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Paylasim bizim olani bagkalarina kullanmalari i¢in verme veya baskalarindan
bizim kullanimimiz igin bir sey alma eylemi ve siirecidir (Belk, 2007:
126). Ote yandan, paylagim, niteliksel anlamda boliistiirmeyi igeriyorsa
ya da yol tarif etme ve giiniin saatini soylemek gibi bir defaya mahsus bir
eylemi kapsiyor ise bu durum paylagmak olarak da nitelendirilebilir. Ancak
bu siiregte, hem hediye verme hem de aligveriste yer alan miilkiyete dayali
olmayan paylagim ile miilkiyet devri ve karsihikli degisim arasindaki ayrimin
ozel olarak vurgulanmasi elzemdir. Paylagima katihmda hediye ve aligveris
islemlerinde oldugu gibi herhangi bir bor¢ dogmaz. (Belk 2014: 1596).
Paylasim ekonomisi ise igbirlikgi tiiketim diigiincesi gercevesinde bireylerin
mal ya da hizmetlerini, ulagim imkanlarini 6diing vererek, ticaret yaparak veya
takas ederek paylagim faaliyetlerine dogrudan dahil olmasidir (M6hlmann,
2015: 193). Paylagim ekonomisi kapsaminda yer alan isletmeler, turistlerin
titketiminin artan bir kisminin diger tiiketiciler tarafindan saglandigi yeni bir
turizm deger zinciri igerisinde yer almaktadirlar. Turizm sektorii agisindan
paylasim ekonomisine kars1 olanlar, yetersiz bir sekilde organize edildigini
yetersiz, diisiik vergilendirildigini, yagmaci ve somiiriicii nitelikte oldugunu
iddia etmektedirler. Ote yandan turizme yonelik olarak paylagim ekonomisini
destekleyenler ise, kaynaklarin daha dogru bir sekilde tahsis edilmesi ile
birlikte turizm gelirlerinin artacagini, turizmden eldeedilen gelirin daha
makul bir bigimde dagilimina katki saglanacagini, sistem igerisinde yer alan
igletmelerinin ya da bireylerin seyahat maliyetlerini daha da diistirecegini ve
boylelikle daha fazla insan1 seyahat etmeye tegvik edecegini savunmaktadirlar
(Ketter, 2017: 1064).
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Paylagim ekonomisi daha esnek ve sosyal etkilesim gergevesinde tiiketiciden
tiikketiciye terimlerle kiralamaya olanak tanimaktadir. Paylagim ekonomisine
yonelik literatiirde Belk (2010, 2014), kaynaklara ulagim ve dagitima yonelik
birbiriyle koordineli olan ekonomik bir sistem terimini; Bardhi Eckhardt,
(2012), erisim temelli ekonomi terimini (Botsman ve Roger 2010;
Dervojeda vd., 2013; Dredge ve Gyimothy, 2015; So vd. 2018) ise igbirlikgi
titketim terimlerini kullanmayz tercih etmiglerdir. Bununla birlikte Eckhardt
ve Bardhi (2016), tarafindan yapilan aragtirmada paylagim ekonomisi
kapsaminda yer alan firma ya da hizmet saglayicilarinin sunmug olduklari
hizmetlere iliskin ticret alinmasindan dolay1 paylagim terimi yerine erigim
kavraminin kullanilmasi gerektigini savunmaktadir. Bu baglamda paylagim
ckonomisine yonelik tam anlamu ile fikir birligine ulagilamig olmasi ve s6z
konusu ekonomi ¢erg¢evesinin 6nemli bir boliimiiniin turizm sektorii ile iligkili
olmasindan dolay1 konunun akademik olarak irdelenmesi gerekmektedir. Bu
baglamda bu galijamda turizm sektoriinde meydana gelen hizli degisim ile
birlikte paylagim ekonomisinin destinasyonlari, turizm hizmetlerini ve turist
davraniglarini nasil etkilediginin incelenmesi amaglanmustir.

1.Paylagim Ekonomisi

Paylagim ekonomisi, mal ve kaynaklarin bireyler arasinda ortak olarak
meydana getirilmesi, tiretilmesi, dagitilmasi ve tiiketilmesine zemin hazirlayan
yeni bir sosyo-ekonomik sistem olarak ortaya ¢ikmugtir. Paylagimin ¢evrimigi
sosyal ag platformlar: tarafindan kolaylagtirilmasi ile birlikte insanlar, ulagim,
konaklama, yiyecek ve becerilerini birbirleri ile paylagmak i¢in oldukga
onemli bir firsat yakalamuglardir (Tussyadiah ve Pesonen, 2016: 1022).
Kaynaklar1 paylagma fikri ise kokleri insanlik tarihinin eski donemlerine
kadar uzanmaktadir. Modern anlamda ise paylagim ekonommisi olarak kabul
goren bu olgu (Botsman ve Rogers, 2010), tarafindan yapilan ¢aligma ile
kavramsallagtirilmugtir. Sahiplik, bir kisi ile bir nesne arasindaki sahip olma
olarak isimlendirilen 6zel nitelikteki iligkiyi ifade etmektedir. Bu durum ise
kigisel miilkiyet veya sahip olma olarak adlandiriimaktadir. Bu baglamda
sahiplik ve erigim arasindaki ayrim nesne ve benlik iliskisinin dogas: ile
bu iligkiyi yoneten ve diizenleyen kurallar etrafinda meydana gelmigtir.
Bu dogrultuda tiiketicilerin sahip olduklart seyler ile Ozdeslesebilicegi
soylenilebilir. Ote yandan sahipligi karakterize eden nesneler ile uzun vadeli
etkilesimin aksine, erisim gegici bir titketim durumunu temsil etmektedir.
Paylagim ekonomisine yonelik yapilan aragtirmalarda akademisyenler
tarafindan paylagim ekonomisine yonelik farkli tanimlamalarin yapilmig
oldugu goriilmektedir. S6z konusu tanimlar ve g¢aligmalar Tablo 1’de
gosterilmistir.
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Tablo 1. Paylasun Ekonomisine Yonelik Tanunlamalar

Aragtirma Tanim

Bireysel refahi saglayarak, sosyal sermaye inga ederek ve

aynizamandagevresel sorunlarthafifletereksiirdiiriilebilir

kalkinmaya katkida bulunma potansiyeline sahip, bir

sosyo-ekonomik egilimdir.

Tiiketicilerin diger tiiketicilerle dogrudan etkilesim

kurarak yada bir araci kanali ile kaynaklarin veya

Ertvd. 2016, s. 7 hizmetlerin hem gegici hem de kahc olarak elde
etmelerini ve saglamalarina olanak saglayan dolagim
sistemleri kiimesi.

Heinrichs, 2013, s. 229

Miilkiyet devri olmaksizin esya, parasal veya parasal
olmayan faydalar igin ¢evrimigi ortamda yer alan bir
Huurne vd. 2016, s. 486  platform aracihgiyla yetersiz kullamlan atil nitelikteki
varliklarin ~ paylagilmasina  dayanan ekonomik  bir
modeldir.
Cevrimigi nitelikteki platformlar araciligr ile koordine
edilen, mal ve hizmetlere erigim elde edilmesi, verilmesi
veya paylagima yonelik taraflar arasinda vyiiriitiilen
etkinlik.
Hem tedarik¢i hem de tiiketici olabilen bireyler
Barnes ve Mattsson 2017,  arasinda para, mal, hizmet gibi kaynaklarin paylagimini
s. 200 kolaylagtirmak igin gevrimigi sosyal ag teknolojilerinin
kullanilmast.
Genellikle para kargiliginda, tiiketicilerin kendilerine
ait ve yeteri kadar kullanmadiklar: fiziksel varliklarina
bagka insanlarin gegici erigim saglamasina yonelik imkan
saglanmasi.
Bir kurulug tarafindan igletilen dijital bir platformun
araciik ettigi  kaynaklarin  dagiimi ve kaynaklara

Hamari vd. 2016, s. 2047

Bocker ve Meelen 2017,
s. 29.

Mair ve Reischauer, 2017,

s. 12 e T - .
erisimin saglanmasi amaciyla gesitli 6deme bigimlerinin
kullanildigy bir pazarlar ag1.

Bilgi iletisim teknolojisi etkin platformlar aracihig: ile
Laurell ve Sandstrom paylagma, 6diing verme, hediye etme veya takas etmenin
2017, s. 63. yanu sira kiralama ve satig gibi piyasa faaliyetlerine dayali

olan mal ve hizmet aligveriginin gergeklestirilmesidir.

Kaynak: Yozar tavafindan devlenmigstir.

Paylasim ekonomisine yonelik olarak yapilmig olan tanimlamalardan
hareketle, erisime dayali tiiketimdeki tiiketici-nesne iligkisine gore
miilkiyettekinden oldukga farkl nitelikte oldugunu soylemek miimkiindiir
(Bardhi ve Eckhardt, 2012: 882). Genellikle paylagim ekonomisi paylagim
taaliyetlerinin yiirtitiildiigli organize sistemler veya aglarda gerceklesmektedir.
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Herhangi bir bir paylagim se¢enegine yonelmenin belirleyicileri ise Sekil 1°
de gosterilmigtir.

Sekil 1. Paylasun Belivieyicilevine Yonelik Cergeve

Aidiyet

Maliyet tasarrufu
Cevresel etki
Asinalik

Internet

‘ Paylasim Segenegi Ile Memnuniyet ‘

Hizmet kalitesi
Akilli cihazlar
Trendler

‘ Tekrar Paylasim Yapma Olasilig1 ‘

Giiven

Fayda

Kaynak: Mohlman, 2015, s. 195

Paylagim ekonomisi {irtin yagam dongiisii kapsaminda iiriinlerin yeniden
kullanimina imkan sunarak gevre iizerinde muhtemel olumsuz etkileri en bagtan
onleyebilir. Bu durumun etkileri yalmz gevresel etkiler ile sinirh kalmayark
bireyler arasindaki giiven duygusunun olusumunu ve siirdiiriilmesini
de olumlu yonde etkiler. Paylasim ekonomisi, insanlara kendi evlerinde
caligabilecekleri ve ayni zaman daha fazla ig firsat1 elde edebilmelerine yonelik
olarak ek gelir kaynag: sunar. Paylagim ekonomisi kapsaminda yer alan hizmet
saglayicilar ise daha fazla ig firsatinin olugmasina ve kullanilmayan kaynaklarin
kullaniimasmna imkan saglar (Mondal ve Samaddar, 2020: 3). Dolayisiyla
isbirlikei tiiketim veya paylagim ekonomisi, bu kapsamda yer alan herkes i¢in
oldukga cazip nitelikte ekonomik avantajlar meydana getirir. Ornegin bir
birey kendisine ait olan arabasini veya evini kullanmadigr donemde paylagim
araci olarak degerlendirebilir. Bu durumda s6z konusu bu bireyin zaten sahip
oldugu bir seyin degerini agiga ¢ikardigini séylemek miimkiindiir. Benzer
bigimde bu paylagimin diger tarafinda yer alan bir miisteri igin ise araba
sahibi olma maliyetinin ortadan kaldirilmasi, seyahat masraflarinin azaltilmasi
veya yeni bir ig fikri igin giivenli ve degerli finansal destek saglanmasi gibi
tarkli nitelikte 6enmli firsatlarin ortaya ¢ikmig olmasi s6z konusudur (Bellin,
2017: 98). Dolaysiyla sahiplige dayali geleneksel pazar modelinin aksine
paylasim ekonomisi {iriin ve hizmetlerin paylagim temelinde kullanimi
tizerine kuruludur. Son yillarda tiiketiciler arasinda oldukga yayginlagan bu
durum yeni i modelleriyle sonuglanmugtir. Bu gelismeyi hizlandiran igin iig
itici giigler ise degisen tiiketici davranigi, sosyal aglar ve elektronik pazarlar,
mobil cihazlar ve elektronik hizmetlerdir. Bu unsurlar agagida 6zetlenmistir
(Botsman, 2014: 24; Puschmann ve Alt 2016: 93):
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Degisen tiiketici davranssi: Miilkiyet, ge¢miste mallar1 kullanmak igin
baskin bir model olsa da, son zamanlarda birgok tiiketici igin gegici kullanim
daha cazip bir alternatif olarak karsimiza ¢ikmistir. Bu degisimin nedenleri
arasinda rahathk, daha diigiik fiyatlar ve ekolojik siirdiiriilebilirlik gibi
taktorler siralanbilir.

Sosyal agjlar ve elektronik pazariar: Sosyal aglar ve elektronik pazarlar
kendi aralaridna paylagim yapmak isteyen tiiketicilerin birgogunu birbirine
baglayabilir. Bununla birlikte eskiden yiiksek olan arama ve islem maliyetlerini
onemli oranda azaltir. Ote yandan sosyal aglar ve elektronik pazarlar giiven
ve itibar igin gerekli olan derecelendirme ve geri bildirim mekanizmalarinin
olugturulmasi ve 6deme islemlerinin gerceklestirilmesini kolaylagtirir.

Mobil cihazlar ve elektronik hizmetler: Paylagim ekonomisinde hizmetlere
erisgimin saglanabilmesi igin akilli telefonlar ve tabletler gibi mobil akilli
cthazlar oldukea giiglii bir kolaylagtirict unsur olarak goriilebilir.

2. Paylasim Ekonomisinin Bilesenleri

Paylasim ekonomisini sahip olunan kaynaklarin igletme maliyetlerini
diisiirmeye yonelik kiigiik 6lgekli bir faaliyet olarak ifade edilebilir. Bu aktivite
genellikle isbirlik¢i kullanima dayal nitelikte diizensiz olarak ve ara sira
gergeklestirilir (Jaremen vd., 2020: 139). Internetin yagamin her alaninda
kullanimin yaginlagmasi ve sosyal teknolojinin hizli bir geligim gostermesi
ile birlikte insanlarin mal ve hizmetlerin paylagmaya yonelik daha olumlu
yaklagmasi paylagim ekonomisini daha da popiiler hale getirmistir. Ozellikle
de Amerika ve Cin bagta olmak tizere diger iilkelerde de oldukga yaygin
olarak kullanilmaya baglanilan paylagim ekonomisi otomobilden konuta
bisikletten kiyafete kadar olduk¢a genis bir yelpazede paylagimi miimkiin
kilan bir iy modelidir (Kisi, 2018: 57). Paylagim ekonomisinin kazanmig
oldugu popiilaritenin arka planinda yer alan sebepler ise sunlardir (Zhu ve
Liu, 2020: 3-5):

Fiyat Avanytaji: Miigterilerin paylagim ekonomisine katilmalarinda fiyatin
onemli bir faktor oldugu ve bu platformlarda yer alan miigterilerin 6nemli
bir kismmin paylasim ekonomisine katilmasinin yalnizca ek gelirlerini
artirmalart degil, aym1 zamanda harcamalarini azaltmalarina da yardimci
olmasi 6nemli bir faktordiir.

Teknolojinin Gelisimi: Internet teknolojisinin gelismesi ve akilli telefonlarin
ve bilgisayarlarin insan yagaminin vazgecilmez bir pargasi olmasi ile birlikte
paylagim ekonomisin yer alan iglemler iki yonlii omaktan ¢ikip ti¢ yonlii bir
nitelik kazanmustir.
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Cevresel Performans: Aul durumda olan mal ve hizmetlerin ortak bir
platform araciligryla ulagilmas: veya paylasilarak gerekli olmayanlarin satin
alinmasinin azaltilmasi, hem kaynak kaybini hem de sera gazi emisyonlarinin
azaltilmasini saglar. Paylasim ekonomisi ayrica tiiketicilerin g¢evre bilincini
olumlu yonde etkileyerek diisiik karbonlu, ¢evreyi koruyan ve yesil yagam
tarznin benimsenmesine olumlu katki saglar.

Diger Faktorler: Kiralama piyasasinin  ¢ekiciliginin - artiginda  en
onemli faktorlerinden birisi  Uriin  dayanikhiligidir.  Bununla  birlikte
sosyal motivasyonlar aymi zamanda paylagim ekonomisinin geligimini
desteklemektedir.

Internet teknolojisinde meydana gelen degisimler ile birlikte elektronoik
ortamda yirtitiilen ticari faaliyetlerde farkli nitelikler kazanarak tiiketiciler
arasma gergeklesen aligverisi temsilen (consumer to consumer / C2C),
isletmeler arasinda gergeklesen ticari islemler (business to business / B2B),
paylagim ekonomisi kapsaminda ise bireyler arasindaki iglemler (peer to
peer / P2P) ve isletmeler ve bireyler arasinda gergeklesen ticari iligkiler ise
(Business to peer/B2P) seklinde temsil edilmektedir (Acuner ve Acuner
2017; 190; Akan ve Tepeler, 2022: 451). Yapilan literatiir aragtirmasinda
konuya yonelik ¢aliymalarin daha gok paylagmanin psikolojik boyutuna
odaklandig: (Belk 2010; Bardhi ve Eckhardt, 2012; Belk, 2014; Mohlmann,
2015) bunun yaninda bazi galigmalarda ise paylagimin ekonomik ve yasal
boyutuna odaklanildig: (Guttentag, 2013; Zervas vd., 2014) goriilmektedir.
Bununla birlikte paylagim ekonomisinin bilegenleri ¢evrimigi igbirligi, sosyal
ticaret, ¢evrimi¢i paylagim ve ideolijik diisiincelerdir (Hamari vd. 2016:
2050-2051):

Cevrimigi Isbirligii: Bilgi teknolojilerinin artan kullanimi ile birlikte
kullanicilar tarafindan olugturulan igerik ¢evrimigi ortamda yer alan bilginin
meydana getirilmesi ve ulagilmasina 6nemli oranda katki saglamistir.
Dolayisiyla gevrimigi platformlar bilgi olusturma ve tiiketim i¢in 6nemli bir
arag haline gelmistir.

Sosyal Ticaret: Cevrimigi ortamda gergeklestirilen ticaret, sosyal medyanin
aracilik ettigi bir ticaret sekli olarak goriilebilir. Sosyal medyanin ¢evrimigi
ortamda iiriin ve hizmetlerin satin alinmasi ve satilmasina yonelik faaliyetlere
yardimc1 olunmasi hususunda sosyal etkilesimleri desteklemesi etkilegim
bakiminda biiyiik 6nem arz etmektedir.

Cevrimigi Paylagim: Paylasma terimi, Ozellikle bir sosyal ag ortaminda
gevrimigi hizmetlerin meydana gelmesi ile birlikte biiyiikk bir anlam
degisikligi yasamugtir. Cevrimici ortamda, paylagim kavrami genellikle durum



Mehmet Diizgiin | 47

giincellemelerinin veya fotograflarin paylagiimasimi ifade eder. Ote yandan
e-ticaret sitelerine yonelik artan giiven, mal ve hizmetlerin paylagimini da
onemli oranda kolaylagtirmugtir

Ideolojik  Diigiinceler: Bilgi teknolojileri, bir ideolojinin veya fikrin
ilerlemesini desteklemek igin bir arag olarak kullanilabilir. Ote yandan, tiiketim
kargithgr kavramlari agik bir sekilde birbiriyle iligkili olsa bile, paylagim
ekonomisinin altinda yatan ideoloji ve fikirler, siyasi amaglar igin kolektif
eyleminde 6tesine gegebilir. Ornegin yesil tiiketim ve bu dogrultudaki diger
stirdiiriilebilir yaklagimlar, paylagim ekonomisi baglaminda daha da 6nemli
itici giigler olarak degerlendirilebilir.

3. Turizm Sektoriinde Paylasim Ekonomisi

Rahatlik ve giiven duygusu temelinde yeni bir fenomen haline gelen
paylasim ekonomisi Ozellikle yolcu tagimaciligl, konaklama ve konut
sektorlerinde on plana ¢ikmaktadir. Bununla birlikte ev sahiplerinin
kullanmadiklar1 veya atil durumda olan bos odalarini gezginlere konaklama
amactyla kiralamalar1 giin gegtikge yayginlagmaya devam etmektedir
(Akpinar ve Avunduk, 2021: 136). Ote yandan paylagim ekonomisinde
goriilen hizli nitelikteki bityiime turizm faaliyetleri bakimindan aligilagelmis
tilketim tercihlerinin degismesine zemin hazirlamig olmasindan dolay1
uluslararast zincir otel igletmeleri ve politika belirliyecilerinin biiyiik bir
endigeye kapilmasina sebep olmugtur (Cheng, 2016: 111).

Isbirlik¢i ekonomi veya paylagim ekonomisi siirekli olarak yeni pazarlar,
turizm yapilari, turizm deneyimleri ve ckosistemler olusturan artan bir
esneklik ve dinamizm kapsaminda karakterize edilmektedir. Bu sebepten
dolay1 destinasyonlardaki neredeyse tiim turizm kaynaklarinin paylagilabilir
hale geldigini ifade etmek miimkiindiir. Bundan dolayr 6ncelikle igbirlikgi
ckonominin turizm ekosistemleri ve aktorleri iizerindeki doniistiiriicii
etkilerini anlagilmas1 ve bu dogrultuda turizm pazarlamasinin yeniden
gelistirilmesi stratejik agidan olduk¢a 6nemlidir. Bununla birlikte turistlerin
paylasim turizmi ekonomisinde aradiklari, birlikte olusturduklart ve
deneyimledikleri degerlerin dogasimi ve tiirlerin anlagilmas: da turistlere
yonelik yeni pazarlama yollarinin olugturulmasina katki saglayacaktir
(Tussyadiah ve Sigala, 2017: 1-2). Paylagim ekonomisi, kaynaklara ulagim ve
paylasimin; ¢ok miktarda tiiketim felsefesinin yerine ahlaki anlamda iistiin
bir sosyo-ekonomik model olarak degerlendirilebilir. Bu baglamda paylagim
ckonomisinin, baskin ticari ekonomiye zit olmasinin yani sira tamamlayici
anlamda da sosyal olarak istenilen ekonomik faaliyetleri kapsadigini séylemek
miimkiindiir (Laamanen vd. 2018:6). Turizm agisindan paylagim ekonomisi
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olgusunun ortaya ¢ikigt seyahat eden insanlarin konaklama amaciyla
konut satinalmasinin maliyetinin ¢ok fazla olmasinin bir sonucu olarak
atil kaynaklarin kullanilmasi geklinde ortaya ¢ikmugtir. Turizm sektoriinde
paylagim ekonomisinin 6ne ¢ikan bir 6rnegi, ev sahiplerinin bog evlerini veya
odalarini kisa stireli kiralama amaciyla kullandiklar1 Airnb uygulamasidir.
Airbnb araciligy ile ev sahipleri kullanilmayan evlerini veya odalarini kiraya
vererek ek gelir elde ederken seyahat edenler ise daha diisiik maliyetlerle
konaklama rezervasyonu yapabilmektedirler (Fang vd., 2016: 264).

Ekonomik kriz ve turistlerin tamamu ile bagimsiz hareket etmek istemeleri
ozellikle seyahat ve turizm pazarinda paylasgim ekonomisinin  biiytimesini
hizlandirarak 6nemini artirmugtir. S6z konusu biiyiime kalig stiresi, seyahat
siklig1 ve yapilan harcamalar iizerinde de etkili olmustur. Ote yandan paylagim
ekonomisine yonelik gesitli tehditler ve riskler de séz konusudur. Ornegin,
paylagim ekonomisinde yer alan teknolojiler yabancilar arasinda giivenin temelini
her ne kadar olugturmug olsa da bu teknolojiler iizerinden meydana gelebilecek
sug ve bir takim kazalarin meydana gelmesi muhtemeldir (Yi vd. 2019: 2).

4. Turizm Sektoriinde Paylasim Ekonomisine Yonelik
Motivasyonlar

Paylagim ekonomisi seyahat segenekleri arasinda sunmug oldugu daha
tazla esneklik, kigisellestirme, geri bildirim, dogrudan iletigim, seffafliktan
dolay1 memnuniyetin artmasint saglayarak arz niktarini genigletmektedir.
Bu baglamda gevrimigi platformlar, ¢ok ¢esitli hizmetlere erigim saglayarak
geleneksel bir turizm igletmesine gore daha uygun maliyetli imkanlar
sunmaktadir (Bernardi, 2018). Bununla birlikte inovasyon ve yeni
teknolojilerin gekiciliginin 6tesinde, paylasim ekonomisine yonelik olarak
katihmcilar ekonomik, gevresel ve sosyal faktorler tarafindan motive olma
egilimindedir. Amaro vd. (2018: 1), yapmus olduklar1 aragtirmalarinda
bireylerin paylasim ekonomisi gergevesinde yer alan uygulamalara yonelten
motivasyon unsurlarini 6znel normlar, benzersiz konaklama imkanlari,
gesitlilik arzusu, tutum ve ekonomik faydalar olarak tespit etmiglerdir.

Paylagim ekonomisi kapsaminda yer alan sistemlerin maliyeti genellikle
piyasada yer alan diger alternatiflerinden oldukga diisiiktiir. Ornegin Airbnb
uygulamasi lizerinden ev sahibi, bir oday1 otelden daha ucuza sunabilir. Ayni
zamanda bu uygulama ve paltformlarin ticretleri de yerlesik igletmelerin
clde ettigi kirdan daha diisiik seviyededir. Ote yandan bu uygulama ve
platformlar insanlarin daha giivenli veya kolay erisilebilir sekillerde para
kazanmalarma da imkan saglar (Schor, 2016: 5-6). Paylagim ekonomisi
kapsaminda konaklama yeme-igme seyahat ve ulagima yonelik yaygin olarak
kullanilan platformlar Tablo 2°de gosterilmistir.
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Toblo 2. Paylasum Ekonomisi Kapsamndn Konaklama Yeme-Ieme Seyahat ve Ulngum
Sektorievine Yonelik Platformlar

Konaklama Ulagim

e Airbnb e Uber

* Co-housing * Bike sharing system
* Couchsurfing * Carpooling.com
* Home exchange * Carsharing

* Peer-to-peer property rental e Transfer cars

* HomeAway e Lyft

* OnefineStay e Zipcar

* Roomoram * BlaBlacar
Seyahat Yiyecek Igecek

* EatWith * Cookening

* Local hosts * SuperKing

* Local tour guides * Housebites

* ToursByLocals * Surfingdinner

Kaynak: Avgeli, 2018, s. 406.

Paylasim ekonomisi internetin ve mobil cihazlarin  kullaniminin
yayginlagmasi ve kolay ulagilabilir nitelikte olmasi ile birlikte atil kapasitedeki
bolluk, ¢evresel siirdiiriilebilirlik konusundaki tiiketici bilincindeki artig
igsizlik oranlarinda artiga sebep olan ekonomik durgunluk, tiiketicilerin
yetersiz anlamda faydalanilan varliklara daha kolay bir sekilde erismelerini ve
bunlardan kar elde etmelerini saglayan iglemlere yoneltmigtir. WeWork, Lyft,
Uber ve Airbnb, gibi kiiresel nitelikteki paylagim ekonomisi firmalart hem
yerel hem de uluslararas: diizeyde etkileyici sonuglar elde etmiglerdir (Parente
vd. 2018: 53). Bu anlamda paylagim ekonomisi bakimindan itici unsur olan
moitivasyonlar ekonomik, sosyal ve teknolojik motivasyon bagliklar1 altinda
ele alinmustir.

4.1. Ekonomik Motivasyon

Ekonomik motivasyon, gegici olarak kullaniimayan kigisel varliklarin
sundugu firsatlarin  pragmatik kullanimindan meydana gelmigtir. Bu
firsatlarin  ekonomik anlamda faydaya doniigiimii varliklari paylagma
segenegini degerlendirmek igin Onemli bir itici gli¢ olarak kargimiza
ctkmaktadir. Bu durum, sahiplik algisinin mal sahiplerinin varliklarini ne
olciide 6zel ve paylagilabilir olarak algiladiklar: ile yakindan iligkilidir. Bu alg1
ise hem bireysel hem de Kkiiltiirel faktorlerin bir sonucu olarak gortilebilir
(Urbonavicius ve Sezer, 2019: 394).
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4.2. Sosyal Motivasyon

Paylagim ekonomisine kargi olumlu bir tutuma sahip olan ve soz
konusu bu tiiketim sekline yonelik istekli olanlarin, s6z konusu bu tiiketim
sekli ile ilgilenmeyenlere gore sahip olma ve miilkiyete iliskin daha fazla
uzaklagma egiliminde olduklarini séylemek miimkiindiir. Bu durum, satin
almaya ve bor¢ vermeye daha az agirlik veren bireylerin muhtemelen
igbirlik¢i titketimi daha olumlu bir davranig olarak algiladiklar1 ve aym
zamanda sahiplik odakli muadillerine gore igbirlik¢i tiiketim i¢in daha
giiclii niyetleri oldugu anlammna gelir (Lindblom ve Lindblom, 2017:
435). Sosyal degisim teorisi karsilikli olmasi sart1 ile sosyal ve maddi
miibadelelerin insan etkilesimleri i¢in temel olusturdugunu savunur.
Bundan dolay1 hizmet saglayicilarin olumlu bir izlenim kazanma gabasi
dogrultusunda miisteriler ile kurmug olduklari etkilem siiresince nazik ve
yardimsever bir tavir sergilemeleri paylagim ekonomisinin siirdiiriilmesi
bakimindan 6nemlidir. Olumlu bir izlenim sahibi olunmas: ve bunun
sosyal platformlarda derecelendirilmis olmasi, hizmet saglayicinin
giivenilirligini artirllmasina 6enmli oranda katki saglar (Kumar vd. 2018:
150). Bununla birlikte yapilan aragtirmalarda paylagimin sosyal yoniine
odaklanan aragtirmalar, sosyal iligkileri ve topluluk olusturmay1 pazarlar:
paylasmanin giiglii bir motivasyon unusuru olarak da vurgulamislardir
(Albinsson ve Perera, 2009; Philip vd. 2015

4.3. Teknolojik Motivasyon

Teknolojik  gelismeler paylagim  ekonomisini, tiiketiciler ve diger
paydaslar agisindan ekonomik ve sosyal faydalari sebebi ile katilimcilara
hitap eden kaynak paylagiminn itici giiciyle hizli bir sekilde biiyiimesini
saglamistir (Esposito, 2019: 329). Paylagim platformlarinin saglikli bir
isleyise sahip olmasi sosyal platformalarin teknolojik altyapisi ile birlikte
s0z konusu platform katihmcilarinin da internetle ilgili yeterlige sahip
olmasini da gerektirmektedir. Paylagimin gergeklestirildigi internet tabanl
sosyal platformlarin erisim ve kullanim imkanlarinin yiiksek diizeyde
yeterlige sahip olmasi bireylerin konaklama anlaminda paylasgima dahil
olmasina yonelik istekli olmas1 durmunda kiginin duyacagi giiven miktarini
artirir (Harvey vd. 2014: 2). Bu baglamda, kullanicilar arasindaki giiven,
paylagim ekonomisi kapsaminda yer alan firmalar agisindan oldukga biiyiik
bir 6nem arz etmektedir. S6z konusu bu platformlarda kullanicilar ve
saglayicilar arasindaki ticretsiz iletisimin platform iizerinden gergeklegmesi
agik derecelendirme sistemleri araciligy ile kullanicilarin segeneklerini daha
iyl degerlendirmelerine de imkan sunar (Parente vd. 2018: 55).
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5. Turizm Sektoriinde Paylasim Ekonomisini Yansimalari

Isbirlik¢i tiiketim veya isbirlik¢i ekonomi olarak da kabul edilen
paylagim ekonomisi, turizmin gelisimi {izerinde de olduk¢a Genmli
etkileri olan en 6nemli trendlerden birini temsil etmektedir (Jaremen, vd.
2020: 140). Ticari paylagim platformlari, kullanicilara yonelik miilkiyet
edinmeksizin {iriin veya hizmete iliskin avantajlardan faydalanma imkani
sunan ve bunun yaninda pazarlamacilar taratindan idare edilen sitemlerdir.
Bununla birlikte bu sistemler paylagim maliyetlerini en aza indirebilmesi
ve paylagimdan elde edilen faydalar maksimuma g¢ikarabilmesinden
dolay1 tiiketiciler paylagima daha fazla ilgi duyar (Lamberton ve Rose
2012: 109-110). Ote yandan paylagim ekonomisine yonelik fiyat odakli
erigim kolaylig1 sebebi ile gegici bir tiiketim kiiltiirinii temsil etmesi,
vergilendirmeye yonellik karmaga, 6zel hayatin gizliligine yonelik olarak
sintrlarin tam anlamu ile belirli olmamasi, kayit dig1 ekonominin geniglemesi
ve faaliyetlerin ¢ogunlukla dijital ortamda siiriidiirlmesinden dolay1 insan
isitthdamina yonelik olumsuz bir takim etkilere sahip olmasi sebebi ile
farkli elestiriler yoneltilmektedir (Kogak ve Ulema, 2020: 3024-3025).
Bolgesel istthdama yonelik olumlu katkilar, ¢evresel pozitif etkiler ve yiiksek
talep doneminde arza yonelik bir takim olumlu katkilar s6z konusu olsa da
paylagim ekonomisi kapsaminda yer alan platformlarin turizmin geleneksel
nitelikteki igleyig ve sistemi iizerindeki olumsuz etkilerinden dolay1 turizm
isletmelerinin s6z konusu platformlar ile rekabet edebilmeleri igin 6zellikle
fiyat ve hizmetlerin sunumuna yonelik farkli starejiler gelistirmelidirler.
Ayrica bu platformlar ile igbirligi kurulmas: da rekabet igin alternatif
¢oziimler arasinda yer alabilir (Erdemir ve Pagaci, 202: 637-639). Bu
dogrultuda turizm sektoriiniin bilesenlerinden olan konaklama, yeme-igme
ve ulagtirma hizmetleri bakimindan paylagim ekonomisinin yansimalar:
ayrintili olarak ele alinmigtir.

5.1. Konaklama Hizmetleri ve Paylasim Ekonomisi

Konaklama, turizm endiistrisinde nemli bir rol oynamaktadir. Son yillarda
bilgi iletigim teknolojilerinde goriilen hizli geligmeler kendi seyahatlerini
planlayan turistlerin yagamug olduklar1 seyahat deneyimlerini paylagmalarini
ve degerlendirmelerini saglayan sosyal seyahat siteleri ve hizmetlerinin
kullanilmasininda da gelisimine 6nemli oranda katki saglamugtir. Bu baglamda
turizm agisindan tiiketicilerin titketim davraniglarinin ve kahiplarinin da
degistigi soylenilebilir. Bu dogrultuda turizm ve seyahat faaliyetleri igin
konaklama imkanlar1 ve yeni destinasyonlar1 kesfetme yontemleri gibi
seyahat modlarinin da yeniden tanimlandigy ifade edilebilir. Airbnb gibi

sosyal web siteleri bu degisim ve doniigiim sistemi iginde, kalacak yer bulmak
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isteyen kullanicilar ile bog yeri olan ev sahiplerini bulugturan popiiler bir
platform haline gelmigtir. Airbnb platformu, yeni bir destinasyonda yerel
gibi yagamay1 deneyimlemek isteyenlerin ihtiyaglarini kargilamasindan dolay1
paylagim ekonomisinin yiikselisinin popiilaritesinin ardindaki sebeplerden
birisi olarak gosterilebilir (Qui vd., 2019: 2-3). Bununla birlikte Airbnb
uygulamasi her iki tarafa da sunudugu bir ¢ok avantajdanturizm sektOriine
yonelik etkileri yapilan bir ¢ok aragtirmaya konu olmugtur (Adamiak, 2022;
Sainaghi ve Baggio 2020; Von Briel ve ve Dolnicar, 2020). Ayrica paylagim
ekonomisinin turizm sektorii iizerinde, sektoriiniin zaman igerisinde sahip
oldugu isleyis ve sistem ile birlikte koklii is uygulamalar iizerinde meydana
getirdigi olumsuzluklar yapilan aragtirmalarda vurgulanmigtir (Dredge ve
Gyimothy, 2015; Tussyadiah, 2016).

5.2. Yiyecek Icecek Hizmetleri ve Paylagim Ekonomisi

Yiyecek paylagimi  hususunda katiimcilarin  temel motivasyonunu
stirdiirtilebilirlik olusturmaktadir. Siirdiiriilebilirlik gergevesinde tiiketimin
azaltilmasi, kaynaklarin korunmasi, israfi azaltilmasi amaciyla atik olusumunu
ontine gegilmesi ve yeni sosyo-ekonomik iliski bigimlerinin olugturulmasi ile
yerel ekonomilerin desteklenmesi miimkiin olmaktadir (Privitera, 2016: 93-
94). Bu baglamda pop-up restoranlar ve diger sosyal yemek pazarlari, yerel
halki ve turistleri, sosyal yemek deneyimleri igin bir araya getirebilir. S6z
konusu bu yemek platformlari, EatWith, Feastly ve VizEat ve gibi paylagim
ckonomisi girigimleri dahilinde insanlarin evlerini ziyaret etmesine ve
bireysel ve toplu anlamda yemege katilmasina imkan saglamaktadir (Ketter,
2017: 1068).

5.3. Ulastirma Hizmetleri ve Paylasim Ekonomisi

Paylagim ekonomisinde igletmeler, tiiketicilerin taleplerini karsilayabilmek
bilgi teknolojilerini  kullamirlar.  Bu  dogrultuda paylagim ekonomisi
kavraminin yansimalari turizm sektoriinde de goriilmektedir. Ote yandan
ulagim sektoriinde paylagim ekonomisi konseptine dayali hizmet sunan
uygulamalar hizli bir bigimde biiyiimeyi siirdiirmektedir. S6z konusu
gevrimigi platformlarin yiikseligi, insanlarin seyahat etme geklini degistirerek
etkileri bakimindan geleneksel turizm endiistrisi igin biiyilkk 6nem arz

etmektedir (Sthapik ve Bjork, 2019: 781).

Sonug

Paylagim ekonomisinde goriilen hizli nitelikteki biiyiime turizm
taaliyetleri bakimindan aligilagelmis tiiketim tercihlerinin degismesine sebep
olmustur. Bununla birlikte turizm agisindan paylagim ekonomisi yapisal
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anlamda yeni pazarlar farkli turistik deneyimler ve ekosistemler meydana
getirerek artan bir esneklik ve dinamizm kapsaminda temsil edilmektedir.
Bu baglamda bu ¢aligamda turizm sektoriinde meydana gelen hizli degisim
ile birlikte paylagim ekonomisinin destinasyonlar1, turizm hizmetlerini
ve turist davraniglarini nasil etkilediginin incelenmesi amaglanmustir.
Paylagim ekonomisinin turizm sektorii ile yakindan iligkili olmast sebebi
ile paylasim ekonomisinin turizm sektoriine yonelik etkilerinin konu
alindig1 bu ¢aliymada Oncelikle paylagim, paylasim ekonomisi ve paylagim
ckonomisin bilegenleri ortaya konulmugtur. Daha sonra ise paylagim
ekonomisinin turizm sektorii olan iligkisi ve sektor {izerindeki etkisi ele
alinmigtir. Bu dogrultuda so6z konusu iliski ve etkiler turizm sektoriinde
paylagim ekonomisi, turizm sektoriinde paylasim ekonomisine yonelik
motivasyonlar (ekonomik motivasyon, sosyal motivasyon, teknolojik
motivasyon), turizm sektoriinde paylasgim ekonomisini yansimalar:
(konaklama hizmetleri ve paylagim ekonomisi, yiyecek igecek hizmetleri ve
paylagim ekonomisi, ulagtirma hizmetleri ve paylagim ekonomisi) bagliklar
altinda irdelenmigtir. Buna gore paylagim ekonomisinin bolgesel istihdama
yonelik olumlu katkilar, ¢evresel pozitif etkiler ve yiiksek talep doneminde
arzin artirilmasina katki saglamasi gibi olumlu bir takim etkileri olsa da genel
anlamda sinirlarinin tam anlamu ile belirli olmamasindan dolay1 turizmin
geleneksel isleyisi ve sistemi tizerinde olumsuz etkilerinin oldugiundan da
soz etmek miimkiindiir.

Paylagim ekonomisinin turizm sektoriine yonelik etkileri ¢ok yonli
bir niteliktir. Teknolijik gelismeler, internetin yaygin kullanimi ve tiim
taraflarin ekonomik anlamda gelir elde etmesinin yanu sira siirdiiriilebilirlik
cergevesinde gevresel pozitif etkiler ile tiiketici bilincindeki artig paylagim
ekonomisinin gelisimine yonelik arka planda yer alan itici unsurlar olarak
goriilebilir. Bununla birlikte 6zellikle konaklama, yiyecek-igecek ve ulagim
hizmetlerinde paylagim ekonomisini etkileri artarak devam etmektedir.
Turistlerin seyahat tarzlarinda meydana gelen degisimler dogrultusunda
turistlerin tamamu ile bagimsiz hareket etmek istemelerinden dolay1
paylagim ekonomisi kapsaminda yer alan platformlarin daha da iglerlik
kazanmas: sonucunu meydana getirmigtir. Konaklama, yiyecek igecek,
seyahat ve ulagtirma hizmetlerine yonelik paylasim ekonomisi kapsaminda
yer alan platformlardaki uygulamalarda maliyetler olduk¢a diisiik
seviyededir. Konaklama agisindan bakildiginda sozii edilen uygulama
tizerinden bir ev sahibinin konaklama igletmeleri ile kiyaslandiginda gok
daha diisiik fiyata konaklama imkani sunmas1 miimkiindiir. Ulagim, yeme-
igme ve seyahat i¢in de benzer durum s6z konusudur. Paylagim ekonomisi
kapsamina dahil olan turistler ekonomik, g¢evresel ve sosyal faktorler
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etrafinda motive olmaktadirlar. Bununla birlikte inovatif g¢ekiciliginin
yani sira turistlerin farklilik arzusunu karsilayabilmesi ve farkli nitelikte
hizmetlere gevrimigi ulagma imkani saglamasi turistler igin tercih sebebi
olabilir. Bu dogrultuda dolay1 turizm igletmelerinin s6z konusu platformlar
ile rekabet edebilmeleri igin Ozellikle fiyat ve hizmetlerin sunumuna
yonelik farkli starejiler gelistirmeleri zorunlu bir durum olarak kargimiza
¢ikmaktadir.
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