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Kentsel Inovasyon ve Robotik Teknolojiler
Uzerine Bir Degerlendirme

Harun Calhan'

Ozet

Kentlerin sahip olduklart inovatif altyapr ve imkanlar, kentlerin endiistriyel
dretim performansini arttirarak onlara rekabet giicii kazandirmaktadir.
Kentlerin yenilikgi olmasi sanayi bolgelerini, kooperatifleri, treticilerin
ar-ge faaliyetleri ile inovasyon seviyelerini ve diger faktorleri bir araya
getirmektedir. Kentsel inovasyon, hizli teknoloji doniisiimiiyle kullanimi
artan robotlar, otonom sistemler, beyin-makine arayiizii ve yapay zekadaki
ilerlemeler sayesinde 6nemli hale gelmigtir. Kentlerin inovasyon kapsaminda
giincel teknolojileri kentin genel hizmetine sunmak amaciyla transfer etmesi
ve benimsemesi kentlerin hem kentsel inovasyon kapasitesini artirmakta
hem de akilli kentlere doniigmesini saglamaktadir. Bu galigma gergevesinde
kentsel inovasyon olgusu ikincil verilere dayali olarak incelenmekte ve
degerlendirilmektedir. Caligma kapsaminda oncelikle kentsel inovasyon
kavrami  agiklanmakta, ardindan kentsel inovasyonlarn  boyutlar
incelenmektedir. Calismanin sonraki kisminda 6zellikle gelismis tilkelerde ve
kentlerde uygulanan veya uygulanmasi 6ngoriilen farkli kentsel inovasyonlar
ile robotik ve otonom teknoloji 6rneklerine yer verilmektedir. Caligmanin
devaminda kentsel inovasyon ve robotik teknolojiler konusunda literatiirde
yer alan bazi kesifsel caligmalar 6zetlenmekte ve sonug boliimiinde konu ile
ilgili genel bir degerlendirme yapilmaktadir.

Giris

Kentler on binlerce yildir, kralliklarin, imparatorluklarin, devletlerin
medeniyet merkezleri olmustur. Kentler son 100 yillik zaman diliminde ise
biiyiik doniisiimler gegirmektedir. 1950]i yillarda diinya niifusunun %30u

kentlerde yagarken, giiniimiizde diinya niifusunun yaklagik %551 kentsel
alanlarda yagamaktadir. Diinya genelinde bu oranin 2050 yilina kadar
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%66ya ¢ikmasi beklenmektedir (Ozgiir, 2017). Tiirkiye’de ise kentlesme
oraninin diinya ortalamasindan oldukga yiiksek oldugu, 2020 yilinda halkin
%93’tiniin il ve ilgelerde yagsadigy, belde ve koylerde yagayanlarin oraninin
ise her y1l daha da azaldig belirtilmektedir (TUIK, 2021). Kentlerde yasanan
niifus degisimine paralel olarak ortaya ¢ikan sorunlar da hizla degismektedir.
Endiistrilesmenin stirekli yiikseligi, bilim ve teknikteki gelismeler hem insan
vagamint hem de kentleri olumlu yonde etkilerken diger taraftan kentlerde
ciddi diizeyde dogal, tarihi ve kiiltiirel kaynaklarin hizli tiiketilmesi, altyap1
yetersizligi ve ¢evre kirliligi gibi pekgok sorunun ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Son dénemlerde hem iginde bulunulan teknoloji ¢agina uyum
saglanmasi hem de kent niifusunun artmasi sonucu ortaya ¢ikan ihtiyaglarin
karsilanmas1 amaciyla kaynaklarin etkin kullanilmasini, ekonomik verimlilik
elde edilmesini ve ¢evrenin korumasini esas alan anlayig ve yaklagimlar 6nem
kazanmaya baglamistir (Ataman, 2018).

Giiniimiizde kentler, yenilikgilik ve yaraticiik iklimlerinin yagandig:
merkez bolge ve lokasyonlar yaratmaya artan bir ilgi gostermektedirler.
Bir kentin tamamini veya merkezinin bir boliimiinii gelecegin zorluklarini
kargilayabilecek yenilik¢i bir ortama doniistiirmek giintimiiz kentlerinin 6nem
verdigi bir konudur. Bu kentler i¢in teknoloji ve kiiltiir, yenilik¢i bir ortamin
itici gligleri olarak goriilmektedir. Kentler mevcut demiryolu, karayolu
ve hava yolu imkanlarinin iyilestirilmesinin yaninda yeni bilgi ve iletigim
altyapisina ciddi yatirnmlar yapmaktadirlar (Verwijnen, 1998). Kentlerde
var olan inovatif ortamlar, kentlerin tiretim performansini arttirarak kentlere
rekabet giicii kazandirmaktadir. Bu ortamlar sanayi bolgelerini, kooperatifleri,
reticilerin aragtirma gelistirme faaliyetleri ile inovasyon seviyelerini ve
diger faktorleri bir araya getirmektedir. Kentsel inovasyon, hizli teknoloji
dontistimiiyle kullanimi artan robotlar, beyin-makine ara yiizii ve yapay
zekadaki ilerlemeler sayesinde 6nemli hale gelmektedir. Kentlerin inovasyon
kapsaminda giincel teknolojileri kentin hizmetine sunmak amaciyla transfer
etmesi kentsel inovasyon siirecini giiglendirmektedir. Teknoloji transferi, bir
teknolojinin tiretim yerinden o teknolojinin olmadig bir bolgeye, uygulama
alanina taginmasi/aktarilmasi ile orada benimsenmesi, uygulanmasi stireci
olarak agiklanmaktadir. Ketsel inovasyon, teknoloji transferi ile kentlerin
ihtiyaglarmi kargilayip, sorunlarimi ¢oziip kentleri daha rekabet edebilir
konuma getirmek i¢in yeni kentsel iiriin ve hizmetlerin yaratilmas: siirecini
ve bilginin kullanilmasini ifade etmektedir (Terzioglu, Yiicel, Demirkiran ve

Acaroglu, 2020).

Bu ¢aligma gergevesinde kentsel inovasyon olgusu ikincil verilere dayali
olarak incelenmekte ve degerlendirilmektedir.
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Caligma kapsaminda o6ncelikle kentsel inovasyon kavrami agiklanmakta,
ardindan kentsel inovasyonlarin boyutlart incelenmektedir. Caligmanin
sonraki kisminda 6zellikle geligmis iilkelerde ve kentlerde uygulanan veya
uygulanmast ongoriilen farkli kentsel inovasyonlar ile robotik ve otonom
teknoloji  6rneklerine yer verilmektedir. Caligmanin devaminda kentsel
inovasyon ve robotik teknolojiler konusunda literatiirde yer alan bazi
kesifsel galigmalar 6zetlenmekte ve sonug boliimiinde konu ile ilgili genel bir

degerlendirme yapilmaktadir.

Kentsel Inovasyon Kavrami

Kentsel alanlarin biiyiimesi, kentlerde niifusun, ingaatlarin ve arag
sayilarinin artmasi, ses, hava ve gevre kirliligi gibi baglica problemlerin
ortaya ¢tkmasina yol agmistir. Bu problemlerin agilmasinda kalict ve uygun
yeni teknoloji temelli ¢oziimler 6nem kazanmustir. Genel olarak teknolojide
ve Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinde yaganan yeni geligmeler
kentleri ¢ok yonlii etkilemekte, kentlerin ekonomisini, sosyo-Kkiiltiirel
yagamini, mimarisini, yonetimsel yapisini degistirmektedir (Koseoglu ve
Demirci, 2018). Inovasyon ve bolgesel kalkinma arasindaki iligkiler son
donemlerde akademisyenlerin oldukga ilgisini ¢eken konular olmustur.
Nitekim teknolojide, tiretimde, pazarda, yonetimde, girdi ve diger yapilarda
inovasyonlar gelistirilmesi, bolgesel rekabetgciligin ve bolgesel siirdiirtilebilir
kalkinmanin bagarilmasinda anahtar olarak goriilmeye baglanmugtir. Bolgesel
kalkinmanin 6nemli itici giiglerinden biri olarak degerlendirilen bilimsel ve
teknolojik inovasyonlar, ayn1 zamanda bolgesel rekabetgilik hususunda da
son derece 6nemli bir yer turumaktadir (Li, Wei ve Wang, 2015).

Literatiirde inovasyon kavrami imalat sektorii ve hizmet sektorii gibi
iki temel sektore gore farkli tamimlanabilmekle birlikte ticaret, yonetim,
pazarlama ile sosyal, kiiltiirel ve teknoloji alanlarinda da farkli gekillerde
tanimlanabilmektedir. Aragtirmacilar tarafindan inovasyonu tanimlamak
i¢in en sik kullanilan anahtar kelimelerin; “yineleme ve deneysel, yaratici ve
esnek, yeni fikirleri kullanma, eski geyleri yapmanin yeni yollarini bulma,
kutunun diginda diigtinme, yeni ve gelistirilmig triinler/tiretim yontemleri/
uygulamalar, kapasite kullanma, arz ve talep dengesi, yeni pazarlar, yeni
miigteriler, yeni idriinler, yikici deger yaratma, miisteri memnuniyetini
artirma” geklinde oldugu belirtilmektedir (Guangzhou Institute, 2021).

Inovasyon, kentler ve bolgeler gibi sivil yasam alanlarinda da Gnemli
bir role sahiptir. Bu nedenle, inovasyon sadece ekonomik siirdiirtilebilirlik
agisindan degil, ayn1 zamanda sosyal ve kiiltiirel kalkinma agisindan da
olduk¢a Onemlidir. Kentlerde inovasyonu tetikleyen ve miimkiin kilan
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bir orgiitsel ag olusturulmasi, hem yerel yonetimlerin hem de akademik
cevrelerin, STKlarin ve ticari kuruluglarin dikkatini gekmektedir (Ozdemir,
2012). Yirmibirinci yiizyilda iilkelerin rekabetinin yaninda markalagmig
kentlerin birbirleri ile girigtikleri rekabetler 6ne ¢ikmakta ve kentler
ozellikle kentsel inovasyonlar ile rakip gordiikleri kentlerden farklilagmaya,
one gegmeye ¢aligmaktadirlar. Kentlerin rekabete dayali kentsel inovasyon
gelistirme gabalar1 beraberinde kentlerde farkli sektorlerin ve farkl yetki
alanlarr arasinda igbirliginin gergeklesmesine katki saglamaktadir (Terzioglu
vd., 2020). Kiiresel perspektiften bakildiginda, birgok sirket ve hiikiimet
odaklarint sadece sermaye saglamaktan g¢ok inovasyon sistemlerine
yoneltmektedir. Gelismekte olan bu yeni ekonominin temel 6zelligi, kiiresel
bir {iretim agindan kiiresel bir inovasyon agina yonelmeyi kapsayan ve sadece
ckonomik giicii olan kentlerin degil ayn1 zamanda inovasyon yeteneklerini
gelistiren kentlerin daha degerli oldugu anlayigidir. Kentsel inovasyon ve
kentsel gelisme galigmalarinin pekgok aragtirmacinin ilgisini gekmesi gagirtict
degildir. Ekonomi, cografya, demografi ve gevre bilimi gibi disiplinler artik
kentsel inovasyonu 6nemli bir aragtirma alani olarak gormektedir (Zhang,
Cheng, Philbin, Ballesteros-Perez, Skitmore ve Wang, 2022).

Kentsel inovasyon kavraminin evrensel olarak kabul edilmis veya
tizerinde anlagmaya varilmig bir taniminin olmadig soylenebilir. Dente ve
Coletti  (2011) kentsel inovasyon kavramini, yerel yonetimler tarafindan
bir kentin yenilik¢i olmasini saglamak adina benimsenen/uygulanan tiim
teknolojik inovasyonlar olarak tanimlamaktadir. Kentsel inovasyon, bir
kentte inovasyonu tiretmek, inovasyonu tetiklemek ve kenti inovatif olmaya
zorlamak igin bir tiir inovasyon sistemine gegilmesidir (Ozdemir, 2012).
Kentsel inovasyonlar, bilim ve teknolojide kent igi igbirlikleri (yerel yonetimler,
universiteler, aragtirma kurumlari, girketler vb. ile) kurularak kaynaklarin
entegrasyonunu arttiran ve kentin rekabetgiligini giiglendiren inovasyonlar
gelistirilmesi veya diinyada bagka kentlerde var olan inovasyonlarin
benimsenmesi, kent i¢i hizmetlerde inovasyonlarin aktif gekilde uygulanmasi
olarak tanimlanmaktadir (Li vd., 2015). Kentsel inovasyonlar, sehir yagamini
sekillendiren veya gekillendirmekte olan teknolojileri ifade etmektedir.
Ozellikle kentsel inovasyonlar kapsaminda robotik inovasyonlar, kentlerin
kargilastiklar1 veya ylizyiize olduklar: belli bagh zorluklarin tanimlanmasinda
ve Ustesinden gelinmesinde 6nemli rol iistlenmelidir (Nagenborg, 2018).
Kentsel inovasyon sistemi, bir bolgenin rekabet diizeyini arttiran yeni
bilgilerin {iretilmesi, kullanilmasi ve yayilmasmi esas alan yenilikgiligi
destekleyen etkilesimli kurumsal altyap: olarak ifade edilmektedir (Koger ve
Karakayaci, 2018). Kentsel inovasyon, bir kentin ihtiyaglarini daha verimli,
etkili ve siirdiiriilebilir bir gekilde kargilamaya yonelik teknolojiye ve gagdas
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uygulamalar1 esas alan yeni yontemler, iy modelleri, politikalar, kurumsal
tasarimlar ve diizenlemelerin yapilmasini ve uygulanmasini ifade etmektedir

(Terzioglu vd., 2020).

Kentsel inovasyon, kentsel ¢evrelerin sosyal, ekonomik, ¢evresel ve
yonetimsel sorunlariyla baga ¢ikmak i¢in yeni ve yenilikgi ¢oziim yollart
bulmasi anlamina gelmektedir. Kentsel inovasyon, yerel yonetimlerin kent
sakinlerinin yagamlarini iyilestirmek i¢in, kentin sorunlarina yonelik teknoloji
temelli yenilik¢i uygulamalar ve hizmetler geligtirmesi ve/veya uyguamasidir
(RGI, 2021). Kentsel inovasyon kavramu, biiylik kentlerin farkli zorluklara
uyum saglamaya yonelik yaptiklari, benimsedikleri ve/veya uyguladiklart
yenilikgi ¢oziimler ve yontemleri ifade etmektedir (TomorrowCity, 2022).
Zhang vd., (2022) kentsel inovasyonu, siirdiiriilebilir ve koordineli ekonomik
gelismeyi amaglayan yenilikgi kentsel gelisim modeli olarak tanimlamaktadir.
Bu hedefe, kentin yenilik¢i tabanlh farkli kaynaklarmin igbirligi yoluyla
kademeli olarak uyum saglayarak ulagabilecegini savunmaktadirlar. Bunun
igin yerel aktorler arasinda (entegre proje ekipleri, multidisipliner ekipler)
baglarin kurulmasi gerekmektedir (Ozdemir, 2012). Kentsel inovasyon, yeni
teknolojiler yoluyla siirdiiriilebilirlik, sosyal ve ekonomik yakinlagma, akilli
mobilite ve kentlerde yagam kalitesini artirmay1 esas almaktadir. Son dénemin
kentsel inovasyonlar1 arasinda; akilli trafik isiklari, kentsel tarim, akall
aydinlatma ¢oziimleri, akilli ev tasarimu, akilli kent planlamas yer almaktadir
(TomorrowCity, 2022). Kentsel inovasyon igbirliklerinde tiniversitelerle
olan iligkiler 6nemlidir. Inovasyon siirecinde farkl: tiirde bilgi ve becerilerin
kazanilmast, teknoloji ¢aligmalarinda yer alinmasi adina iiniversite ile igbirligi
kurulmasi gerekmektedir. Bu nedenle, tamamlayicr igbirlikleri inovasyonun
ana kaynagini olusturmaktadir (Ozdemir, 2012).

Kentsel inovasyonun Boyutlar:

Dente, Bobbio ve Spada (2005) kentsel inovasyonlar1 diizeyleri
bakimindan ajanda, siireg, {iriin ve sembolik inovasyon seklinde dort boyut
olarak incelemislerdir. Kentsel ajanda inovasyonunu, yeni sorunlarin yerel
yonetimin ¢oziim giindemine alinmasi (veya giindemden ¢ikarilmast) olarak
tanimlamuglardir. Kentsel siire¢ inovasyonunu, eski sorunlarla baga ¢tkmanin
yeni yollarini bulma olarak tanimlarken, kentsel {iriin inovasyonunu eski ve
yeni sorunlara yeni ¢oziimler iiretilmesi geklinde tanimlamiglardir. Sembolik
inovasyonu ise kent igi ve/veya kent dig1 iletisimi gelistirme becerisi olarak
tanimlamuglardir. Dente ve Coletti (2011) bir kentin yenilikgilik diizeyinin
yerel yonetimlerin 15 alandaki kentsel inovasyon politikalarina gore
Olgiilebilecegini savunmuglardir. Bu politika alanlari; gapraz uygulamalar,
etkinlikler, toplu tagima, altyapi, kamu hizmetleri (su, enerji, atik yonetimi),
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kiiltiir, kentsel yenilenme, bogaltilmig bolgeler, park ve gevre, ekonomik-
endiistriyel geligim, turizm, yonetimsel reform, iniversite ve aragtirma, saghk
ve sosyal hizmetler, kamu giivenliginden olugmaktadir.

Kentsel inovasyonun dort boyutu oldugunu belirten Nilssen (2019),
bunlar1 teknolojik boyut, 6rgiitsel boyut, igbirlik¢i boyut ve deneysel boyut
seklinde tanimlamaktadir. Teknolojik boyutta kentsel inovasyonlarin, saglik
hizmetlerinde yeni tibbi araglar ve kent sakinleri igin yeni dijital hizmetlerin
sunumu, kentsel alanlarda toplu tagima kullanimini tegvik eden uygulamalar,
vatandag katilimini artirmanin yeni yontemleri veya benzeri girisimler
olabilecegini belirtmektedir. Orgiitsel boyutta kentsel inovasyonlarin 6zellikle
verimliligi, tiretkenligi ve kaliteyi artirmayr amaglayan yerel yonetimlerin
giinliik operasyonlardaki olumlu degisikliklerle baglantili olabilecegini ifade
etmekle birlikte kentlerde orgiitsel inovasyonlarin genellikle daha fazla proje
esasli uygulamalari gerektirdigini belirtmektedir. Kentsel igbirlik¢i inovasyon,
agik inovasyon paradigmasinda oldugu gibi, agik ve etkilesimli bir yonetim
stirecine sahip olmayi esas almakta ve bu buyutta farkli aktorlerin girigimei
rolii ile aktorler arasindaki etkilegimin 6ne ¢ikarilmasi temel alinmaktadur.
Deneysel inovasyonda ise kentsel yasam laboratuvarlari agik inovasyon igin
bir platform olarak tanimlanmakta ve kentte inovasyonu kolaylagtiran bir
yontem olarak merkeze alinmaktadir. Bu boyuta dayal kentlerde, deneysel
ve (daha) vatandag merkezli bir yaklagimla inovasyona deger verildigi
belirtilmektedir.

4 N [ N/ Y4 2
Teknoloji Orgiitsel Deneyimse
k
Yeni Yerel Kamu-6zel Inovatif
teknolojik yonetim aglar; kentlesme
uygulamalar, orgiitiinde . vizyonu;
tirtinler, icsellik; Uglii sarmal i
hizmetler Proje temelli modeller Retorik
boyut
Adimeal inavacvanlar Radikal inavasvanlar >
N T < T J

Sekil 1: Kentsel Inovasyonun Boyutlar:

Kaynak: Nilssen, 2019.
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Terzioglu vd. (2020) caligmalarinda kentsel inovasyonu alti boyutta;
bir kentteki patent bagvurusu, kisi bagina diisen ortalama atik miktari,
orman alani, hastanelerdeki nitelikli yatak sayisi, fiber optik kablo uzunlugu
ve konut satig sayisi (sahipligi) seklinde ele almuglardir. Aragtirmacilar,
teknoloji geligtirmeye yonelik tegvikler ve politikalar olmasma ragmen
teknoloji tiretmede hammaddede diga bagimhligin olmasinin Tiirkiye gibi
diger gelismekte olan iilkeleri teknoloji iireten degil teknoloji ithal eden
iilkeler haline getirdigini belirtmektedir. Kentlerde inovasyon stratejilerinde
kullanilan neredeyse tiim teknolojilerin ithal oldugunu ve yerel yonetimlerin
kullandiklar1 basit teknolojileri bile iiretmek yerine satin alabildiklerini,
bunun temel nedeninin ise tiretilmesinin ¢ok daha ytiksek maliyetlere neden
oldugunu ifade etmektedirler.

Zhang vd. (2022) kentsel inovasyon sisteminin ana unsurlar, islevsel
unsurlar ve gevresel unsurlar olmak iizere ti¢ temel bilesenden olustugunu
belirtmektedirler. Ana unsurlari, inovasyonla baglantili inovasyon kurum
ve kuruluglar1 olarak tanimlayan aragtirmacilar, bunlari; isletmeler, bilimsel
aragtirma kurumlari ve {iniversiteler seklinde agiklamaktadirlar. Tglevsel
unsurlari, kentsel kamu hizmetleri, yerel yonetim mekanizmalari ve finansal
ortam ve sistemler dahil olmak tizere unsurlar arasindaki iligkileri koordine
eden sistemler ve politikalar geklinde ifade etmektedirler. Cevresel unsurlar
ise, kentsel dogal ekolojik yonlerle ilgili unsurlar olarak tanimlamakta ve
bunlarin inovasyon ve gevresel kalite i¢in gerekli olan kentsel cografi konumu,
malzemeleri ve kaynaklari igerdigini belirtmektedirler.

Golubchikov ve Thornbush (2020), otonom ve robotik temelli kentsel
inovasyonlar1 bes boyut olarak; otomasyon, karar verme, egitim, akill
altyapi ve akilli mobilite geklinde ele almiglardir (Sekil 2).



168 | Kentsel Inovasyon ve Robotik Teknolojiler Uzerine Bir Degerlendirme

Sekil 2: Otonom ve Robotik Kentsel Inovasyonlarm Boyutlar:y
Kaynak: Golubchikov ve Thornbush, 2020.

a) Otomasyon, ayni zamanda agik verileri ve biiyiik verileri islemek igin
bilgisayar programlar1 kullanma (6rnegin, Londra’min endiistriyel
stratejisinin bir pargasi olarak; Hong Kong’un biiyiik veri analitigi
plani; Moskova’nin Endiistri 4.0’1n bir pargasi olarak ve Ottawa’nin
gelismig operasyonlar igin tahmin analitigi ve makine 6grenimi).

b) Karar verme (6rnegin, yonetim hatalarini 6nlemeye ve Moskova’da en
uygun kararlarin alinmasini kolaylagtirmaya yonelik faaliyet).

c) Egitim (6rnegin, Eindhoven’m yiiksek teknolojili donanim
yeniliklerini tegvik eden yiiksek teknolojili kampiisii); egitim yoluyla
erisim ve e-hizmetler yoluyla “tek noktadan aligveris magazalar”
(0rnegin, geng yetenekleri yetistirmek igin- Helsinki; Hong Kong;
ayrica Cape Town’da da goriilmektedir; Lyon’un matematik 6gretmek
i¢in robotlari; Moskova’da robotik asistanlar ve profesyonel yeniden
egitim; Sidney sehir kiitiiphanelerinde okul sonrasi programinin
bir pargast olarak ve Sidney’de Ulusal Miikemmellik Merkezinde
deneyimsel 6grenmenin bir pargasi olarak).

d) Akulli altyap: (6rnegin, Hong Kong’daki e-hizmetler i¢in; Londra’da
Digital Greenwich’in bir pargasi olarak yonetilen iyilestirilmig enerji
sensorleri; Moskova’da otomasyon/otomatik igleme igin kullanilan
sensorler; New York’un su kalitesi igin Robotik Izleme Agi vb.).
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e) Akilli mobilite (6rnegin, Dubai Ozerk Ulagim Stratejisi; Melburn’un
robot bisiklet garajlar1; Toronto’nun son teslimat tikanikligini azaltmak
igin Rihtimu).

Zhang vd. (2022), kentsel inovasyonu ve kentlerin gelisimini etkileyen
temel faktorleri ise, dogal, sosyal ve ekonomik faktorler olarak iig baghk
alunda smiflandirmaktadirlar (Sekil 3). Arastirmacilar dogal faktorlerin;
kent Olgegi, cografi konumve ekolojik ¢evreden olustugunu ifade ederken
sosyal faktorlerin ise, yonetimsel seviye, kiiltiirel ¢evre, niifus yapisi, yerel
yonetim ve hizmetlerden olugtugunu aktarmaktadir. Ekonomik faktorler
olarak ise bir kentteki endiistriyel yapi, ekonomik diizey, endiistriyel yigilma
ve teknolojik inovasyonlar olarak siralamaktadirlar.

4 N ' ™
DOGAL SOSYAL EKONOMIK
FAKTORLER FAKTORLER FAKTORLER
- AN oy vy
Kent 6l¢egi Yonetimsel seviye Endiistriyel yap1
Cografi konum Kiltiirel ¢evre Endiistriyel y1gi1lma
'S N N ~\
Ekolojik Cevre Niifus yapisi Ekonomik diizey
\ VAN Jo v,
{ A 4 ™
Hizmetler Teknolojik
inovasvonlar
Yerel yonetim

LN S

Sekil 3. Kentsel Inovasyonu Etkileyen Faktorler
Kaynak: Zhang vd., 2020.

Kentsel Inovasyon ve Robotik Teknoloji Ornekleri

Kentlerde yonetimsel ve iglevsel zorluklara yardimcr olmak tizere 6zel
sektoriin bir araya gelerek olugturdugu “akilli kent konseyi” gibi aglar, kentsel
diizeyde dijital teknolojik kentsel inovasyonlari yerel yonetimin glindemine
yerlestirmek igin gaba gostermektedirler. Sidney kent komitesi, kovid-19
stirecini dijital kentsel inovasyonlar agisindan ileri sigrama firsati olarak
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gormiig ve buna bagl olarak stratejiler tiretmistir. Sidney ve Wellington’da
akalli kent konseyleri, kovid-19 sonrasi iyilesme firsatlarina giiglii bir sekilde
yonelerek, danigmanlik, veri analitigi ve teknoloji firmalarini bir araya
getirmis ve dijital kentsel inovasyonda ilerlemek igin stratejiler ve projeler
gelistirmeye odaklanmugtir. Singapur’da kovid-197a iligkin kamusal alanlarda
biyogiivenligin saglanmasi, insan hareketliliginin ve davramglarin izlenmesi
ve diizenlenmesi igin yapay zekd ve robot teknolojisi kullanilmug, sosyal
mesafeyi yeniden saglamak ve kalabaliklar1 dagitmak i¢in robot kopekler
kullanilmug, termal gortintiileme ve yliz tanima sistemleri konuglandirilmistir

(McGuirk vd., 2021).

Pandemi siirecinde, kent halkinin salgimin etkilerini en az hasarla
atlatabilmesi i¢i pek ¢ok teknolojik kentsel inovasyon uygulamaya konmug
ve kentler sahip olduklar1 dijital, teknolojik birikimini her alanda kullanma
becerilerini gelistirmislerdir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki geligmelere
bagl olarak, yerel yonetimler oOzellikle gevreci politikalar g¢ergevesinde
kentsel inovasyonlar ger¢eklestirmeye yonelmislerdir. Stirdiiriilebilir ¢evreci
politikalar ile sehirlerde karbon emisyon miktarinin azaltilmasi, toplu
tagima araglarinda kati yakit yerine elektrikli modellerin kullanilmasi veya
cevreyi daha az kirleten yakitlarin tercih edilmesi gibi konulara olan ilgi artig
gostermektedir (Dijk vd., 2018). Devlet kurumlari/yerel yonetimlerde en
yaygin yararlanilan yapay zeka inovasyonlar1 olarak; yapay zeka tabanlh bilgi
yonetimi yazilimi, yapay zeka siire¢ otomasyon sistemleri, sohbet robotlari/
sanal aracilar, tahmine dayal analitik ve veri gorsellestirme, kimlik analitigi,
biligsel robotik ve otonom sistemler, 6neri sistemleri, akilli dijital asistanlar,
konugma analitigi, biligsel giivenlik analitigi ve tehdit analizi sayilabilir
(Wirtz, Weyerer ve Geyer, 2019).

Kentsel yenilikgilik igin, akilli teknolojiler ve robotitik yapay zeka
uygulamalar1 gibi giincel teknolojiler konusunda iiniversiteler, yiiksek
teknoloji girketleri, ticaret odalari, yerel ticari kuruluglar, uzman danigmanlar,
halkla iliskiler ajanslar1 ve risk sermayesi firmalari da dahil olmak tizere yerel
kurumlar arasinda esnek ag olusturmak son derece 6nemli goriilmektedir.
Ayrica, kentlerin bagka yerlerden yeni teknolojileri erkenden benimseyen
ve tiim teknolojilerin yayilmasina agik olmasi gerekmektedir (Wood,
2009). Kentlegme sorunlarinin istesinden gelme ve kentlerde akall,
stirdiiriilebilir ve kapsayict kentsel kalkinmanin saglanmas: igin kentsel
teknolojik inovasyonlarin uygulanmasmnin gerekli oldugu asikardir. Yerel
yonetimler, kentsel sorunlarin ¢6ziimiine yonelik teknolojik inovasyonlar:
hayata gecirmeyi denerken, teknoloji ¢oziimlerini kentsel planlama ve
kentsel gelisim ile birlestiren Cisco, IBM, Siemens, Huawei ve Sidewalk
Labs gibi yiiksek teknoloji girketleri kentlerin yenilikgilik yoneliminden
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yararlanmaktadirlar. Teknoloji firmalar1 tarafindan geligtirilen kentsel
inovasyon ornekleri olarak: (a) Massachusett Teknoloji Enstitiisii (MIT)
Media Lab’in yogun kamusal alanlar igin olas1 tasarimlar kesfetmeye yonelik
araci tabanli simiilasyonu, (b) New York merkezli bir girisim olan Topos’un,
bir kent tasariminin yagsayanlar1 nasil etkiledigini anlamaya yardimci
olmak ve farkli bolgelerin sakinler tarafindan kentin nasil kullanildigini
belirlemek igin goriintii tanima ve dogal dil isleme dahil olmak iizere yapay
zeki uygulamasi, (c) Uretken ¢ekismeli aglarin (GAN) kullanimi yoluyla
gelecekteki kentsel tasarim kararlart i¢in Melbourne Universitesi’nin yapay
zekd kullanimi, (d) Chicago Universitesi'nin, sehrin gevresi, altyapist ve
etkinligi hakkinda ger¢ek zamanl verileri toplamak i¢in Chicago ¢evresinde
kurulan etkilesimli, modiiler cihazlardan olugan bir agdan olusan Array of
Things (AoT) projesi ve (e) kentsel kararlara vatandaglarin katilimini tegvik
etmek i¢in kentlerin inovatif teknoloji kullanmasi, siirdiiriilebilir kalkinma
ve iklim degisikligi gibi kentsel sorunlara iligkin sosyal inovasyon girisimleri
ornek olarak verilebilir (Yigitcanlar, Corchado, Mehmood, Li, Mossberger
ve Desouza, 2021).

Golubchikov ve Thornbush’un (2020), kentsel sorunlarin ¢oziimiine
yonelik Onerdigi teknoloji  temelli kentsel inovasyonlar Tablo I’de
agiklanmaktadr.
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Tablo 1. Robotik Teknologi Temelli Kentsel Inovasyonlar

Kentsel sorunlar

Kentsel inovasyon onerileri

Biiyiiyen schirlerde
sikigik ulagim

altyapist

Otomatik otonom tagitlar, ulagim altyapisinin daha verimli
kullanilmasini saglayabilir. Otonom tagitlar ile merkezi alanlarda
park sorunu onemli Olgiide azaltilabilir ve kent sakinlerine
dinlenmek igin degerli alanlar agilabilir. Trafik yonetiminde
yapay zeka ve gergek yagamdaki sensor bilgilerinden yararlanan
otomatik trafik kontrol sistemleri kullamilabilir. Insansiz hava
araglar1 (dronlar), yeterince kullanilmayan kentsel alanlarin
canlt bilgisini anlik sunabilir.

Diisiik karbonlu
enerji aglar1 ve
ekolojik yonetim

Otomasyon ile binalarin ve altyapinin iklim degisikligine yanit
vermesi/uyum saglamasi miimkiin olabilir (6rnegin, otomasyon
ile enerji kullanimi ve hava kalitesinin diizenlenmesi). Sensorler
ve yapay zeka, yesil altyapinin gelistirilmesini ve yonetilmesini
destekleyebilir.

Yaslanan bir niifus
i¢in yardimli yagam
ve kapsayicilik

Otomatik ve robotik saglik-sosyal bakim destekli yasam
saglanabilir. Yagh dostu kentsel ortamlar genisletilebilir.

Otonom araglar/tagitlar kigisel mobiliteyi genisletebilir.

Altyap1 bakim ve
onarimi

Ozellikle insan erisiminin zor veya nahos oldugu durumlarda
robotik teknolojiler araciligiyla daha verimli izleme, onarim ve
kontrol yapilabilir.

Eglence ve yemek
i¢in kontrollii i¢
ortamlar

Otomasyon ve yapay zekd, gida yetistirme ve bos zaman
etkinlikleri igin kontrollii i¢ ortamlardaki ilerlemeleri yonetmek
igin gereken iklim kontroliinii saglayabilir.

Kentsel giivenlik ve
polis hizmetleri

Dronlar ve otomatik robotik polisler, polislik ve gozetimin
genigletilmesine yardimct olabilir.

Kaynak: Golubchikov ve Thornbush, 2020.

Benzer sekilde Macrorie, Marvin ve While (2021), bazi1 kentsel ihtiyaglarin
giderilmesinde otonom ve robotik teknoloji temelli kentsel inovasyonlarin
taydali olabilecegini belirtmistir. Yazarlarin onerdikleri otonom ve robotik
kentsel inovasyonlar Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2. Otonom ve Robotik Kentsel Inovasyoniar

Kentsel ihtiyaglar

Kentsel inovasyon ¢oziimleri

Biiyiiyen sehirlerde
sikigik ulagim

altyapisi.

Otonom tagitlar ulagim altyapisini verimli bir sekilde kullanir.
Dronlar, yeterince kullanilmayan kentsel hava sahasini kullanir.

Tiketim
toplumunda
hizmet sunumu

Tedarik zincirinde, mallar1 daha hizli ve daha ekonomik bir
sekilde islemek icin insanlar ve robotlar birlikte calisabilir.
Dronlar tarafindan mallarin uzaktan teslimi yapilabilir

Yaslanan bir niifus
igin saglik ve
yardimli yasam

Saglik hizmetleri teshisi, tedavi analitigi ve robot kilavuzlugunda
cerrahi iglemler yapilabilir. Otomatik/robot saglik ve sosyal
bakim destekli yagam. Ornegin, yaghlara eslik eden robotlar
olabilir.

Daha kapsayici bir
toplum saglamak

Egitim ve tedavi amagli robotlar kullanilabilir. Otonom tagitlar
kisisel mobiliteyi genigletir.

Altyap1 bakim
ve onarim ve acil
durum miidahalesi

Ozellikle insan erigiminin zor veya nahog oldugu durumlarda
robotlar aracihigiyla izleme ve onarma yapilabilir. Arama ve
kurtarma/bomba imha robotlarindan yararlanilabilir.

Kentsel giivenlik ve
polis hizmetleri

Dronlar ve otomatik robot polisler, polis hizmetlerini ve
gozetimi saglayabilir.

Kaynak: Macrovie, Marvin ve While, 2021.

Kentsel Inovasyon ve Robotik Teknolojiler Uzerine Baz1 Kesifsel
Calismalar

Kentsel inovasyon ftizerine yapilan ¢alismalarin 6zellikle son 20 yilda
istikrarli bir gekilde artmakta oldugu soylenebilir. Consoli ve Patrucco
(2003) ile Johnston ve Huggins (2016) calismalarinda kentsel inovasyon
sistemlerinde dolagim, biiyiime ve bilgi yogun ig hizmetlerinin hem kentlere
uygun kosullar1 sagladigini hem de inovasyon ile daha genig bilgi yayilimi
sayesinde sosyal refahi destekledigini, ayrica iiniversitelerle yerel baglantilar
kurma konusunda en yiiksek egilime sahip olduklarini ve igbirlikgi ag baglart
i¢in biiylik 6lgiide kentsel inovasyon sistemlerinin olmasi gerektigini 6ne
stirmiiglerdir. Dvir ve Pasher (2004) ¢aligmalarinda inovasyon ekolojisi i¢in
bir model 6nermigler ve modelin yapr taglar1 olarak inovasyon sisteminin
onemli bir pargasi olarak inovasyon ekolojisi unsurlarini kullanan bir akilli
kent yaratmak i¢in bir dizi kilavuz saglama ¢abasinda bulunmuglardir. Dvir
vd., (2006), Mulder (2012) ile Gracan, Zadel ve Pavlovic (2021), canl
metodolojiler, canli laboratuar ve inovasyon laboratuarlari tizerinde ¢aligmalar
yapmig ve bu c¢aligmalarda kentsel vatandag katilimi, sosyal inovasyon ve
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kentsel politika konularini tartigmiglardir. Wood (2009), Londra’nin hakim
oldugu Ingiliz kentsel yonetim sisteminde hizmet temelli inovasyon ve
rekabet giiciiniin 6nemini ve bunun kentsel inovasyon politikalari tizerindeki
etkilerini incelemistir. Bir yonetim perspektifinin metropol alanlarda daha
yiiksek diizeyde inovasyonlar iiretip iiretmedigini anlamaya ¢alisan Dente
ve Coletti (2011), 120 kentsel inovasyon siirecinin yeniden yapilandirilmasi
yoluyla dort Ttalyan sehrinde analitik adimlar gerceklestirmislerdir.

Li vd., (2015) kentsel inovasyon aglarmnin topolojik ve mekansal
ozelliklerine odaklanmug, bilimsel bilgi aglarinin ve teknolojik bilgi aglarinin
kentsel inovasyon politikasinin belirlenmesine yardimer olabildigini ve her
bir kentin inovasyonlardaki bogluklarini tanimasina katkida bulundugunu
ortaya koymustur. Kent sakinlerinin kentsel inovasyonlara olan tutumlarini
aragtiran Caragliu vd., (2016) daha agik ve olumlu bir tutum sergileyen
kentlerin de daha inovatif olma egiliminde oldugunu gostermiglerdir. Carrino,
vd., (2016) belirli ihtiyaglar1 kargilamak igin bir kent 6l¢eginde kurulu goklu
sensOrlerden ve bagl nesnelerden gelen gesitli verilerden yararlanan bir
ckosistem yaratmay1 amaglayan “kentsel inovasyon igin nesnelerin interneti-
INUIT” (Internet of Things for Urban Innovation) programi sayesinde
bir sokakta kesintisiz olarak test gergeklestirmig, sistemin kararliligin
dogrulamig ve yaklagik toplam %56’lik bir enerji tasarrufu saglandigim
ortaya koymuglardir. Ning, Wang ve Li (2016) ile Feng, Wang vd. (2019)
dogrudan yabanci yatirnmlarin geliyjmekte olan bir ekonomide kentsel
inovasyonda endiistriyel yigilmanin bolge i¢i ve bolgeler arasi digsalliklarla
nasil etkilesime girdigini incelemigler ve ¢aligma sonuglarinin hem teori hem
de politika yapimi igin 6nemli etkileri oldugunu ifade etmiglerdir.

Bir robotun kent ortaminda kullamlmasindan kaynaklanan sorunlari
ele alan Nagenborg (2018), kentsel robotlarin tasarimimnin ve kullaniminin
sorumlu kentsel inovasyonun pargasi olmasi gerektigini ve robotlarin kentsel
inovasyon olarak degerlendirilmesi gerektigini belirtmektedir. Fastenrath,
Coenen ve Davidson (2019), kentsel dayanikhiligr bir kentsel inovasyon
stratejisi olarak anlamak i¢in yeniden kavramsallagtirma ve yeni analitik
boyutlara ihtiya¢ oldugunu gostermistir. Terzioglu vd. (2020) kentsel
inovasyon gostergelerinden aragtirma-gelistirme faaliyet gostergelerinin ve
gevresel faaliyet gostergelerinin kentlesmeyi olumsuz yonde etkiledigini,
saghgayapilanyatirnmlari gosteren faaliyetlerin, altyapi faaliyet gostergelerinin
ve bireysel yatirnm-tasarruf gostergelerinin ise kentlesme iizerinde olumlu
yonde etkisi oldugunu ortaya koymuslardir. Tang, Guan ve Dou (2021)
yaptiklar1 galiymada, bolgesel ekonomik biiyiimenin desteklenmesinde
onemli rol oynayan ulagtirma altyapisi ve kentsel inovasyonunun, kentsel
inovasyon performansi iizerindeki heterojen etkisini analiz etmek, yigilma
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digsalliklarinin  ve ag digsalliklarinin bilgi yayilmalart tizerindeki farkl
etkilerini kargilagtirmak i¢in egilim puani eglestirme modelini kullanmiglardir.
Yigima digsalliklariyla  kargilagtirildiginda, ag  digsalliklarinin  kentsel
inovasyon performanst tizerinde daha fazla bir etkiye sahip oldugunu ortaya
koymuslardir.

Sonug ve Degerlendirme

Bu ¢alisma kapsaminda teknoloji temelli kentsel inovasyon kavramu,
kentsel inovasyonun boyutlari, robotik teknoloji esash kentsel inovasyon
ornekleri ve literatiirde konu ile ilgili bazi kesifsel aragtirmalar incelenmistir.
Kentsel inovasyon konusunda pek ¢ok farkli tanimlar olmakla birlikte
genel olarak biiyiik kentlerin artmakta olan sorunlarinin ¢oztimiine yonelik
gelistirilen veya kentlerin benimsedikleri teknolojiye dayali inovatif ¢oziimler
ve yontemler oldugu ifade edilmektedir. Literatiirde farkli siniflamalar
olmakla birlikte genel olarak kentsel inovasyon boyutlarinin otomasyon,
otonom sistemler, yapay zeka, robotik gibi son teknolojilere dayali kentsel
karar alma, yonetim, egitim, ulasim, altyapi, iistyapr gibi boyutlarda ele
alinabildigi goriilmiigtiir.

Literatiir incelemesine dayali olarak kentlerin 6zellikle pandemi dénemi
ve sonrasinda kentsel inovasyonlara daha fazla yoneldigi, diinyanin pek
gok metropol kentinde bilgi ve iletigim teknolojileri ile robotik ve otonom
sistemlere dayali kentsel hizmetlerin daha etkin ve daha aktif hale getirilmeye
calisildigy, analitik ve dijital uygulamalarin artarak 6nem kaznmakta oldugu
anlagilmugtir. Kentlerin uluslararas bilim ve teknoloji firmalari ile gortismeler
yaparak, bazilarinin ise s6z konusu firmalar ile ortak projeler gelistirmek
suretiyle kendilerine has 6zel yazilim ve uygulamalar gelistirerek akilli sehirlere
doniigme egilimi gosterdikleri anlagilmistir. Robotik ve otonom teknolojiler
ile kentsel inovasyon konusunun hem uygulayicilar hem de akademisyenler
tarafindan 6nemi her gegen giin artan bir olgu olarak goriilmeye baglandig1
da anlasgilmustir. Kentlerin teknoloji altyapilarina yatinm yapmak suretiyle
sadece kent sakinlerine degil ayni zamanda turistlere de 6nemli hizmetler
sunacaklarini dikkate almalar1 gerekmektedir. Nitekim, kentler kendilerini
yenilik¢i tutarak turizm agisindan da cazibe yaratabilir ve 6nemli bir teknolojt
destinasyonuna dontigebilir.
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