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Hemşirelik ve Gelişen Teknoloji 
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Özet

Teknoloji bütün dünyada günlük yaşamın her alanında yer almaktadır. 
Yaygınlaşan teknoloji bilgisayar tabanlı uygulamalar, iletişim ve ağ teknolojileri 
gibi alanlar başta olmak üzere sağlık alanı uygulamalarına da yansımıştır. 
Teknolojinin sağlık alanına girmesiyle birlikte hemşirelik uygulamaları ve 
bakım verme değişime uğramıştır. Hemşireliğin özünde, bakım verme ve 
hümanizm vardır. Dolayısıyla hemşireler bakım verirken şefkat, güven gibi 
insani duygular ışığında hareket ederler. İnsani ilişkilerde de dokunmanın 
önemi büyüktür, teknolojinin varlığı ve araya giren cihazlar hastaların sıcak 
bir elden mahrum kalmasına sebep olmaktadır. İlaç ve malzeme tedarik etme, 
evrak yükü gibi zorluklar hemşirelerin hastalarla geçireceği zamanı azaltmakta 
ve bakımın kalitesini düşürmektedir. Öte yandan teknolojinin insan ilişkisi 
gerektirmeyen alanlarda kullanılması hemşirelerin diğer yüklerini azaltarak 
hastaları ile daha fazla zaman geçirmelerine ve bakımın kalitesinin artmasına 
yol açmaktadır.

1. GİRİŞ

“Gelecek, geldiğini duyanlara aittir. (Bowie, 1977)”

Teknoloji hemen hemen bütün dünyada günlük yaşamdan ayrılamaz hale 
gelmiştir ve kullanım alanlarının artması sağlık sistemlerine de yansımıştır. 
Teknolojik gelişmelerle birlikte bakım verme de karmaşık hale gelmiştir. 
Bakım verme sağlık ve iyilik halini arttırmak için hemşireliğin temel işlevidir. 
(Baggio ve ark., 2010). 

Hemşirelik bakımı hümanizm felsefesinden kaynaklanır ve hümanizm 
hemşireler için içgüdüsel bir durumdur. Hemşireler bakım verdikleri 
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hastalar ile aslında insanlıklarını paylaşırlar ve bu paylaşımda dokunmanın 
gücünü keşfetmiş olurlar. Dokunma tanım olarak basit görünse de insan 
deneyimlerinin önemli bir parçasıdır (Archibald ve Bernard, 2018). 
Hemşirelik bakımı önceleri bakım verirken şefkat, güven, bağlılık, nezaket 
gibi tutum ve davranışları içerirken, günümüzde bakım kavramı kaliteyi 
arttırmak için gelişen teknolojileri de kullanmayı içermektedir (Bahari ve 
ark., 2021). Ancak hemşirelerin teknolojinin hâkim olduğu çeşitli sağlık 
kurumlarında çalışması davranış biçimlerinin olumsuz değişmesine yol 
açabilir. Ayrıca gelişen teknoloji hastaların sıcak bir insan elinden mahrum 
kalmalarına, tıbbi cihaz eksikliği gibi durumlarda da hemşirelik bakımının 
aksamasına yol açabilir (Escobar-Castellanos ve ark., 2018). Teknolojik 
gelişmelerin hemşirelik bilimine uymadığı ve bütüncül bakımı önlediği, 
hastaların temel ihtiyaçlarını gölgede bıraktığı ve hemşireliği teknik 
bir işe dönüştürdüğü belirtilmektedir (Bagherian ve ark., 2017). Dean 
(1998) ‘e göre bu durum hemşireliğin özünden ve tıptan uzaklaşmasına, 
hastalıkların sadece psikolojik ve sosyolojik yönlerine odaklanılmasına 
sebep olmuştur.

Alanda yapılan ilk bilimsel tartışmalar da teknoloji ve hemşirelik 
bakımının bağdaşamayacağını ileri sürmüştür. (Mcgrath ve Mgmt, 2008). 
Sandelowski (1988) teknolojiyi hemşireliğin felsefesine aykırı bulmuş ve 
teknolojinin hemşireliği bitireceğini savunmuştur. Leininger (1988) ‘e göre 
de hemşirelikte teknoloji kişilerarası ilişkiyi zedelemektedir. Pillar ve ark. 
(1990) ise, son derece teknolojik bir ortamın hemşireleri strese sokacağı 
ve hataya yatkın hale getireceği yönünde görüş bildirmişlerdir. Ancak son 
yıllarda bazı araştırmacılara göre teknolojinin gelişmesi ile hastalara verilen 
bakımın kalitesi artmış, hemşirelerin iş yükü azalmış ve böylece hastaları 
ile daha iyi ilgilenmesine olanak sağladığı görülmüştür (Johansson ve 
ark., 2012; Price, 2013; Tunlind ve ark., 2015; Regmi ve Thekkekara, 
2020). Huter ve ark. (2020) ise; teknoloji kullanımının bakıma muhtaç 
hastaların yaşam kalitesini iyileştirilebileceğini ve böylece hastaların 
teknoloji sayesinde bağımsız olarak hayatlarını sürdürebileceklerini ifade 
etmişlerdir. 

Tüm bu gelişmelere bakarak hemşirelik uygulamalarında teknolojinin 
yeri göze alındığında ilaçların dağıtılması, hasta taşıma, rehabilite etme, 
düşmenin önlenmesi gibi alanlarda teknolojinin kullanıldığı görülmektedir. 
Bu derleme hemşirelik bakımında kullanılan teknolojik uygulamalara dikkati 
çekmek amacıyla yapılmıştır. 
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2. HEMŞİRELİK BAKIMI VE KULLANILAN 
TEKNOLOJİLER

Hemşirelik; birey ve toplumların sağlığını koruyan, geliştiren, iyileştiren 
ve sürdüren profesyonel bir meslektir (Öztürk Çopur ve ark., 2020). 
Hemşireliğin odak noktasında bulunan insan biyolojik, fizyolojik ve 
psikolojik yönleri bulunan ve ailesi, çevresi ve sosyal ilişkileri ile bir bütündür. 
Ancak bu bütünün sağlıklı kalabilmesi için karşılanması gereken ortak 
ihtiyaçlar vardır (Özkan, 2014; Karadağ ve ark., 2017). Bireyin kendisi ve 
çevresi arasında gelişen süreç bakım olarak adlandırılır ve insan doğumdan 
ölüme kadar bakıma ihtiyaç duyar. Ayrıca bakım kişiler arası etkileşim, 
destekleme ve terapötik dokunma gibi olumlu müdahaleleri içerir. Temelde 
iyileşmenin özü bakımdır ve bakım da hemşireliğin özüdür (Toru, 2020). 
Gelişen teknolojinin gerektirdikleri doğrultusunda Amerikan Hemşireler 
Birliği (ANA, 2015) ve Dünya Sağlık Örgütü (WHO, 2009) gibi önde 
gelen kuruluşlar hemşirelik alanında teknolojik uygulamalara ilişkin bilginin 
arttırılması ve hemşirelik bakım hizmetlerinin geleceğe daha iyi hazırlanması 
gerektiğini vurgulamaktadır.

Teknolojinin amacı; sorunlara çözüm üretmek ve uygulamalarda 
iyileştirme sağlamaktır. Bu nedenle hemşirelerin karşılaştığı zorlukların nasıl 
çözüleceği üzerine düşünmek gerekir. Bu zorluklar arasında uzman veya 
deneyim eksikliği, eleman eksikliği, evrak yükü, malzeme tedarik etmek 
sayılabilir. Tüm bunlar hemşirelerde fiziksel yorgunluğa, tükenmişliğe 
neden olmakta, hasta bakımına ayrılan süreyi kısaltmakta ve sonuç olarak 
bakım kalitesini ve memnuniyetini düşürmektedir. O nedenle kullanılacak 
teknolojilerin daha çok hemşirelerin fiziksel yükünü azaltacak özelliklerde 
olması beklenmektedir (Stokes ve Palmer, 2020). Lee ve ark. (2018)’nın 
sağlık alanında robotlara ihtiyacı belirlemek amacıyla yaptıkları çalışma 
sonuçlarına göre, hemşireler en çok iş yükünü azaltma konusunda robot 
teknolojisine ihtiyaç duymaktadır.

2.1. Yapay Zekâ ve Robot Teknolojisi

Yapay zekâ, normal şartlarda insan zekâsı gerektirecek işlerde, görevlerin 
gerçekleştirilmesi için matematiksel algoritmaların kullanılmasıdır ve 
hemşirelik alanı için oldukça yeni bir kavramdır (de Saint Laurent, 2018). 
Kaliteli ve güvenli hasta bakımı için geliştirilen yapay zekâ uygulamaları 
elektronik sağlık kayıtlarında da kullanılmaktadır (Çetin ve Eroğlu, 2020). 
Hong ve ark. (2021)’nın KOAH hastalarının bakımında yapay zekâ etkililiğini 
ölçtükleri çalışma sonuçlarında yaşam kalitelerinin önemli derecede arttığını 
bulmuşlardır. Günümüzde kullanılan yapay zekâ teknolojileri ve yetenekleri 
Tablo 1’de verilmiştir.
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Tablo 1: Yapay Zekâ Uygulama Örnekleri

Kaynak: Şendir ve ark. (2019)

Robot kelimesi Çekce “robota” kelimesinden gelmektedir ve zorla 
çalıştırma anlamına gelir (Murphy, 2000). Türk Dil Kurumu sözlüğünde 
robot; “Belirli bir işi yerine getirmek için manyetizma ile kendisine çeşitli işler 
yaptırılabilen otomatik araç” olarak tanımlanmaktadır. Archibald ve Bernard 
(2018)’ın aktardığına göre robotlarla bakım, teknoloji-insan ilişkilerini açıkça 
göstermektedir ve sağlık hizmetleri üzerindeki etkisi nedeniyle literatürde 
ilgi görmektedir. Tablo 2’de hemşirelik ve sağlık hizmetleri sunumunda 
kullanılan robotlara bazı örnekler yer almaktadır.
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Tablo 2: Hemşirelik ve Sağlık Hizmetlerinde Kullanılan Diğer Robotlar

  

Kaynak: Şendir ve ark. (2019)

2.2. Tele-Hemşirelik

Amerikan Hemşireler Birliği (ANA) tele-hemşireliği “iletişim teknolojileri 
kullanılarak hastaların sağlık durumu hakkında bilgi edinme, bakımını sağlama, 
eğitimlerini tamamlama gibi uygulamaları içeren hemşirelik faaliyeti” olarak 
tanımlamış ve 1999’da ilk kez bir hemşirelik uygulama alanı olarak kabul 
etmiştir (American Nurses Association, 2001). Uluslararası Hemşireler 
Birliği (ICN) ise tele-hemşireliği “hasta bakımını geliştirmek için hemşirelikte 
iletişim teknolojilerinin kullanılması” şeklinde tanımlamaktadır (International 
Council of Nurses, 2007).

Tele hemşirelik programları; hastayı değerlendiren, eğitim ve danışmanlık 
hizmeti veren ve olası muhtemel sorunların önceden belirlenerek müdahale 
edilebilmesini içeren uygulamalardır (Ülkü Bulut ve ark., 2020). Tele-
hemşirelikte kullanılan teknolojiler ise; iletişim, hareketlilik kabiliyeti, elle 
komutlandırma, çevreye uyum ve bilişsel teknolojiler olarak karşımıza 
çıkmaktadır (Terkeş ve Bektaş, 2016; Köstekli ve ark., 2020; Şendir 
ve Kabuk, 2020). Uslu ve Buldukoğlu (2016)’nun sistematik derleme 
bulgularına göre, şizofreni hastalarında tele-hemşirelik uygulamasının 
hastaların toplum içinde geçirdikleri süreyi uzattığı, hastanede yatış süresini 
ve yeniden yatışları azalttığı belirtilmektedir. Chakeri ve ark. (2020)’nın 
yaptıkları çalışma sonuçlarına göre tele-hemşirelik uygulamasının hastaların 
kaygı düzeylerini önemli ölçüde azalttığı görülmüştür. 
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2.3. Sensör Teknolojisi

2.3.1. Düşme Riski Sensörü

Düşme riski yüksek hastalarda düşmeyi önlemek amacıyla geliştirilen 
basınca dayalı sensörlerdir. Giyilebilir ve giyilemez sensör teknolojisi 
mevcuttur. Giyilebilen sensörler hastanın (kol, uyluk, bacak gibi) vücut 
bölgelerine yerleştirilerek, eklemin açısına göre hastanın ayağa kalkma 
durumunu hemşirelere haber vermektedir (Kelly ve ark., 2002; Torres ve 
ark., 2013). Giyilemeyen sensörler ise, genellikle hastaların kullandıkları 
(yatak, sandalye) eşyalara yerleştirilmektedir. Hastanın yatak ya da sandalyeye 
oturuşlarda artan veya azalan basınç durumuna göre hemşireye hastanın 
kalktığı bilgisi iletilmektedir (Hilbe ve ark., 2010; Kosse ve ark., 2013; Chu-
Ai ve ark., 2015).

Yapılan araştırmalarda giyilemeyen sensör kullanılan hastalarda düşme 
riskinin azaldığı görülmüştür (Kelly ve ark., 2002; Diduszyn ve ark., 
2008; Shorr ve ark., 2012). Ancak sensörlerin hasta kalkmadan kalktığını 
iletmesi ya da hasta kalkmasına rağmen bunun iletilmemesi gibi hatalı uyarı 
verme oranları nedeniyle hemşirelerin uyarılara güveni azalmış ve geç cevap 
verdikleri görülmüştür (Graham ve Cvach, 2010; Kosse ve ark., 2013). 
Dolayısıyla sensör kullanımı düşme riskini önlemede sınırlı etkiye sahiptir 
(Barış ve İntepeler, 2017).

2.3.2. Sensör Yamaları

Derinin üzerine yapıştırılarak düzenli veri takibi yapan sensörlü yamalardır. 
Sürekli takibi yapılması önemli olan (diyabet vb.) hastalıkların tedavisinde 
ilacın dozunu ayarlayabilmek için, ateşi düzenli olarak takip edebilmek için, 
deriye gelen UV ışınlarını ölçebilmek için, stres ya da tansiyonu ölçebilmek 
için, kandaki alkol miktarını ölçebilmek için kullanılabilen çok çeşitli 
sensör yamaları bulunmaktadır (Büyükgöze, 2019). Bunlardan bazıları 
stres yaması ve fotoakustik yamadır. Stres yaması (Şekil 1); stres halinde 
kişinin vücudunda kortizol miktarı değişmesi durumundan yola çıkarak 
Stanford Üniversitesi’nde geliştirilmiştir. Bu yama vücutta üretilen kortizol 
miktarındaki değişikliği takip ederek kişinin stres altında olup olmadığını 
bulan bir yamadır (Perry, 2018). 
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Şekil 1: Kortizol Miktarını Ölçen Yama 

Kaynak: Büyükgöze (2019)

Fotoakustik Yama (Şekil 2); California San Diego Üniversitesi mühendis 
ekibi tarafından, hemoglobin de dahil olmak üzere derin dokulardaki 
biyomolekülleri izleyebilen bir elektronik yamadır. Vücuttaki hemoglobinin 
miktarı, kanın perfüzyonu veya belirli yerlerde birikmesi hakkında kritik 
bilgiler sağlar. Bu sayede organ işlev bozuklukları, tümörler, iç organ 
kanamaları gibi takip ve acil müdahale gerektiren durumlara zamanında 
müdahale olanağı tanımaktadır (Gao ve ark., 2022).

 

Şekil 2: Fotoakustik Yama

Kaynak: Gao ve ark. (2022)

Gelişen Teknoloji Hemşirelerin Yerini Alır mı?

Dünya çapında hemşire sayısı yetersizdir (https://www.sigmanursing.org 
26.01.2023). Ülkemizde de Sağlık Bakanlığı 2021 yılı verilerine göre 232,442 
adet hemşire bulunmaktadır (https://sbsgm.saglik.gov.tr 26.01.2023). 

https://www.sigmanursing.org
https://sbsgm.saglik.gov.tr
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Yapılan araştırmalar göstermektedir ki hemşire başına düşen hasta sayısının 
artması hataların ve tükenmişliğin artmasına, hasta bakım sürelerinin 
uzamasına sebep olmaktadır. Bunun da gelecekte robot hemşirelere duyulan 
ihtiyacı artıracağı öngörülmektedir (Saraee ve ark., 2017; Gonzalez, 2018). 
Ancak yapay zekânın bireylerin sürekli yeni bilgiler edinmelerini sağlayan 
öğrenme süreci ile rekabet sağlaması zordur, bu nedenle insana bağımlıdır. 
Yapılması gereken yapay zekâ ile insan gücünü birleştirmektir (Şendir ve 
Ark., 2019). Asada (2015)’ya göre insana özgü olan şefkat ve empati gibi 
duygular makinelere yüklenemeyeceği için hemşirelerin yerini almaları 
şimdilik ihtimal dışı görünmektedir.

SONUÇ VE ÖNERİLER

Dünyada giderek artan hemşire ihtiyacı dolayısıyla sağlık merkezlerinde 
teknoloji kullanımının kaçınılmaz olduğunu söylemek mümkündür. 
Günümüzde hemşireler teknoloji ve yapay zekânın hâkim olduğu ortamlarda 
bakım vermeye çabalamaktadır. Yapay zekâ karmaşık klinik bilgiler arasından 
önemli olanları seçerek klinik karar vermeyi kolaylaştırmaktadır. Hemşirelerin 
yapması gereken, yapay zekâ teknolojisinin yapamadığı eleştirel düşünme 
ve sorun çözme gibi becerilere odaklanmaktır. Ayrıca hemşirelerin bakım 
uygulamalarını geliştirmek için yapay zekâ ve robotların kullanılmasını 
benimseyerek liderlik rolü almaları önem kazanmaktadır (Çalışkaner, 2021).

Gelişen teknolojiye paralel olarak hemşirelik uygulamaları ve hedefleri 
teknoloji ile uyumludur. Temel nokta gelişen teknolojinin hemşirelik bakım 
süreçlerini nasıl etkileyeceği, hemşireliğin temelinden sapmalara neden 
olup olmayacağı, hasta-hemşire ilişkisini nasıl etkileyeceği ve hastaların 
temel ihtiyaçlarının nasıl karşılanacağı gibi soruların yanıtlanması olmalıdır 
(Ozan, 2020; Ulupınar ve Anıl Toygar, 2020). Ayrıca çalışma alanlarında 
artan teknoloji kullanımı hemşirelerin teknoloji ile uyumlarını ve mezun 
hemşireleri mesleğe hazırlamak adına eğitimde de teknoloji kullanımının 
artması gerekliliğini getirmektedir. Bu açıdan ülkemizde teknolojik alanlara 
yatırım arttırılmalı, öte yandan teknolojinin sağlık alanında yaygınlaşması 
ile ortaya çıkabilecek etik ikilemlere yönelik politikalar geliştirilmelidir 
(Özdemir ve Bilgin, 2021).
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