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Ozet

Giiniimiizde kabul g6rmiis empati tanimini Rogers su sekilde yapmustir:
“Bureyin kendisini kavsismdalki insamn yevine koyup, onun duygu, diisiince, alg
ve hissettiklevini dogrn olavak anlamast ve bu durumu ona iletmesi sigveci”dir.
Bireylerin giiveni esas alan iligkilerinde empati yardimcr bir rol istlenir.
Kargisindaki bireyin empati yaptigint ve kendisini anlamak igin gabaladigim
goren birey kendisini daha rahat ve iyi hissetmektedir. Empatiden uzak olan
bir bireyin yagami anlamakta giigliik ¢ekmesi ve insan iligkilerinde sorun
yagamast muhtemeldir. Yagama ve olaylara diger insanlarin penceresinden de
bakamadig: i¢in kendi bakig agisina takili kalabilecegi ve diger bireylere kars:
hosgoriilii olmasim engelleyecegi bilinmektedir. Insan iliskilerinde hosgorii
arttikga fikir gatigmast olasilig1 da o denli azalacaktir. Saglik hizmeti, temelinde
empati, etkili iletisim, 6zveri, sefkat ve merhametin bulundugu bir alandir.
Dolayisiyla, biitiin saglik ¢aliganlarinin bu kavramlara uygun hareket etmesi
gerekmektedir. Kendisini hastalara ve saglik sektoriine biitiiniiyle adamig bir
saglik caligant ¢alisma arkadaglar tarafindan da daha ¢ok benimsenmektedir.
Giinlimiizde toplumun egitim seviyesinin yiikselmesiyle beraber artan kaliteli
saghk hizmetleri istegi, saglik caliganlar1 arasindaki rekabeti de beraberinde
getirmektedir. Saghk sorunlarini, hasta ve yakinlarinin kaygilart daha
ciddi boyuta atlayarak &tkeye doniisebilmektedir. Empati saglik alaninin
vazgecilmez unsurlarindan biri olmasma ragmen, yapilan aragtirmalarda
saglik calisanlarinin yeterince empati kuramadiklar1 dolaysiyla da hastalara
yeterince yardimer olamadiklar: belirtilmektedir. Bir¢ok saghk danmiganinca
negatif bir tutum sergileyen hasta ile yasanan ¢atiymada olaya biitiinciil
sekilde bakilarak degerlendirme yapilmasi gerektigi belirtilmektedir. Eger
yapilan degerlendirme ve uzlagma istegine hasta olumlu bakiyorsa iletisim
de kolaylasacaktir ve saglik caligani da hastayr daha iyi anlayip empati
kurabilecektir. Eczacilar da halkin en yakin saglik damigmanidir ve saglik
sektoriiniin de vazgegilmez bir pargasidir. Hastanin tedavisinde ilaglarin
nasil kullanilacagy, ilag-ila¢ etkilesimleri, ilag-besin etkilesimleri gibi
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konularda uzman olarak gorev yapmaktadirlar. Eczacinin bilgilerini hastaya
aktarirken kendini kargisindaki kiginin yerine koymasi ve egitim ve kiiltiir
seviyesini goz Oniinde bulundurarak bilgi aktariminda bulunmas: gerektigi
vurgulanmaktadir.

Empati Kavrami1

Giiniimiizde kabul gormiis empati tanimini Rogers su gekilde yapmugtir:
“Bireyin kendisini karsisindaki insanin yerine koyup, onun dwyyu, diisiince, alg
ve hissettiklerini dogru olarak anlamast ve bu durumu ona iletmesi siveci”dir
(Rogers, 2007). Bu tanim ise dort boyuttan olugmaktadir: Duygusal boyut,
moral boyut, biligsel boyut, davranigsal boyut. Duygusal boyut; kargidaki
kiginin duygularini hayal aracihgiyla derinden hissetmek anlamina gelmek-
tedir. Davranig kurallar1 biitiiniinii ele alan ahlaki boyutu ise hisleri anlam-
I1 kilabilmek adina kisiye gerekli olan igsel giigtiir. Biligsel boyut; kisilerin
hislerini anlamlandirabilme yetenegini ve birtakim becerileri hedef almak-
tadir. Davranmigsal boyutsa; istigare edebilme yetisi, aktif dinleme ve iletigim
becerilerini kapsamaktadir. Empatideki temel unsurlar “olaylara karsimizda-
kinin bakig agistyla bakmak™, “karsimizdaki kisinin duygu ve diigtinceleri-
ni anlamak” ve “anladigimizi kargimizdaki insana gosterebilmek™ olarak ¢
ana baglikta ele alinmaktadir (Yigitbag, Deveci, Agik, Ozan, & Oguzonciil,
2013). Empati, iletisimin temel unsurlarindandir. Tletisimin etkin olabilme-
si igin bireylerin birbirlerini anlamasi ve anladiklar1 dogrultusunda doniitte
bulunmalar1 gerekmektedir. Anlagildigini hisseden birey kendisine deger ve-
rildigini hissetmekte ve boylece kisinin herhangi bir sorununu dile getirirken
daha rahat olmasini ve bu da iletisimde duygu ve diigiinceleri agikga ifade
edebilmesini saglamaktadir (Pigkin, 1989). Empati kavrami kisinin sosyal
hayata uyuncunu arttirmak igin ortaya ¢ikmug bir yetidir (Bora & Baysan,
2009). Empati eksikligi bazi hastaliklarin habercisi olabilmektedir. Mesela,
otizm ve Asperger sendromuna sahip bazi hastalarda ileri derecede empati
bozuklugu saptanmugtir (Dziobek et al., 2008). Ayn1 zamanda da antisosyal
kigilik bozuklugu ve duygusal empati bozuklugu ile yakin iliskide oldugu
yapilan galigmalarda kanitlanmigtir (Blair, 2005).

Empati Kavrami Ogeleri

Rogers’in yaptig1 tanim empatiyi ii¢ 6ge altinda toplamustir. Oncelikle
birey hayata kargisindaki kiginin penceresinden bakmayr 6grenmelidir. Yani
empati kuracak olan kisi karsisindaki kiginin fenomenolojik (goriingii) ala-
nina girmelidir. Goriingii sahasindan kasit sudur: Her bireyin farkli goriin-
gii sahasinin varlig1 ve tiim bireylerin hem gahsin1 hem de etrafini spesifik
bigimde yorumlamasidir. Bireyin bu yorumlamasi tamamiyla kendine has-
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tir. Bahsedilen kavramdan yola gikarak, bir bireyin kargisindaki bireyi bii-
tiintiyle anlamasi igin hayat1 kargisindakinin penceresinden degerlendirmeli,
hadiseleri de ayni dogrultuda degerlendirmeye ¢aligmalidir. Bunun igin de
empati kurulacak olan bireyin roliine girilmelidir. Empati, bireyin i¢ diin-
yasindan arinarak karsisindaki bireyin i¢ diinyasina dahil olmasini gerektirir
(Ashworth & Lucas, 2000).

Ikinci olarak gergek anlamda empati kurulabilmesi igin, bireyin kargisin-
daki insanin duygu ve diisiincelerini dogru anlamas sarttir. Empatinin ana iki
unsuru oldugu bilinmektedir: biligsel ve duygusal unsurlardir. Biligsel nite-
lik; kargidakinin roliine girerek ne diigiindiigiiniin anlagilmasini amaglarken;
kargidaki bireyin duygularini biitiiniiyle hissetmek ise duygusal niteliklidir.

Empati taniminda yer alan diger unsur bireyin beyninde kavramlandirdi-
g1 anlayig1 etrafindaki bireylere de iletmesi siirecidir. Birey kargisindaki bire-
yin duygu ve fikirlerini anlamasina ragmen anladiklarini karsisindaki kisiye
iletmezse iletigim tam anlamiyla saglanamamaktadir. Yapilan aragtirmalarda,
bireylerin beyinlerinde anlamlandirdiklar: ile empati anlayigtyla kargisinda-
kilere aktardiklar1 incelendiginde; ikisi arasinda ¢ok biiyiik farklilik oldugu
saptanmuistir. Sonug olarak birey kargisindaki insanin diigiinceleri dogru an-
ladigin1 diistinse bile ifade etmekte zorlanip dogru sekilde ifade edemeyebi-
lecegi saptanmugtir (Ozbek, 2005).

Empatinin Tarihgesi

Empati kavrami Yunanca empathia kelimesinden gelmektedir. Empati
ilk kez 1897 senesinde Theodor Lipps araciligiyla Almanca “Einfithlung”
kelimesinin terciimesi yapildiginda kullanilmigtir.  Lipps, Einfiihlung’u su
sekilde tanimlanmustir: “Bir insamin kendisini karsissndaks bir nesneye yansit-
mast, kendini onun iginde hissetmesi ve bu yolla o nesneyi igine alarak/oziimseye-
rek anlamase siivecidir”. Almanca’da empati kavramindan ilk kez Aristo’nun
Rhetoric isimli kitabinda bahsedilmistir. Empati ve sempati kavramlar: sik¢a
karigtirilmaktadir. Sempati (sympathia) sozciigiindeki “sym” 6n eki beraber
veya birlikte olarak tanimlanmaktadir. Bu karmagaya sebep olan nedenlerden
bir digeri ise empatinin de hissetmek ile bagdastirilarak kullanilmasidir. Em-
pati taniminin tarihgesine bakildiginda aslinda ilk kez epistemoloji ve estetik
(giizel duyu) igin yapildigr goriilmektedir. Estetik agidan, nesnelerin zihin-
de algilanmasi esnasinda gozlemleyen kisinin hislerinin ve fikirlerinin direkt
yansimasi; epistemolojik olaraksa sanatkar ve ozanlarin amaglarina erisme
araci olarak kullamlmigtir (Eagles & Wolitzky, 1999). Empati kavrami bi-
rinci olarak gorsel sanatlarda yer alan giizelduyu hayatin1 tanimlamak igin
kullanilmugtir.  Psikoloji alaninda ise empati kavrami 1897 yilinda ilk ola-
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rak Lipps araciligryla anlamlandirilmigtir: Almanca einfiihlung olan kelime,
“bir nesneyi incelerken, gozlemlerken kisinin kendini nesneye yansitmas: ve nesne
ile avasindn bir ozdesim kurmase duwrumn” olarak tammlanmistir.” (Ersoy &
Kosger, 2016).  Zaman gegtik¢e empati kavramimin ¢ok boyutlu oldugu
saptanmustir (Eisenberg & Morris, 2001). Giincel olan, empatinin biligsel ve
duygusal olarak iki ana unsurdan olustugunu savunan yaklagimdir (Berthoz
et al., 2006). Bireyin empati yetenegine sahip olabilmesi igin oncelikle kar-
sisindaki bireyle kendisinin farkini ve ayni zamanda da kargisindaki bireyin
duygu halini anlayarak biligsel diizeyde farkini kavrayabilmesi gerektigi vur-
gulanmaktadir (Philippot, Feldman, & Coats, 2003).

Empatinin Iletisimdeki Yeri

Tletigim en temel tammiyla bilgi aligverigidir (Dokmen, 2004). Canlilar,
yagamlarini siirdiirebilmek igin iletisim halinde olmak zorundadirlar. Ancak
varliklarin gereksinim gordiigii iletigimin bireylerin hayatindaki anlami gok
daha farkhidir. Birey devam ettirdigi iletigimi arastirmak hem de ilerletmek
firsatina sahiptir bu da onu 6teki canlilardan ayirir. Diger varliklar kendi ara-
larinda kendilerince giizel ve etkili iletisim halinde olduklarini diigiinebilirler
takat varliklar aleminde sadece bireyler bir bagkasinin kimligine biiriiniip bir-
birleri arasinda empati yapabilme yetenegine sahiptir. Bu durum beraberin-
de empatik anlayiga sahip olmay gerektirmektedir. Empatik sezgi kavramini
hayatinda oturtabilen bireyler insan iligkilerinde ¢atiyma halinde olmadan
iletisimi siirdiirme egilimindedir (Ersoy & Kosger, 2016).

Sosyal yagam kapsaminda bireyler kendilerini etkileyen dolayh veya do-
laysiz yoldan birgok iletisime dahil olabilmektedir. Tiim bunlar insan yaga-
munin siirekliliginde biiyiik rol oynayan unsurlardandir. Insan yasamu iletigim
olmadan anlamsizdir. Bireyin kurdugu iletisimde “derinlik” boyutu iletigimin
kalitesini belirlemede énemli bir unsurdur. Tletisimde iliskilere derinlik katan
ana unsur ise empati kurma becerisidir. Empati sayesinde kurulan iletisimin
kalitesi ve insanlar arasindaki dayanigma artacak, ¢atigmalar azalacaktir. Tiim
bunlarin sonucunda da iki birey arasinda giizel bir koprii kurulur. Bireylerin
giiveni esas alan iligkilerinde empati yardimcr bir rol iistlenir. Kargisindaki
bireyin empati yaptigini ve kendisini anlamak igin ¢abaladigini goren birey
kendisini daha rahat ve 1yi hissetmektedir. Empatiden uzak olan bir bireyin
yagami anlamakta giigliik gekmesi ve insan iligkilerinde sorun yagamast muh-
temeldir. Yagama ve olaylara diger insanlarin penceresinden de bakamadig:
i¢in kendi bakig agisina takili kalabilecegi ve diger bireylere kars1 hoggortilii
olmasini engelleyecegi bilinmektedir. Insan iligkilerinde hoggorii arttika fi-
kir catigmast olasiligi da o denli azalacaktir (Ozbek, 2004).
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Saglik Hizmetleri ve Empati

Birey, toplumun en kiigiik yapitagidir. Tyi bir saglik hizmetinin de te-
melinde hasta ve hasta memnuniyeti yer almaktadir. Kargilikli empati hem
saghk c¢alisan1 hem de hasta agisindan ¢ok kiymetlidir. Saghk hizmetleri
yardimseverlikle yakin iliski igerisindedir ve empati de bu iligkideki degerli
kavramlardandir. Bireye empati kurularak yaklagildiginda bu kiginin tedavi
stirecinin de olumlu ilerlemesine yardimci oldugu bilinmektedir. Yani iyi bir
saghk hizmetinin en 6nemli unsurlarindan biri empati kurma yetenegine sa-
hip saglik ¢alisanlaridir (Yildiz & Yusuf, 2017).

Hizmet kalitesiyle ilgili yapilan galigmalar, hizmet kalitesini meydana
getiren unsurlar1 bes ana baghikta toplamugtir. Bu basliklar: fiziksel varlik-
lar, giivenilirlik, yanit verme, giiven ve empatidir. (Yazgan, 2009). Empati,
saghk ¢aligan1 ve hasta arasindaki iletigimin en temel basamagidir. Hastanin
anlagildigini hissetmesi saglik ¢aliganina duydugu giiveni arttiran bir unsur-
dur. Saglik galigan1 yardimseverlik ve empati becerilerince zengin oldukga 1yi
bir saglik hizmeti igin saglam bir temel olugturulmaktadir (D6kmen, 1987).
Saglik sektoriinde empati, iletisimin temel unsurlardan sayilmaktadir. An-
cak, yapilan arastirmalarda meslek gruplari arasinda ve meslek gruplari-hasta
arasinda yeterli diizeyde empati kurulamadigi, bunun sonucunda da yeteri
kadar hastalara yardimci olamadiklart tespit edilmistir (Sen, Yilmaz, Unii-
var, & Demirkaya, 2012). Bir¢ok saglik ¢alisani, hastanin olumsuz davranist
sonrast ilk olarak saglik galiganinin tavrinin sorgulanmasini ve her kogulda
saghk caliganindan iyi bir doniit beklentisini gergekgi bulmamaktadir. Ayrica
bu tarz davranigina devam eden hasta ile empati kurmanin saghk ¢aligani igin
de zor bir durum oldugu belirtilmektedir (Ozbek, 2004). Kisacast inaniglar
ve pratikteki yansimalar1 empatiyle uyum gostermemektedir. Saghk ¢aligan:
nasil hastadan anlayig bekliyorsa ayni sekilde anlayig gostermesi, hem saghk
caliganlarinin hem de hastalarin karsisindaki insanin kogullarini, sikintilarini
goz oniinde bulundurmalar1 gerektigi bildirilmektedir ($en et al., 2012).

Empatinin Saglik Hizmetlerine Katkis:

Empati saglik alanimin vazgecilmez unsurlarindan biri olmasma ragmen,
yapilan aragtirmalarda saglik ¢aliganlarinin yeterince empati kuramadiklari do-
layisiyla da hastalara yeterince yardimcr olamadiklart belirtilmektedir. Birgok
saglik daniganinca negatif bir tutum sergileyen hasta ile yaganan ¢atigmada ola-
ya biitiinciil sekilde bakilarak degerlendirme yapilmas: gerektigi belirtilmekte-
dir. Eger yapilan degerlendirme ve uzlagma istegine hasta olumlu bakiyorsa
iletigim de kolaylagacaktir ve saglik ¢aligani da hastayr daha 1yi anlayip empati
kurabilecektir. Hastanin ekonomik bir sorunu veya i¢ diinyasindaki birtakim
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sorunlar sonucunda hirginlagmug olabilecegi vurgulanmaktadir. Hastaligin bas-
It bagina bir stres unsuru olabilecegi ve hastada 6liim korkusu, gerginlik, 6tke
gibi duygularin gozlenebilecegi belirtilmektedir. Ozellikle kronik hastaliklarda
hastanin iimitsizlige kapilmasi sikga goriilebilmektedir. Bu tip durumlarda,
hastanin saglik ¢aliganina giiven duymasi ve tedavi siiresince iletigimin etkin
bir sekilde kurulmasi ve kargiikli empati bu tarz sorunlari minimuma indire-
bilmektedir. Ayni gekilde saglik ¢alisanlar1 da tecriibeleri dogrultusunda hasta
psikolojisini daha iyi anlamaya ¢aliymali ve kargilagacag bagka bir olumsuzluk-
ta bunlar1 da goz oniinde bulundurmalidir. Bu gekilde hastanin psikolojisini
daha iyi anlayacag igin olaylara hastanin penceresinden bakip empati yapa-
bilecektir. Ashinda 6nemli olan gatigma veya olumsuzluk yasansa bile orta yol
bulunarak ¢oziilmesi ve sonrasinda da bireylerin yagadig1 bu olumsuzluklardan
ders gikarabilmesidir. Boylece empati anlayigi bireylerin yagamina gergek sekil-
de dahil olabilmektedir. Empatinin hakim oldugu saglik hizmeti hastanin aldi-
g1 hizmetten hognut olmasi ile birlikte moral-motivasyon olarak hastaya bir-
cok olumlu getiri saglamaktadir (Yilmaz & Ozkan, 2009). Empatinin yerinde
ve zamaninda kurulmasi, hastaya bakiminda, problemlerin tamimlanmasinda
¢0ziim agamasinda ve sonug agamasinda uzlastirict ayni zamanda da siirecin ga-
buk neticelenmesini saglamada bir etkendir (Ozyazicioglu, Aydinoglu, & Ay-
tekin, 2009). Hastanin saghk hizmetinden memnuniyetini, saghk ¢aliganina
giivenini, tedaviye uyumunu ve sonucunda da hekim hasta iligkisini geligtirdigi
bilinmektedir (Sen et al., 2012).

Saglik hizmeti, temelinde empati, etkili iletisim, 6zveri, sefkat ve merha-
metin bulundugu bir alandir. Dolayisiyla, biitiin saglik ¢alisanlarinin bu kav-
ramlara uygun hareket etmesi gerekmektedir. Kendisini hastalara ve saglik
sektoriine biitiiniiyle adamug bir saglik ¢aligan: ¢aligma arkadaglar: tarafindan
da daha gok benimsenmektedir (Aslan & Ozata, 2011). Giiniimiizde toplu-
mun egitim seviyesinin yiikselmesiyle beraber artan kaliteli saglik hizmetle-
ri istegi, saglik ¢aliganlar1 arasindaki rekabeti de beraberinde getirmektedir.
Saglik sorunlarini, hasta ve yakinlarinin kaygilar1 daha ciddi boyuta atlaya-
rak ofkeye doniigebilmektedir (Topcu, Erdur-Baker, & Capa-Aydin, 2010).
Saglik galiganlarinin 6tkeyi nasil degerlendirdiklerine gore saglik hizmetinin
kalitesi gekillenmektedir. Saglik ¢alisanlarinin empatik egilimleri ve saldir-
ganlik i¢giidiisiinii bastirma yetenekleri bu noktada ¢ok 6nemlidir. Hasta ve
yakinlarindan gelen nefret duygusuna karst gergekten sogukkanl kalabilmek
sagduyu gerektiren ve de yiiksek oranda empati yapabilme yetenegine sahip
olmay gerektirmektedir. Eger kisi de 6fkesine hakim olamayan ve en ufak
seyde tahrik olup ataga gegebilecek yapida bir insansa maalesef istenmeyen
sonuglar ¢ikabilmektedir. Cagimizin sorunu olan saglikta giddetin sebepleri
arasinda, insanlarin yagamlarin1 empatiden yoksun gegirmesinden ve kargi-
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sindaki insanin iginde bulundugu zorlu sartlar1 diigiinememesi yer almakta-

dir (Gini, Albiero, Benelli, & Altoe, 2007).

Eczacilik Sektoriinde Empatinin Saglik Hizmetlerine Katkisi

Eczacilar, halkin en yakin saglik danmigmamidir ve saghk sektoriiniin de
vazgegilmez bir pargasidir. Hastanin tedavisinde ilaglarin nasil kullanilaca-
g1, ilag-ilag etkilegimleri, ilag-besin etkilegimleri gibi konularda uzman olarak
gorev yapmaktadirlar. Eczacinin bilgilerini hastaya aktarirken kendini kar-
sisindaki kiginin yerine koymasi ve egitim ve kiiltiir seviyesini géz oniin-
de bulundurarak bilgi aktariminda bulunmasi gerektigi vurgulanmaktadir
(Hoffman, 2001). Eczacinin verdigi bilgiler eger hasta tarafindan tam olarak
algilanamazsa tedavi siirecinin yanlig ilerleyebilecegi bilinmektedir. Tletisimin
on planda oldugu s6z konusu meslekte, eczacinin empati yetenegine sahip
olmasinin saglk sektoriine katkisi yadsinamaz (Hogan, 1969). Anlagildig:-
ni, ilgilenildigini goren hasta eczaciya daha ¢ok giivenecektir, kendini 6zel
hissettigi igin sikintilarin1 daha rahat dile getirebilecektir. En yakin saghk
danigmani olan eczacinin bu yetkinliklere sahip olmasi saglik sektoriiniin ge-
lisimine biiyiik katki saglayacagi bilinmektedir (Berger, 1984).

Ciddi olmayan saglik problemlerinde, tedavi stirecinde hasta bilgi almak
igin ilk tercihini eczaneden yana kullanmaktadir. Eczact da bu siiregte kar-
sisindaki hastanin egitim-kiiltiir seviyesine bagh olarak iletisim kurmalidir,
kendisini kargisindaki hastanin yerine koyabilmelidir. Kargisindaki kiginin
kimligine biiriinerek hastanin duygularini, davraniglarint anlayigla kargilaya-
bilmelidir. Eger hastanin ciddi bir saglik problemi varsa, sinirli ve gergin
olabilecegi unutulmamalidir. Hasta, saghgi konusunda endigeli de olabilir ve
eczacinin aktardigini anlamakta giiglitk de gekebilir. Béyle durumlarda eczaci
hastay telkin etmekten kaginmamali ve aktardig: bilgilerin hasta tarafindan
anlagildigina emin olana dek bilgileri tekrarlamalidir. Ornegin, kullamimi
zor bir ilag veya Onemli yan etkilere sahip bir ilag hakkinda hastaya bilgi
verilmesi gerekiyorsa, mutlaka hasta tarafindan anlagildig teyit edilmelidir,
miimkiinse hasta tarafindan verilen bilgilerin tekrarlanmas: saglanmalidir.
Bu kadar ilgi goren, anlagildigini hisseden hastanin eczacisina giiven duyma-
s1 da kaginilmazdir. Ayni sekilde de hastanin eczacisina kargt empati kurmasi
gereken durumlar da olabilmektedir. Insanin iginde oldugu her iste aksak-
liklar goriilebilmektedir. Hasta da bunu anlayigla karsilamahdir (Giilpinar,
2018). Tiim bunlar saglandiginda hasta-eczaci arasinda saglam bir empati
kurulmug olacaktir.
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