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Siirdiiriilebilir Insan Kaynaklar1 Yonetimi: Yapay

Zeka ile Yonetim Tligkisi

Leylanur Deligoz!

Ozet

Amag: Bu boliimde, siirdiiriilebilir insan kaynaklari yonetimi (S-IKY) ile
yapay zeka (YZ) uygulamalarinin entegrasyonu ele alnarak insan kaynaklar1
yonetiminin (IKY) gelecekteki yonelimlerinin incelenmesi amaglanmaktadir.
Geleneksel TKY siireglerinin siirdiiriilebilirlik perspektifiyle déniisiimii ve bu
stiregte yapay zeka teknolojilerinin nasil etkin bir sekilde kullanilabilecegi
aragtirilacaktir. Bu galigma ile, IKY’nin temel fonksiyonlarnin YZ destekli
stirdiiriilebilirlik uygulamalariyla Orgiitsel verimlilik ve c¢alisan baglilig
tizerindeki etkilerinin ortaya konmasi hedeflenmektedir.

Problem: Insan kaynaklari yonetimi, dijitallesme ve siirdiiriilebilirlik gibi
kiiresel doniisiimlerle birlikte yeniden sekillenmektedir. Ancak, YZ destekli
siirdiiriilebilir IKY uygulamalarinin hangi alanlarda daha etkin oldugu ve
bu doniigiimiin galisanlar, yoneticiler ve organizasyonlar agisindan ne gibi
zorluklar igerdigi konusunda literatiirde sinirli sayida ¢aligma bulunmustur. Bu
caligmada Yapay zeka ile IKY fonksiyonlarinin entegrasyonu incelenecektir.
Smnirlt sayida galigma bulunmast nedeniyle; ige alim, performans yonetimi,
egitim ve gelistirme gibi IKY fonksiyonlarinda yapay zekd uygulamalari
caligmast ile bu agiga cevap verilmesine galigilacaktir.

Yontem: Bu arastirma, alandaki literatiir ve sektorel uygulamalar 1g1¢1nda bir
degerlendirme sunmaktadir. Yapay zekd ve stirdiiriilebilir insan kaynaklari
yonetimi konularinda yapilan giincel galigmalar analiz edilerek kavramsal
bir gergeve olugturulmustur. Ayrica, farkli sektorlerdeki uygulamalara iliskin
ornek olay incelemeleri yapilarak yapay zekinin siirdiiriilebilir TKY’ye
entegrasyonuna dair 6neriler sunulmustur.

Onem: Dijitallesme ve siirdiiriilebilirlik, modern is diinyasinda rekabet
avantaji saglamak isteyen kurumlar igin 6nemli hale gelmistir. Yapay zeka
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destekli insan kaynaklart yonetimi hem operasyonel siiregleri optimize
etmekte hem de uzun vadeli siirdiiriilebilirlik hedeflerini desteklemektedir. Bu
caligmanin, akademisyenler ve is diinyasi profesyonelleri icin siirdiiriilebilir
IKY’nin YZ ile nasil giiglendirilebilecegine iliskin 6nemli bir bilgi boglugunu
doldurmasi amaglanmaktadir.

Sonug: Yapay zekd uygulamalarimin  siirdiiriilebilir insan kaynaklar
yonetimine entegrasyonunun, orgiitsel verimlilik, ¢aligan baghiligi ve uzun
vadeli stratejik planlama agisindan 6nemli kazanimlar sundugu belirlenmistir.
Ancak, bu doniigiim siirecinin etik, giivenlik ve isgiicli iizerindeki etkileri
g6z oOniinde bulundurulmali ve uygulamalar, insan odakli bir yaklagim
cergevesinde gelistirilmeye devam edilmelidir. Calismanin, organizasyonlara
stirdiiriilebilir ve teknoloji odakli insan kaynaklari politikalart olusturma
konusunda rehberlik etmesi amaglanmaktadr.

GIRIS

Yapay zekd (YZ) teknolojilerinin ig diinyasinda hizla yayginlagmasi,
insan kaynaklar1 yonetimi (IKY) alaminda da &nemli degisimlere yol
agmustir. Ozellikle dijitallesme ve siirdiiriilebilirlik gibi kiiresel doniisiim
stiregleri, TKY’nin geleneksel yapisini doniistiirmekte ve yeni yaklagimlarin
benimsenmesini zorunlu kilmaktadir. Bu boliimde, stirdiiriilebilir insan
kaynaklar1 yonetimi ile yapay zeka uygulamalarmmn entegrasyonu ele

alinmakta ve bu iki kavranmin etkilesiminin TKY nin gelecekteki yonelimlerine
nasil yon verdigi incelenmektedir.

Geleneksel IKY siireglerinin siirdiiriilebilirlik perspektifiyle doniisiimii,
kurumlarin uzun vadeli stratejik hedeflerine ulagmalarinda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Yapay zeka, bu doniigiim siirecinde; ige alim, performans
yonetimi, egitim ve gelistirme gibi IKY nin temel fonksiyonlarini destekleyen
yenilikgi ¢oziimler sunmaktadir. YZ destekli sistemler hem operasyonel
verimliligi artirmakta hem de galisan bagliligini iyilestirmektedir. Ancak
bu doniigiim, yalnizca firsatlar sunmakla kalmamakta; ayni zamanda
etik, giivenlik ve 1§ giici tizerindeki etkileri agisindan da gesitli zorluklar
barindirmaktadir.

Bu g¢aliymanin amaci, yapay zekd uygulamalarinin siirdiirtlebilir
insan kaynaklar1 yonetimine entegrasyon siirecini kapsamli bir gekilde
degerlendirmektir. Literatlir taramast ve sektorel ornek olay incelemeleri
aracihgiyla yapay zeki destekli Siirdiiriilebilir Insan Kaynaklar1 Yonetimi
uygulamalarinin  orglitsel verimlilik, ¢alijan baghligi ve uzun vadeli
stirdiiriilebilirlik hedefleri tizerindeki etkileri analiz edilmektedir. Ayrica,
yapay zeka teknolojilerinin IKY siireclerine entegrasyonunda kargilagilan etik
ve yonetsel sorunlara da deginilmektedir.
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Dijitallesme ve siirdiiriilebilirlik, giiniimiiz i§ diinyasinda rekabet avantaj
elde etmek isteyen kurumlar igin vazgegilmez unsurlar haline gelmistir. Yapay
zeka destekli insan kaynaklart yonetimi, yalmizca operasyonel siireglerin
etkinligini artirmakla kalmamakta; ayn1 zamanda siirdiiriilebilir kurumsal
yapilar olugturulmasina da katki saglamaktadir. Bu boliimiin, akademisyenler
ve iy diinyast profesyonelleri icin Siirdiiriilebilir IKY ile YZ entegrasyonu
konusundaki bilgi boslugunu doldurmasi ve uygulayicilara rehberlik etmesi
hedeflenmektedir.

1. SURDURULEBILIR INSAN KAYNAKLARI YONETIMI
(S-1IKY)

Siirdiiriilebilirlik kavrami ele aldiginda farkli bakig agilarina bagh
olarak siirdiiriilebilirligi ifade eden pek ¢ok tanima ulagmak miimkiindiir.
Siirdiiriilebilirlik, kurumsal kaynaklarin tiiketimi ve yeniden iiretimi arasinda
mantiksal bir denge olusturma anlayigidir (Ehnert ve Harry, 2012:225).

Son on yil iginde, Insan Kaynaklari Yonetimi arastirmacilart ve
uygulayicilari, Insan Kaynaklart Yonetimindeki siirdiiriilebilirligi ortaya
¢ikarmaya giderek daha fazla ilgi duymuslardir (Budhwar ve digerleri, 2023;
S. Chowdhury, Dey ve digerleri, 2023; Diaz-Carrion ve digerleri, 2020;
Margherita, 2022; Mayuri Chaudhary, 2023).

Siirdiiriilebilir Insan Kaynaklar1 Yonetimi, son otuz yilda insan
kaynaklar1 alaninda baskin olan stratejik yonetim anlayigina bir bakig agist
olarak ortaya ¢ikmig ve geleneksel tiitketim odakli yaklagimlarin yerine uzun
vadeli, dengeli bir gelisim modelini benimsemeyi amaglamigtir. Birlesmig
Milletler (BM) Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu (T.C. Daisisleri
Bakanligi, t.y), siirdiirtilebilir kalkinmayr mevcut neslin ihtiyaglarini
kargilarken gelecekte ihtiya¢ duyulacak kaynaklari tehlikeye atmayan bir
model olarak tanimlamaktadir. Bu baglamda, insan kaynaklar1 yonetimi
yeni kurumsal kiiltiirlerin olugturulmasi, ¢alisanlarin gelisimi ve ig-yasam
dengesinin korunmasi agisindan kritik bir rol tistlenmektedir. Tevanes ve
Arulrajah’a gore (2017:67) Siirdiiriilebilir Insan Kaynaklar1 Yonetimi,
ckonomik, sosyal ve gevresel hedeflere etik ve yenilikgi yontemlerle ulagmay1
hedefleyen bir yonetim yaklagimidir. Giintimiiz kiiresel doniigtimleri, bilgi
temelli ekonominin yiikselisi ve degisen isgiicti dinamikleri, insan kaynaklar1
yonetiminin stratejik onemini artirmaktadir. Sirketler, ¢aligan baghligini ve
verimliligi artiran sitirdiiriilebilir politikalar benimseyerek hem kurumsal
bagariyr hem de toplumsal fayday: artirmaya ¢alisirlar. (Tevanes ve Arulrajah,
2017:67)
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Caligan baglihigi, bireyin kendisini bir yapinin pargasi olarak gormesi
ve bu yaprya katki sunma sorumlulugunu igsellestirmesiyle ortaya ¢ikan
biitlinsel bir katilm bigimidir. Caligan bagliligi, bireylerin islerine fiziksel,
biligsel ve duygusal enerjilerini biitiinciil bir gekilde yansitarak yaratici ve
yenilik¢i ¢oztimler iiretmelerine olanak tanir (Ly, 2024:3). Yiiksek diizeyde
baglilik gosteren ¢aliganlar, yeni fikirler gelistirme, bu fikirleri savunma ve
uygulama stirecine aktif katilim konusunda daha istekli davraniglar sergiler
(Kwon & Kim, 2020:3). Bu durum, yalnizca isgiicii verimliligini artirmakla
kalmaz; ayni zamanda orgiitsel vatandaghk davranigi gibi kuruma deger
katan olumlu tutum ve davraniglarin gelismesini de destekler (Ly, 2023:17).

1.1. Siirdiiriilebilirlik ile Insan Kaynaklart Yonetimi Arasindaki
Iliski ve Temel Bilesenleri

Siirdiiriilebilir insan kaynaklar1 yonetimi, siirdiirtlebilirlik kavrami
gercevesinde gekillenen bir yapiya sahiptir. Bu yaklagim ayni zamanda,
isletmelerin - gelecekteki ekonomik, sosyal ve gevresel zorluklarla bag
edebilecek liderlerin yetigtirilmesine olanak taniyan bir yonetim modelidir.

Siirdiiriilebilir yaklagimin gerektirdigi ¢ok disiplinli yap1, orgiitsel ve
analitik agidan gesitli zorluklar1 beraberinde getirmektedir. Bu baglamda,
ozellikle biiyiik veri kiimelerinin islenmesi yapay zekanin sundugu potansiyel
ile dikkate degerdir. Teknoloji, Orgiit ve gevresine iligkin neredeyse sinirsiz
kegif ve analiz imkani sunarak, Cevresel (Environmental), Sosyal (Social)
ve Yonetisim (Governance) [ESG] kriterlerinin her tiirlii yapilandirmada
entegrasyonunu  saglarken, aymi zamanda kaynaklarin daha verimli
kullanilmasmna olanak tanimaktadir. ESG kriterleri kapsaminda; gevresel
boyut, isletmelerin karbon ayak izi, enerji kullanim: ve dogal kaynaklarin
korunmasina yonelik politikalar1 igerirken; sosyal boyut, galisan haklari,
calisan baglhligi, isyeri ¢esitliligi ve toplumsal etkiler gibi unsurlari
kapsamaktadir. Yonetisim boyutu ise kurumsal seffaflik, etik yonetim ve
karar alma stireglerindeki hesap verebilirlik ilkeleri ile dogrudan iligkilidir.
Yapay zeka destekli analitik sistemler, bu kriterlerin daha etkin bir sekilde
yonetilmesini saglayarak siirdiiriilebilir insan kaynaklar1 yonetimine stratejik
bir katki sunmaktadir.

Siirdiirtilebilirlige olan ilginin temel sebepleri arasinda, igletmelerin
kargilagtig1 sosyal esitsizlikler, ¢evresel problemler ve kiiresellesmenin
etkisiyle uluslararasi yapilar olugturma siireglerinde yaganan zorluklar yer
almaktadir (Esen, 2018:91). Bu baglamda, stratejik insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalari, igletmelerin degisim yonetimi yeteneklerini gelistirmelerine,
stirdiiriilebilir bagarinin saglanmasina ve siirdiiriilebilirligin uygulanmasina
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katki saglayarak, siirdiiriilebilir insan kaynaklar1 yonetimi i¢in 6nemli firsatlar
sunmaktadir. Tsletmelerdeki cevresel stratejilerin insan kaynag iizerindeki
etkisi ve sosyal etkilerinin olmasi, siirdiiriilebilir Insan Kaynaklar1 Yonetimi
faaliyetlerine biiyiik katki sunmaktadir (Demir Uslu ve Kedikli, 2017:71).

2. YAPAY ZEKA UYGULAMALARI ILE SURDURULEBILIR
INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

2.1. Yapay Zeka Kavramu ve Geligimi

Yapay zeka, genellikle makinelerin, 6zellikle de bilgisayar sistemleri ve
uygulamalarinin, insan zekdsim taklit etmesi olarak tanimlanmaktadir.
Yapay zeka stireci, genellikle belirli bir Oriintii veya sistemden 6grenmeyi,
kurallar ve stiregler gibi bilgi edinmeyi ve edindigi bu bilgiden yola ¢ikarak
akal ytiriitme yetenegine sahip olmayi igerir.

A

“Yapay zeka” kavrami, makineler, yazilimlar, algoritmalar ve sistemler
gibi ¢esitli teknolojik unsurlardan olugan bir yapiy1 ifade etmektedir (Kaplan,
2016: 5). IBM ve Ulusal Perakende Federasyonu (NRF) (2019:2) arastirma
raporuna gore yapay zeka; veri kesfi aracihgiyla makinelerin mantikl
diisiinebilme, bilgileri hatirlayabilme ve yeni verileri 6grenebilme yetenegi
olarak tanimlanmaktadir.

Son vyapay zekd gelismeleri dogrultusunda Ekonomik Is birligi
ve Kalkinma Orgiitii (OECD), yapay zekiya yonelik yeni bir tanim
olusturmustur. OECD’ye gore (2023) yapay zeka, “belirli bir insan taniml
hedef kiimesi dogrultusunda tahminlerde bulunabilen, Oneriler sunabilen
veya gercek ve sanal ortamlari etkileyen kararlar alabilen makine tabanl
bir sistemdir.” Bu tanima gore yapay zekad sistemleri insanlar tarafindan
tiretilmekte, insanlardan girdiler almakta ve insan tanimli belirli 6nceden
belirlenmis hedefleri gergeklestirmek iizere tasarlanmaktadir. Dolayisiyla,
hald insanlara 6zgii iist diizey biligsel yetilere sahip degildirler. Ornegin
empati kurabilme, elestirel analiz, karmagik duygusal durumlari anlama
ve programlanmig parametrelerin Gtesinde yaratict problem ¢ozebilme
becerilerini  gergeklestirememektedir.  Yapay zekda kullanilan alanlarda
yalnizca islevsel olan hedef odakli islemlere odaklanmasi nedeniyle, yapay
zekinin; ig rollerini yeniden tamimlama, iggiicii piyasalarini doniigtiirme,
orgiitsel yapilar1 degistirme ve etik normlar ile sosyal pratikleri sorgulama
potansiyeli gibi daha genig dolayli etkileri hentiz bulunmamaktadir.
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2.2. Insan Kaynaklar1 Yonetiminin Temel Fonksiyonlar1 ve Yapay
Zeka Entegrasyonu

Insan kaynaklar yonetimi alanindaki teknolojik gelismeler, temel insan
kaynaklar1 uygulamalarindan yapay zekd entegrasyonuna kadar genig
bir yelpazede hizla evrilmigtir (Hicks, 2014). Teknoloji kullaniminin
vayginlagmasi, hata oranmni azaltmasi ve maliyetleri diiglirmesi gibi
avantajlari, bu alandaki teknolojilerin daha fazla tercih edilmesine yol
agmustir. Bilgi teknolojilerinin insan kaynaklar1 yonetimi itizerindeki etkisi,
ise alim, motivasyon ve ¢alisan baglihg: gibi kritik stireglerde derinlemesine
hissedilmektedir (Stone vd.,2015). Onceden elle gerceklestirilen bircok iglem,
artik makineler, yazilimlar ve otomatik sistemler tarafindan devralinmugtir.
Bu doniigiimiin temelinde yatan ana faktor, insan kaynaklarinin stratejik
onemi konusundaki farkindaligin artmasiyla birlikte, teknolojinin IKY
uygulamalarinin  verimliligini ve hizim1 artirma potansiyeli olarak 6ne
¢ikmaktadir.

Yapay zeka aragtirmalarinin temel amaci, bilgisayarlar: insanlarin daha iyi
yaptig1 gorevleri yerine getirebilecek sekilde egitmenin yollarin1 bulmaktir.
Yapay zeka, insan diisiincelerinin ve farkindaliginin bilgi isleme siireglerini
taklit ederek veri tabanlarini hizh bir gekilde tarayabilir, bilgileri ¢ikarabilir,
taleplerimize yanit verebilir ve en uygun ¢oziimleri anlagilir ve dogrudan bir
sekilde sunabilir (Haenlein ve Kaplan, 2019).

Son yillarda, Oriintii tamima ve dogal dil isleme (NLP) alanlarindaki
onemli ilerlemeler, sinir aglar1 ve derin 6grenme tekniklerinin daha yaygin
hale gelmesini saglamistir. Bu gelismeler ozellikle veri agisindan zengin
organizasyonlarda yapay zeka kullanimimni artirmig ve makinelerin uyum
saglayabilme, insan karar verme siireglerini taklit edebilme kapasitesini
onemli Olgiide ilerleterek, yapay zekdnin insanin biligsel yetkinliklere daha
yakin bir seviyeye ulagmasina katkida bulunmugtur (Cappelli vd., 2018:
2-3).

Giiniimiizde insan kaynaklar1 boliimleri, dijital doniigiime uyum saglama
egiliminde olup, biyiik veri analitigi, yapay zekd ve bulut bilisim gibi
teknolojileri kullanarak siiregleri daha verimli hale getirmeye odaklanmaktadir.
Birgok organizasyon, ise alim, aday degerlendirme, oryantasyon ve miilakat
gibi insan kaynaklar1 siireglerinde yapay zeka destekli sohbet robotlari,
makine 6grenmesi ve robotik siire¢ otomasyonu gibi dijital teknolojilerden
taydalanmaktadir. Yapay zekinin insan kaynaklar: yonetimindeki iglevleri ise
cesitli bagliklar altinda ele alinmaktadir (Yawalkar, 2019).
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Bu kapsamda insan kaynaklar1 fonksiyonlarindan, ige alim ve segme
stiregleri, performans yonetimi, egitim ve gelistirme yonetimi, ticret yonetimi,
cahisan baglilig: bagliklarina kisaca deginilmig, yapay zekd teknolojileri ile
baglantilar1 6rneklerle desteklenmistir.

2.3. Yapay Zeki Uygulamalarinin Insan Kaynaklari
Fonksiyonlarinda Kullanimi

Giiniimiizde sirketlerin insan kaynaklar1 boliimleri, yapay zekayr is
akiglarina entegre ederek siireglerini daha verimli hale getirmektedir (Tiftik,
2021). Insan kaynaklari yonetiminde yapay zeki destekli uygulamalarin
kullanimi giderek yayginlagmakta olup, bu alanda gelistirilen gesitli teknolojiler
mevcuttur. Jia, vd’in (2018) caliymasinda, yapay zeka uygulamalarinin insan
kaynaklari stireglerine katkilar1 Tablo 1°de gosterilmistir:

Toblo 1. Yopay Zekinm Insan Kaynaklars Fonksiyonlarmdn Kullanum

Tnsan Kaynaklars Yonetimi Kullanilan Yopay Zekd Teknolojisi

Performans Yonetimi Uzman sistemler, veri madenciligi, bilgi kesfi, biiyiik veri
analizi

1§e Alm ve Yerlegtirme Biiyiik veri analizi, optik karakter tamima, akilli robotlar,
yliz tamima, dogal dil igleme, gorsel tarama sistemi, ses
etkilesimi

Egitim ve Geligtirme Bilgi kesfi, biiyiik veri analizi, optik karakter tanima, akilli
robotlar, dogal dil isleme, ses etkilesimi

Cahigan Tligkileri Alallt robotlar, ses etkilesimi

Ucret Yonetimi Geri Yayitlim (BP) sinir ag1

Kaynak: (Jia vd., 2018:109)dan tiivetilmistir.

2.3.1. Ise Alim ve Se¢me Siireclerinde Yapay Zeki

Insan kaynaklarmin temel unsurlarindan biri, mevcut ve potansiyel
i giiciinii detayh bir gekilde analiz ederek dogru kisiyi uygun pozisyonla
eslestirmektir. Ise alim siirecindeki basarmnin, biiyiik 6lgiide bir isletmenin
insan kaynagmnin niteligiyle dogrudan baglantili oldugu kabul edilmektedir
(Hunkenschroer ve Luetge, 2022). Isletmeler igin kritik olan aday segimi
ve ige alim konusu IKY igin oldukca titizlikle caliglmasi gerekilen bir
fonksiyondur.

Ise alim siirecini hizlandirmak ve bagvurularin degerlendirilmesini
kolaylagtirmak amaciyla otomatik aday siralama sistemlerinin kullanilmasi
onerilmektedir. Ise alim uzmanlar tarafindan saglanan egitim verileriyle
puanlama sistemini 6grenen yapay zeka algoritmalari, aday degerlendirme
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siireglerinde  6nemli  bir rol oynamaktadir. Tsverenlerin is ilanlarina
uygun adaylar1 daha verimli bir sekilde belirlemesine yardimci olmak
igin, Ozgegmigleri ilan kriterlerine gore siralayan i3 eglestirme araglari
gelistirilmigtir. Bu siirecte, bilgisayar destekli is eglestirme igin 6grenmeye
dayali modeller ve algoritmalardan yararlanilmaktadir (Hassabis vd., 2017).
Is bagvurularindaki artiga bagh olarak, ige alim siireclerini hizlandirmak igin
adaylar1 otomatik olarak siralayan sistemlerden yararlanilmaktadir. Geleneksel
yontemlerde TK uzmanlarinin her bagvuruyu kendisinin incelemesi zaman
alic1 oldugundan, bu otomasyon, ¢oziimleri degerlendirme siirecini daha
verimli hale getirmektedir. Yapay zeka destekli ise alim asistanlari, adaylarla
e-posta, kisa mesaj veya sohbet pencereleri araciliiyla etkilesime gegerek
kisisellestirilmig ve anlik iletisim imkani sunmaktadir (Jarrahi, 2018). Yapay
zeka ile 1§ goren segimi yapildiginda tiim adaylara esit agirhk verilecegi
i¢cin homojen tarafsiz bir se¢im yapilabilecektir (Upadhyay ve Khandelwal,
2018).

Giintimiizde uzaktan gergeklestirilen is goriismelerinde yapay zeka,
adaylarin yiiz ifadelerini ve beden dilini analiz edebilme yetenegine sahiptir.
Bunun yani sira, sohbet robotlar1 olarak adlandirilan sanal asistanlar,
yiizlerce adayla on bilgilendirme, 6n eleme ve degerlendirme stireglerini
yiiriitebilmektedir (Ibrahim ve Hassan, 2019). Ise alm siireglerinde giderek
yayginlagan bu tiir uygulamalar, dogal dil igleme teknolojisi sayesinde
adaylar1 tanmiyabilir ve onlarin igletmeyle ilgili merak ettikleri konularda bilgi
sunabilir. Zamanla biriken verilerden faydalanarak daha gelismig analizler
yapabilen bu sistemler, i§ goren adaylariyla daha etkili ve kigisellestirilmig bir
iletigim kurma imkani sunmaktadir.

Ornegin, “Hire Vie” adli yapay zekd yazilhimi, 700°den fazla isletmede
bagartyla uygulanmugti. Bu igletmelerin arasinda Vodafone, Unilever,
Oracle ve PwC gibi taninmig markalar yer almaktadir. Uygulama sayesinde
ise alim siiresi %90 oraninda kisalmug, istihdam gesitliligi ise %16 oraninda
artmastir. Hire Vue, ses ve yliz tanima teknolojileri kullanarak adaylarin
kelime dagarcigini, konugma kaliplarini, beden dilini, ses tonunu ve yiiz
ifadelerini analiz eder. Bu analizler sonucunda, yazilim, hangi adayin en ideal
oldugunu belirleyecek bir algoritma geligtirmistir (Trziszk, 2023).

“Myn” isimli yapay zeka yazilimi, biiyiik o©lgekli ise alim yapan
isletmeler, 6rnegin EOréal ve Deloitte gibi firmalarin ise alim siireglerini
onemli Olglide kolaylagtirmaktadir. Bu yazilim, ig arama siirecinden ise
alm siirecine kadar adaylara eslik eder ve dogal dil isleme uygulamalar:
ile dinamik diyalog yontemleri kullanarak adaylarla tipki bir insan gibi
dogal bir iletigim kurmaktadir. Ayrica, igletmelerin ige alim siireglerinde,
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adaylarin  konugmalarini analiz ederek kelimeler ve tonlamalara dayali
olarak kisiliklerini, igletmeye olan potansiyel bagliliklarini, samimiyetlerini
ve iletisim becerilerini tahmin etmektedir. Adaylarin 6zge¢mislerindeki
fotograflar veya video goriigmelerindeki ifadeleriyle de duygularini ve
kisilik ©zelliklerini analiz edebilmektedir (Trziszk, 2023). Mya, ise alim
stirecinin %75’ini otomatiklegtirerek, siirecin daha hizli ve verimli bir sekilde
gergeklestirilmesini saglamaktadir (Hmoud ve Laszlo, 2019).

2.3.2. Performans Yonetiminde Yapay Zeka

Bilgi teknolojilerindeki ilerlemeler, i§ siireglerinin yiiriitiilme ve yonetilme
bigimlerinde koklii degisimlere neden olmustur (Vrontis vd., 2022).
Ozellikle bilgisayar teknolojisinin geligimi ve yapay zekanin ilerleyisi, insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalarini dontigtiirerek yeni stratejik yaklagimlar
ortaya ¢ikarmustir (Euchner, 2019). Son bes yil iginde yapay zekanin ig
operasyonlarinda kullanim orani yaklagik %70 oraninda artmig olup, daha
once insan eliyle gergeklestirilen bir¢ok islevin otomatiklegtirilmesiyle
i ortamlarmin dinamiklerini yeniden gekillendirmistir. Bu  doniigiim
kapsaminda, veri toplama, analiz etme ve anlamli geri bildirimlere
doniigtiirme gibi siiregler yapay zekd destekli sistemler araciigiyla daha
verimli ve sistematik bir sekilde yiirtitiilmektedir (GrafSmann ve Schermuly,
2021).

Yoneticiler, performans yonetimi siireglerine yapay zekay entegre ederek
caliganlarin stirekli izlenmesini ve degerlendirilmesini saglayabilir. Biiyiik veri
sistemleri sayesinde genis kapsamli veriler toplanabilir, saklanabilir, analiz
edilebilir ve ¢aliganlara kigisellegtirilmig geri bildirimler sunulabilir (Tong vd.,
2021). Yapay zeka tabanli geri bildirimlerin, performans yonetimi anlayigini
koklii bir bigimde doniistiirebilecegi one siiriilmektedir. (Chen, 2023).
Ancak bu doniigiimiin gergeklegebilmesi igin, organizasyonlarin yapay zeka
destekli geri bildirim mekanizmalarina uyum saglamasi ve yoneticilerin
yeni yazilim ozelliklerinden en iyi sekilde yararlanabilmesi gerekmektedir.
Bu noktada bireylerin anlamlandirma siiregleri kritik bir rol oynamaktadir,
clinki bir yeniligin nasil algilandig1, onun bir firsat m1 yoksa tehdit mi olarak
goriilecegini belirlemektedir (Chen, 2023). Dolayisiyla, yapay zeka destekli
performans yonetiminin etkinligi, kullanicilarin bu teknolojiyi benimseme
diizeyine ve organizasyonel kiiltiirle entegrasyonuna baglhdir.

Yapay zeka destekli akilli karar destek sistemleri, 360 derece performans
degerlendirme yaklagimlarini  kullanarak daha sistematik ve nesnel
degerlendirmeler yapilmasini miimkiin kilmaktadir. Caligan performansini
belirleyen kriterler ve ilgili veriler, bu sistemlere entegre edilerek
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degerlendirme siiregleri daha etkin hale getirilebilir (Raveendra vd., 2020).
Sirketlerin 1§ hedefleri yilin baginda belirlenerek sisteme kaydedildiginde,
yapay zekd destekli sistemler; yoneticilerin degerlendirmeleri, akran
incelemeleri, bireysel performans hedefleri ve geri bildirimler gibi gesitli
faktorleri analiz ederek kapsamli performans olgiimleri gergeklestirebilir
(Tambe vd., 2019).

Yapay zekanin performans yonetimine sagladigi faydalart su gekilde
siralayabiliriz (Bkz. $ekil 1):

Sekil 1. Yapay Zekanwn Performans Yonetimine Faydalar:

C} eYanlihk gibi degerlendirme sonuclarin objektif olmaktan uzaklastiran insan hatalarini azaltir.

) eToplanan performans verisinin nesnelligini artirarak veri odakli degerlendirme stiregleri olusturur.

) eCalisanlara gercek zamanh geri bildirim saglayarak anhik performans degerlendirmelerini miimkiin
kalar.

eSiirekli izleme ve geri bildirim mekanizimalar1 sayesinde calisan etkinligini ve verimliligini artirma
potansiyeline sahiptir.

eKisisellestirilmis performans gelistirme Gnerileri sunarak calisanlarin giiclii ve gelisime acgik
yonlerine yonelik bireysel planlar olugturulmasi destekler.

#Gecmis performans verilerini analiz ederek calisanin gelecekteki performansim yiiksek bir dogrulukla
tahmin eder.

) eCalisan gelisimini destekleyen eyleme gecirilebilir planlar sunarak kariyer yolculuklarimi daha sistematik hale
getirir.

Kaynak: (Bolelli, 2023:94).

2.3.3. Ucret ve Yan Haklarda Yapay Zeka

Bireyler i¢in tcret ve yan haklar konusu hayat ge¢iminde Onemli
bir role sahiptir. Caligan bireyler igletme igerisindeki motivasyonlar1 ve
verimliliklerini kimi zaman sadece iicret konusuna dayandigini séylemektedir.
Yapay zekanin bu alanda kullanilabilmesi hem isletme biiyiime grafigini iyi
analiz etmesine hem de ¢aliganlarin performans durumlarini ve is yapma
bilgilerinin analizi konusunda faydali bir model ortaya koymas: ile goriiliir.
Yapay zekada verilerin dogru iglenmesi; ¢aliganlarin unvan ve yaptiklari iglere
gore zorluklarini bilmesi ile yoneticileri tarafindan bireylerin ne kadar maag
alabilecegi iglenerek gosterilebilir. Ucret yonetimi, ige alim, alisan baglilig:
ve sirket bagarisini dogrudan etkileyen kritik bir unsurdur. Bu nedenle,
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analizi anlayabilecek {icret yoneticileri igletme igin degerli bir kaynaktir
(Costa vd., 2023).

Etkili bir ticret yonetimi saglamak, saglam bir performans degerlendirme
siirecine sahip olmay1 gerektirir. Insan kaynaklar1 analitigi gergevesinde,
iletme igi verinin kalitesi, glincelligi ve tarafsizligi, performans verilerinin
dogrulugunu ve givenilirligini  artirir.  Performans  degerlendirme
siireglerinden elde edilen raporlar, insan kaynaklarinin tim alt
fonksiyonlarinda etkin bir gekilde kullanilabilirken, 6zellikle ticret yonetimi
gibi dogrudan ¢ahiganlarin hak ve menfaatlerini etkileyen alanlarda daha
kritik bir rol oynar. Bu baglamda, dogru ve adil bir {icret yonetimi, saghkli
bir performans degerlendirme siireci ile dogrudan iligkilidir.

Yapay zeka destekli ticret yonetimi uygulamalarinin bagarili olabilmesi
igin bazi temel gerekliliklerin yerine getirilmesi gerekmektedir (Smith,
2020).

Birinci asama, verilerin dogru bir sekilde toplanmasi ve iglenmeye hazir
hale getirilmesidir. Bu siireg, karar alma mekanizmalarinda ihtiyag duyulan
her tiirlii verinin eksiksiz gekilde kayit altina alinmasini igermektedir.
Insan kaynaklart boliimiiniin ise alim siireclerinden itibaren elde ettigi
ve kayit altina aldigi tiim veriler, iicret yonetiminde temel girdi olarak
degerlendirilmektedir.

Ikinci asama, toplanan verilerin kapsamli bir analiz siirecinden
gegirilmesidir. Ucret yonetimi iizerinde etkili olan tiim faktorler, dikkatle
yapay zeka modiillerine entegre edilmelidir. Caliganin deneyim diizeyi, aldig:
egitimler, sektor igindeki konumu ve igletmenin faaliyet gosterdigi endiistri
gibi unsurlar, adil ve dengeli bir ticretlendirme politikasinin olugturulmasi
agisindan kritik 6neme sahiptir. Yapay zeka tabanl analizler sayesinde,
caliganlara yonelik ticretlendirme stratejileri daha veri odakli ve nesnel bir
yaklagimla gekillendirilebilmektedir.

Ugiincii asama, yapay zeki destekli iicret yonetimi siireclerinde veri
gizliliginin saglanmasidir. Ozellikle iicret bilgileri gibi hassas verilerin
korunmast, igletmeler igin biiyiik 6nem tagimaktadir. Yapay zeka sistemleri,
gelismig giivenlik protokolleri ve sifreleme yontemleri kullanarak bu tiir
bilgilerin yetkisiz erisimlerden korunmasina yardimc olmaktadir.

Yapay zeka tabanli ticret yonetiminin sundugu temel avantajlar arasinda,
biiyiik hacimli verilerin hizli ve etkin bir sekilde analiz edilebilmesi yer
almaktadir. Yapay zeka, farkli parametreleri eg zamanl olarak degerlendirerek
isletmelerin adil ve dengeli bir iicretlendirme sistemi olugturmasina olanak
tanimaktadir. Sistemin analitik kapasitesinin yiiksek olmasi, karar alma
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stireglerinde insan kaynaklar1 profesyonellerine 6nemli bir rehber olur
(Smith, 2020).

Bununla birlikte, yapay zeka sabit bir {icretlendirme yaklagimina bagh
kalmadan, her ¢alisan igin bireysellestirilmis bir ticret politikasi geligtirebilir
ve bu sistemin siirdiirtilebilirligini saglayabilir. Caliganlarin performansina,
sektordeki gelismelere ve igletmenin finansal durumuna bagh olarak
ticretlerde dinamik giincellemeler yaparak, seffaf ve adil bir yonetim
anlayigin1 desteklemektedir. Boylece, performansa dayali bir iicretlendirme
sistemi olugturularak ¢alisan motivasyonu artirilabilir ve igletme i¢inde daha
adil bir ticret politikast benimsenebilir (Johnson ve Brown, 2019).

Ulkemizde, “Job Analytics” dijitallesen is diinyasinda yapay zeki
teknolojisini temel alarak ticret yonetimi hizmeti sunan bir platformdur. Bu
platform, igletmelerin ¢aliganlarinin gorev ve sorumluluklarina gore dogru
ticret belirlemesine yardimcr olmaktadir. Bordro yazilimlariyla entegre
olarak galigan Job Analytics, temel iicretin belirlenmesini kolaylagtirmakla
birlikte, sektordeki iicret verileriyle kiyaslama yaparak iicret biitgesinin
isletme politikalaria uygun bir sekilde dagitilmasini saglar. Uygulama,
bordro yaziliminin bulundugu sunucu ile ¢alisan ve ticret verilerini kullanur,
bu verilere dayali olarak iicret analizleri yapar. Yapay zeka algoritmalari
sayesinde licretler objektif bir sekilde belirlenir. Ayrica, ticret kargilagtirmalart,
simiilasyonlar ve grafikler sunarak kullanicilarin daha bilingli kararlar almasini
saglar. Online/bulut tabanl altyapsi ile kullanicilar bilgilere, istedikleri yerde
ve zamanda erigim imkan: bulabilir (JobAnalytics, 2022).

2.3.4. Kariyer Yonetiminde Yapay Zeka

Yapay zeka, bireylerin yetkinliklerini, ilgi alanlarini, degerlerini ve
kariyer hedeflerini analiz ederek onlarin mesleki yonelimlerine rehberlik
edebilmektedir. Geligmig veri analitigi ve algoritmalar sayesinde, yapay
zeka sistemleri bireylerin yeteneklerini degerlendirme, uygun is firsatlarini
belirleme ve kariyer hedeflerine ulagmalar1 igin stratejik Oneriler sunma
kapasitesine sahiptir (Yabanci, 2019).

Yapay zekd ayrica kariyer gelisgimi siirecinde bireylere rehberlik
edebilmektedir. Bireylerin kariyerlerinde ilerleyebilmeleri igin gerekli beceri
ve yetkinliklerin belirlenmesi, egitim ve gelisim programlarinin planlanmasi
gibi siireglerde yapay zekd etkin bir gekilde kullanilabilmektedir. Yapay
zeka algoritmalari, bireylerin yeteneklerini analiz ederek kigiye ozel egitim
igerikleri sunmakta ve onlarin mesleki gelisgimlerini destekleyerek dogru
adimlar1 atmalarina yardimar olabilmektedir. Ayrica, yapay zeka sistemleri
kariyer gelisim firsatlarini takip ederek bireylere uygun egitim ve yetenek
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gelisgtirme programlar1 konusunda o©nerilerde bulunabilmektedir (IBM,
2021). Boylece yapay zeka, bireylerin belirledikleri kariyer hedeflerine
ulagmalarini saglamak amaciyla eksik veya gelistirilmesi gereken yonlerini
tespit ederek, kisiye 6zel egitim planlari olugturabilmektedir.

Yapay zeka ve yapay zeka destekli uygulamalar, kariyer planlamasinda
onemli avantajlar sunmaktadir. Giincellenen personel veri tabanlari, igletme
yoneticileri igin degerli bir bilgi kaynagi olugturmakta ve organizasyonlarin
en uygun adaylara hizli bir sekilde ulagmasimi saglamaktadir. Yapay zeka
destekli analizler, igletmelerin gelecekte ihtiya¢ duyacaklar: yetkinlikleri
ongormesine yardimcr olarak, degigen is gereksinimlerine daha etkin uyum
saglamalarina olanak tanimaktadir. Bu sayede, dogru yeteneklerin dogru
pozisyonlara zamaninda yerlestirilmesi miimkiin olmakta ve igletmeler
stratejik hedeflerine daha verimli bir gekilde ulasabilmektedir (Matonya,
2020).

Yapay zeka, kariyer yonetiminde veri analitigi ve ongoriisel modellerin
kullanimimi miimkiin kilarak isletmelerin stratejik karar alma siireglerini
destekleyebilmektedir. Yapay zekd algoritmalari, kariyer gelisimine iliskin
biiyiik veri setlerini analiz ederek gelecekteki mesleki egilimleri tahmin
etme kapasitesine sahiptir. Bu sayede isletmeler, kariyer planlamasi
ve lgglici yonetimi stratejilerini daha bilingli ve isabetli bir gekilde
sekillendirebilmektedir (Jang ve Kyun, 2021). Ozetle; yapay zeki bireylerin
kariyer hedeflerini, yeteneklerini ve ilgi alanlarini degerlendirerek onlara
rehberlik edebilmekte, kisiye Ozel egitim ve beceri gelistirme programlari
sunarak kariyer gelisimlerini destekleyebilmektedir.

2.3.5. Egitim ve Gelistirme Programlarinda Yapay Zeka

Egitim, ¢alisanlarin temel becerileri edinmelerini ve profesyonel
yeterliliklerini artirmalarini saglayan bir siiregtir. Egitim, bireylerin kisisel
hedeflerine ulagmalarina yardimcr olmakla birlikte, ayni zamanda onlarin
yeteneklerini, kapasitelerini, verimliliklerini ve performanslarini gelistirmeye
yonelik onemli bir aragtir (Maity, 2019). Upadhyay ve Khandelwal (2019),
egitim ve gelisim hedeflerinin, organizasyonlarin ve bireylerin ilerlemesi
i¢in davramgsal, teknik, kavramsal ve yonetsel becerilerin gelistirilmesine
odaklandigini belirtmistir (Haenlein & Kaplan, 2019).

Egitimve gelistirme uygulamalarininsiirekli bir stire¢ oldugu bilinmektedir.
Nurlia vd. (2023), egitimin, onceki gorevlerin verimli bir gekilde yerine
getirilmesi igin gerekli olan bilgi, beceri ve davranigsal yetkinlikleri saglamasi
gerektigini savunmugtur. Herhangi bir igletmede egitim ve gelisim, firmanin
verimliligini, esnekligini ve sorumlulugu artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda
denetim iglerini azaltarak ¢esitli fayda saglamada kritik bir rol oynamaktadir.
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Her organizasyonun personel {iiyeleri, zamanlarinin en az %]1’ini
en son teknolojilerle egitim almaya ayirmaktadir. Ancak, bu oran isin
daha hizli biiyiimesini desteklemek igin yetersizdir ve birgok ¢alisan igin
motivasyon diisiiren bir duruma neden olur. Bu noktada, yapay zeka
onemli bir rol oynamaktadir. Yapay zeka, egitim siireglerini kii¢tik pargalara
aywrarak otomatik bir gekilde sunar (Tambe vd., 2019). Basit, bilgisayarla
gergeklestirilebilen egitim oturumlari, giinliik i akislarina entegre edilebilir.
Boylece her iki siireg de bagaril bir gekilde tamamlanmug ve iggiiciiniin beceri
gelisgimi hizlandirilmig olur.

Yapay zeka, verilerin aninda siralanmasini ve sorgu cevaplarinin hizla
sunulmasini miimkiin kilar. Zaman ve 6grenme tasarrufu saglamak amaciyla,
yapay zekd igerigin etiketlenmesini onerir (Hopgood, 2021). Igerik
etiketleme yontemi, anahtar kelimelerin birbirine baglanmasini igerir ve bu,
ilgili materyali arama ve bulma siirecinde harcanan gabay: azaltir. Sonug
olarak, bu yontem egitime katilanlara egitimlerinde hizli ve etkili yanitlar
sunarak yardimei olur.

2.3.6. Calisan Baglilig1 ve Yapay Zeka

Biiyiik veri analizi ve dogal dil igleme teknolojilerinin entegrasyonu
sayesinde, ¢ahisanlarin mevcut baghlik diizeyleri degerlendirilebildigi
gibi, gelecekteki bagliik egilimleri de ongoriilebilmektedir (Schepers,
2021). Yapay zeka tabanh yazilimlar, kariyer planlama siireglerine stratejik
katkilar saglayarak caligan performansini analiz etmekte, terfi edilmesi
gereken potansiyel adaylar1 belirlemekte ve sirket i¢i kariyer hareketliligini
desteklemektedir. Ayrica, bu teknoloji ¢alisanlarin istifa olasiliklarini tahmin
edebilme kapasitesine de sahiptir (O’Connor, 2020).

Yapay zeka kullanimy, insan kaynaklar profesyonellerine galigan bagliligini
artirmaya yonelik proaktif stratejiler gelistirme imkam sunmaktadir.
Caliganlarin igten ayrilma olasiliklar: belirlenerek, yiiksek risk tagryan personel
tespit edilmekte ve bu ¢alisanlarin motivasyonlarini artirmak ile igletmeye
olan baghliklarin1 giiclendirmek igin gesitli onlemler alinabilmektedir.
Bu siiregte, ¢aliganlarin igten ayrilma nedenleri gok boyutlu bir sekilde ele
alinarak kapsamli analizler gergeklestirilmektedir (Parween ve Palaniammal,
2019).

Yapay zekd tabanli sohbet robotlar1 ve sanal asistanlar, ig yerinde
gergeklestirilen giinliik operasyonel stireglerin daha etkin bir sekilde
yonetilmesine katki saglamaktadir. Dogal dil isleme (NLP) ve makine
ogrenimi (ML) gibi gelismis teknolojilerle entegre edilen bu sistemler,
calisanlarin  gesitli  taleplerine aminda yamit vererek 1§ siireglerini
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hizlandirmaktadir.  Ozellikle izin taleplerinin yonetimi, bilgilendirme
hizmetleri ve egitim programlarina erigim gibi alanlarda kolaylik sunan yapay
zeka destekli araglar, galisanlarin ihtiyag duydugu bilgilere hizl ve kesintisiz
bir sekilde ulagmasina olanak tanimakta; boylece kurumsal verimlilik artigi
ve zaman yonetimi daha 1yi saglanirken ¢alisan iletisimindeki bu ilerlemeler
caligan baghhigini da giiglendirebilmektedir.

3. YAPAY ZEKA iLE SURDURULEBILIR IKY°’NIN OLASI
KAZANIMLARI

Her yeni teknolojide oldugu gibi, yapay zeké da insan kaynaklari alaninda
hem avantajlar hem de dezavantajlar barindirmaktadir. Orgiitler agisindan
yapay zeka, operasyonel verimliligi artirarak insan kaynaklar1 siireglerini
otomatiklestirirken, ¢alisanlar i¢in i§ yapis sekillerinin degismesi ve siirekli
ogrenme gerekliligi gibi yeni zorluklar dogurmaktadir. Ozellikle yapay zeki
araglarinin, fiziksel bir IK uzmanina duyulan ihtiyaci azaltmast igletmeler igin
avantaj saglarken, TK profesyonelleri agisindan bir risk unsuru olusturabilir.
Yapay zekanin etkin kullanimu, dijitali iyilestirirken, insan faktoriinii tamamen
diglamadan dengeleyici bir yaklagim benimsemeyi gerektirmektedir.

Bu kazanimlar ¢alsanlar, igletmeler ve toplum olmak iizere i¢ farkl
perspektiften degerlendirilebilir.  Yapay zekd kullaniminin = potansiyel
faydalar1 su sekilde 6zetlenebilir:

» Calisanlar acgisindan: Tekrarlayan ve zaman alici  gorevlerin
otomatiklestirilmesi sayesinde insan kaynaklar1 yoneticileri, daha fazla
katma deger yaratan ve 6zgiin beceri ile yetkinlik gerektiren iglere
odaklanabilmektedir (Pillai ve Sivathanu, 2020). Makine 6grenmesi
aracihigiyla hata oranlarinin azalmasi, karar alma siireglerini daha dogru
ve iglenmig verilerle destekleyerek gelistirmektedir (Michailidis, 2018).
“Venngage Yapay Zeka Infografik olugturma sitesi” tarafindan yapilan
ankete gore (Venngage, 2023), sirketlerin %61 YZ teknolojisini TKY
stireglerini iyilestirmek amaciyla kullanmaktadir. Bu uygulamalar,
ozellikle ige alim stirecinde yogun emek ve zaman gerektiren 6zge¢mis
tarama, aday degerlendirme ve en uygun adaylarin belirlenmesi gibi
islemleri kolaylagtirmakta, ayrica egitim ihtiyaci olan galiganlar: tespit
etmede etkin rol oynamaktadir (Rykun, 2019). Yapay zeka, galisanlarin
rutin gorevleri yerine getirirken daha fazla 6grenmelerine olanak tanir
ve boylece yaratici becerilerini geligtirmelerine yardimei olur (Jarrahi,
2018). Bu teknoloji, ¢alisanlara kurumun performans beklentilerini
kargilama konusunda giiven verir ve dolayistyla kurumsal bagliliklarin
giiglendirir. Yapay zekidnin benimsenmesi, ¢alisanlarin iletigim,
problem ¢6zme, ekip olugturma, is birligi, analitik diisiinme, ¢atigma
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¢ozme, zaman yoOnetimi ve liderlik gibi gesitli becerilerde geligim
gostermelerini destekler. Ayn1 zamanda, insan kaynaklar1 yoneticileri
igin de bu becerilerin yonetilmesi ve gelistirilmesi agisindan 6nemli
firsatlar sunar (Malik vd., 2021).

» Sirketler agisindan: Yapay Zeka kullanimi, yOnetim siireglerini
hizlandirarak  etkinlik ve verimliligi artirmakta, operasyonel
maliyetleri azaltmaktadir (Nankervis vd., 2021). Ayrica, aktif ig
arayiginda olmayan ancak uygun firsatlar kargisinda ilgilenebilecek
pasif adaylara ulagma imkani sunmaktadir (Black ve van Esch, 2021).
Sirketler i¢in bir diger 6nemli avantaj ise ¢alisanlar arasindaki iletigim
ve etkilesim olanaklarinin  gelistirilmesidir  (Michailidis, 2018).
Yapilan arastirmalar, YZ’nin ige alm siirecinin ardigtk agamalarini;
yetenekli ¢aliganlarin tespiti, segimi ve elde tutulmasi ile bu sistemin
tyilestirilmesi potansiyeline sahip oldugunu ortaya koymaktadir (Allal-
Chérif vd., 2021). Yapay zeka, tedarik¢i ve miisteri ig birliklerini
daha verimli hale getirebilir (Bhardwaj ve Kumar, 2020). Tedarik
zincirinin koordinasyonu ve planlamasinda 6nemli avantajlar sunarak,
satin alma maliyetlerini diigiiriip kaynak kullanimini daha verimli bir
sekilde yonlendirebilir. Ayrica, miisteri deneyimlerinin analiz edilmesi,
miigteri ihtiyaglarinin daha dogru bir ekilde anlagiimasina olanak tanir
(Davenport ve Ronanki, 2018). Yapay zeka, igletmelerin yeni iiriin
gelistirme stireglerinde, tedarikgilerden ve miisterilerden elde edilen
verilerle yapilan analizlere dayali olarak daha hassas ve hedeflenmis
triin gelistirmelerine yardimci olabilir (Grover ve Dwivedi, 2020).
Isletme iginde ve galisanlar arasinda iletigimi gii¢lendirerek verimliligi
artirrr (Michailidis, 2018). Bu unsurlar, yapay zekanin kurumsal
performans tizerinde saglayabilecegi olumlu etkileri gostermektedir.

» Toplum Agisindan: Yapay zekaya (YZ) bagh olarak ortaya ¢ikan
robotik uzmanlari, veri bilimcileri ve derin 6grenme uzmanlar1 gibi
yeni profesyonel meslek gruplarinin olugumu, toplum agisindan gegitli
faydalar sunmakta ve kamu yararina yeni senaryolar gelistirilmesine
olanak tanimaktadir (Michailidis, 2018). Teknolojik gelismeler ve
kiiresellesme, tiim toplumlar1 doniistiiren 6nemli etmenlerdir ve bu
degisimler, yeni istihdam iliskilerinin ve istihdam bigimlerinin ortaya
¢tkmasina yol agmaktadir (Castells, 2005). Yapay zekanin toplumsal
diizeyde yaratacagy faydalardan biri de yeni istthdam alanlarinin
olugacagina dair beklentilerdir (Medrano Case, 2019). Yapay zeka
teknolojileri, yeniliklerin daha hizli ve daha genis kitlelere ulagmasini
miimkiin kilmakta, béylece ¢aliganlarin egitim firsatlarina erigimlerini
artirmaktadir (Brundage, 2015).
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4. YAPAY ZEKA ILE SURDURULEBILIR iKY’NIN OLASI
ZORLUKLARI

Yapay zekanin idari siireglere entegrasyonu, isleyisi koklii bir sekilde
doniigtiirme  potansiyeline sahiptir. Ancak, bu doniigiimiin bagaril
olabilmesi igin seffaflik, veri dogrulugu ve etik kullanima yonelik kapsamli
degerlendirmeler gerekmektedir. Yapay zeka destekli sistemlerin, verilerin
kapsayici, temsili ve Onyargisiz olmasini saglamasi kritik bir gereklilik olup
bu siiregte gesitli zorluklarla kargilagilmaktadir (Parycek ve Novak, 2023).
Ozellikle kisisel verilerin korunmast ve veri agig1 gibi konular, yapay zeka
sistemlerinin TK yonetiminde yaratabilecegi olasi riskler arasinda yer
almaktadir.

Yapay zeka, ise alim siireglerinde objektiflik saglamaya yardimcr olsa da
algoritmalar gegmis verilerdeki 6nyargilardan etkilenebilir. Ornegin, gegmiste
erkek galisanlara daha yiiksek puan verilmesi, yapay zeka sistemlerinin de
benzer bir egilim gostermesine neden olmustur. Benzer sekilde, ise alim
algoritmalarinin adaylarin i§ ve ev arasindaki mesafesini bir kriter olarak
degerlendirmesi, insan merkezli bakig agistyla ayrimcilik yaratabilecek bir
durumdur.

Yapay Zeka uygulamalarimin galisanlar tizerinde bazi olumsuz etkiler
yaratig da gozlemlenmektedir. Ozellikle, makinelerin is giiciiniin yerini
alma potansiyeli, ¢alisanlarda kariyer belirsizligi, kayg: ve is giivencesizligi
gibi olumsuz duygular1 tetikleyebilmekte, bu durum ise titkenmislik
sendromuna katkida bulunabilmektedir (Kong vd., 2021). Ayrica, sohbet
robotlar1 (chatbot) gibi teknolojilerin yaygin kullanimiyla, insan kaynaklar:
yonetiminde insan temasinin azalmasi, kigisel iligkilerin mekaniklesmesine
ve insani etkilesimlerin zayiflamasina yol agabilmektedir (Fritts ve Cabrera,
2021). Bunun yani sira, yapay zeka destekli sistemlerin ¢aligma programlarini
ve vardiyalar1 belirlemesi, ig planlamasini optimize etse de miizakere ve
sosyal degisim siireglerini sinirlayarak esneklik kaybina yol agabilmektedir.
Robotik siire¢ otomasyonu, ¢aliganlar siirekli izleyerek gorevlerin verimli
bir sekilde yerine getirilmesini saglarken, ayni zamanda yalin iiretim
kapsaminda bazi iglerin otomasyona devredilmesine de neden olabilmektedir
(ILO, 2023). Bu gelismeler dogrultusunda, insan kaynaklar1 profesyonelleri,
istihdam edilebilirlik agisindan dijital becerilerin kritik 6nem  tagpidigini
vurgulamaktadir. Aksi takdirde, dijital doniigiime ayak uyduramayan
isgiiciiniin rekabette geri kalarak istihdam piyasasinda dezavantajli konuma
diisme riski bulunmaktadir (Ozyilmaz, 2020).

Toplumsal diizeyde en 6nemli zorluklardan biri, “teknoloji ugurumu”
olarak tanimlanan esitsizliktir. Genel olarak teknolojik gelismelerin ve
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ozelde YZ uygulamalarinin, kiiresel Olgekte iilkeler arasinda teknolojik
altyaprya erigim ve bu altyapiyr siirdiirebilme kapasiteleri bakimindan
tarkliliklar yarattig1 gozlemlenmektedir (Abdeldayem ve Aldulaimi, 2020).
Bu durum, gelismis ve gelismekte olan iilkeler arasinda dijital egitsizligin
derinlegmesine sebep olabilecektir. Ote yandan, YZ’nin yayginlagmasi, bazi
mesleklerin otomasyon yoluyla ortadan kalkmasina ve dolayisiyla belirli ig
kollarinda istihdam kaybina neden olma riskini de beraberinde getirmektedir
(Hamilton ve Davison, 2022).

Yeni teknolojiler, ¢aligma yagamini zaman ve mekan baglamindan
kopararak ig-6zel yasam dengesini bozma potansiyeline sahiptir (Narayan
ve Narayan, 2020). Caliyma ortamlarinda sensorler ve kameralarla yapilan
denetim, giivenlik agisindan fayda saglarken, siirekli gozetim ¢alisanlarin
mahremiyetini ihlal ederek strese yol agabilmektedir (Yankin, 2019). Ote
yandan, yapay zeka gelecekte insanlarin sosyal tercihlerini analiz ederek
onlar adina daha fazla karar verecektir. Insan davranislarini gozlemleyerek
karar alma siireglerinde daha adil ve esitlik¢i yaklagimlar gelistirme
potansiyeline sahiptir (Klockmann vd., 2022). Bu gelismelerin bir 6rnegi
olarak, 2016 yilinda gelistirilen insansi robot Sophia, yiiz ifadelerini
taklit edebilmig, insanlar1 taniyabilmis ve onlarla roportaj yapabilmigtir.
Tleri diizeyde etkilesim yetenegiyle dikkat geken Sophia, BM Kalkinma
Programi tarafindan “Inovasyon Sampiyonu” unvamna layik goriilmiis
ve Suudi Arabistan vatandaghgr alarak tarihte bir ilki gergeklestirmistir.
Bu tiir gelismeler, yapay zekanin 6zerklik kazanan ve ¢evresiyle etkilesime
giren “akilli robotlar” olarak degerlendirilmesine yol agmugtir. 2016 yilinda
Avrupa Parlamentosu tarafindan hazirlanan bir taslak raporda, robotlar igin
yasal statli olugturulmasi ve belirli hak ve yiikiimliiliiklere sahip “elektronik
kigiler” olarak tanimlanmasi 6nerilmistir (ILO, 2018). Bu gergevede, yapay
zeka destekli sistemlerin, deneyim ve etkilesim yoluyla 6grenerek bagimsiz
kararlar alabilen varliklar haline gelmesi kagimlmaz bir gergek olarak
kargimiza ¢tkmaktadr.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu caligmada, yapay zeka teknolojilerinin siirdiiriilebilir insan kaynaklar:
yonetimiyle iligkisi literatiir inginda ele alinmug, giincel uygulamalara dair
ornekler sunulmus ve bu teknolojilerin sundugu firsatlar ile karsilagilan
zorluklar degerlendirilmistir. Ayrica mevcut uygulamalarin yani sira gelecege
yonelik egilimler ortaya konularak insan kaynaklar: alanindaki doniigtimiin
kapsamu tartigilmugtir.

Yapay zeka uygulamalari, insan kaynaklar: yonetiminde koklii degisimlere
yol agmakta hem ¢aliganlar hem igletmeler hem de toplum genelinde 6nemli
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firsatlar sunmaktadir. Operasyonel siireglerin otomasyonu, veri temelli
karar alma mekanizmalarinin giiglenmesi, ¢alisan baglihginin artmas: ve
kaynaklarin daha verimli kullanimi bu avantajlardan bazilaridir. Calisanlar
agisindan ise rutin iglerden arinma, yaratici ve stratejik iglere odaklanma
imkan1 dogmaktadir. Toplumsal diizeyde yeni istihdam big¢imlerinin ortaya
gtkmasi, egitim firsatlarina erigimin artmasi ve dijitallesmeye bagh olarak
degisen i3 profilleri de yapay zeka teknolojilerinin olumlu etkileri arasinda
degerlendirilebilir.

Ote yandan, teknolojinin hizli gelisimi beraberinde bazi risk ve
belirsizlikleri de getirmektedir. Caliganlarin ig glivencesizligi endigesi, kariyer
belirsizlikleri, siirekli 6grenme baskis1 ve tekno-stres (teknoloji kaynakli stres)
gibi konular 6n plana ¢ikarken; igletmeler agisindan veri giivenligi, yiiksek
uygulama maliyetleri ve algoritmalarin onyargilara yol agma riski dikkatle
yonetilmesi gereken hususlardir. Toplumsal diizeyde ise, dijital ugurumun
derinlesmesi ve belirli meslek gruplarinin istihdam kaybi yasayacak olmasi
onemli zorluklardandir. Ozellikle yapay zekimin ige alim, performans
yonetimi, egitim ve gelisim gibi IKY fonksiyonlarina entegrasyonu siirecinde
kargilagilan etik, teknik ve yonetimsel zorluklar konusu literatiirde yetersizdir.

Yapay zeka kullaniminin karlilik, verimlilik, nesnellik ve stirdiiriilebilirlik
gibi katkilar1 igverenler i¢in giiclii bir motivasyon kaynagi olustururken;
caliganlar ve sendikalar agisindan istthdam giivencesi baglaminda endiseler
giindeme gelmektedir. Bu noktada, sosyal diyalog mekanizmalarinin etkin
sekilde igletilmesi ve ¢alisanlarin uyum siireglerinin desteklenmesi 6nem arz
etmektedir.

Ozellikle nitelikli is giiciine olan talebin artmast, vasifsiz isgiiciiniin
igsizlik riskiyle karg1 karsiya kalmasina yol agabilmektedir. Bu durum, isgiicii
piyasasinda nitelik uyumsuzlugu gibi sorunlara neden olabileceginden, egitim
sistemine entegre edilmig, yagam boyu 6grenmeyi tesvik eden politikalarin
benimsenmesi gereklidir. Caliganlarin siirekli gelisen teknolojilere uyum
saglamalari, 1§ giivencelerini korumalar1 ve yetkinliklerini giincellemeleri,
stirdiiriilebilir kalkinma hedefleri agisindan da kritik 6nemdedir.

Sonug olarak, yapay zekd uygulamalarinin insan kaynaklari1 yonetimi
alanindaki  potansiyelinden  siirdiiriilebilir ve kapsayict  bir  sekilde
taydalanabilmek igin biitiinciil politikalar geligtirilmelidir. Dijital becerilerin
egitim sistemine entegre edilmesi, etik ve hukuki diizenlemelerle veri
giivenligine ¢ergeve kurallar getirilmesi ve insan faktoriiniin teknolojiyle
dengeli bir sekilde ele alinmasi hem kurumlarin rekabet avantajini artiracak
hem c¢alisanlarin deneyimlerini giiclendirecek hem de toplumsal refahin
desteklenmesine katki saglayacaktir.
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