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Satig Siireglerinde Etik, Stirdiiriilebilirlik ve
Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Ebru Sonmez Karapinar!

Ozet

Bu bolim, ¢agdag satiy yonetiminin etik ve siirdiiriilebilirlik ilkeleri
dogrultusunda nasil  yeniden vyapilandigini incelemektedir. Birlesmis
Milletler’in Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari (SKA) ile uyumlu olarak, satig
stireclerinin yalnizca ekonomik kar hedefiyle degil; gevresel, sosyal ve etik
sorumluluklart da kapsayan biitiinciil bir yaklagimla yapilandirilmasi gerektigi
vurgulanmaktadir. Bu boliimde siirdiiriilebilir satis siireci; siirdiriilebilir
driin/hizmet planlamasi, etik ve seffaf satig hazirligi, sorumlu satig iletigimi,
stirdiiriilebilir dagitim ve teslimat ile satig sonrasi destek ve geri bildirim
olmak iizere bes temel agamada ele alinmakta; siireglerin etkinligi i¢in 9R
dairesel ekonomi modeli (Reddet, Yeniden Diigiin, Azalt, Yeniden Kullan,
Onar, Yenile, Yeniden Uret, Yeniden Amagla, Geri Dontigtiir), izlenebilirlik
ve hesap verebilirlik gibi stratejik siirdiiriilebilirlik araglariyla entegrasyon
onerilmektedir. Cahiymada ayrica SA8000, ISO 14001 ve AA1000 gibi
uluslararas: stirdiiriilebilirlik standartlari ile eko-etiketlerin etik satig iletisimine
ve tiiketici giivenine katkis1 degerlendirilmistir. Tiirkiye, Avrupa Birligi ve
Amerika Birlesik Devletleri gibi gesitli iilke/regiilasyon 6rnekleriyle tiiketici
koruma ve riigvetle miicadele mevzuatlarinin satig etigiyle iliskisi agiklanmugtir.
Fairphone gibi 6rnek uygulamalar iizerinden siirdiiriilebilir sati§ stratejilerinin
pratik yansimalarina da yer verilmistir. Kurumsal sosyal sorumlulugun (KSS)
satiy fonksiyonu ile entegrasyonu baglaminda, satis ekiplerinin sosyal adalet,
insan haklar1 ve ¢evre duyarliligr ¢ergevesinde yeniden konumlandig: bir etik
doniisiim sunulmaktadir. Bu yoniiyle ¢aliyma, siirdiiriilebilirlik hedefleriyle
uyumlu rekabet avantaji elde etmek isteyen igletmelere stratejik bir gergeve
sunmaktadir.
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GIRIS

Kiiresel diizeyde artan ¢evresel, sosyal ve etik sorunlar, geleneksel satig
yaklagimlarin1 doniigtiirerek daha stirdiirtilebilir ve sorumlu modellerin
gelisimini zorunlu hale getirmigtir. Giiniimiizde igletmeler igin yalmzca
ckonomik deger tiretmek yeterli goriilmemekte, bunun Gtesinde ¢evresel ve
toplumsal sorumluluklarin daigstratejilerine entegre edilmesi beklenmektedir.
Bu doniistim, pazarlama ve satig yonetimi gibi dogrudan tiiketiciyle temas
kuran alanlarda daha da belirginlesmektedir (Belz & Peattie, 2012; Kotler
& Keller, 2022).

Etik davraniy normlari, siirdiiriilebilirlik ilkeleri ve kurumsal sosyal
sorumluluk (KSS) gergevesi, ¢agdas satiy anlayiginin temel yapr taglarini
olugturmaktadir. Satig siiregleri artik yalmzca mal veya hizmetin aliciya
sunuldugu bir iglem olarak degil; seffaflik, hesap verebilirlik, insan haklarina
sayg1 ve ¢evreye duyarlilik gibi ¢ok boyutlu degerlerle biitiinlesmis stratejik
bir faaliyet alami olarak degerlendirilmektedir (Crane & Matten, 2016;
Waheed vd., 2018). Bu doniisiim, isletmeleri kisa vadeli kazang odakliliktan
uzaklastirarak uzun vadeli deger iiretimi, seffaflik ve paydag giivenine
dayali bir satig yonetimi anlayigina yonlendirmektedir. Bu baglamda etik ve
stirdiiriilebilir satig yonetimi, yalnizca yasalara uyum degil; ayn1 zamanda
kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) ilkeleri, ¢evresel etkilerin azaltilmasi, ig
etigi standartlarinin benimsenmesi ve paydaslarin satig siireglerine entegre
edilmesini igeren ¢ok boyutlu bir yaklagim olarak degerlendirilmektedir
(Crane & Matten, 2016; Carroll & Shabana, 2010). Ozellikle 9R dongiiselligi
(Reddet, Yeniden Diisiin, Azalt, Onar, Yeniden Kullan, Yenile, Yeniden
Uret, Yeniden Amaglandir, Geri Déniistiir) gibi dairesel ekonomi modelleri,
satig stratejilerinin hem iiretim hem de titketim agamalarinda ¢evresel
stirdiiriilebilirlik hedeflerine hizmet edecek gekilde yeniden kurgulanmasina
imkan tammmaktadir ve bu siirecin siirdiiriilebilirlik ag¢isindan  nasil
yapilandirilabilecegine iliskin sistematik bir gergeve sunmaktadir (Kirchherr
vd., 2017; Khaw-ngern vd., 2021; Munoz vd., 2024).

Etik satis uygulamalarinin  giivenilir bigimde vyiiriitiilmesi yalnizca
kurumsal politikalarla degil, ayn1 zamanda ulusal ve uluslararasi yasal
diizenlemelere ve endiistri standartlarina uyumla da yakindan iliskilidir.
Ornegin, Tiirkiye’de vyiiriirliikte olan 6502 sayil Tiiketicinin Korunmast
Hakkinda Kanun (2013), satig siirecinde agik, dogru ve yaniltici olmayan
bilgi sunumunu zorunlu kilmaktadir. Kiiresel diizeyde ise ABD’nin Foreign
Corrupt Practices Act (FCPA) ve Birlesik Kralik’in Bribery Act gibi
yolsuzlukla miicadele yasalari, uluslararasi satig siireglerinde etik davraniglarin

sinirlarini belirlemektedir (OECD, 2023).
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Bu boliimde etik ve siirdiiriilebilir satig yonetimi, ¢ok boyutlu bir
perspektifle ele alinmakta; satiy fonksiyonunun sadece ekonomik degil,
ayn1 zamanda etik, sosyal ve gevresel sorumluluklarla biitiinlesik bir yap1
tagidigr vurgulanmaktadir. Satig siireglerinde etik kurallarin ve endiistri
standartlarinin nasil iglevsellestigi, cagdas stirdiriilebilir satig siirecinin
temel agamalar1 gergevesinde incelenmektedir. Bu kapsamda, 9R Dairesel
Ekonomi Modeli’'nin satig siireglerine nasil entegre edildigi sistematik
bicimde degerlendirilmektedir. Ayrica, ISO 14001, SA8000 ve AA1000
gibi uluslararas siirdiirtilebilirlik standartlarinin satig iletigimine ve tiiketici
giivenine olan etkisiagiklanmakta; eko-etiketlerin, kurumsalsosyal sorumluluk
(KSS) uygulamalariyla birlikte satiy fonksiyonu tizerindeki doniistiiriicii
rolii ortaya konulmaktadir. Seffaflik, izlenebilirlik ve hesap verebilirlik
ilkeleri dogrultusunda, ¢agdag satis yonetiminin doniisen dogasi ¢ok yonlii
olarak analiz edilmektedir. Bu dogrultuda boliimde; ¢agdas satig yonetimi
baglaminda etik ve siirdiirtilebilirlik ilkelerinin nasil biitiinlestirildigi, satig
stirecinin agamalarinda bu degerlerin nasil hayata gegirildigi ve bu stireglerin
KSS ckseninde nasil desteklendigi ele alinmakta; 6rnek uygulamalar
tizerinden satigin etik, ¢evresel ve sosyal sorumluluklartyla birlikte yeniden
tanimlanan yapisi biitiinciil bigimde degerlendirilmektedir. Bu ¢ergevede
bu boliim, satig yonetimini yalnizca ekonomik bir faaliyet olarak degil; ayni
zamanda etik, sosyal ve ¢evresel sorumluluklarla biitiinlesik bir sistem olarak
yeniden degerlendirmeyi hedeflemektedir.

1. Satista Etik Davranigi, Ortak Etik Sorunlar ve Etik Risklerin
Yonetimi

Satig etigi, “satiy diinyasinda davramigi yonlendiren ahlaki ilkeler ve
standartlar” anlamma gelmektedir (Ingram vd., 2007, s. 48). Satistaki etik
davrang, diiriistliik, biitiinliik, adalet ve sorumlulugu kapsamaktadir. Bunlar
miigterilerle giiven olugturmak, uzun vadeli iliskiler gelistirmek ve ticari
islemlerin megruiyetini saglamak igin olmazsa olmaz degerlerdir. Etik satig
uygulamalari, igletmenin hedeflerini dengeleyerek miisterinin ihtiyaglarini ve
¢tkarlarini 6nceliklendirmeyi amaglamaktadir. Ferrell ve Gresham’in (1985)
“Pazarlamada Etik Karar Vermeyi Anlamak Igin Durumsal Cergevesi'ne
gore, satigta etik karar verme bireysel faktorlerden (degerler, ahlaki gelisgim
vb.), orgiitsel faktorlerden (kiiltiir, normlar vb.) ve firsatlardan (6diiller ve
cezalar vb.) etkilenmektedir. Dolayisiyla, satigtaki etik yalnizca kigisel bir
mesele olmaktan ziyade daha genig kurumsal ve gevresel faktorler tarafindan
sekillendirilmektedir.

Etik olmayan davraniglar, bireylerin veya kuruluslarin yerlesik ahlaki
ilkelerden, yasal gergevelerden ve toplumsal normlardan saptig1 eylemlerdir.
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Bu davranislar siklikla kigisel veya kurumsal kazangla motive edilmektedir ve
sektorler arasinda gesitli bicimlerde ortaya ¢ikmaktadir. Bu bi¢imlerden biri,
yanlig veya yamltict reklamlar yayma, rakipleri karalama veya haksiz avantaj
elde etmek igin piyasa algilarini kasitli olarak manipiile etme gibi uygulamalari
iceren haksiz rekabettir (Ferrell vd., 2023). Riisvet ve kamu kaynakinrmin
kitiiye kullanyme da dahil olmak tizere yolsuziuk, kurumsal biitiinliigii bozarak
adil ig uygulamalarim1 bozmaktadir (Transparency International, 2023).
Faturalar: tabvif etmek veya mali tablolars manipiile etmek gibi hileli faaliyetler
yalnizca etik standartlari ihlal etmekle kalmamakta, ayn1 zamanda diizenleyici
yikiimliiliikleri de ihlal etmekte ve paydas gilivenine zarar vermektedir
(Wells, 2017). Disiik iicretler, giivenli olmayan ¢aligma kogullar1 veya
ayrimcr uygulamalar gibi ¢alisan haklaron iblalleri de etik digt olarak
kabul edilmektedir ve dogrudan is yasalari ve insan haklari standartlarryla
gelismektedir (ILO, 2025). Ayrica, ¢evre diizenlemelerine uymama veya
ckosistemlere kasith zarar verme gibi gevresel suistimaller, karumsal sosyal
sorumluluk ve stirdiirtilebilir kalkinmaya kars bir saygisizhig1 yansitmaktadir
(OECD, 2023). Toplu olarak, bu etik olmayan davraniglar kuruluglar ve
toplumlar igin yasal sonuglar, itibar kaybi ve azalan kamu giiveni dahil
olmak iizere 6nemli riskler olugturmaktadir. Benzer olarak satiglardaki etik
sorunlar da benzer bigimlerde ortaya ¢ikabilmektedir. Yaygin bir sorun, satig
profesyonellerinin tiriin ozelliklerini abarttig1 veya temel kosullar1 gizledigi
yamitics veya aldaticr veklpmeiktry. Murphy vd. (2016)’nin gozlemledigi
gibi, bu tiir uygulamalar tiiketici giivenini zedeleyebilir ve diizenleyici
yaptirimlara yol agabilir. Bir diger endise ise, miigterileri tam degerlendirme
veya onay olmadan hizli kararlar almaya yonlendiren yziksek bask: taktiklerinin
kullamimasidir (Johnston ve Marshall, 2013). Bu taktikler, 6zellikle yagh veya
finansal olarak giivencesiz tiiketicilerin bulundugu savunmasiz pazarlarda
sorun olusturmaktadir. Yolsuzluk ve riisvet de 6zellikle B2B ve uluslararasi
satig baglamlarinda kritik etik sorunlardir Son olarak, 1rk, cinsiyet veya diger
alakasiz faktorlere dayali farkls fiyatlandirma veya hizmet seviyeleri sunmak gibi
ayrimci uygulamalar yalnizca etik standartlari ihlal etmekle kalmamakta aym
zamanda ayrimcilik kargiti yasalar1 da ihlal etmektedir (Ferrell vd., 2023).
Etik veya etik olmayan satig davraniginin kurumsal kiiltiir, liderlik ve tesvik
sistemlerinden derinden etkilendigini gosteren ornekler agagida verilmistir:

Etil Ornek: CRM yaziliminda kiiresel bir lider olan Salesforce, satig
kiiltiiriine etik degerleri yerlestirmesiyle taninmigtir. Tsletme, Etik Kullanim
Danigma Konseyi araciligiyla satig uygulamalarinin seffafhigy ve satigta yapay
zekanin sorumlu kullanimini desteklemektedir (Salesforce, 2025).

Etik Obmayan Ornek: Cahsanlarin satig kotasini kargilamak igin yetkisiz
miisteri hesaplar1 agtigt Wells Fargo skandali, performans baskisinin yaygin
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etik olmayan davraniglara nasil yol agabilecegini gostermigtir. Wells Fargo
caliganlar1 yillarca miigterilerin izni olmadan gizlice kredi kartlar1 ¢ikarmus,
miigterileri gevrimigi bankacilik hizmetlerine kaydetmek igin sahte e-posta
hesaplar1 olugturmuglardir. Miigterilerin ancak iicret biriktirmeye bagladiktan
sonra 6grendigi sahte hesaplar kurmuglar ve bu olay, diizenleyici cezalara,
itibar kaybina ve igletmenin satig tegvik yapilarinda biiyiik bir revizyona
neden olmugtur (Corkery, 2016).

Global satig faaliyetlerinde etik ve yasal uyum, iilkeden {ilkeye farklilik
gosteren uygulamalar nedeniyle karmagik bir yapiya sahiptir. Ornegin bazi
kiiltiirlerde hediyelesme veya komisyon verme gibi uygulamalar normal
kargilanirken, bu davramiglar bagka tilkelerde etik dig1 ya da yasalara aykir
sayilabilir. Bu nedenle ¢ok uluslu sirketler, Uluslararasi Ticaret Odasrnin
(ICC) yayimladigr Reklam ve Pazarlama Uygulama Kurallar1 gibi uluslararas:
referans belgeleri rehber olarak kullanmaktadir (International Chamber of
Commerce [ICC], 2019).

Smir Otesi satig siireglerinde siklikla karsilagilan zorluklar arasinda;
titketici haklarinin yasal diizeyde farklilik gostermesi, kurumsal etik kodlarin
yerel kiiltiirle geligmesi, vergi, giimriik ve raporlama yiikiimliiliiklerindeki
uyumsuzluklar gibi zorluklar bulunmaktadir. Bu gibi nedenlerle isletmelerin
etik satig politikalar: geligtirirken tilke bazh farkliliklar1 dikkate alan esnek
ve geffaf sistemler tasarlamalar1 gerekmektedir. Etik satig uygulamalarinin
giivenilir bi¢imde yiiriitiilebilmesi, yalnizca kurumsal politikalarla degil; ayni
zamanda yasal diizenlemelere ve kiiresel etik standartlara uyumla da dogrudan
iligkilidir. Satig siireglerinde kargilagilan etik risklerin yonetimi, gesitli ulusal
ve uluslararasi diizenlemeler araciligiyla gergevelenmektedir (Haftor, 2012;
Yesil, 2010). Bu baglamda etik risklerin yonetiminde; tiiketiciyi koruma ve
etik satigta ulusal mevzuat, riigvet ve yolsuzlukla miicadele mevzuatlar1 ve
uluslararasi etik kurallar ve endiistri rehberleri agagida incelenmigtir.

1.1. Tiiketiciyi Koruma ve Etik Satista Ulusal Mevzuat

Bircok ilkede yiirtirliikte olan tiiketici koruma yasalari, satig temsilcilerinin
diiriist bilgi verme, yaniltict reklamdan kaginma, iiriin giivenligi saglama ve
satig sonras1 hizmet yiikiimliiliiklerini yerine getirme sorumluluklarini agik¢a
tanimlamaktadir. Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri’nde Federal Ticaret
Komisyonu (FTC) dogrultusunda uygulanan Reklamda Dogruluk Yasasi,
titketiciyi aldatmaya yonelik her tiirlii satig uygulamasini yasaklamaktadir
(Federal Trade Commission, 2023). Avrupa Birligi’nde ise Haksiz Ticari
Uygulamalar Direktifi (2005/29/EC), haksiz ve agresif satig stratejilerini
yasaklamakta ve tiiketici haklarini genigletmektedir. Tirkiye’de, tiiketici
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haklar1 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun (TKHK)
kapsaminda diizenlenmektedir. Bu yasa, ayipli mal veya hizmet, haksiz
ticari uygulamalar, 6n bilgilendirme yiikiimliiliigii, cayma hakk: ve tiiketici
sozlesmelerinde denge gibi alanlarda isletmelere yiikiimliiliikler getirmektedir
(Resmi Gazete, 2013). Satig siirecinde tiiketiciyi yamltan, manipiilatif veya
eksik bilgi sunan yaklagimlar agik¢a yasaklanmakta; etik satig davranigr yasal
bir zorunluluk haline gelmektedir. Avrupa Birligi’nde yiiriirliikte olan Haks1z
Ticari Uygulamalar Direktifi (2005/29/EC) gibi diizenlemelerle paralel
olarak, Tiirkiye’de de haksiz ticari uygulamalara kargi Ticaret Bakanhg ve
Tiiketici Hakem Heyetleri denetim ve yaptirim giiciine sahiptir.

1.2. Riigvet ve Yolsuzlukla Miicadele Mevzuatlar:

Uluslararasi satiglarda en 6nemli etik risk alanlarindan biri olan yolsuzluk,
ozellikle B2B ve kamu satiglarinda ciddi sonuglar dogurabilmektedir. Bu
baglamda, diinya genelinde uygulanan ABD Dis Yolsuzluk Uygulamalari
Yasast (Foreign Corrupt Practices Act-FCPA) ve Birlesik Krallik Riigvet
Yasas1 (UK Bribery Act, 2010) gibi diizenlemeler, isletmelerin yalmzca kendi
tilkelerinde degil faaliyet gosterdikleri tiim pazarlarda etik davranmalarini
zorunlu kilmaktadir (OECD, 2023). Bu iki yasa, satislarda ve daha genig
i3 uygulamalarinda etik olmayan davraniglar1 caydirmak igin tasarlanmig en
onemli yasal ¢ergeveler arasindadir. 1977°de yiiriirliige giren FCPA, ABD’li
bireylerin ve igletmelerin ig elde etmek veya elde tutmak amaciyla yabanc
yetkililere riigvet teklif etmesini yasaklamakta ve ayrica yasadigi 6demelerin
gizlenmesini 6nlemek igin dogru muhasebe kayitlar1 gerektirmektedir (U.S.
Department of Justice [DOJ], 2020). Benzer sekilde, 2010 Ingiltere Riigvet
Yasasi, 6zel sektor islemleri de dahil olmak iizere hem riigvet vermeyi hem de
almay1 sug haline getirerek ve riigveti 6nlemede basarisiz olma durumunda
kurumsal sorumluluk getirerek FCPA’nin kapsaminin 6tesine gegmektedir
(UK Ministry of Justice, 2022). Bu diizenlemeler, uluslararasi satig
operasyonlarinda seffafligi, hesap verebilirligi ve etik davranigi tegvik etmek
i¢in temel mekanizmalar olarak hizmet etmektedir. Tiirkiye’de ise 5237 sayili
Tiirk Ceza Kanunu’'nun 252. maddesi kapsaminda “riigvet verme ve alma”
sucu diizenlenmigtir (Resmi Gazete, 2004). Ozellikle kamu ihalelerine iligkin
satig siireglerinde bu diizenleme 6nem tagimaktadir. Isletmelerin yurt digt
faaliyetlerinde uluslararas: yolsuzlukla miicadele diizenlemeleriyle uyumlu
i¢ denetim sistemleri olusturmasi, kurumsal risk yOonetiminin 6nemli bir

bilesenidir.
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1.3. Uluslararas: Etik Kurallar ve Endiistri Rehberleri

Kiiresel olgekte satig faaliyetleri yiiriiten isletmeler igin etik standartlar,
sadece yasalara uyum degil, ayn1 zamanda kiiltiirel ve sosyal sorumluluk
farkindahgini da igeren gergeveler gerektirmektedir. Etik davramigi tegvik
etmek igin, profesyonel dernekler ve uluslararast kuruluglar satig etigi kurallar
olusturmustur. Bu noktada iki 6nemli referans olarak Amerikan Pazarlama
Birligi (AMA) ve Uluslararasi Ticaret Odas1 (ICC) 6ne gtkmaktadir.

AmerikanPazarlama Birligi (AMA), pazarlamacilarin “zarar vermemeleri”,
“pazarlama sistemine giiven agilamalar1” ve adalet, diiriistliik, sorumluluk
ve geffaflik gibi “etik degerleri benimsemeleri” gerektigini belirtmektedir
(AMA, 2021). Benzer sekilde, Uluslararast Ticaret Odast (ICC), ticari
iletisimde dogruluk, adalet ve sosyal sorumlulugu vurgulayan bir “Reklam
ve Pazarlama Tletisimi Uygulamasi Kurallar” sunmaktadir. 1937°de ICC,
uluslararast bir standart olusturmak icin diitnyanin dort bir yanindan en
iyl yerel reklam ve pazarlama iletigim standartlarim1 bir araya getirerek
yasal, saygin, diiriist ve dogru pazarlama ile tiiketici giivenini olusturmay1
hedeflemigtir. 2024te giincellenen ICC Kodu etkileyici pazarlamadan, yapay
zeka ve gevresel iddialara, gocuklara ve genglere yonelik pazarlamaya kadar
genig bir alam kapsamaktadir (ICC, 2024). Isletmeler genellikle bu daha
genig ¢ercevelerle uyumlu olarak kendi i¢ davramig kurallarimi gelistirmeli
ve satig iglemlerinin tim seviyelerinde etik davranig igin net beklentiler
olusturmay1 hedeflemelidir.

2. Siirdiiriilebilirlik Temelli Cagdas Satis Yaklasimu ve 9R Dairesel
Ekonomi Modeli

Satiy baglaminda siirdiiriilebilirlik, {iriin gelistirmeden satig sonrasi
hizmetlere kadar satig siireci boyunca gevresel ve sosyal agidan sorumluilkelerin
benimsenmesini ifade etmektedir. Giiniimiiz pazarinda stirdiiriilebilirlik artik
gevresel bir endige degildir. Siirdiiriilebilirlik, tiiketiciler daha fazla ¢evresel
ve etik degerlerle uyumlu mal veya hizmetler aradik¢a merkezi bir stratejik
unsur olmaktadir (Kotler vd., 2021). Siirdiiriilebilirligi {iriin bilgisinden
miigteri katilimina ve satig sonrast hizmetlere kadar tiim satiy dongiisiine
entegre etmek, uzun vadeli rekabet giicinii korurken ¢evresel ve sosyal
beklentileri kargilamay1 hedefleyen isletmeler igin kritik bir strateji haline
gelmigtir. Siirdiiriilebilir satig, yalnizca gevre dostu iiriinler sunmayr degil,
ayni zamanda miigterileri olumsuz ¢evresel etkileri azaltan seg¢imler yapmaya
tegvik eden yesil tiiketimi de tegvik etmeyi i¢ermektedir (Peattie ve Crane,
2005). Siirdiiriilebilirlik satig siirecine biitiinsel olarak yerlestirildiginde,
isletmeler “yesil pazarlama”nin Otesine gegmekte ve rekabet¢i pazarlarda
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giiglii bir farklilagtiricr olarak hizmet edebilecek siirdiirtilebilirlige ger¢ek bir
taahhiit gostermeye baglamaktadir (Ottman, 2017). Bu yaklagim, alicilart
stirdiiriilebilir alternatifler konusunda egitmeyi, yasam dongiisii etkilerini
vurgulamay1 ve kisa vadeli degil uzun vadeli tiikketim davraniglarini tegvik
etmeyi de kapsamaktadir. Satis profesyonellerinin, sattiklar1 iiriinlerin
gevresel ve sosyal performansi hakkinda kapsamli bilgi edinmekten, bu
yonler hakkinda miigterilerle seffaf bir sekilde etkilesime girmeye ve geri
doniigiim veya iiriin onarim segenekleri gibi sorumlu satig sonrast hizmetler
saglamaya kadar stirdiiriilebilirligi tiim satiy dongiisiine entegre etmeleri
beklenmektedir (Crane & Matten, 2016). Bu kapsamda, siirdiiriilebilir
satig yonetimi, ekonomik karlilik hedeflerini gevresel ve sosyal sorumluluk
ilkeleriyle dengelemeyi amaglayan stratejik bir yaklagimdir. Bu yaklagim,
satig siireglerinin yalmzca iirtin ve hizmet sunumu ile sl olmadigini,
ayni zamanda topluma ve gevreye kargt duyarlilign da igermesi gerektigini
savunmaktadir (Belz & Peattie, 2012). Geleneksel satis modelleri gogunlukla
kisa vadeli kiar maksimizasyonuna odaklanirken, stirdiiriilebilir satig yonetimi,
uzun vadeli deger yaratimi ve paydag memnuniyetini esas almaktadir (Kotler
& Keller, 2022).

Siirdiirtilebilir satig, yalnizca miigteriye deger sunmakla kalmamakta ayni
zamanda dogal kaynaklarin korunmasini, etik davraniglarin benimsenmesini
ve toplumsal refahin artirlmasini da amaglamaktadir. Bu baglamda, satig
stireglerinde kullanilan materyallerin ¢evresel etkileri, tedarik zinciri seftaflig,
caligan haklarina saygi ve iirtinlerin yasam dongiisii gibi unsurlar 6n plana
¢ikmaktadir (Peattie & Crane, 2005). Ozellikle iklim krizi, kaynak kitlig1 ve
tiiketici bilincindeki artig gibi kiiresel gelismeler, isletmeleri satig stratejilerini
stirdiiriilebilirlik ekseninde yeniden tasarlamaya zorlamaktadir.

Siivdiiviilebilivhik ilkeleviyle wywmin satis wygulamalar, yalmzca marka
imajint giiglendirmekle kalmamakta ayni zamanda yasal diizenlemelere
uyumu kolaylastirmakta, tiiketici giivenini artirmakta ve farklilagma
stratejileri agisindan da rekabet avantaji saglamaktadir (Harsanto vd.,
2024). Diger taraftan dijital teknolojilerin satig siireglerine entegre edilmesi,
stirdiiriilebilirlik ~ hedeflerinin  ger¢eklestirilmesini  kolaylagtirmaktadr.
Ozellikle e-satig platformlari, yapay zeki destekli miisteri analitigi, bulut
tabanli CRM sistemleri ve karbon emisyonlarini azaltmaya yonelik lojistik
vazihmlari, stirdiiriilebilir satig stratejilerinde kritik rol oynamaktadir.
Ayrica dijital platformlar sayesinde iiriin yagam dongiisiine dair bilgiler
titketiciyle daha kolay paylagilmakta; boylece bilingli tiiketim davraniglart
tegvik edilmektedir. Bu doniigiim, yalnizca operasyonel verimliligi degil
ayni zamanda stirdiiriilebilirlik performansinin izlenmesi, raporlanmasi ve
optimize edilmesine de olanak saglamaktadir (Akter vd., 2023; Kadyan
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vd., 2024). Bu nedenlerle siirdiiriilebilirlik, artik satis yonetiminde bir
tercih degil, stratejik bir zorunluluk haline gelmistir. Siirdiiriilebilir satig
yonetiminde benimsenen stratejiler, glintimiiz tiiketicisinin artan duyarhlig
ve beklentileri dogrultusunda gekillenmektedir.

Stirdiiriilebiliv satis stratejileri, miigteri memnuniyetini yalmzca ekonomik
fayda ile siirlamamakta; ayni zamanda sosyal ve gevresel katkilar1 da
kapsayarak “miisteri degeri” kavramini genigletmektedir. Bu kapsamda
deger odakhlik, tiiketiciye sunulan toplam degeri, tiriiniin {iretim siirecinde
is¢1 haklarna saygi gosterilmesi veya ¢evre dostu ambalaj kullanimi
gibi etik unsurlarla biitiinlestirmektedir (Kumar vd., 2021). Bununla
birlikte, giiniimiiz tiiketicileri {irtiniin sadece kalitesini degil; nasil, kimler
tarafindan ve ne tiir gevresel etkilerle iretildigini de merak etmekte ve
bu baglamda seffaflie beklentisi artmaktadir. Agik etiketleme, izlenebilir
tedarik zinciri ve karbon ayak izi bildirimi gibi uygulamalar, yalnizca giiven
olusturmakla kalmamakta; ayn1 zamanda kurumlarin hesap verebilivligini de
giiglendirmektedir (Kirchherr vd., 2017). Bu stratejilerin stirdiiriilebilirligi
saglamak tizere, iliski yonetimi de 6nemli bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Siirdiirtilebilirlik odakli satig yaklagimlari, tek seferlik satiglarin 6tesine gegerek
uzun vadeli miigteri iliskileri kurmay1 hedeflemektedir. Bu baglamda, miigteri
iligkileri yonetimi (CRM) uygulamalari, geri bildirim sistemleri ve sadakat
programlar1 6nem kazanmakta; sosyal medya ve dijital platformlar ise ift
yonlii iletisimi ve miigteri katilimini tegvik ederek bu siireci desteklemektedir
(Kotler & Keller, 2022).

2.1. Etik ve Siirdiiriilebilir Satig Siireci

Satig siireci genellikle satig oncesi (hazirlik ve planlama), satig ani
(miigteriyle iletigim ve ikna siireci) ve satig sonrasi (miigteri destegi ve iligki
yonetimi) olmak iizere {i¢ temel agamada ele alinmaktadir. Siirdiirtlebilirlik
perspektifinden  bakildiginda ise bu agamalarin  her biri yeniden
yapilandiriimak durumundadir. Her bir agama, isletmelerin geffafhik, giiven
ve uzun vadeli deger yaratma hedefleriyle dogrudan iliskilidir (Sudrez-Eiroa
vd., 2019).

Temel degerlendirme alani olan satss oncesi agamasinda, satig temsilcilerinin
karbon ayak izi, tedarik zinciri geffafligi, geri doniistiiriilebilirlik veya adil
caligma uygulamalar1 gibi {irtinlerin gevresel ve etik 6zelliklerini anlamalari ve
iletmeleri giderek daha fazla gerekmektedir (Belz & Peattie, 2012). Bunedenle
satig temsilcileri, stirdiiriilebilirlik sertifikalarina dair detayl bilgiye sahip
olmali ve bu bilgileri tiiketicilere seffaf bir sekilde aktarabilmelidir. Ornegin,
Leaping Bunny sertifikasina sahip bir kozmetik {iriiniin “hayvanlar iizerinde
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test edilmedigi ve zuliim igermeyen iiretim standartlarina uygun oldugu”
ifadesiyle sunulmasi, markanin etik durusunu tiiketiciye yansitmaktadir
(Cruelty Free International, 2023). Bu tiir iletisimler, triinle ilgili algiyr
pozitif yonde etkilemekte ve satin alma kararlarini desteklemektedir. Bu
derin anlayis, satig ekiplerinin stirdiiriilebilir ¢oztimlere yonelik artan tiiketici
talebine yanit vermesini saglamakta ve markaya olan giiveni artirmaktadir.

Miisteri katilym sirasinda, stirdiirtilebilirlik, 6zellikle de gevre bilincine
sahip kesimler arasinda, iriin faydalarii tiiketicinin kigisel degerleri
ve yasam tarziyla uyumlu hale getirerek damgmanlik satis yaklagimina
yerlegtirilebilir (Peattie ve Crane, 2005). Etkili katilm; {iretim stiregleri,
paketleme malzemeleri ve yasam dongiisii etkileri hakkinda geffaf agiklamalar
icermektedir. Miigteriyle etkilesim kurulan noktalarda, eko-etiketlerin ve
sertifikalarin neyi temsil ettiginin agik¢a anlatilmast gerekmektedir. Ornegin,
USDA Sertifikal Biyobazli Uriin etiketi tastyan bir iiriiniin satig sayfasinda,
bu sertifikanin gevre dostu igerik kullanimini temsil ettigi bilgisi sunulmahdir.
Bu tiir bilgilendirme hem miisteri glivenini artirmakta hem de yesil titkketim
bilincinin gelisimine katki sunmaktadir (United States Department of

Agriculture [USDA], 2023).

Satis sonrast agamada igletmeler, {iriin bakim-onarim programlari, geri
doniigiim veya geri alma planlar1 ve sorumlu triin kullanimi ve bertarafi
konusunda miigteri egitimi gibi siirdiiriilebilir hizmetler sunmaktadir.
Eko-etiketli iirtinler satig sonrasinda da siirdiirtilebilirlik uygulamalariyla
desteklenmelidir. Geri doniigtim, yeniden kullanim veya uzun vadeli garanti
hizmetleri sunmak, miigteri memnuniyetinin yani sira ¢evresel sorumlulugun
da yerine getirilmesini saglamaktadir (Kotler & Keller, 2022). Bu
uygulamalar yalnizca ¢evresel etkiyi azaltmakla kalmamakta ayni1 zamanda
miisteri sadakatini gli¢lendirmekte ve deger teklifini ilk satin almanin Gtesine
tagimaktadir (Rex & Baumann, 2007). Bu yaklasim, satig sonrast sadakati
artirirken ayni zamanda kurumsal siirdiirtilebilirlik performansina da katki
saglamaktadir.

Geleneksel satig siirecinin satig 6ncesi agamasinda, ¢evreye duyarl iiriin
tasarimi, etik tedarikgilerle ¢aliyma ve geffat bilgilendirme politikalart
gelistirme gibi uygulamalar 6ne ¢tkmaktadir. Satig aninda, yalnizca {irtiniin
faydalarinin degil, gevresel ve sosyal katkilarimin da miisteriye aktarilmasi
onem kazanmaktadir. Satig sonrast donemde ise, tirtin geri doniigiim siiregleri,
stirdiiriilebilir teknik destek hizmetleri ve kullanic1 egitimi gibi unsurlar,
miigteri sadakatini artirmanin yaninda gevresel etkilerin azaltilmasina da
katki saglamaktadir (Geissdoerfer vd., 2017). Ancak, siirdiiriilebilir satig
stiregleri, geleneksel satig yontemlerinden farkli olarak yalnizca islem odakl
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degil, biitlinctil deger yaratmaya yonelik bir anlayisla yapilandirilmaktadir.
Bu siireglerde miisteri ihtiyaglarinin karsilanmasimnin yani sira gevresel
etkilerin azaltilmasi, sosyal adaletin gozetilmesi ve uzun vadeli iligkilerin
ingas1 hedeflenmektedir (Belz & Peattie, 2012). Bu doniigiim sayesinde, satig
stireci yalnizca ticari bir faaliyet olmaktan ¢ikmakta; ayni zamanda deger
odakl, sorumlu ve uzun vadeli bir iligki yonetimi araci hiline gelmektedir.
Bu baglamda siirdiiriilebilir satig siireci, genellikle birbirini tamamlayan beg
temel asamadan olugsmaktadir.

Tlk asama olan siirdsiriilebiliy iviin/hizmet planlamas:, gevresel etkisi diisiik,
etik kaynakli, dayanikli ve geri doniistiiriilebilir trtinlerin geligtirilmesini
kapsamaktadir (Bocken vd., 2014; Geissdoerfer vd., 2017). Tkinci agama,
etik ve seffaf satis hazorlyj, musteri beklentilerini manipiile etmeyen, dogru
ve agik bilgiler sunan iletigim igeriklerinin olugturulmasini ifade etmektedir.
Bu yaklagim, kurumsal sosyal sorumluluk ilkeleriyle uyumlu giiven temelli
bir iletisimi miimkiin kilmaktadir (Crane & Matten, 2016; Kotler & Keller,
2022). Ugiincii agama olan sorumin satss iletisimi, yalnizca iiriiniin ilevsel
faydalarina degil, ayn1 zamanda toplumsal ve gevresel katkilarina da vurgu
yapilmasini igermekte ve deger temelli bir konumlandirma stratejisini
desteklemektedir (Belz & Peattie, 2012). Dordiincli asama, sirdiiriilebiliv
dagitum ve teslimat, karbon salimini ve enerji tiikketimini minimize eden
lojistik ¢oztimler ile ¢evre dostu ambalaj uygulamalarinin benimsenmesini
icermektedir (Chkanikova & Lehner, 2015). Son asama olan satss sonras
destek ve geri bildivim siivecleri, bakim, onarim, geri alim ve geri doniistim
sistemlerini kapsayarak {irlin yagam dongiisiinii uzatmakta, uzun vadeli
miisteri iliskilerinin kurulmasma katki sunmakta ve dongiisel ekonomi
ilkelerini desteklemektedir (Geissdoerfer vd., 2017; Lacy & Rutqvist, 2015).

Bu bes agamali siirecin etkinligini saglamada ozellikle izlenebiliviik ve
raporlaman, satig sonrastdonemde iiriiniin kaynaginin dogrulanmasini, gevresel
etkilerin izlenmesini ve etik tedarik zinciri uygulamalarinin belgelenmesini
miimkiin kilmaktadir. Izlenebilirligin etkin sekilde yapilandirilmast, satig
yonetimi agisindan hem i¢ operasyonlarin verimliligini hem de miigteri
giivenini artiran stratejik bir unsur haline gelmektedir. Bir isletmenin iiriin
veya hizmetine dair seffaf bilgi sunabilmesi, ozellikle bilingli tiiketicilerin
hakim oldugu pazarlarda marka giivenilirligi ve miigteri sadakatini dogrudan
etkilemektedir (United Nations, 2014 ). Cousins vd. (2008), satis ve tedarik
zinciri performansinin artmasinda izlenebilirlik sistemlerinin stratejik katki
sundugunu ve bu sistemlerin siirdiiriilebilir satig yonetimiyle dogrudan
iligkili oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica, eko-etiketlerin ve siirdiirtilebilirlik
sertifikalarinin ~ etkin - bigimde kullanimi, isletmelerin  hem kurumsal
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sorumluluklarini yerine getirmesini hem de rekabet avantaji kazanmasina
olanak tanimaktadir (Peattie & Crane, 2005).

Bu ¢ergevede, siirdiiriilebilir satig dongiisiiniin  her agamasi, etik
satig yonetiminin siirdiiriilebilirlikle nasil biitlinlestirilebilecegini somut
bigimde ortaya koymaktadir. Satig stirecinin her asamasinda izlenebiliviik ve
raporlama, kuruluglarin tedarik zinciri boyunca iirtinlerin kokeni, hareketi
ve siirdiiriilebilirlik 6zelliklerine iliskin bilgileri toplama, izleme, kaydetme
ve geffaf bicimde agiklama yetkinligini ifade etmektedir. Bu siireg, ozellikle
etik ve siirdiiriilebilir satiy uygulamalar1 ¢ergevesinde, iriinlerin ham
madde ¢ikarimindan nihai kullanicrya teslimatina kadar olan yolculugunun
belgelenmesini kapsamaktadir. Izlencbilivlik sayesinde, {iriinlerin ¢atigma
mineralleri, ¢ocuk is¢iligi ya da gevreye zarar veren tiiretim siiregleri gibi
olumsuz unsurlardan arindirilmug bir tedarik zinciri tizerinden elde edilip
edilmedigi dogrulanabilmektedir (Yawar & Seuring, 2017). Bu baglamda
izlenebilivlik, yalmzca geffafligi artirmakla kalmamakta, ayni zamanda
miisteri giiveninin olusturulmasinda ve hem zorunlu hem de goniilli
stirdiiriilebilirlik standartlarina uyumun saglanmasinda kritik bir rol
tstlenmektedir. Moda, elektronik ve gida gibi sektorlerde, tiiketicilerin adil
ig¢ilik, hayvanlara zarar verilmemesi veya organik sertifikasyon gibi etik
kriterleri dogrulama beklentileri artmaktadir. Bu beklentilere kargilik olarak
blokzincir (blockchain), akilli etiketler (QR kod sistemleri vb.) ve diger
dijital izleme teknolojileri, iiriin seviyesinde geffatlig: gelistirmek ve deger
zinciri boyunca ger¢ek zamanli izlemeyi miimkiin kilmak amaciyla giderek
daha fazla kullaniimaktadir (Kim & Laskowski, 2018). Diger taraftan
raporlama, siirdiirilebilirlik gostergelerinin sistematik bir gekilde kamuoyu ve
paydaglarla paylagilmasini igermektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk (CSR)
raporlari, siirdiiriilebilirlik gosterge panelleri veya ti¢iincii taraf dogrulamal
denetim raporlar1 aracihigiyla gerceklestirilmektedir. Bu sistemler, ozellikle
B2B satiglarinda etik iiretim ve tedarik zinciri siireglerine dair belge
sunulmasini miimkiin kilarak, miigterilerin sorumlu satin alma kararlarini
kolaylagtirmaktadir (Caniato vd., 2012). Ayrica, SA8000, ISO 14001 ve
AA1000 gibi stirdiiriilebilirlik sertifikalariyla izlenebiliviik ve raporlama
stiregleri dogrudan iligkilidir. Bu belgeler yalnizca girket i¢i hesap verebilirligi
degil; ayn1 zamanda dig paydaslara sunulan seffaf ve dogrulanabilir bilgiler
yoluyla pazarlama ve iletisim faaliyetlerini de desteklemektedir (Tablo 1).
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Tablo 1: Siivdiiriilebilir ve Etik Satis Siiveci Dongiisii - Fairphone Ornegi

Asama

1. Surdiiriilebilir
Uriin/Hizmet
Planlamas1

2. Etik ve Seffaf
Satis Hazirligs

3. Sorumlu Satig
Tletisimi

4, Surdiiriilebilir
Dagitim ve
Teslimat

5. Satis Sonrasi
Destek ve Geri
Bildirim

Izlenebilirlik
ve Raporlama

(Tiim Asamalart
Destekler)

Etik, Siirdiiriilebilirlik Ozellikleri ve Uygulamalar

- Geri doniistiiriilebiliv - malzemeler:  Uretimde  kullanilan
materyallerin kaynagina dair seffaflik ve izlenebilirlik saglanir. -
Adil ticavet kaynak temini: Catigmasiz mineraller ve etik tedarik
zinciri bilgileri sunulur. - Modiiler, onaridabiliv tasarim: Uriin
omrii boyunca izlenebilirlik saglanir.

- Etik kaynak teminine vurgn: Malzeme ve iiretim siireglerinin
etikligi miisterilere aktarilir. - Seffaf tedarik zincivi hikmyeleri:
Uretim siireci, malzeme ve ig giiciiniin kokeni hakkinda agik
raporlamalar yapilir. - Alws degerleriyle wywm: Stirdiriilebilirlik
mesajlart miigteri degerleriyle oOrtiigtiiriilir.

- Deger temelli konumlandirma: Uriiniin yalnizca iglevsel
degil, sosyal ve ¢evresel faydalart da vurgulanir. - Seffaf igerik
olusturma: Manipiilasyondan uzak, agik ve dogru bilgilere dayal:
iletisim stratejileri gelistirilir. - Kurumsal sosyal sorumlulukla
uyum: Giiven temelli iletigim saglanir.

- Karbon salimini azaltan lojistik: Enerji tasarruflu ve ¢evre dostu
teslimat yontemleri benimsenir. - Cevre dostu ambalaj: Geri
doniigtiiriilebilir ve minimum atik tireten paketleme tercih edilir.

- Kendi kendine onarim kitleri ve destek: Uriinlerin uzun 6miirlii
kullanimi desteklenir, gevresel etki azaltlir. - Uriin geri alma
programlari: Eski {iriinlerin iadesi i¢in kolay erigilebilir sistemler
sunulur. - E-atik geri dontigiim: Stiregler seffaf sekilde raporlanir
ve izlenebilir kilinir.

- Tedarik zincirine dair SA8000 ve gatismasiz mineral sertifikalar
gibi belgeler sunulur. - Siirdiiriilebilirlik raporlart: Uriinlerin
cevresel ve sosyal performansina iligkin veriler yayimlanir. -
Denetim ve izleme: Tedarikgi iliskilerine dair seffaf raporlama

yapilir.

Kaynak: (Causeartist, 2025; Fairphone, 2023; Fairphone, 2024)’ten uyarvianarak

olusturulmustur.

Izlenebilirlik ve raporlama siiregleri, isletmelerin siirdiiriilebilirlik

hedeflerine ulagmalarinda ve etik satig stratejilerini  giiglendirmelerinde
merkezi bir rol oynamaktadir. Bu ¢er¢evede Hollandali bir sosyal girigim
olan Fairphone, satig dongiistiniin her agamasina siirdiiriilebilirligi entegre
etmenin agiklayici bir 6rnegini sunmaktadir (Tablo 1).

-Uriin/Hizmet Planlamas:  Asamasi:  Fairphone, satiy temsilcilerini
egitmekte, pazarlama materyallerinde ve iiriinlerinde kullanilan minerallerin
catigma bolgelerinden degil, ¢ikarilmast silahli gruplari finanse etmeyen ve
insan haklarini ihlal etmeyen etik ve yasal kaynaklardan elde edilen madenler

(altin, tungsten, kalay ve tantal) kullanarak adil ticaret esaslarina uygun olarak
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temin edilmesini saglamaktadir Uriinler, kullanicilar tarafindan kolayca
onarilabilecek sekilde modiiler olarak tasarlanmakta; bu da tirtin Omriinii
uzatmakta ve elektronik atig1 azaltmaktadir. Fairphone, kendi cihazlarinin
onarim kilavuzlarini paylagmakta ve kullanicilarin batarya, ekran veya kamera
gibi parcalari kendi bagina degistirebilmesine imkan tanimaktadir.

-Etik ve Seffaf Satis Hazrlyn Asamase: Tedarik zincirinin tamami hakkinda
kamuya agik bilgi sunulmakta, hangi iilkelerden ne tiir malzemelerin
alindig1 detayll bigimde agiklanmaktadir. Pazarlama materyallerinde “en
stirdiiriilebilir telefon” gibi iddialarin somut dayanaklariyla desteklenmesine
Ozen gosterilmekte, tiiketici aldaticr ifadelerden kaginilmaktadir. Fairphone,
sosyal etki raporlart ve wyillik siirdiiriilebilirlik raporlar1 yayinlayarak
paydaslara hesap vermektedir. Sorumlu Satig Iletisimi Asamasi: Pazarlama
stratejileri, gevresel etkilerin azaltilmas, etik ig¢ilik ve adil tiretim gibi degerler
tizerine kurarak deger temelli mesajlar vermektedir. Satig iletigimleri tedarik
zincirinde seffaflig1 ve sosyal etkiyi vurgulayarak siirdiirtilebilirlige ve etige
deger veren bilingli tiiketicilere hitap etmektedir. Marka, tiiketicilere sadece
trtin satmayr degil, ayn1 zamanda siirdiiriilebilir tiiketim aligkanliklarini
tegvik etmeyi de amaglamaktadir. Fairphone toplulugu, tiiketici katkilarini
onemseyen ve siirdiiriilebilirlige gontillii destek saglayan bir yapr i¢inde yer
almaktadir.

-Siivdiiviilebilir - Dagpitom ve  Teslimat  Asamasi: Tedarik ve dagitim
stireglerinde karbon salimini azaltmaya yonelik tedarikgi segimi ve lojistik
planlamalar1 yapilmaktadir. Geri doniistiirtilmiis ve minimum kaynak
kullamilarak iiretilmis ambalaj malzemeleri kullamlmaktadir. Lojistik
stireglerinde  gevreci tagimacihik firmalartyla i birligi  yapilmakta ve
gerektiginde yerel ¢oziimler tercih edilmektedir.

Satis Somvast Destek ve Geri Bildirim Siivecleri: Satig sonrast destek
kapsaminda, iiriin 6mriinii uzatmak ve e-atiklar1 azaltmayr saglamak ve
triinlerin kolayca tamir edilebilmesi igin yedek pargalar ve onarim kilavuzlar
saglamaktadir. Kullanicilarin eski telefonlarini sorumlu bir sekilde bertaraf
edilmek tizere gonderebilecekleri programlar (take-back programs) ile hem
clektronik atik azaltilmakta hem de hammadde geri kazanimi saglanmaktadr.
Fairphone, cihazlar1 i¢in miimkiin olan en uzun siire boyunca yazilim
giincellemeleri saglayarak iiriin yagam dongiisiinii desteklemektedir.

Fairphone, tedarik zincirinde kullamilan malzemelerin ~ kokenini
izlemek icin detaylt bir izlenebilivlik sistemi kurmugtur. Ornegin, kullandig
madenlerin, 6zellikle ¢atigmasiz mineraller ve sorumlu madencilik ilkelerine
gore tedarik edilmesi, kurumun temel etik hedeflerinden biridir. Bu
uygulama, miisterilerine iriinlerin kaynagini gosteren seffaf bir iletigim



Ebru Sinmez Kavapmar | 119

aracidir. Fairphone, bu bilgiyi web sitesi, iiriin etiketleri ve satig materyalleri
araciigiyla miigterilerine sunmaktadir. Miisteriler, Fairphone’un web
sitesinde, kullanilan her bilesenin ve malzemenin tedarik zinciri hakkinda
detayli bilgi bulabilmektedir. Fairphone, c¢evresel ve sosyal etkilerini
raporlarken geffatlik ilkesini benimsemistir. Kurum, her yil yayimladig:
Siirdiirtlebilirlik Raporlari ile tedarik zincirinde gergeklesen iyilestirmeleri,
kargilastig1 zorluklar1 ve bu zorluklart agmak i¢in yaptigi ¢aligmalari
detaylandirmaktadir. Bu raporlar, isletmenin ig giici kogullarindan, geri
doniigtiirtilmiis malzeme kullanimina kadar her alami kapsamaktadir.
Fairphone ayrica, sosyal ve ¢evresel performansini bagimsiz denetimler
aracihgiyla dogrulamaktadir. Ornegin, sirket SA8000 gibi uluslararasi
i3 giicii standartlarim1 takip ederek, tedarikgilerinin bu standartlara uyup
uymadigini raporlayarak miigterilere iirtinlerinin sadece teknolojik degil,
etik agidan da giivenilir oldugunu bildirmektedir. Fairphone, izlenebilirlik
ve raporlama bilgilerini miigterilerine aktarirken onlar1 egitmeye de 6zen
gostermektedir. Web sitesinde, tiriinlerin nasil yapildigini ve bu siiregte
kullanilan malzemelerin gevresel ve sosyal etkilerini anlatan detayli igerikler
bulunmaktadir. Bu uygulamalar sayesinde, miisteriler sadece bir {iriin
satin almakla kalmamakta ayni zamanda ¢evresel ve sosyal sorumluluklar
da desteklemektedirler. Fairphone, her asamada g¢evresel ve sosyal
sorumluluklarini yerine getirirken, bu siiregleri miisterileriyle agik¢a
paylagarak, tiiketicilerinin glivenini kazanmayr amaglamaktadir (United
Nations Framework Convention on Climate Change (UNFCCC)).

Bu yapi gergevesinde Fairphone, etik ve stirdiiriilebilir satis yonetiminin
tiim agamalarinda ornek alabilecek uygulamalar gelistirmektedir. Sadece
stirdiiriilebilir bir iiriin sunmakla kalmayip, ayn1 zamanda geffaflik, etik
sorumluluk ve kullanici katilimini da stireglerinin merkezine yerlestirmektedir.

2.2. Siirdiiriilebilir Satig Yonetiminin Temel Yap1 Taslar1 ve
Stratejik Yaklagimlar

Siirdiirtilebilir satig yonetimi, glinlimiizde yalnizca kar maksimizasyonuna
odaklanan geleneksel yaklagimlarin 6tesine gegerek; gevresel, sosyal ve etik
sorumluluklarla uyumlu stratejiler gelistirmeyi gerekli kilmaktadir. Bu
anlayig, Birlesmig Milletler’in Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 (SKA) ile
de paralellik gostermektedir. Kaynaklarin etkin kullanimi, karbon ayak izinin
azaltilmasi, adil ticaretin tegviki, sosyal kapsayicilik ve etik ig uygulamalari
stirdiiriilebilir satig yonetiminin temel ilkeleri arasinda yer almaktadir (UN

Global Compact, 2023).
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Siirdiirtlebilir satig stirecinin etkili bigimde iglemest, stratejik planlamanin
yani sira siireglerin geffaf bi¢imde izlenebilmesine ve Olgiilebilir ¢iktilarla
raporlanabilmesine baglidir. Bu noktada izlenebilirlik (traceability) ve hesap
verebilirlik (accountability) ilkeleri, siirdiirtilebilir satig yonetiminin temel
vapr taglar1 olarak one ¢ikmaktadir. Ancak siirdiiriilebilir satig yonetimi,
yalnizca gevre dostu uygulamalardan ibaret degildir; ayn1 zamanda stratejik,
operasyonel ve kiiltiirel bir doniigiimii de igermektedir (Tablo 2).

Tablo 2: Siivdiiviilebilir Satis Yonetiminin Temel Yap: Tasiar:

Yap1 Tast Agiklama

1. Deger Temelli ~ Sati stratejilerinin yalmizca kar degil; gevresel, sosyal ve etik
Yaklagim degerleri de gozeterek kurgulanmasidir. Bu yapi tasi, kurumsal
stirdiiriilebilirlik vizyonunun satiga yansimasini saglar.

2. Paydas Katitlmi  Miigteriler, ¢ahsanlar, tedarikgiler, toplum ve ¢evre gibi tiim
paydaslarin beklentilerinin dikkate alinmasi ve satig siireglerine
entegre edilmesidir.

3. Cevresel Etki Satig ve dagitim siireglerinin karbon salimi, enerji tiiketimi, atik

Yonetimi tiretimi gibi ¢evresel etkilerinin siirekli 6l¢iilmesi, azaltilmasi ve
raporlanmasidir.

4. Dijitallesme Satig siireglerinde dijital ¢oziimler (CRM, IoT, veri analitigi vb.)

ve Teknoloji ile daha az kaynak tiiketimi, daha fazla verimlilik ve miisteriyle

Kullanimi daha siirdiiriilebilir iligkiler kurulmasidir

5. Tzlenebilirlik ve  Uriin/hizmet yasam dongiisiiniin her asamasinda seffaf bilgi
Raporlama akigt saglanmasi ve bu bilgilerin kamuya veya paydaglara diizenli
olarak raporlanmasidir.

6. Egitim ve Satig ekiplerinin siirdiiriilebilirlik konusunda egitilmesi ve kurum

Kiiltiirel Doniisiim  kiiltiiriiniin bu dogrultuda sekillendirilmesidir. Siirdiiriilebilirlik,
yalnizca prosediirel degil, ayn1 zamanda davranigsal bir degisimi
de gerektirir.

Kaynak: (Belz & Peattie, 2012; Chkanikova & Lelmer, 2015; Freeman, 2010;
Geissdoerfer vd., 2017; Kotler & Keller, 2022; Schein) den wyarlanmastur.

Literatiirden hareketle (Tablo 2) siirdiiriilebilir satis yonetiminin temel
yapi taglari agagida ozetlenmigtir:

-Deger Temelli Yaklasym: Strdiiriilebilir satiy yonetimi, yalnizca finansal
kazang hedeflemenin Gtesine gegerek; gevresel, sosyal ve etik degerlerin
de satig stratejilerine entegre edilmesini gerekli kilmaktadir. Bu yaklagim,
kurumsal siirdiiriilebilirlik vizyonunun satig uygulamalarina yansimasini
saglamaktadir.

-Paydas Katdyme: Strdiiriilebilir satig yonetimi, yalnizca miisterilerle
sinirh kalmayip; ¢alisanlar, tedarikgiler, toplum ve gevre gibi tiim paydaglarin
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beklentilerinin dikkate alindig: bir siireci ifade etmektedir. Bu anlayzs, satig
kararlarinin daha biitiinciil ve uzun vadeli etkiler g6z 6ntinde bulundurularak
sekillendirilmesini saglar (Freeman, 2010).

-Cevresel Ethi Yonetimi: Satig ve dagitim siireglerinin gevresel etkileri
(karbon salimi, enerji titkketimi ve atik idretimi vb.) siirekli olarak
Olgiilmeli, azaltilmali ve raporlanmalidir. Bu yapr tagi, igletmelerin ¢evresel
sorumluluklarini  yerine getirmeleri agisindan  kritik  6neme  sahiptir

(Geissdoerfer vd., 2017).

-Dijitallesme ve Teknoloji Kullanimz: CRM sistemleri, IoT uygulamalari
ve veri analitigi gibi dijital teknolojilerin kullanimi, satig siireglerinin daha
verimli, izlenebilir ve siirdiirtilebilir hile getirilmesini olanakli kilmaktadur.
Bu teknolojiler sayesinde hem kaynak kullanimi azaltilmakta hem de
miigteriyle daha uzun vadeli iligkiler kurulmaktadir.

-Tzlenebilirlik ve Raporiama: Uriin ve hizmetlerin yasam déngiisiiniin tiim
asamalarinda geffat bilgi akigi saglanmasi, siirdiirtilebilir satig yonetiminin
temel ilkelerindendir. Bu bilgiler diizenli olarak i¢ ve dig paydaslara
raporlanarak hesap verebilirlik artirilmakta ve giiven temelli iligkiler inga
edilmektedir.

-Egitimve Kiiltiirel Dondisiim: Satigekiplerininsiirdiiriilebilirlikkonularinda
stirekli egitilmesi ve kurumsal kiiltiirin bu dogrultuda doniistiiriilmesi,
stirdiiriilebilir satiy yonetiminin kalicihg1 agisindan Oonemlidir. Bu siireg
yalnizca prosediirel degil, ayn1 zamanda davranigsal bir doniigiim siirecini
de icermektedir.

2.3. 9R Modeli ile Etik ve Siirdiiriilebilir Satis Siirecinin
Entegrasyonu

Etik ve siirdiiriilebilir satis yonetimi stireci, ¢evresel etkiyi azaltma, etik
degerleri koruma, kaynak verimliligini artirma ve uzun vadeli deger {iretimi
gibi temel siirdiiriilebilirlik ilkeleriyle sekillenmektedir. Bu kapsamda
kaynaklarin etkin kullanimi ve atik olusumunun 6nlenmesini hedefleyen 9R
dairesel ekonomi modeli degerlendirilmelidir. Bu model; Reddet (Refuse),
Yeniden Diigiin (Rethink), Azalt (Reduce), Onar (Repair), Yeniden Kullan
(Reuse), Yenile (Refurbish), Yeniden Uret (Remanufacture), Yeniden
Amagla (Repurpose) ve Geri Doniigtiir (Recycle) adimlarindan olusan
hiyerargik bir ¢ergeve sunar (Khaw-ngern vd., 2021; Munoz vd., 2024). Bu
siralama, Girtin yagam dongiisii boyunca en yiiksek ¢evresel fayday1 saglayacak
onlemleri onceliklendirmektedir.
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Giiniimiiz 1§ diinyasinda etik ve siirdiirtilebilir satiy modellerini
benimsemek yalmizca bir tercith degil, aym1 zamanda stratejik bir
zorunluluktur. Bu noktada, 9R dairesel ekonomi modeli, igletmelere
yalnizca rehberlik eden degil, ayni zamanda siirdiiriilebilirlige ulagmada
somut eylem plani sunan yapilandirilmig bir yol haritas1 niteligindedir. Bu
modelin i§ stratejilerine entegre edilmesi, igletmelerin hem rekabet avantaji
elde etmesini hem de ¢evresel yiikiimliiliiklerini seftaf ve olgiilebilir bigimde
yerine getirmesini miimkiin kilmaktadir (Khaw-ngern vd., 2021; Munoz
vd., 2024). S6z konusu yaklagim, geleneksel kiar maksimizasyonuna dayali
satig anlayigini doniigtiirerek, deger temelli ve uzun vadeli fayday: esas alan
bir paradigmaya gegisi tegvik etmektedir. Bu doniisiim sadece gevresel
etkilerin azaltilmasina degil, aym1 zamanda paydas giliveninin artirilmasina
ve marka sadakatinin ingasina da hizmet etmektedir (Geissdoerfer vd.,
2017). Ozellikle 9R gergevesini benimseyen isletmeler, iiriin yagam dongiisii
boyunca kaynak kullanimini optimize etmekte; yeniden kullanim, onarim ve
geri dontistim gibi stratejiler aracihigiyla atik iiretimini en aza indirmeyi ve
dongiisel deger yaratimini maksimize etmeyi bagsarmaktadir (Franco, 2021).
Bu yoniiyle 9R modeli, siirdiiriilebilir satig stratejilerinin yalmzca gevresel
degil, ayn1 zamanda etik ve ekonomik boyutlarini da kapsayan biitiinciil
bir ¢ergeve sunmaktadir. Dolayisiyla bu modelin isletme uygulamalarina
entegrasyonu, sadece ¢evresel ylikiimliiliiklerin yerine getirilmesi agisindan
degil, ayn1 zamanda kurumsal itibar1 ve uzun vadeli karlihg: giivence altina
alma bakimindan da hayati 6nem tagimaktadir.

Bu ¢ergevede, satig stratejilerinde 9R dongiiselligi gibi siirdiiriilebilirlik
modelleriyle entegrasyon saglanmasi, iiriin yasam dongiisii boyunca gevresel
etkilerin azaltilmasina katki sunmaktadir. Tablo 3 siirdiiriilebilir satig
stirecinin beg temel agamasi ile dongiisel ekonomi yaklagiminda yer alan
9R ilkelerinin entegrasyonu yoluyla yapilandirilmigtir. Her bir 9R ilkesi,
ilgili satis agamasinin siirdiiriilebilirlik yoniinden nasil gelistirilebilecegini
ortaya koyacak sekilde eslestirilmistir. Entegrasyon siirecinde; ¢evresel etki
azaltimi, kaynak verimliligi, uzun omiirlii miisteri iligkileri, etik pazarlama
ilkeleri ve geri doniisiim dongiisiiniin etkinlestirilmesi gibi Olglitler esas
alinmugtir. Bu eglestirme ayni zamanda Geissdoerfer vd. (2017) tarafindan
tanimlanan dongtisel deger yaratimi anlayisi ile Kotler ve Keller (2022)
tarafindan Onerilen misteri odakli stirdiirtilebilir satig stratejileri dikkate
alinarak olugturulmustur.
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Tablo 3: 9R Daivesel Ekonomi Modeli ile Siivdiiriilebiliv Satuws Siiveci Entegrasyonu

Siirdiiriilebilir
Satig Siireci
Asamast

1.
S“ﬁrdiiriﬂebilir
Uriin/Hizmet
Planlamasi

2. Etik ve Seffaf
Satis Hazirligs

3. Sorumlu
Satug Iletisimi

4,
Siirdiiriilebilir
Dagitim ve
Teslimat

5. Satis Sonrasi
Destek ve

Geri Bildirim
Siiregleri

Tigili 9R Tlkeleri

-Reddet (Refuse)
-Yeniden Diisiin
(Rethink)

-Azalt (Reduce)
-Geri Donistiir
(Recycle)
-Yeniden Uret
(Remanufacture)
-Yeniden Kullan
(Reuse)

-Yeniden Diigiin
(Rethink)
-Yeniden Amagla
(Repurpose)
-Yeniden Kullan
(Reuse)

-Yenile (Refurbish)
-Yeniden Uret
(Remanufacture),
-Yeniden Amagla
(Repurpose)

-Azalt (Reduce),
-Yeniden Kullan
(Reuse),

-Geri Doniistiir
(Recycle)

-Onar (Repair)
-Yenile (Refurbish)
-Yeniden Uret
(Remanufacture)
-Yeniden Amagla
(Repurpose)

-Geri Dontistiir
(Recycle)

Entegrasyon Agiklamasi

Stirdiirtilebilir - olmayan  {riinlerin  satig
sistemine almmamast (Refuse), triinlerin
cevresel etkiler goz Oniine alnarak yeniden
tasarlanmast  (Rethink), malzeme ve
enerji  kullaniminin  azaltilmast  (Reduce),
modiiler tasarimlar gelistirilmesi (Recycle),
dayanikli iirtin bilegenlerinin yeniden iiretim
stireglerine dahil edilmesi (Remanufacture),
geri  doniigtiiriilebilir ~ bilegenlerin  tercih
edilmesi (Reuse) iiriin planlama agamasinda
stirdiiriilebilirligi saglamaktadir.

Satig stratejilerinin yalnizca kir odakli degil,
gevresel ve toplumsal faydayr da igerecek
sekilde yeniden diistiniilmesi (Rethink),
farkli islevlere sahip kullanim onerileri ile
tiriin gesitliligi olugturulmas: (Repurpose) ve
tekrar kullanilabilir ambalaj sistemleriyle satig
materyallerinin sadelestirilmesi (Reuse) bu
agamada One ¢tkmaktadir.

Iletisim siirecinde, yenilenmis (Refurbish)
ve yeniden iretilmiy (Remanufacture)
driinlerin siirdiirtilebilir alternatifler olarak
tamtilmasi, eski driinlerin farkl iglevlerle
degerlendirilmesine iliskin sosyal fayda odakl
iletisimlerin ~ vurgulanmasi  (Repurpose)
sorumlu  satig  iletisiminin  temelini
olusturmaktadir.

Lojistik  faaliyetlerde karbon emisyonunu
azaltan uygulamalarin benimsenmesi
(Reduce), tekrar kullamilabilir — ambalaj
sistemlerinin  kullanilmast ~ (Reuse)  ve
teslimat sonrasi atiklarin geri doniigiime
yonlendirilmesi  (Recycle) bu asamada
stirdiiriilebilirlik katkis1 sunmaktadr.

Uriinlerin =~ tamir  edilerek  6mriiniin
uzatimast (Repair), yenilenmig {riinlerin
yeniden pazara sunulmast (Refurbish),
pargalarin  yeniden iiretim siirecine dahil
edilmesi (Remanufacture), iglevini yitirmig
triinlerin farkli amaglarla degerlendirilmesi
(Repurpose) ve iiriin/ambalaj atiklarinin geri
doniigiim sistemine entegrasyonu (Recycle)
miigteri memnuniyeti ve gevresel sorumluluk
agisindan 6nem arz etmektedir.

Kaynak: Geissdoerfer vd., 2017; Kotler & Keller, 2022°den wyarlanmastor.
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Tablo 3’e gore 9R dairesel ekonomi modeli ile siirdiiriilebilir satig
slirecinin entegrasyonu agagida agiklanmistur:

-Siirdiiriilebiliv Uriin/Hizmet Planlamas:: Siirdiiriilebilir iiriin gelistirme
stireci, Reddet (Refuse) ilkesi ile gevresel zarari yiiksek olan malzeme ve
tretim yontemlerinden kaginmak; Yeniden Diigiin (Rethink) ilkesi ile
{iriin tasarminin gevresel etkilerini yeniden degerlendirmek; Yeniden Uret
(Remanufacture) ilkesi ile dayanikli irtin bilegenlerinin yeniden tretim
stireglerine dahil edilmesi hedeflenmektedir. Ayni zamanda Azalt (Reduce),
Yeniden Kullan (Reuse) ve Geri Doniigtiir (Recycle) ilkeleri dogrultusunda
malzeme kullaniminin azaltilmasi, geri doniistiiriilebilir bilegenlerin tercih
edilmesi ve modiiler tasarimlar gelistirilmesi saglanmaktadir. Uriinlerin
dayanikli, etik kaynakli ve gevreye duyarli olmasi bu agamada oncelik
kazanmaktadir (Geissdoerter vd., 2017).

-Etik ve Seffaf Satss Hazwlyp: Satig oncesi hazirhk agamasinda, Yeniden
Diigiin (Rethink) ilkesi ¢ergevesinde satig stratejileri etik ve seffaflik
ilkelerine gore yeniden kurgulanmaktadir. Mal veya hizmet ile ilgili bilgi
igerikleri, dogru, agik ve yaniltict olmayan bi¢imde hazirlanmakta; bu durum
hem miisteriye duyulan saygiyr artirmakta hem de kurumun giivenilirligini
pekistirmektedir. Ayrica, Yeniden Amagla (Repurpose) ilkesi ile iiriiniin
alternatif kullanim alanlarina da yer verilmektedir ve Yeniden Kullan (Reuse)
ilkesi ile tekrar kullanilabilir ambalaj sistemleriyle satiy materyallerinin
sadelestirilmesi bu agamada 6ne ¢ikmaktadir.

-Sorumlu Satss Ietisimi: Satig aninda yapilan iletisim, yalnizca iiriiniin
ekonomik faydalarina degil, ayn1 zamanda gevresel ve toplumsal katkilarina
da odaklanmaktadir. Bu noktada, Yenile (Refurbish), Yeniden Uret
(Remanufacture) ve Yeniden Amagla (Repurpose) ilkeleri devreye girmekte;
daha 6nce kullanilmug tiriinlerin yenilenmis versiyonlari veya farkl iglevlerle
yeniden sunulmusg formlari, tiiketiciye siirdiiriilebilir bir deger 6nerisi olarak
aktarilmaktadir. Sorumlu iletigim, ayrica tiiketicinin bilingli tercih yapmasini
desteklemektedir.

-Siivdiiviilebiliv Dagjitim ve Teslimat: Dagitim siiregleri, Azalt (Reduce)
ilkesine uygun bi¢imde optimize edilmekte; karbon ayak izini azaltan lojistik
¢oziimler ve enerji verimli tagima yontemleri tercih edilmektedir. Ayrica,
Yeniden Kullan (Reuse) ve Geri Doniistiir (Recycle) ilkeleri gergevesinde
tekrar kullanilabilir ambalaj sistemleri ile teslimat yapilmakta, boylece
gevresel yiik minimize edilmektedir. Ambalajlarin geri alinmasi veya geri
doniigtiirtilmesi de sistematik hale getirilmektedir (Kotler & Keller, 2022).
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-Satss Somvas: Destek ve Geri Bildivim Siivegleri: Satig sonrast siireglerde,
Repair, Yenile (Refurbish) ve Yeniden Uret (Remanufacture) ilkeleri temel
alinarak iirtinlerin 6mrii uzatilmakta ve miisteri memnuniyeti artirilmaktadir.
Bu dogrultuda bakim, onarim ve teknik destek hizmetleri siirdiirtilebilirlige
katkr saglamaktadir. Ayrica, Geri Dontistiir (Recycle) ve Yeniden Amagla
(Repurpose) ilkeleri dogrultusunda geri doniigiim veya alternatif kullanim
sistemleri miigteriye sunulmakta, boylece iiriinlerin kullanim 6mrii sonunda
gevreye olan etkileri azaltilmaktadir. Geri bildirim mekanizmalari, tiiketiciyle
stirdiiriilebilirlik temelli siirekli bir iletigim kurmay: olanakli kilmaktadir.

9R  modelinin  satiy slirecine  entegrasyonu, sadece gevresel
stirdiiriilebilirligi degil, aym1 zamanda igletmenin uzun vadeli rekabet
giiclinii de desteklemektedir. Satisin Oncesi, an1 ve sonrasi olmak tizere
tilm agamalarda bu ilkelerin benimsenmesi, siirdiiriilebilir deger tiretimini
kurumsal kiiltiiriin bir pargas1 haline getirmektedir (Geissdoerfer vd.,
2018). Bu sayede, kaynak verimliligi artirilmakta, miigteri memnuniyeti
stirdiirtilebilirlik temelinde yeniden tanimlanmakta ve kurumsal itibara katk:
saglanmaktadir. Bu yaklagim, siirdiiriilebilir satiy yonetimini yalnizca ticari
bir siire¢ olmaktan ¢ikararak, ¢evresel sorumluluk ve toplumsal duyarlilikla
biitiinlesmis bir yonetim felsefesine doniigtiirmektedir. 9R  ilkelerinin
sistematik entegrasyonu, satig siirecinin her agamasinda ¢evresel ve ekonomik
degerin es zamanl olarak yaratilmasini miimkiin kilmaktadir

3. Uluslararas: Siirdiiriilebilirlik Standartlari, Sertifikalar ve Eko
Etiketlerin Satis Iletisimdeki Rolii

Giiniimiiz ~ satig  stratejilerinde  stirdiiriilebilirlik, yalnizca  {retim
stireglerinde degil, ayn1 zamanda satig iletigimi ve miisteri etkilegimlerinde
de belirleyici bir unsur haline gelmektedir. Bu dogrultuda, gesitli uluslararasi
stirdiiriilebilirlik standartlar1 ve sertifikalar, satiy uygulamalarinda etik ve
gevresel sorumlulugun giivence altina alinmasinda kritik rol oynamaktadir.
Giiniimiizde pek gok kurulug etik konulari da kapsayanuluslararasistandartlara
(ISO14001, SA8000, AA1000 gibi) uygun politikalar geligtirmektedir.

3.1. ISO 14001 - Cevresel Yonetim Sistemi

ISO 14001, isletmelerin gevresel etkilerini sistematik sekilde yonetmesini,
atiklar1 azaltmasini ve siirekli iyilestirmeye dayali gevre yonetim sistemleri
kurmasini tegvik eden uluslararast bir standarttir (ISO, 2015). Etkili ¢evre
yonetim sistemleri (CYS) i¢in gereklilikleri 6zetleyen ISO14001 standardi,
sektorler genelinde siirdiirtilebilir i§ uygulamalarini gekillendirmede 6nemli
bir rol oynamaktadir. Kuruluglar1 ekolojik ayak izlerini en aza indirmeye,
atiklar1 azaltmaya ve gevre diizenlemelerine uymaya tegvik ederek, ISO 14001
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kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) ve uzun vadeli siirdiiriilebilirlik hedeflerine
onemli 6l¢iide katkida bulunmaktadir (Uluslararast Standardizasyon Orgiitii
[ISO], 2015). Bu gevresel taahhiidiin, tiiketiciler ve misterilerin daha
fazla ¢evresel sorumluluk gosteren igletmelerle etkilesim kurmay: tercih
ettiginden, satig operasyonlar1 i¢cin de dogrudan etkileri bulunmaktadir. Bu
standart satig stireglerine, iiriinlerin karbon ayak izi, enerji kullanimi ve geri
doniigiim potansiyeli hakkinda dogrulanabilir bilgi sunulmasini saglayarak
yansimaktadir. Ozellikle cevresel seffaflik ve siirdiiriilebilir deger zinciri
vurgusu, satig iletigimini gli¢lendirmekte ve bilingli tiiketicilerle daha giiglii
bag kurulmasina imkin vermektedir (Crane & Matten, 2016). Isletmeler ISO
14001 standartlarini entegre ettiginde etik satig uygulamalari gliclenmektedir.
Clinkii bu, satig ekiplerinin tiriin tekliflerinde ve iletigimlerinde dogrulanabilir
gevresel kimlik bilgilerini vurgulamasini saglamaktadir. Dahasi, ISO 14001
kapsaminda sertifikalandirilmug igletmeler, satig anlatilarini yesil iiriinlere ve
stirdiiriilebilir deger zincirlerine yonelik biiyliyen pazar talepleriyle uyumlu
hale getirerek rekabet avantaji elde edebilmektedir. Cevresel uygulamalardaki
seffaflik, marka itibarini artirmakta, saticilar ile alicilar arasindaki giiveni
giiglendirmekte ve bu sayede sorumlu ve etik satis davranisi tegvik etmektedir
(Crane & Matten, 2016).

3.2. SA8000 - Sosyal Sorumluluk Standardi
SA8000 standardi, 1997 yilinda Sosyal Sorumluluk Uluslararas: (SAI)

tarafindan sektorler genelinde etik ig¢i uygulamalarini ve kurumsal sosyal
sorumlulugu (CSR) tegvik etmek i¢in gelistirilen kiiresel olarak taninan, adil
icretlendirme, zorla ¢aligtirmanin yasaklanmasi, giivenli ¢aliyma ortamlar:
ve ayrimcilikla miicadele gibi 15 giiciine yonelik etik ilkeleri igeren kiiresel bir
standarttir (SAI, 2021). Birincil odak noktas1 ¢aligma kogullar1 ve insan haklar1
olsa da SA8000, satiglar da dahil olmak tizere tiim islevlerde etik davranigt
giiglendirmede 6nemli bir rol oynamaktadir. Etik satis uygulamalar1 izole bir
sekilde var olmaz; bir kurulusun sosyal agidan sorumlu davraniga olan daha
genis taahhiidiiyle derinden baglantilidir (SAI, 2021). SA8000, igletmelerin
operasyonlarini ig¢i haklari, igyeri giivenligi, gevre yonetimi ve insan onuru
igin uluslararast standartlarla uyumlu hale getirmelerine rehberlik eden
kapsamli bir ¢er¢eve sunmaktadir. Miisteriyle yiiz yiize ve itibar agisindan
hassas departmanlar olan satig iglevleri, bu tiir standartlara uyulmasindan
ozellikle etkilenmektedir. SA8000 kapsaminda sertifikalandirilmig kuruluglar
yalnizca yasal isgiicti gerekliliklerine uymakla kalmayip ayn1 zamanda seftaflik
ve hesap verebilirlige olan baglilig1 da gostermektedir. Bunlarin her ikisi de
etik satiy davranist ve uzun vadeli miigteri giiveni i¢in 6nem arz etmektedir
(Crane & Matten, 2016). Satig operasyonlarinda dogrudan goriiniir olmasa
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da iriinlerin etik kogullarda iiretildigini belgelemesi sayesinde, SA8000
sertifikasi satig faaliyetlerinde giivenilirligin artirilmasina katki saglamaktadr.
Miigteriler nezdinde sosyal uyum gostergesi olarak islev goren bu sertifika,
ayni zamanda satig ekiplerinin etik degerleri i¢sellestirmesini desteklemektedir
(Ferrell vd., 2023).

SA8000 standardinin temel ilkeleri, satiglar da dahil olmak iizere tiim
kurumsal iglevlere uzanan hayati bir etik gergeve gorevi gormektedir. Cocuk
iseiliginin yasaklanmas:, etik marka konumlandirmasini desteklemektedir
ve Ozellikle somiiriicii iggiicii uygulamalarina duyarl pazarlarda tiiketici
giivenini  pekigtirmektedir. Benzer sekilde, zoria calistrrmanin  ortadan
kaldiriimasi, geffafligin giderek artan bir beklenti oldugu hem B2B hem de
B2C satig baglamlarinda giderek daha kritik hale gelen etik agidan saglam
tedarik zincirlerini garanti etmektedir. Mesleki sajjlik ve giivenlige baghlik,
yalnizca ¢alisanlari korumakla kalmamakta, ayni zamanda etik davranigt
tegvik eden onurlu kosullar1 saglayarak miigteriyle karst karsiya gelen rollerin
biitiinliigiinii de artirmaktadur. Oygiitlenme ozgiirliisfii ve toplu pazaritk, satig
personeli de dahil olmak iizere ¢alisanlarin endiselerini dile getirmelerini
saglayarak etik bir kurum kiiltiirinii gli¢lendirmektedir. Ayrumcilik yapmama
ilkesi, 13e alm ve tazminat gibi miisteri katiliminda ve dahili siireglerde
esitlik¢i uygulamalar1 daha da desteklemekte ve kurulusun etik durugunu
yansitmaktadir. Ayrica, adil disiplin wygulamalar: ve makul calisma saatlevinin
wygulanmast, stres veya baski altinda etik olmayan karar almaya yol agabilecek
somiiriicii ¢aligma kogullarinin 6nlenmesine yardimer olur. Yagam ticretini
zorunlu kilan sgicretlendivme ilkesi, satig profesyonelleri arasinda motivasyon ve
diirtistliigii tegvik etmede esastir. Son olarak, isan haklarma yonelik genis bir
sayge ilkesi, satiglarda diirtist iletigim, adil fiyatlandirma ve miisterilere saygih
muamele yoluyla sergilenen etik i davraniginin temelini olugturmaktadir
(Crane & Matten, 2016; SAIL, 2021).

SA8000 sertifikal firmalar, bu ilkeleri ig uygulamalariyla biitiinlestirerek
dogal olarak satig operasyonlarina uzanan bir diiriistliik kiiltiirii olugtururlar.
Satigtaki etik davramg, yalnizca aldatma veya zorlamadan kaginmak
degildir; sosyal adalet, insan onuru ve ¢evre yonetimi ile proaktif uyumu da
igermektedir (Ferrell vd., 2023). Tiiketiciler ve miigteriler igletmeleri giderek
daha fazla sosyal ve etik etkilerine gore degerlendirdik¢e, SA8000 sorumlu
satig uygulamalarin1 gostermek igin giivenilir bir 6lgiit olmaktadir.

3.3. AA1000 - Hesap Verebilirlik Standartlar:

AA1000 standart serisi, seffaflik, hesap verebilirlik ve paydag katilimi
ilkelerini temel operasyonlara yerlestirmek isteyen kuruluglar igin
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kiiresel olarak tamnan bir cer¢eve. AA1000 ve AccountAbility Tlkeleri
Standardr (AA1000APS) dahil olmak {izere bu standartlar, kuruluslarin
sosyal ve gevresel sorumluluklarini daha etkili bir sekilde yonetmelerine ve
raporlamalarina yardimcr olmak igin tasarlanmugtir (AccountAbility, 2018).
Satig fonksiyonuna uygulandiginda AA1000, diiriist iletigimi, paydaglara adil
muameleyi ve daha genis siirdiiriilebilirlik hedefleriyle uyumu tegvik ederek
etik performansi artirmaktadir. AA1000, miisterilere yonelik agikligin ve
giiven ingasimin kurumsal seviyede siirdiiriilmesini saglar. Miisteriler,
tedarikgiler ve kamuoyu da dahil olmak lizere paydas ¢ikarlarinin sistematik
olarak dikkate alinmasini saglayarak isletmeler, etik ve siirdiiriilebilir satig
uygulamalari i¢in olmazsa olmaz olan giivene dayali iliskileri tegvik edebilir.
Dahasi, AA1000’e uyum, uzun vadeli marka itibarmi destekleyerek satig
ckiplerinin iriinleri yalnizca fiyat veya kaliteye gore degil ayni zamanda
etik giivenilirlik ve sosyal etkiye gore pazarlamasini saglar. Paydaglarin
ihtiya¢ ve beklentilerinin diizenli olarak analiz edilmesi ve bu dogrultuda
satig stratejilerinin gekillendirilmesi, uzun vadeli marka sadakatine dogrudan
katki sunmaktadir (Crane & Matten, 2016). Sorumlu yonetim ile pazara
doniik iglevler arasindaki bu baglanti, sosyal hesap verebilirligin hem miigteri
sadakatini hem de rekabet avantajini nasil gliglendirdigini gostermektedir

Etik ve siirdiriilebilir satiglar baglaminda, bu sertifikalar tiiketici
belirsizligini azaltan ve pazarlama mesajlarina olan giiveni artiran bilgi
araglan olarak islev gormektedir (Thegersen vd., 2010). Ayrica, sertifikalar
isletmelerin  tiiketim davramiglarinda  stirdiiriilebilirligi  6nceliklendiren
kesimlere hitap ederek rekabetgi pazarlarda tekliflerini farklilagtirmalarina
olanak tanimaktadir. Etkili satig iletigimi, tiriiniin karbon emisyonlarini
nasil en aza indirdigi veya adil ¢alisma uygulamalarini nasil destekledigi
gibi sertifikanin arkasindaki hikayeyi igermektedir ve boylece miigteriyle
daha duygusal ve deger odakli bir diyalog olusturmaktadir (Ottman, 2017).
Nitekim izlenebilirlik uygulamalari, yalnizca gevresel ve etik uyumlulukla
sinirl kalmamakta; ayni zamanda iiriin sorumlulugunun tanimlanmasti, geri
cagirma uygulamalari, kalite yonetimi, orijin dogrulama, lojistik kontrolii
ve satig sonrasi destek gibi alanlarda da ¢ok yonlii faydalar saglamaktadir
(Noronen, 2023; Toyryld, 1999). Bu baglamda SA8000, AA1000 ve ISO
14001 gibi siirdiiriilebilirlik sertifikalari, firmalarin sosyal uygunluk ve
gevresel yonetim sistemlerine sahip oldugunu belgeleyen araglar olarak 6ne
¢tkmaktadir (Social Accountability International [SAI], 2023; ISO, 2023).
Isletmeler, bu belgeleri tedarik zinciri raporlart ile destekleyerek B2B satis
stireglerinde miigterilere karsi seffatlik saglayabilir ve siirdiiriilebilir satin
alma politikalarina katkida bulunabilir.
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Biitiinlegik etik ve siirdiiriilebilir ig uygulamalarinin ikna edici bir 6rnegi,
sosyal ve gevresel sorumlulugu temel stratejisine yerlestirmesiyle bilinen
kiiresel bir kozmetik ve kisisel bakim sirketi olan The Body Shop’tur.
Kurulug, verimli kaynak kullanimu, atik azaltma ve gevreye duyarli tiriin yagam
dongiileri yoluyla gevresel etkisini yonetmek ve azaltmak i¢in ISO 140011
benimsemistir. Bu sertifika, The Body Shop’un satin alma kararlarinin bir
pargast olarak siirdiiriilebilirlige deger veren gevre bilincine sahip tiiketicilere
hitap ederek yesil uygulamalarint giivenilir bir sekilde tanitmasina olanak
tantyarak satig girisimlerini desteklemektedir (Uluslararasi Standardizasyon
Orgiitii [ISO], 2015). Ayrica, The Body Shop tedarik zinciri boyunca isci
haklarini, giivenli ¢aligma kosullarini ve adil tazminati vurgulayarak SA8000
standardiyla uyumludur. Bu uygulamalar, etik kaynak saglama ve insan
onurunun sosyal agidan sorumlu tiiketiciler igin temel deger 6nerileri olarak
konumlandirildig satig iletisimlerinde degerlendirilir (SAI, 2021). Ayrica,
kurulug operasyonlarinda geffat paydag katilimini ve hesap verebilirligi
stirdiirmek igin AA1000 gergevesini benimsemigtir. Bu yaklagimu, etik kaynak
kullanimi, hayvan deneyleri politikalar1 ve gevresel performans hakkinda
veri saglayan siirdiiriilebilirlik raporlarina ve misteri iletisim kanallarina
yansimaktadir. Bu uluslararasi standartlar: biitiinlestirerek The Body Shop,
seffaflik, etik ve siirdiirtilebilirlik temelinde bir marka kimligi gelistirerek
miisteri sadakati ve degerlere dayali bir satig stratejisini desteklemektedir
(AccountAbility, 2018; Crane & Matten, 2016).

3.4. Eko-Etiketler

Eko-etiketler, bir iirtiniin belirli ¢evresel ve sosyal standartlara uygun
oldugunu gosteren, bagimsiz kuruluglarca onaylanmig semboller olarak iglev
gormektedir. Satig siirecinde kullanilan eko-etiketler ve siirdiirtilebilirlik
sertifikalari, gevresel iddialarin giivenilirligini artirmada ve satig iletisgiminde
titketici algilarini gekillendirmede 6nemli bir rol oynamaktadir. Energy Star,
Fair Trade, Rainforest Alliance, EU Ecolabel ve FSC (Orman YoOnetim
Konseyi) gibi bu etiketler, bir mal veya hizmetin taninmig gevresel veya sosyal
standartlara uydugunu gosteren iiglincii taraf¢a dogrulanmig semboller ve
satig siirecinde tiiketiciye giiven telkin eden gorsel kanitlar olarak hizmet
etmektedir (Belz ve Peattie, 2012).

Eko-etiketlerin etkili kullanimy, iirtiniin sadece iglevsel faydalarini degil ayn
zamanda siirdiiriilebilir Giretim hikayesini de vurgulayarak, deger temelli satig
stratejilerini desteklemektedir (Thegersen vd., 2010). Satig profesyonelleri,
yalnizca riin 6zelliklerini degil ayn1 zamanda ¢evresel yonetim, etik kaynak
saglama ve kurumsal sosyal sorumluluk gibi daha genig marka degerlerini
de iletmek igin eko-etiketlerden yararlanmaktadir. Eko-etiketlerin ambalaj
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ve promosyon malzemelerinde gorsel olarak bulunmasi, ozellikle ¢evre
bilincine sahip tiiketiciler i¢in ikna edici bir ipucu gorevi gorerek hem satin
alma kararlarin1 hem de marka sadakatini etkileyebilmektedir (Darnall vd.,
2018). Ancak, eko-etiketlerin agir1 kullanimi veya kotiiye kullanimi (yesil
aklama) tiiketici giivenini zayiflatabilir ve marka itibarina zarar verebilir. Bu
durum satiy mesajlarinda 6zgiinlitk ve geftaflik ihtiyacin1 vurgulamaktadir
(Delmas & Burbano, 2011). Bu nedenle satig profesyonelleri, eko-etiketlerin
arkasindaki anlami ve sertifika sitirecini iyi bilmeli; miisteriyle kurduklar
diyalogda bu bilgileri seffaflikla paylasmalidir. Bu tiir gostergelerin satig
mesajlarina entegre edilmesinde geffaflik ve dogruluk ilkeleri 6n planda
tutulmalidir.

Eko-etiketler ve sertifikalar satig siireglerine uygun sekilde entegre
edildiginde, yalnizca siirdiiriilebilirligin belirtegleri degil, aym1 zamanda
etik satig iletigiminde stratejik varliklar haline gelmektedir (Donato, 2025).
Bu unsurlar birlikte, stirdiiriilebilirligin etik satis uygulamalarina nasil
yerlestirildigini ve miigteri gliveni, marka sadakati ve uzun vadeli ticari bagari
olugturmada nasil 6nemli bir rol oynadigini yansitmaktadir.

Satig iletisiminde eko-etiketlerin ve sertifikalarin etkili kullanimina
dair ikna edici bir 6rnek, ev temizligi ve kigisel bakim tirtinleri konusunda
uzmanlagmig ABD merkezli bir marka olan Seventh Generation’dir.
i§letmc, USDA Sertifikali Biyobazli Uriin Etiketi2, Leaping Bunny (zuliim
icermeyen sertifika)® ve B Corporation sertifikasi* gibi birden fazla eko-
sertifikay1 dogrudan iiriin ambalajlarina ve dijital pazarlama kampanyalarina
entegre etmistir. Bu etiketler, Seventh Generation’in siirdiiriilebilirlige olan
bagliliginin tigiincii tarafca dogrulanmasini saglayarak markanin tiiketicilerle
setfaf ve giivenilir bir iligki kurmasina yardimei olmaktadir (Ottman, 2017).
Isletme, satis noktasi teshirlerinden sosyal medya igeriklerine kadar uzanan
satig iletisimlerinde bu sertifikalar iirlin giivenliginin, ¢evre yonetiminin
ve etik kaynak saglamanin kaniti olarak vurgulamaktadir. Ornegin,
“#ComeClean” kampanyalari, ev iiriinlerinde igerik seffafligina olan ihtiyaci

2 USDA Sertifikali Biyobazh Uriin Etiketi, bir iiriiniin belirli bir kismumn petrol yerine biyolojik
kaynaklardan tiretildigini ve bu durumun bagimsiz laboratuvarlarca test edilereck USDA
tarafindan onaylandigini gosteren gevresel bir etiketleme sistemidir (USDA, 2024).

3 Cruelty Free International Leaping Bunny markalarin hayvan deneyleri yapmasini, yaptirmasin
veya taraf olmasini kontrol eden tek kiiresel programdir. Her “cruelty-free” etiketi resmi ve
giivenilir degildir. Leaping Bunny, iiriinlerin yani sira bilesen diizeyinde de denetim yaparak
tiiketiciye en yiiksek giivenceyi sunmaktadir (Cruelty Free International, 2023).

4 B Corporation sertifikasi, isletmelerin sosyal, ¢evresel, yonetigimsel ve toplumsal
performanslarini yiiksek etik standartlara gére degerlendiren ve siirdiiriilebilirlik ile sosyal
etkiyi karla birlikte yoneten kurumlara verilen kiiresel bir siirdiirtilebilirlik onayidir (B Lab,
2023).



Ebru Sinmez Kavapmar | 131

agikga dile getirerek, sertifikalarini etik agidan bilingli tiiketicilere hitap etmek
i¢in rekabetgi bir farklilagtirici olarak kullanmaktadir. Bu strateji yalnizca
miigterileri gevresel ve sosyal konular hakkinda egitmekle kalmaz, aym
zamanda marka giivenilirligini artirmakta ve eko-bilingli demografik gruplar
arasinda satin alma davranigini yonlendirmektedir. Seventh Generation,
satig mesajlarini taninmug  etiketlerle uyumlu hale getirerek kurumsal
stirdiiriilebilirlik hedefleri ile tiiketici karar alma stiregleri arasindaki boglugu
basarryla kapatir ve eko-etiketlerin etik satig stratejisinin temel bir unsuru
olarak nasil kullanilabilecegini gostermektedir (Darnall vd., 2018; Seventh
Generation, 2023).

4. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Satig Fonksiyonu

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), bir organizasyonun gevresel ve
toplumsal etkilerini etik bir yaklagimla degerlendirmesi, bu etkilere karg
sorumluluk tstlenmesi ve sosyal refah ile ¢evresel siirdiiriilebilirlige katki
sunma ¢abalarim kapsayan biitiinciil bir yonetim anlayigidir (Carroll &
Shabana, 2010; Freeman, 2010; Sheehy, 2015). Bu anlayis, yalnizca genel
kurumsal stratejiyle sinirli olmayip, satig fonksiyonu 6zelinde de belirleyici
bir rol oynamaktadir Satig fonksiyonu iginde Kurumsal Sosyal Sorumluluk
(KSS), yalnizca yardimseverlik faaliyetleri ya da kurumsal imaj ingasiyla
sinirli olmayan; satig ekiplerinin etik ve toplumsal duyarliliga sahip bir
yaklagimla hareket etmesini de kapsayan biitiinciil bir sorumluluk anlayigidir
(Lindgreen & Swaen, 2010). Satug, igletmeler ile paydaslar arasinda 6n cephe
temas noktast oldugundan, KSS degerlerinin islevsel hile getirilmesinde
kritik bir rol oynamaktadir. Bu kapsamda, tiriinlerin insan haklarmna saygil
bigimde sunulmast, ¢evresel siirdiirtilebilirligi destekleyen iiretim siireglerinin
seffaf bir sekilde aktarilmasi ve adil ticaret ilkelerinin satiga entegre edilmesi
biiyiilk 6nem tagimaktadir. Nitekim Nickerson vd. (2022), KSSnin satig
performansina olan etkisinin, 6zellikle isletmenin gegmiste neden oldugu
sosyal veya ¢evresel zararin “diizeltici” (corrective) ya da “telafi edici”
(compensating) eylemlerle desteklendigi durumlarda daha yiiksek oldugunu
vurgulamaktadir. Bu tiir samimi ve hesap verebilir duruglar, markaya olan
giiveni pekigtirmekte ve miisteri sadakati ile satig performansini olumlu

yonde etkilemektedir (Altun, 2018).

Satig siireglerinin KSS ilkeleriyle uyumlu olmasi; etik fiyatlandirma, geffaf
bilgi sunumu, ¢evre dostu dagitim ve toplumsal kapsayicilik gibi uygulamalar:
icermektedir (Belz & Peattie, 2012; Kotler & Keller, 2022). Ozellikle duyarli
titketicilerle etkilesim kurma gereksinimi, satig ekiplerini daha bilingli bir
yaklagima zorlamaktadir. Sosyal refain tesvik eden satis wygulamalar:, esitlik,
kapsayicilik ve toplum katilimi ilkelerine dayanmaktadir. Bu yaklagimlardan
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biri, ekonomik olarak dezavantajli gruplar igin erigilebilirligi onurdan 6diin
vermeden artirmak amaciyla wygun fiyath fiyatlandma modelleri olugturmay1
igeren kapsayice fiyatlandywmadyr (Prahalad, 2005). Ayrica, sorumlu satig
iglevleri, genellikle yerel paydaslari giiglendiren sosyal girisim girisimleri
veya toplum tabanli dagitim modelleri araciligiyla yeterince hizmet alamayan
topluluklar1 destekleyicidir (London & Hart, 2011). Bu uygulamalar
yalnizca etik niyeti yansitmakla kalmamakta ayni zamanda uzun vadeli
miisteri sadakati olugtururken ekonomik kalkinmaya ve sosyal yiikselmeye
katkida bulunarak paylasilan deger yaratmaktadir (Giingor, 2023; Yilmaz,
2017). Bu kapsamda satig uygulamalarinda KSS’nin ii¢ temel boyutu 6ne
¢ikmaktadir:

-Deger Odakliik: Stirdiirtlebilir satig stratejileri, miisteri memnuniyetini
yalnizca ekonomik kazangla sinirlamamakta; ayni zamanda sosyal ve ¢evresel
katkilarla da tanimlamaktadir (). Bu kapsamda, {irlinlerin tiretiminde ig¢i
haklarina saygi, adil iicret politikalari, ¢evre dostu ambalaj kullanimi gibi
uygulamalar dogrudan satis mesajinin bir pargas: hiline gelmektedir.

-Seffafik:  Guintimiiz tiiketicileri, tiriin kalitesinin Otesinde; iiretim
kosullar, kullanilan hammaddelerin kaynagi ve gevresel etkiler hakkinda
da bilgi talep etmektedir. Bu baglamda, satig siireglerinde agik etiketleme,
izlenebilir tedarik zinciri bilgileri ve karbon ayak izi bildirimleri gibi
uygulamalar kritik 6nem tagimaktadir (Kirchherr vd., 2017). Seftaflik
valnizca giiven olugturmaz; aymi zamanda vyasal diizenlemelere uyum
ve kamuoyuna kars1 hesap verebilirlik agisindan da temel bir gerekliliktir
(Waheed & Yang, 2019).

~Lliski Yometimi: XSS ile uyumlu satig stratejileri, tek seferlik islemlerden
ziyade uzun vadeli ve giiven temelli miigteri iligkilerini hedeflemektedir. Bu
amagla; CRM sistemleri, miigteri geri bildirim mekanizmalar1 ve sadakat
programlar1 gibi araglar kullanilmaktadir. Sosyal medya ve dijjital platformlar
da cift yonli iletigimi destekleyerek siirdiiriilebilir iliski yOnetimini
giiglendirmektedir (Kotler & Keller, 2022).

Satig ekiplerinin daha genig KSS stratejileriyle uyumlu hale gelmesi,
kurumsal degerlerin giinliik satis faaliyetlerine stratejik olarak entegre
edilmesini gerektirir. Bu, KSS odakli temel performans gostergelerinin
(KPPler) belirlenmesini, satig personelinin etik karar alma konusunda
egitilmesini  ve siirdiiriilebilirligin  miigteri iligkileri yonetimi (CRM)
sistemlerine yerlestirilmesini igerir (Ferrell vd., 2016). Satig ekipleri,
strdiiriilebilir tirtinleri tegvik ederek, etik ikna tekniklerini kullanarak ve
manipiilatif veya ayrimcr satig taktiklerinden kaginarak CSR hedeflerine
katkida bulunabilir. Etkili uyum ayrica, satiy departmanlarinin kurulug
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genelinde etik uygulamalarda tutarlihig saglamak i¢in CSR, pazarlama ve
tedarik zinciri birimleriyle yakin bir sekilde galistig1 islevler arasi is birligine
de baghdir (Luo & Bhattacharya, 2006).

Satig ekiplerinin kurumsal KSS stratejileriyle uyumlu ¢aligmasi, sadece
iletisim dilinin degil, ayn1 zamanda satig siirecindeki karar mekanizmalarinin
da sosyal sorumluluk ilkeleri dogrultusunda  yapilandiriimasini
gerektirmektedir. Nickerson vd. (2022) ¢alismasinda, KSSnin satig
performansi tizerindeki etkisinin ancak markanin samimi ve hesap verebilir
bir durug sergiledigi durumlarda giiglii oldugunu vurgulamaktadir. Bu
nedenle satig ekipleri, {irlin ve hizmetlerin siirdiiriilebilir, etik ve seffaf
yonlerini etkili bir gekilde aktarmali; ayn1 zamanda miisterilerden gelen geri
bildirimlerle KSS politikalarinin gelisimine katki sunmahdir. Bu yaklagim,
satig ekiplerinin yalnizca iirliniin faydasimi degil, isletmenin toplumsal
etkilerini de sorumluluk ¢ergevesinde yonetmesini gerekli kilmaktadir.

KSS odakli satig uygulamalar1 konusunda Patagonia ve The Body Shop gibi
markalar 6ne ¢ikmaktadir. Patagonia, iiriin etiketlerinde karbon ayak izi
bilgilerine yer vermekte ve “daha az satin al” kampanyalariyla tiiketimi
azaltmayi tegvik etmektedir. Patagonia’nin “Don’t Buy This Jacket” (Bu
Ceketi Satin Almayin) kampanyast, tiikketimi azaltma ¢agrisi yaparak ¢evresel
etkiyi dogrudan hedef alan diizeltici bir KSS 6rnegi sunmaktadir. The Body
Shop ise etik tedarik, zuliim igermeyen tretim ve toplumsal kampanyalar
aracihigiyla hem iiriiniinii hem de satig iletigimini sosyal sorumluluk ilkeleriyle
biitiinlegtirmistir. The Body Shop, hayvanlar tizerinde test yapmayan tiriinler
sunarak, etik degerleri satig stratejisinin merkezine yerlestirmektedir. Benzer
sekilde, Fasrphone, triinlerinin hammaddelerinin ¢atigmasiz madenlerden
saglandigini, tedarik zinciri bilgilerini ve onarilabilir tasarimlarini geffaf
bicimde paylagarak Ornek teskil etmektedir. Nickerson vd. (2022), bu
tiir biitiinsel ve samimi uygulamalarin tiiketici giiveni ve marka sadakati
tizerinde daha giiglii ve uzun vadeli etkiler yarattigini gostermektedir. Benzer
olarak, Waheed ve Yang (2019), Pakistan’daki KOBD’ler iizerinde yaptiklari
ampirik ¢aligmada, hem ig¢sel (¢alisan odakli) hem de digsal (gevre, toplum,
miigteri vb.) KSS agiklamalarinin satig performansi iizerinde anlaml ve
pozitif etkileri oldugunu tespit etmistir. Ozellikle digsal KSS uygulamalart
(ECSRD), igsel uygulamalardan (ICSRD) daha yiiksek etki gostermektedir.
Bu da satig fonksiyonunun yalmzca organizasyon i¢i uygulamalara degil,
dig paydaslarla olan iligkilere bagl olarak sekillendigini gostermektedir.
Digsal sorumlulukta; ¢evresel sorumluluk (ER), miisteri sorumlulugu (CR),
kurumsal vatandaghk sorumlulugu (CCR), tedarikgi sorumlulugu (SR) ve
hiikiimet sorumlulugu (GR) yer alirken igsel sorumlulukta ise ¢aligan katilim
sorumlulugu (EER) bulunmaktadir.
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Digsal Kurumsal Sosyal Sorumluluk Agiklamalart (ECSRD), isletmelerin
dig paydaglara yonelik sosyal sorumluluk taahhiitlerini ve bunlarin seffaf
bi¢imde kamuoyuna agiklanmasini ifade etmektedir. Igsel Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Agiklamalar1 (ICSRD) ise igletme igindeki sosyal sorumluluk
uygulamalarini kapsamaktadir (Waheed & Yang, 2019). Bu kapsamda
isletmelerin digsal ve igsel kurumsal sosyal sorumluluk alanlarr alti1 baglikta

ifade edilebilir.

-Miisteri - Sorumlulugn (CR): Seffaf iletisim, iriin giivenligi, etik
reklamcilik ve adil fiyatlandirma gibi miisteri haklarini ve ¢ikarlarini koruyan
uygulamalar igermektedir.

-Kurumsal Vatandashk Sorumlulugn (CCR): Topluma katki saglayan
bagis, goniilliiliik programlari ve yerel kalkinma destekleri gibi sosyal refah
odakl faaliyetleri kapsar.

-Tedarikei Soruminlugn (SR): Adil ticaret uygulamalari, yerel tireticilerin
desteklenmesi ve geffaf tedarik zinciri yonetimi gibi etik is iligkilerini ifade
eder.

-Kamu Soruwmlunlwin (GR): Yasal diizenlemelere uyum, vergi 6demeleri
ve kamu politikalariyla yapicr iliski gelistirilmesini igerir.

-Calisan Kativm Sorumlulugn (EER) : Adil ticretlendirme, giivenli galiyma
kosullar, gesitlilik, egitim ve kariyer gelisimi gibi ¢aligan refahina yonelik
uygulamalarr igerir.

Waheed ve Yang (2019) ¢alismasindaki sorumluluk tiirleri ile satig
stirecinin ana agamalar1 (planlama, iletigim, satig sonras1 vb.) eslestirilmig
bigimde bir tablo halinde sunulmustur (Tablo 4). Waheed ve Yang’in (2019)
modeline dayanan bu eglestirme tablosu, kurumsal sosyal sorumlulugun
(KSS) hem digsal hem de igsel boyutlarinin satig siirecinin gesitli agamalariyla
nasil stratejik bi¢imde entegre edilebilecegini gostermektedir. Tablo,
stirdiirtilebilir ve etik satig yonetiminin ¢ok boyutlu bir anlayig gerektirdigini
ortaya koymakta; her sorumluluk tiirtiniin igletme performansina ve paydasg
iligkilerine katki saglayabilecegi 6zgiil siireglere igaret etmektedir.
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Tablo 4: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Alanlavinmn Satss Siiveci Asamalaryla
Eslestirvilmesi

KSS (CSR)
Alam

GS (ER)
- Cevresel
Sorumluluk

MS (CR)-
Miisteri
Sorumlulugu

KVS (CCR)
- Kurumsal
Vatandaslik
Sorumlulugu

TS (SR) -
Tedarikgi
Sorumlulugu

KS (GR)
- Kamu
Sorumlulugu

CKS (EER)
- Calisan
Katilim
Sorumlulugu

Tanim

Karbon
salimi, atik
yonetimi,
enerji
verimliligi
gibi gevresel
eylemler

Uriin
giivenligi,
seffaf

bilgi, etik
fiyatlandirma

Toplumsal
kalkinma,
goniilliiliik,
bagis

programlari

Adil ticaret,
etik tedarik,
seffaf satin
alma

Yasalara
uyum, vergi
sorumlulugu,
kamu
politikastyla
etkilesim

Adil ticret,
giivenlik,
gesitlilik,
egitim
firsatlar1

Satig
Siireciyle
Eslesen
Asama
Uriin
Planlama,
Teslimat ve
Dagitim

Satis
Hazirlig:
ve Satig
Tletisimi

Satis
Stratejisi ve
Kurumsal
Tletisim

Uriin
Planlama,
1zlenebilirlik
ve
Raporlama

Yonetimsel
Raporlama,
Satig Siireci

Seffafligy

Satig
Ekiplerinin
Yonetimi,
Miisteri
Temas
Kalitesi

Uygulama Ornekleri

Geri doniigtiiriilebilir ambalajlar, diigiik
karbon lojistik sistemleri, ¢evre dostu
tretim: Patagonia, iiretim siireglerinde
yenilenebilir enerji kullanimi ve geri
doniistiiriilmiiy  malzemelerin  tercih
edilmesiyle cevresel sorumluluk
uygulamalarini satig stratejisine entegre
etmektedir.

Agik etiketleme, diiriist tanitim, geffaf
garanti kosullarti: The Body Shop, iiriin
ieriklerini geffaf bigimde etiketleyerek
ve hayvanlar {izerinde test yapmadigin
vurgulayarak miisteri giivenini
onceliklendiren etik bir satig anlayisi
geligtirmistir.

Satis gelirlerinin  bir kisminin sosyal
projelere aktarilmasi, yerel STK’larla ig
birligi: Ben & Jerry’s, sosyal adalet ve
iklim krizi gibi toplumsal meselelere
yonelik kampanyalar vyiiriiterek  satig
fonksiyonunu  kurumsal  vatandaghk
yaklagimiyla uyumlu héle getirmektedir.

Fairtrade belgeleri, tedarikgilerin
sosyal uygunluk sertifikalar:
(SA8000): Fairphone, catigmasiz
madenler kullanmakta ve SA8000
gibi  sosyal uygunluk standartlarina

uyan tedarikgilerle ¢ahgarak sorumlu
tedarik uygulamalarini geffaf bir sekilde
raporlamaktadir

Vergi uyum beyanlari, devlet destekli
stirdiiriilebilir ~ satiy  kampanyalar1:
Unilever, surdirtlebilirlik  taahhiitleri
kapsaminda hiikiimet politikalariyla is
birligi yaparak g¢evresel diizenlemelere

tam uyum gostermekte ve kamu
paydaglariyla  giivene dayali  iliskiler
kurmaktadir.

Siirdiiriilebilir satis egitimleri, ¢alisan
memnuniyeti  odakli  satig  tesvik
sistemleri:  Salesforce,  gesitlilik  ve

kapsaytciligt tegvik eden IK politikalart,
adil iicretlendirme ve g¢aligan gelisim
programlaryla igsel KSS uygulamalarini
satig giicli performansina yansitmaktadur.

Kaynak: (Kotler & Keller, 2022; Lindgreen & Swaen, 2010; Nickerson vd., 2022;

Waheed & Yang, 2019)°den haveketle olusturulmustur.
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Tablo 4’e gore yapilan degerlendirmeler asagida verilmistir:

Cevresel Soruminluk (ER): Ozellikle iiriin/hizmet planlamas1 ve dagitim
agamalarinda belirginlesmektedir. Geri doniistiiriilebilir malzeme kullanimu,
enerji verimli teslimat sistemleri gibi uygulamalar, yalnizca gevreye duyarlihigi
degil, ayn1 zamanda satin alma kararlarini etkileyen goriiniir siirdiirtilebilirlik
mesajlarint da igermektedir (Kotler & Keller, 2022).

Miisteri Soruminluwgn (CR): Satig oncesi hazirlik ve dogrudan iletisim
stireglerinde kritik rol oynamaktadir. Etik tanitim, agik etiketleme ve geffaf
tiyatlandirma uygulamalari, tiiketici giivenini ve sadakatini artirarak uzun
vadeli satig bagarisini desteklemektedir (Nickerson vd., 2022).

-Kurumsal Vatandasik Sorumluluin (CCR): Tsletmenin satig stratejisini
toplumla bag kuran bir yaprya doniigtiirmektedir. Sosyal projelere
yapilan katkilar, goniilliilliik programlarinin desteklenmesi gibi eylemler,
markanin itibarini artirirken duygusal bag tizerinden miisteri kazanimini da
kolaylagtirmaktadir (Lindgreen & Swaen, 2010).

-Tednrikei Sorumlulugn (SR): Uriin planlama ve izlenebilirlik siiregleriyle
dogrudan iligkilidir. Adil ticaret uygulamalari, SA8000 gibi etik tedarik
zinciri belgelerinin kullanimi hem B2B hem de B2C segmentlerde seffaflik ve
hesap verebilirlik sunarak satig siireglerine rekabet avantaji kazandirmaktadir
(Geissdoerfer vd., 2017).

-Kamu Soruminlwin (GR): Ozellikle satig sonrasi raporlama ve uyum
stiregleriyle baglantilidir. Kamu otoriteleriyle is birligi iginde yiiriitiilen
projeler ve yasal yiikiimliiliiklere tam uyum, markann istikrarl ve giivenilir
bir aktor olarak konumlanmasini saglamaktadir.

-Calisan  Katilum ~ Soruminlugun (EER), dogrudan satig ekiplerinin
yonetimiyle ve miigteriyle etkilesimin niteligiyle ilgilidir. Satig personelinin
adil kosullarda galigmasi, egitimle giiglendirilmesi ve i§ memnuniyetinin
yiiksek olmasi, miisteri deneyimini dogrudan iyilestirmekte ve dolayisiyla
satig performansina pozitif katki sunmaktadir (Waheed & Yang, 2019).

Tablo 4c¢ gore yapilan degerlendirme gostermektedir ki, KSS
uygulamalar1 sadece bir “iletigim” veya “pazarlama” alan1 degil; dogrudan
satiy yonetiminin taktiksel ve operasyonel bilegenlerine entegre edilmesi
gereken stratejik yapi taglaridir.

SONUC

Giiniimiiz kiiresel pazar dinamikleri, satis yonetimini yalnizca ekonomik
fayda iiretmeye odakli geleneksel yapisindan uzaklastirarak; gevresel, sosyal ve
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etik sorumluluklarin entegre edildigi biitiinciil bir yaprya doniistiirmektedir.
Bu doniistim, etik kurallarin, siirdiiriilebilirlik ilkelerinin ve kurumsal sosyal
sorumluluk (KSS) yaklagimlarinin satig siireglerine sistematik bigimde
entegre edilmesini zorunlu kilmaktadir. Satig faaliyetlerinin yalnizca kar
odakli degil, ayn1 zamanda paydag giivenini artirici, gevreye duyarl ve sosyal
deger {ireten siiregler olarak yapilandirilmasi, kurumsal siirdiirtlebilirlik

hedefleriyle dogrudan iligkili hale gelmigtir.

Bu boliimde, siirdiiriilebilir satig stireci beg temel agamada (planlama,
hazirlik, iletisim, teslimat, satig sonrast destek) ele alinmig; her agamaya
izlenebilirlik ve raporlama ilkelerinin nasil entegre edildigi Orneklerle
agiklannugtir.  Ozellikle Fairphone 6rnegi iizerinden siirdiiriilebilirligin
satig dongtisiine stratejik olarak nasil yerlestirilebilecegi somut bigimde
gosterilmigtir. Bunun yani sira, 9R dairesel ekonomi modeli ile satig
stireglerinin nasil yeniden yapilandirilabilecegi incelenmis; siirdiirtilebilir
deger iiretimi ve kaynak verimliligi hedefleriyle uyumlu uygulamalar
tanimlanmugtir. Uluslararas: stirdiiriilebilirlik standartlar: ve sertifikalar (ISO
14001, SA8000, AA1000) ile eko-etiketlerin, satig stireglerinde etik iletisimi
ve tiiketici giivenini nasil giiglendirdigi detaylandirilmistir.

Sonug olarak, isletmelerin etik kurallar, stirdiirtilebilirlik ilkeleri ve KSS
stratejileriyle uyumlu bir satiy yonetimi anlayigi benimsemeleri, gelecekteki
rekabet¢i konumlarimi giiglendirecek temel bir stratejik zorunluluk olarak
one ¢ikmaktadir.



138 | Satss Siireclerinde Etik, Siivdsiriilebilivlik ve Kurumsal Sosyal Sormmiuluk

Kaynakga

AccountAbility. (2018). AA1000 AccountAbility Principles https://www.accoun-
tability.org/ standards/

Akter, R., Nasiruddin, M., Anonna, F. R.; Mohaimin, M. R., Nayeem, M. B.,
Ahmed, A., & Alam, S. (2023). Optimizing Online Sales Strategies in
the USA Using Machine Learning: Insights from Consumer Behavi-
or. Journal of Business and Management Studies, 5(4), 167-183.

Altan, S. Miisteri memnuniyeti olgiitiinde itibar performanst degerlendivmesi: LC
Waikiki izerine biv wygulama. (Tez no. 527331) [Yiiksek lisans tezi, Ka-
dir Has Universitesi].

AMA (2021). Statement of Ethics. American Marketing Association. https://
Www.ama.org/ama-statement-of-ethics/

B Lab. (2023, Oct. 6). What is a certified B corporation? https://www.bcorpora-
tion.net/en-us/certification

Belz, F. M., & Peattie, K. (2012). Sustainability marketing: A global perspective
(2nd ed.). John Wiley & Sons.

Bocken, N. M., Short, S. W., Rana, P., & Evans, S. (2014). A literatu-
re and practice review to develop sustainable business model archety-

pes. Journal of Cleaner Production, 65, 42-56. https://doi.org/10.1016/j.
jclepro.2013.11.039

Caniato, F., Caridi, M., Crippa, L., & Moretto, A. (2012). Environmental sus-
tainability in fashion supply chains: An exploratory case based resear-
ch. International Jowrnal of Production Economics, 135(2), 659-670. htt-
ps://doi.org/10.1016/j.ijpe.2011.06.001

Carroll, A. B., & Shabana, K. M. (2010). The business case for corporate so-
cial responsibility: A review of concepts, research and practice. Inter-
national Journal of Management Reviews, 12(1), 85-105. https://doi.
org/10.1111/;.1468-2370.2009.00275.x

Causeartist. (2025, Jan. 17). Case study: Fairphone, the ethical and sustainable
smartphone. https://www.causeartist.com/case-study-fairphone/

Chkanikova, O., & Lehner, M. (2015). Private eco-brands and green market
development: towards new forms of sustainability governance in the
tood retailing. Journal of Cleaner Production, 107, 74-84. https://doi.or-
2/10.1016/j.jclepro.2014.05.055

Corkery, M. (2016, Sep. 8). Wells Faryo fined $185 million for fraudulently opening
accounts. The New York Times. https://www.nytimes.com/2016/09/09/
business/dealbook/wells-fargo-fined-for-years-of-harm-to-customers.
html

Cousins, P. D., Lawson, B., & Petersen, K. J. (2008). Strategic supply manage-
ment: Principles, theories and practice. Pearson Education.



Ebru Sinmez Kavapmar | 139

Crane, A., & Matten, D. (2016). Business ethics: Managing corporate citizens-
hip and sustainability in the age of globalization (4th ed.). Oxford Uni-

versity Press.

Cruelty Free International. (2023). Leaping Bunny certification. https://www.
leapingbunny.org/leaping-bunny-difference

Darnall, N., Ji, H., & Vazquez-Brust, D. A. (2018). Third-party certificati-
on, sponsorship, and consumers’ ecolabel use. Journal of Business Ethics,
150(4), 953-969. https://doi.org/10.1007/s10551-016-3165-3

Delmas, M. A., & Burbano, V. C. (2011). The drivers of greenwashing. Ca-
liformin Management Review, 54(1), 64-87. https://doi.org/10.1525/
cmr.2011.54.1.64

Donato, C. (2025). Eco-label as a sustainable communication tool. In Eco-la-
bel visual design and sustainability: The impact on consumer perceptions
and market trends (pp. 5-38). Palgrave Macmillan, Cham. https://doi.
org/10.1007/978-3-031-82761-7 2

Fairphone. (2023). Fairphone sustainability veport. https://www.fairphone.com/
wp-content/uploads/2024/06/Fairphone-2023-Impact-Report- pdf

Fairphone. (2024, May 27). Fairphone’s impact veport. https://www fairphone.
com/wp-content/uploads/2025/05/Fairphone-Impact_Report-27-May.
pdf

Ferrell, O. C., & Gresham, L. G. (1985). A contingency framework for un-
derstanding ethical decision making in marketing. Journal of Marketing,
49(3), 87-96. https://doi.org/10.1177/002224298504900308

Ferrell, O. C., Fraedrich, J., & Ferrell, L. (2016). Business ethics: Ethical decision
making & cases, (11th ed.). Cengage Learning.

Ferrell, O. C., Hartline, M., & Hochstein, B. (2023). Marketing strategy (7th
ed.). Cengage Learning.

Freeman, R. E. (2010). Strategic management: A stakeholder approach. Cambri-
dge University Press.

Geissdoerfer, M., Savaget, P., Bocken, N. M. P., & Hultink, E. J. (2017). The
circular economy-A new sustainability paradigm? Journal of Cleaner Pro-
duction, 143, 757-768. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2016.12.048

Giingor, S. S. (2023). Kurumsal siivdiiviilebiliviik wygulamalarman tisketicilerin
marka sadakati sizerine ethising tespit etmeye yonelik bir avastrma. (Tez no.
819179) [Doktora tezi, Marmara Universitesi].

Haftor, D. M. (2012). Adapting to local ethical standards: a case of a global
company. In (J. Stoep & S. Strijbos) From technology transfer to intercultu-

ral development: Understanding technology and development in a globalising
world (pp. 65-83), Sun Media Bloemfontein.



140 | Satss Siireclerinde Etik, Siivdsiriilebilivlik ve Kurumsal Sosyal Sormmiuluk

Harsanto, B., Farras, J. 1., & Firmansyah, E. A. (2024). Sustainability innova-
tion, firm competitiveness, export performance, and sales growth: A sys-
tem dynamics approach. ASEAN Journal on Science and Technology for De-
velopment, 41(1), 104-108. https://doi.org/10.61931/2224-9028.1562

Ingram, T. N., LaForge, R. W, Avila, R. A., Schwepker, C. H., & Williams, M.
R. (2007). Professional selling: A trust-based approach. Cengage Learning.

International Chamber of Commerce (ICC). (2024). ICC code of advertising and
marketing communication practice. https://iccwbo.org/business-solutions/
the-icc-advertising-and-marketing-communications-code/

International Labour Organization (ILO). (2025). Decent work and the 2030 agen-
dn for sustainable development. https://www.ilo.org/topics-and-sectors/
decent-work-and-2030-agenda-sustainable-development

International Organization for Standardization (ISO). (2015). ISO
14001:2015-Environmental management systems-Requivements with gui-
dance for use. https://www.iso.org/standard/60857.html

Johnston, M. W., & Marshall, G. W. (2013). Sales force management: Leadership,
innovation, technology. 11th ed., Routledge.

Kadyan, J. S., Jayakumar, M., Kumar, A., & Jenefa, L. (2024, December).
Enhancing customer delight-the implementation of artificial intelligence
tools in sales and marketing in online platform. In 2024 International
Conference on Emerging Research in Computational Science (ICERCS) (pp.
1-5). IEEE.

Khaw-ngern, K., Peuchthonglang, P., Klomkul, L., & Khaw-ngern, C. (2021).
The 9Rs strategies for the circular economy 3.0. Psychology. Education,
58(1), 1440-1446.

Kim, H. M., & Laskowski, M. (2018). Toward an ontology-driven blockchain
design for supply-chain provenance. Intelligent Systems in Accounting, Fi-
nance and Management, 25(1), 18-27. https://doi.org/10.1002/isaf. 1424

Kirchherr, J., Reike, D., & Hekkert, M. (2017). Conceptualizing the circular eco-
nomy: An analysis of 114 definitions. Resources, Conservation & Recycling,
127(2017), 221-232. https://doi.org/10.1016/j.resconrec.2017.09.005

Kotler, P., & Keller, K. L. (2022). Marketing management (16th ed.). Pearson
Education.

Kotler, P., Kartajaya, H., & Setiawan, 1. (2021). Marketing 5.0: Technology for
humanity. Wiley.

Kumar, V., Rahman, Z., & Kazmi, A. A. (2013). Sustainability marketing stra-
tegy: An analysis of recent literature. Global Business Review, 14(4), 601-
625. https://doi.org/10.1177/0972150913501598

Lacy, P., & Rutqvist, J. (2015). The roots of the circular economy. In Waste to

wealth: The circular economy advantage (pp. 19-23). Palgrave Macmillan
UK.



Ebru Sinmez Kavapmar | 141

Lindgreen, A., & Swaen, V. (2010). Corporate social responsibility. I-
ternational Journal of Management Reviews, 12(1), 1-7. https://doi.
org/10.1111/;.1468-2370.2009.00277 x

London, T., & Hart, S. L. (2011). Creating a fortune with the base of the py-
ramid. In Next generation business strategies for the base of the pyramid: New
approaches for building mutual value (1-18). Pearson Education India.

Luo, X., & Bhattacharya, C. B. (2006). Corporate social responsibility, custo-
mer satisfaction, and market value. Journal of Marketing, 70(4), 1-18.
https://doi.org/10.1509/jmkg.70.4.001

Munoz, S., Hosseini, M. R., & Crawford, R. H. (2024). Towards a holis-
tic assessment of circular economy strategies: The 9R circularity in-
dex. Sustainable Production and Consumption, 47, 400-412. https://doi.
org/10.1016/j.spc.2024.04.015

Murphy, P. E., Laczniak, G. R., & Prothero, A. (2016). Ethics in marketing:
International cases and perspectives (2th. ed.). Routledge.

Nickerson, D., Lowe, M., Pattabhiramaiah, A., & Sorescu, A. (2022). The
impact of corporate social responsibility on brand sales: An accoun-
tability perspective. Journal of Marketing, 86(2), 5-28. https://doi.
org/10.1177/00222429211044155

Noronen, E. (2023). Enbancing sustainability through traceability: a case study on
design of Valmet’s purchased item traceability system. [ Master’s Thesis, Lap-
peenranta—Lahti University of Technology LUT]. https://lutpub.lut.fi/
handle/10024/165794 s. 11

OECD. (2023, June 8). OECD guidelines for multinational enterpri-
ses on vesponsible business conduct. OECD Publishing. https://doi.
org/10.1787/81f92357-en

Ottman, J. (2017). The new rules of green marketing: Strategies, tools, and inspiva-
tion for sustainable branding. Routledge.

Peattie, K., & Crane, A. (2005). Green marketing: legend, myth, farce or prop-
hesy? Qualitative Market Research. An International Jouwrnal, 8(4), 357-
370. https://doi.org/10.1108/13522750510619733

Prahalad, C. K. (2005). The fortune at the bottom of the pyramid. Financial Times/
Prentice Hall.

Resmi Gazete. (2004, 26 Eyliil). Tsirk Ceza Kanunu (No. 5237, Sayi: 25611).
https://resmigazete.gov.tr/eskiler/2004/10/20041012.htm

Resmi Gazete. (2013, 7 Kasum). Tiiketicinin Korunmas: Halklnda Ka-
nun  (No. 6502, Sayi: 28835). https://resmigazete.gov.tr/eski-
ler/2013/11/20131128-1.htm

Rex, E., & Baumann, H. (2007). Beyond ecolabels: What green marketing can

learn from conventional marketing. Journal of Cleaner Production, 15(6),
567-576. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2006.05.013



142 | Satss Siiveglerinde Etik, Siivdsiriilebilivlik ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Roddick, A. (2005, Jan. 1). Business as unusual: My entvepreneurial journey-profits
with principles. Anita Roddick Publishing.

Salestorce (2025). Ethical & humane use of technology intentional innovation. htt-
ps://www.salesforce.com/company/ethical-and-humane-use/

Schein, E. H. (2010). Organizational culture and leadership (Vol. 2). John Wiley
& Sons.

Seventh Generation. (2023). Our impact. https://www.seventhgeneration.com/
company/goals-impact

Social Accountability International (SAI). (2021). SA8000® standard: Social ac-
countability in the workplace. https://sa-intl.org

Sudrez-Eiroa, B., Ferndndez, E., Méndez-Martinez, G., & Soto-Onate, D.
(2019). Operational principles of circular economy for sustainable deve-
lopment: Linking theory and practice. Journal of Cleaner Production, 214,
952-961.

Thegersen, J., Haugaard, P., & Olesen, A. (2010). Consumer responses to eco-
labels. European Journal of Marketing, 44(11/12), 1787-1810. https://
doi.org/ 10.1108/03090561011079882

Toyryld, 1. (1999). Realising the potential of traceability: A case study vesearch on
usoyye and impacts of product traceability. [Doctoral dissertation, Helsinki
University of Technology].

Transparency International. (2023). Corruption perceptions index. hitps:/fwww.
transpavency.org/en/cpi/2023

U.S. Department of Justice. (2014). FCPA: A resource guide to the U.S. foreign
corrupt practices act. https://www justice.gov/criminal-fraud

UK Ministry of Justice. (2022, Sept. 22). The bribery act 2010.https://www.
justice.gov.uk

UN Global Compact. (2023). UN global compact 2023 strategy. https://www.
unglobalcompact.org/library

UNFCCC. (2021). Fairphone- The Netherlands. https://unfccc.int/climate-action/
momentum-for-change/ict-solutions/fairphone

United Nations. (2014). A guide to traceability: A practical approach to advance
sustainability in global supply chains. United Nations Global Compact &
BSR.

United States Department of Agriculture (USDA). (2024). USDA certified bio-
based product label. https://www.biopreferred.gov/

Waheed, A., & Yang, J. (2019). Effect of corporate social responsibility disc-
losure on firms’ sales performance: A perspective of stakeholder engage-

ment and theory. Corporate Social Responsibility and Environmental Mana-
gement, 26(3), 559-566 https://doi.org/10.1002/csr.1701



Ebru Sinmez Kovapmar | 143

Wells, J. T. (2017). Corporate fraud handbook: Prevention and detection (5th ed.).
Wiley

Yawar, S. A., & Seuring, S. (2017). Management of social issues in supply
chains: A literature review exploring social issues, actions and perfor-
mance outcomes. Journal of Business Ethics, 141(3), 621-643. https://doi.
org/10.1007/s10551-015-2719-9

Yesil, S. (2010). Kiiresellesme ve igletmelerin kiiresellesme siiregleri: Karsilagi-
lan firsatlar ve tehditler. Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, 6(1,2),
22-72. https://dergipark.org.tr/en/pub/esad/issue/6054/8139

Yilmaz, F. (2017). Sosyal soruminiuk projelevinin marka imajina etkisi: Beyaz esyn
sektoviine ait bir avastrma. (Tez no. 459530) [Yiiksek lisans tezi, Nigan-
tagt Universitesi].



144 | Satss Siiveclerinde Etik, Siivdsiriilebilivlik ve Kurumsal Sosyal Sormmiuluk



