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Ozet

Dijital doniigiim, gliniimiizde is diinyasinda 6nemli bir rol oynamakta ve
satiy yonetimi stratejilerini koklii sekilde degistirmektedir. Bu boliimde,
dijitallesmenin satig stratejileri {iizerindeki etkisi, miisteri deneyiminin
kigisellestirilmesi ve dijital pazarlamanin rolii ele alinacaktir. Caligma, Insider,
Udemy, Trendyol ve Sears gibi sektor liderlerinin vaka analizleri tizerinden
dijital doniisiim siireglerinde kargilagtiklar: zorluklar ve elde ettikleri bagarilari
inceleyecektir.

Ik olarak, Insider’in dijital pazarlama ve kisisellestirilmis satig stratejileri
ele alinacak, ardindan Udemy’nin online egitim ve dijital satig stratejileri
incelenecektir. Trendyol'un 11.11 kampanyasi ve yerel igletmelere sundugu
firsatlar detaylandirilacak, son olarak Sears’in dijital doniistimdeki gecikmesi
ve bu durumun sirketin iflasina yol agmast tartigtlacaktir.

Vaka analizleri, sadece bagarili dijital stratejilerin Orneklerini sunmakla
kalmay1p, ayni zamanda dijital doniisiim siireglerinde yapilmasi gereken dogru
adimlarin 6nemini de gozler 6niine serecektir. Calisma, dijitallesmeye geg
kalmanin girketlerin rekabet giicii tizerinde nasil yikic1 etkiler yaratabilecegini
ve dogru stratejilerle elde edilecek avantajlar1 vurgulamaktadir. Sonug
olarak, bu boliim, dyital doniisiimiin i§ diinyasinda nasil etkili bir gekilde
yonetilebilecegine dair 6nemli ¢ikarimlar sunmaktadir.

Girig

Dijital doniisiim, giintimiizde ig diinyasinda koklii degisikliklere yol
agan 6nemli bir faktor haline gelmistir. Ozellikle satig yonetimi stratejileri,
dijitalleymenin etkisiyle biiyiik doniigtimler yasamaktadir. Bu boliimde,
dijitalleymenin satig stratejileri iizerindeki etkileri, miigteri deneyiminin

ozellestirilmesi ve dijital pazarlamanin rolii {izerinde durulacaktir. Insider,
Udemy, Trendyol ve Sears gibi onemli sektor oyuncularinin vaka analizleri
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tizerinden bu doniigiim siirecinde kargilagtiklar: zorluklar ve bagarilar detaylh
bir sekilde incelenecektir.

Vaka analizlerinin yalmzca bagarili 6rnekleri degil, ayn1 zamanda dijital
doniisiimdeki eksikliklerin ve bagarisizliklarin da 6nemli dersler sundugu
vurgulanacaktir. Insider, Udemy ve Trendyol gibi sirketler, dijital pazarlama
ve e-ticaret stratejilerini etkin bir gekilde uygulayarak dijital dontisiim
stireglerinde bagarili sonuglar elde etmistir. Ancak, Searsin dijitallesme
stirecini geciktirmesi, girketin pazar payim kaybetmesine ve nihayetinde
iflasina yol agmugtir.

Bu boliim, dijitallesme siirecinin satig yonetimi tizerindeki etkilerini
inceleyerek bagarili stratejilerin yani sira dijital doniigiime ge¢ kalmanin
olusturdugu ciddi sonuglar1 gozler 6niine serecektir. Her vaka, sirketlerin
kargilastig1 zorluklar ve bu zorluklara kars gelistirdikleri stratejiler tizerinden
dijitallesmenin ig diinyasinda nasil etkin bir gekilde yonetilebilecegine dair
onemli iggoriiler sunacaktir. Ayrica, vaka analizlerinin sonunda, okurlar
dijital doniigiim siireglerini nasil yonetebileceklerine dair degerli ¢ikarimlar
elde edeceklerdir.

1. Insider - Dijjital Pazarlama ve Kisisellestirilmis Satis Stratejileri

Bu boliimde Insider firmasinin dijital pazarlama ve kigisellegtirilmis satig
stratejileri, firma tamitimu, sati giicli ve teknoloji kullanimi, vaka ¢aligmast,
sonuglar ve ¢ikarimlara vb. konulara deginilecektir.

1.1. Firma Tanitimi

Insider, 2012 yilinda kurulan ve miigteri verisi tizerinde yaptig1 analizlerle,
markalarin dyjital pazarlama stratejilerini kigisellestirmelerine yardimcr olan
bir platformdur. Insider, yapay zeka ve makine 6grenimi kullanarak, satiglar:
artirmaya yonelik 6zellestirilmis kampanyalar olugturulmasini saglar. Firma,
diinya ¢apinda 40°dan fazla tilkede faaliyet gostermektedir.

1.2. Satis Giicii ve Teknoloji Kullanimi1

Insiderin  sundugu platform, kullanicilarin = web ~ sitelerinde  ve
uygulamalarinda etkinlikleri izler ve bu verilere dayanarak kisisellestirilmig
pazarlama stratejileri olugturur. Ozellikle e-ticaret firmalari igin, miisteri
davraniglart {izerine yapilan analizler sayesinde, satiy ekipleri daha
dogru hedeflemeler yaparak potansiyel miisterilere yonelik kampanyalar
gelistirebilir.
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1.3. Vaka Caligmasi1 - Sephora

Sephora, Insider’n sundugu teknolojiler ile miisteri davraniglarini analiz
ederek, her miisteriye Ozellestirilmis indirimler ve promosyonlar sunmaya
bagladi. Sephora, uyguladig: kigisellestirilmis stratejilerle, miigteri sadakatini
%15 oraninda artirirken, online satiglarini ise %20 oraninda yiikseltti. Ayrica,
Sephora’nin dijital satig giicti, Insider’in makine 6grenimi algoritmalarini
kullanarak, potansiyel miisterilere daha hedeflenmis ve etkili teklifler sundu.

1.4. Sonuglar ve Cikarimlar

Insider, dijital pazarlama alaninda sagladig giiclii teknolojik altyap: ve
veriye dayali pazarlama ¢Oziimleri ile miisteri deneyimini Ozellestirmeyi
bagarmistir. Sephora Ornegi, yapay zeka ve makine ogrenimi ile satiglar:
artirmanin  giiclinii  ortaya koymaktadir. Kigisellestirilmis pazarlama,
miisterilerin ihtiyaglara ve aligverig aliskanlklarina odaklanarak doniigtim
oranlarini artirmaktadir. Insider, dijital pazarlama stratejilerinde veri analitigi,
yapay zeka ve makine 6grenimi gibi ileri diizey teknolojilerin kullaniminin
ne denli etkili oldugunu gostermektedir. Bu vaka, dijital doniigtim siirecinde
teknoloji odakli ¢oziimlerin satiglar1 6nemli Olgiide artirabilecegini ve
sirketlerin veriyi nasil daha verimli kullanabileceklerini vurgulamaktadir.

1.5. Vaka Sorular1

* Insider, dijital pazarlama stratejilerini nasil kigisellestirdi? Bu strateji,
satiglara nasil etki etti?

* Veri analitigi ve yapay zeka kullaniminin satig siireglerine katkilart
nelerdir?

* Insider’n satiy giicii yonetimi, geleneksel yontemlerden ne sekilde
farklihk gostermektedir?

* Kendi isinizde, veri analitigi ve yapay zeka kullanarak miigteri
deneyimini nasil kisisellestirebilirsiniz?

* Insider gibi dijital pazarlama platformlarini kullanarak, iginizde miigteri
sadakatini artirmak i¢in hangi stratejileri uygulayabilirsiniz?
2. Udemy - Online Egitim ve Dijital Satig Stratejileri

Bu boliimde de Udemy firmas: ile ilgili online egitim ve dijital satig
stratejileri, firma tanitimi, vaka galigmasi, sonug ve ¢ikarimlara deginilecektir.
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2.1. Firma Tanitimi

Udemy, 2010 yihinda kurulan ve diinyanin en biiyiik online egitim
platformlarindan biridir. Udemy, egitmenlerin kendi kurslarini olusturup
satmalarina olanak tanirken, 6grencilere gok ¢gesitli konularda egitim alabilme
firsat1 sunar. Udemy, 190°dan fazla iilkede 40 milyonun tizerinde kullaniciya
sahiptir.

2.2. Satig Stratejileri

Udemy, global pazarda milyonlarca o6grenciye ulagmak igin giigli
dijital pazarlama stratejileri kullanmaktadir. Platform, kullanicilarin kigisel
tercihlerine gore kurs onerileri sunar, dinamik fiyatlandirma yontemleri
kullanarak daha fazla kurs satigina ulagir ve egitmenlere SEO optimizasyonu
ile kendi kurslarini tanitmalari i¢in yardimei olur.

2.3. Vaka Calismas1 - Angela Yu

Angela Yu, Udemy {izerinde 2017 yilinda “The Complete Web
Development Bootcamp” adli kursunu yayimladi. Kursunu tanitmak igin
Udemy’nin sundugu SEO araglarini kullanarak, arama motorlari iizerinden
ok sayida 6grenciye ulasti. Kurs, diinya ¢apinda 500.000°den fazla 6grenciye
ulasti ve 50 milyon dolarin iizerinde gelir elde etti. Angela Yu, Udemy’nin
sundugu pazarlama araglart sayesinde, kurs igerigini siirekli olarak giincel
tutarak, ogrencilerinin ilgisini ¢ekmeye devam etti.

2.4. Sonuglar ve Cikarimlar

Udemy, SEO, dinamik fiyatlandirma ve kapsamli egitim igerigi ile global
pazarda etkili bir bagar1 saglamistir. Angela Yu 6rnegi, dogru pazarlama
stratejilerinin ve igerik giincellemelerinin, online egitim sektoriinde nasil
biiyiik gelir artigina yol a¢tigin1 gosteriyor. Udemy’nin sundugu dijital
pazarlama araglar1 ve egitmen odakli stratejiler, genig bir 6grenci kitlesine
ulagmak igin kritik unsurlardir. Online egitim platformlarinda egitmenlerin
dogru igerikleri gelistirmeleri ve etkin pazarlama yapmalar1 gerektigini
vurgulayan bu vaka, egitim sektorii i¢in dijital stratejilerin 6nemini agik¢a
ortaya koyuyor.

2.5. Vaka Sorulari

* Udemy, kullanici odaklr igerik gelistirme stratejisini nasil hayata gegirdi?
Bu strateji nasil bir etki yaratt1?

* Udemy’nin global pazarlara agilma siireci satig stratejilerinde nasil bir
degisiklik yaratt1?
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* Online egitim platformlarinda satig stratejilerinin etkili olabilmesi i¢in
hangi unsurlar goz ontinde bulundurulmalidir?

* Udemy’nin diyjital pazarlama araglarimi  kendi iginizde nasil
kullanabilirsiniz? Uriinlerinizi veya hizmetinizi daha genis bir kitleye nasil
tanitabilirsiniz?

3. Trendyol - E-Ticaretin Djjitallesmesi ve Miisteri Deneyimi

Uglincii vaka uygulamasi ise Trendyol ile yapilmugtir. Bu boliim de
Trendyol ile ilgili vaka galigmasi yer almaktadir.

3.1. Firma Tanitim

Trendyol, Tiirkiye’nin en biiyiik e-ticaret platformlarindan biridir ve hem
B2C hem de B2B satiglarinda 6nemli bir oyuncudur. Trendyol, hizl biiyiime
ve dijitalleyme ile pazarda lider konumda bulunmaktadir.

3.2. Satus Stratejileri ve Miisteri Deneyimi

Trendyol, miigteri memnuniyetini 6n planda tutarak, hizli teslimat,
iade kolaylig1, kullanici dostu platform ve siirekli yenilenen kampanyalar
ile miigteri deneyimini gelistirmektedir. Ayrica, mobil uygulama tizerinden
aligveris yapan kullanici sayisinin artmasiyla birlikte, mobil satig stratejilerine
de agirlik verilmistir.

3.3. Vaka Caligmast - Trendyolun 11.11 Indirim Kampanyasi ve
Yerel Igletmelere Destegi

Trendyol, her yil diizenledigi “11.11” indirim giinleriyle dikkat geker.
2020 yilinda Trendyol'un 11.11 kampanyasi, bir 6nceki yilin ayn1 donemine
kiyasla %80 oraninda satig artig1 saglamigtir. Bu donemde, yerel igletmeler,
biiyitk markalarla egit kogullarda satig yapabilme firsati bulmuslardir.
Kampanya esnasinda Trendyol, yerel iireticiler ve kiigiik isletmeler igin 6zel
tegvikler ve diigiik komisyon oranlari sunarak, onlar1 platformda daha fazla
iriin satigina yonlendirmigtir.

3.4. Sonuglar ve Cikarimlar

2020°deki 11.11 kampanyasinda Trendyol, yerel isletmelere platformda
daha fazla goriiniirliik ve firsat sunmaktadir. Bu strateji, dijital dontigtimiin
yerel igletmelere nasil yardimcr olabilecegini ve e-ticaretin gliciinden
yararlanarak yerel ekonomiye katki saglanabilecegini gostermektedir. Ayrica,
Trendyol'un 6zel indirim giinleri ve dinamik fiyatlandirma stratejileri,
sirketin pazarlama giiciinii ve miisteri sadakatini artirmaktadir.
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3.5. Vaka Sorulari

* Trendyol’un “11.11” indirim kampanyast, sirketin dijital satig stratejileri
tizerinde nasil bir etki yaratt1?

* Dijitallesme siirecinde kiigiik isletmelerin e-ticaret platformlarinda nasil
daha bagsarili olabileceklerini diigiiniiyorsunuz?

¢ Trendyol'un kullandig stratejileri (6rnegin, dinamik fiyatlandirma ve
ozel indirim giinleri) kendi iginizde nasil uygulayabilirsiniz?

4. Sears (ABD) - Dijital Doniisiimde Basarisizlik

Bu boliimde ise Sears Firmasinin vaka ¢aligmasina yer verilmigtir.

4.1. Firma Tanitim1

Sears, 1886 yilinda kurulan ve uzun yillar boyunca Amerika Birlegik
Devletleri’ndeki en biiylik perakendecilerden biri olarak faaliyet gosteren bir
markadir. Sears, ozellikle Katalogu ile tinliiydii ve ABD’de genis magaza
agina sahipti. 20. yiizyilin ortalarinda, 6zellikle kendi markasi olan iiriinlerle
biiyiik bir pazar pay1 elde etti. Ancak, 2000’li yillarda dijitallesme ve online
aligveris pazarinin biiytimesi ile birlikte Sears, bu degisime ayak uydurmakta
zorland1.

4.2. Satig Stratejileri ve Dijital Doniisiimdeki Gecikme

Sears, uzun siire geleneksel magazacilik modeline sadik kald: ve online
aligverise gegisi ¢ok ge¢ yapti. Sirketin dijital doniigiim siireci, Amazon,
Walmart ve Target gibi rakiplerinin hizla gelistigi donemde baglamugtir.
Online satig kanallarini etkili bir sekilde kuramamig ve magaza deneyimi ile
dijitallegmeyi birlestirememistir. Ayrica, Sears’in iiriin yelpazesi ve miisteri
deneyimi yenilikgi olmayan stratejilerle yonetilmis ve dijital pazarlama
araglarindan yeterince yararlanilmamugtir.

4.3. Vaka Caligmas1 - Sears’in Dijitallesmeye Geg Gegisi ve Iflast

Sears, 2000’li yilarda e-ticaretin hizla gelistigini fark etti, ancak
doniigiimii baglatmakta gok geg kaldi. 2010’larda, Amazon ve Walmart'in
e-ticaret stratejilerine hizh bir sekilde adapte olmasi ve dijitallesme stireglerine
biiyiik yatinmlar yapmasiyla birlikte Sears geride kaldi. Sears’in online satig
platformlar1, miisteri beklentilerini kargilamakta zorland1 ve web sitesindeki
kullanic1 deneyimi rakiplerinden gok geride kaldi. Sears, magaza igindeki
satiglar1 artirmak i¢in online satiglar1 da entegre etmeyi planladi, ancak bu
geg kalinmig hamle, sirketin satig gelirlerinde biiyiik kayiplara yol agti. 2018



Serap Duman | 151

yilinda iflas bagvurusu yapti ve gok sayida magazasini kapatmak zorunda
kaldi.

4.4. Sonuglar ve Cikarimlar

Sears’in bagarisizlig1, dijital doniigiimiin gerekliligini ve zamanlamasinin
onemini ortaya koymaktadir. Online pazarlama stratejilerinin ve dijital satig
kanallarinin gelistirilmemesi, Sears’in sektordeki liderligini kaybetmesine
nedenoldu. Sirket, geleneksel perakendeciligi dijitallesme ile birlestiremeyince
dijital rakipleri kargisinda rekabet edemez hale geldi. Bu vaka, sirketlerin
degisen pazar dinamiklerine hizli bir sekilde adapte olmalar1 gerektigini ve
dijjital doniigiimiin artik bir segenek degil, zorunluluk oldugunu gosteriyor.

4.5. Vaka Sorular1

* Sears’in basarisizlik siireci, perakendecilerin dijitallesme siirecinde nasil
bir yol haritasi izlemeleri gerektigi konusunda ne gibi dersler veriyor?

* Magaza i¢i deneyim ile online satig siireglerinin entegrasyonu
konusunda Sears ne gibi hatalar yapt1 ve bu hatalarin 6nlenmesi i¢in hangi
adimlar atilabilirdi?

* Amazon ve Walmart gibi dijital rakipleriyle karsilagtirildiginda, Sears’in
online doniigiim siirecinde daha 1yi yapabilecegi stratejiler nelerdi?

* Dijitallesmeye hizli adapte olmanin, kiigiik veya biiylik isletmelerde
rekabet¢i avantaj yaratma agisindan 6nemi nedir?

5. Genel Cikarimlar ve Stratejik Ogrenimler

Tiim vakalar incelendiginde dijitallesme ve teknoloji, E- Ticaretin giicii,
miigteri odaklilik ve zamaninda djjitallegme seklinde gikarimlarda bulunmak
miimkiindiir. Bu kapsamda bu ¢ikarimlar agagida verilmektedir.

* Dijitallesme ve Teknoloji: Dijital doniistimiin ve teknolojinin dogru
kullanimi, sirketlerin rekabetgi kalmalarini saglar. Insider ve Trendyol
ornekleri, veri analitigi ve yapay zeka kullanimmin, satiglar1 artirma
konusunda ne kadar etkili oldugunu gosteriyor. Sears ise dijitallesme siirecini
geciktirerek biiyiik kayiplar yagamistir.

* E-Ticaretin Giicii: E-ticaret ve mobil ticaret, her gegen giin biiyiiyen
bir sektordiir ve basarili bir dijital strateji, sirketlerin daha genis kitlelere
ulagmasina yardimer olur. Udemy ve Trendyol, online platformlar iizerinden
global pazarlara agilmay1 bagarmug 6rneklerdir.
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e Misteri Odaklilik: Trendyol ve Insider, miigteri deneyimine
odaklanarak satiglarii 6nemli  Olgiide artirmiglardir.  Kigisellestirilmis
pazarlama, dinamik fiyatlandirma ve hizh teslimat gibi stratejiler, miisteri
sadakatini artirmada kilit rol oynamaktadir.

e Zamaninda Dijitallesme: Sears’in bagarisizlik hikayesi, dijitallesmeye
zamaninda baglamamanin perakendeciler i¢in biiyiik bir risk olugturdugunu
gosteriyor. Sirketler, pazar dinamiklerini ve teknolojik geligmeleri takip

etmedikleri takdirde biiyiik kayiplar yasayabilirler.
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