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Ozet

Bu boliim, orgiitsel yagamda siklikla g6z ardi edilen ancak etkisi giderek artan
orgiitsel dedikoduya odaklanmaktadir. Genellikle 6nemsiz ya da kaginilmaz
bir iletisim bigimi olarak degerlendirilen dedikodu belirli kosullarda tehlikeli
bir davranig bi¢imine doniiserek kurumlar igin ciddi riskler dogurabilir.
Boliimde dedikodunun tanimi ve iglevsel yonleri ele alinmakla birlikte bu
davranigin oOrgiitsel giiven, kiiltiir, iletigim ve ¢alisan psikolojisi izerindeki
olumsuz etkilerine de deginilmistir. Dedikodunun bilgi kirliligi, giiven kaybi,
toksik kiiltiir olusumu, mobbing ve sinizm gibi yapilarla nasil iligkilendigi
ornek olaylarla ortaya konulmusg ayrica kurumsal itibarin zarar gormesi gibi
disa doniik sonuglar da degerlendirilmistir. Bu etkilerin ortaya ¢itkmasinda
belirsizlik, iletigim eksikligi, dijitalleme ve gii¢ miicadelesi gibi yapisal
nedenler 6ne ¢ikmaktadir. Boliimde ayrica dedikodunun gayriresmi sosyal
aglar {izerinden nasil yayildigr gorsel modellerle gosterilmis ve bu yayilimin
kontrol altina ahinabilmesi igin stratejik oneriler sunulmustur. Orgiitsel
dedikodu sadece bireysel davraniglarin degil ayn1 zamanda kurumsal yapilarin
ve yonetim tarzlarmimn da yansimasidir. Bu nedenle etkili bir dedikodu
yonetimi hem seffaf iletigim kanallarinin olusturulmasini hem de etik kiiltiirtin
giiclendirilmesini gerektirir. Bu boliim yoneticilere, aragtirmacilara ve insan
kaynaklar1 uzmanlarmna orgiitsel dedikodunun tehlikelerini anlamalart ve
Onleyici stratejiler gelistirmeleri agisindan biitiinciil bir ¢er¢eve sunmayi
amaglamaktadir.

1. Giris

Orgiitsel dedikodu ig yagaminin kaginilmaz ve ¢ogu zaman goriinmeyen
bir pargasidir. Insanlar arasindaki resmi olmayan bilgi paylasimi olarak
tanimlansa da bu iletigim bigimi zamanla orgiitsel yapilar tizerinde belirgin
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etkiler yaratabilir. Baz1 durumlarda dedikodu ¢aliganlar arasinda sosyal bag
kurma, duygusal destek saglama veya bilgi dolagimini hizlandirma gibi iglevsel
roller iistlenebilir. Ancak bu olumlu yonlerine ragmen orgiitsel dedikodu
kontrolsiiz kaldiginda kurum iginde giivensizlik, yanhs bilgi yayilimi,
caliganlar arasi ¢atigma ve itibar kaybi gibi ciddi sorunlara yol agabilir.
Owyiitlerde Tehlikeli Davramslarm Anatomisi baghkh bu kitap kapsaminda
bu boliimde orgiitsel dedikodunun 6zellikle yikici ve tehlikeli yonleri ele
alinarak ve bu davranig bi¢iminin orgiitsel risk dinamikleri igerisindeki rolii
analiz edilecektir.

1.1. Orgiitsel Dedikodunun Tanim1

Dedikodu toplumsal yagamin klasik bir unsuru olarak hem bireysel hem
de kolektif diizeyde 6nemli islevler tistlenmistir. En temel haliyle bir kigi
hakkinda onun yoklugunda yapilan genellikle deger yargisi igeren bilgi
alhigverisi olarak tanimlanir (Foster, 2004). Orgiitsel baglamda ise dedikodu
bireyler ya da kurum hakkinda dogrulugu kesinlesmemis bilgilerin, resmi
olmayan kanallar aracihigiyla yayilmasi siirecidir. Bu yoniiyle dedikodu hem
kisiler arasi iletigimin ©zel bir bigimi hem de orgiit i¢i dinamiklerin bir
yansimasidir. Michelson ve Mouly (2004), dedikoduyu orgiitsel anlamda
hem ahlaki agidan tartigmali hem de islevsel sonuglar dogurabilen bir iletigim
bigimi olarak tanimlarken dedikodunun yalnizca bireyler arasinda degil
orgiitsel yapilarin ve kiiltiirlerin i¢inde de kok saldigini belirtirler.

Dedikodu ¢ogunlukla gayriresmi yatay iliskiler iizerinden yayilir ancak
dikey iletigim bigimlerinde de kendine yer bulabilir. Ozellikle hiyerarsik
yapilarda astlar arasinda yayilan soylentiler tist diizey yoneticiler hakkinda bir
tiir gli¢ bogalimi ve direng araci olarak kullamilabilir. Ote yandan yoneticiler
de ¢alisanlar tizerindeki kontrolii saglamak ya da bilgi manipiilasyonu
amaciyla dedikoduyu dolayli bigimde tesvik edebilirler (Kurland & Pelled,
2000). Bu yoniiyle orgiitsel dedikodu yalnizca bireysel niyetlerle sinirli bir
davranig degil aym1 zamanda kurumun yapisal dinamikleriyle ig i¢e ge¢mis
bir olgudur.

Orgiitsel dedikodunun tanimi tekil bir davranig bigimi olmaktan ziyade
gok boyutlu bir iletigim ve gii¢ iligkisi ag1 olarak ele alinmalidir. Resmi
olmayan bilgi akis1 ile duygusal bogalimin kesistigi bu iletisim bi¢imi, bazi
durumlarda kurum i¢i dayanigmayi giiglendirirken ¢ogu durumda kurumsal
giiveni ve yapisal istikrar1 zedeleyen bir tehdide doniigebilmektedir. Bu
nedenle orgiitsel dedikodunun tanimi yapilirken yalmzca igerigine degil,
tretildigi baglama, yoneldigi hedefe ve yarattigr etkilere de dikkat edilmesi
gerekmektedir.
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1.2. Orgiitsel Dedikodunun Islevsel Yonleri

Orgiitsel dedikodu ¢ogu zaman olumsuz, zarar verici ya da etik digi
bir iletisim bigimi olarak tanimlansa da belirli kogullar altinda kurumsal
isleyise katki saglayabilecek islevsel yonler de barindirabilir. Ozellikle
agik ve etkili iletigimin eksik oldugu belirsizliklerin yiiksek oldugu veya
calisanlarin duygusal destekten yoksun kaldigi orgiitlerde dedikodu bilgi
akigini saglama, psikolojik rahatlama, sosyal bag kurma ve hatta normlarin
igsellestirilmesine katki sunma gibi roller iistlenebilir (DiFonzo & Bordia,
2007; Noon & Delbridge, 1993). Bu durum dedikodunun yalnizca bireysel
bir davranig olmadigini ayn1 zamanda orgiitsel bir iletigim stratejisi olarak da
degerlendirilebilecegini gostermektedir.

Islevsel agidan bakildiginda dedikodu bireylerin kurum igindeki giig
dengelerini ve sosyal yapilari anlamlandirmasina da yardimei olabilir.
Caliganlar arasinda yatay diizlemde gelisen bu tiir bilgi aligverigi resmi
agiklamalardan 6nce duyulan gelismelerin yorumlanmasi olaylara iliskin
alternatif bakig agilarinin gelistirilmesi ve orgiitsel iklimin “gergek yiiziiniin”
ag1ga ¢ikmasi agisindan 6nemli bir role sahiptir (Sekil 1). Ayrica dedikodunun
duygusal boyutu da g6z ardi edilmemelidir. Baz1 durumlarda dedikodu stresli
veya belirsiz ortamlarda ¢alisanlarin psikolojik yiiklerini hafifletmelerine
olanak saglayan bir “duygusal desarj” arac1 olarak igler (Waddington, 2012).
Bu yoniiyle dedikodu orgiitsel dayaniklilig artiran bir sosyal mekanizmaya
dontigebilir.

Yoneticiler agisindan bakildiginda ise dedikodunun dikkatle izlenmesi
kurum igindeki memnuniyetsizliklerin, kriz isaretlerinin ya da gii¢
odaklarinin erken tespiti ig¢in 6nemli ipuglar1 sunabilir. Waddington’un
(2012) vurguladigr gibi dedikodu bazen orgiit i¢i “erken uyar sistemi”
olarak iglev goriir. Bu baglamda, dedikodunun tamamiyla bastirilmasi
yerine igerdigi mesajlarin dikkatle analiz edilmesi orgiitsel gelisim ve reform
i¢in firsatlar yaratabilir. Ancak bu islevsel yonlerin dedikodunun tagidigi
potansiyel tehditleri ortadan kaldirmadigi da unutulmamalidir. Tslevsel
siirlarin Otesine gegildiginde dedikodu hizla gliven zedelenmesine, itibar
kaybina ve orgiitsel toksisiteye doniigebilir.

Dolaysiyla bu boliimde dedikodunun yalnizca kurumsal bir “iletisim
sorunu” degil ayni zamanda Orgiitsel yapilarin sosyal dokusunda belirli
islevler tagiyabilen cift yonlii bir olgu oldugu vurgulanmaktadir. Yine de bu
boliimde dedikodunun olumlu yonlerinden gok 6zellikle ihmal edildiginde
veya kotiiye kullamldiginda ortaya ¢ikan yikict etkilerine odaklanmak
amaglanmaktadir.
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1.3. Orgiitsel Dedikodunun Tehlikeli Yonleri

Her ne kadar dedikodu kimi durumlarda sosyal etkilesim ve bilgi dolagimi
agisindan iglevsel roller tistlense de orgiitsel baglamda kontrolsiiz bir gekilde
yayilmasi halinde ciddi sonuglara yol agabilecek tehlikeli bir davranig bigimi
haline gelebilir. Oncelikle dedikodunun giivene dayalr iliskileri zedeleyerek
kurum i¢i iletigimi bozdugu, ¢aliganlar arasinda gruplagmalara, diglanmalara
ve psikolojik baskiya neden oldugu bilinmektedir (Kurland & Pelled, 2000).
Bu tiirden etkilesimler zamanla Orgiitsel bagliligr azaltmakta, aidiyet hissini
zayiflatmakta ve caligsanlar arasinda rekabetten ¢ok gatigmaya dayali bir
ortam yaratmaktadir. Ayrica dedikodunun ¢ogu zaman bilgi kirliligiyle i¢
ige gegmesi, soylentilerin dogrulugunun test edilmeden yayilmasi, kurumun
karar alma stireglerini baltalayabilir ve kriz ortamlarinin olugmasina zemin
hazirlayabilir (Michelson & Mouly, 2004).

Sekil 1. Orygiitsel Dedikodunun Tki Yiizii

Islevsel Yonler Tehlikeli Yonler
e  Bilgi Paylagimi e Bilgi Kirliligi
e  Sosyal Bag Kurma e Giiven Kaybi
e  Kurumsal Nabiz e  Mobbing/Kutuplagma

Dedikodunun tehlikeli yonlerinden biri de istii ortiilii bir bigimde
kurumsal kiiltiirii ve giig iliskilerini sekillendirme potansiyelidir. Bu baglamda
dedikodu yalnizca bireyler arasi bir iletigim tiirii degil ayn1 zamanda gii¢
miicadelelerinin ve statii savaglariin bir araci haline gelir. Belirsizlik
ortamlarinda daha sik goriilmesi dedikodunun yalnizca bireysel niyetlerle
degil ayn1 zamanda yapisal sorunlarin bir sonucu oldugunu da gosterir (Sekil
1). Bu nedenle dedikodu orgiitsel yapr i¢inde sistematik olarak incelenmesi
gereken, goriinmeyen ancak etkisi derin olan bir risk faktorii olarak ele
alinmalidir.

2. Dedikodunun Orgﬁtsel Riskleri

Orgiitsel dedikodu yalnizca bireyler arast iligkileri degil kurumun
biitiinsel 1sleyisini de olumsuz etkileyebilen ¢ogu zaman goz ardr edilen
bir risk faktoridiir. Yapilan giincel aragtirmalar dedikodunun kontrolsiiz
bigimde yayilmas1 halinde bilgi kirliligine yol agarak karar alma stireglerini
zayiflatugini, ¢alisanlar arasinda giivensizlik, yabancilagma ve psikolojik
titkenmislik duygularint artirdigint gostermektedir (Foster, 2022). Ozellikle
kriz donemlerinde yayilan soylentiler resmi bilgi kaynaklarinin yerini alarak
orgiit iginde panik havast ve spekiilatif ortam yaratabilmektedir. Bunun
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yaninda dedikodu gii¢ iliskilerini manipiile etme, kliklesmeyi tegvik etme
ve toksik bir igyeri kiiltiiriiniin yerlesmesine katki sunma gibi etkilerle
orgiit kiiltiirtinii zayiflatabilir (Yildiz & Tanriverdi, 2023). Bu nedenle
dedikodunun dogrudan gozlemlenemeyen ancak derinlemesine etkiler
yaratan yonleri orglitsel siirdiiriilebilirlik ve ¢aligan refahi ag¢isindan ciddi
tehditler olugturmaktadir. Bu boliimde, dedikodunun neden oldugu baslica
orgiitsel riskler alt baglklar altinda ele alinarak bu etkilerin boyutu kuramsal
ve ampirik bulgular 151¢1nda tartigilacaktir (Sekil 2).

Sekil 2. Dedikodunun Ongiitsel Sonuglar

Kurumsal
Itibar
Kayb1

Bilgi Mobbing
Kirliligi Sinizm

Dedikodu

Toksik
Kiltir

Gliven
Kayb

2.1. Bilgi Kirliligi ve Yanlis Soylentiler

Dedikodunun en temel risklerinden biri dogrulugu teyit edilmemis
bilgilerin hizla yayilmasiyla birlikte ortaya ¢ikan bilgi kirliligidir. Bu durum
ozellikle kurumsal belirsizliklerin yasandigi donemlerde daha Dbelirgin
hale gelir ve oOrgiit iginde resmi agiklamalarin yerini sOylentiler almaya
baglar (DiFonzo & Bordia, 2007). Kurumsal dedikodular, ¢ogu zaman
“duyduguma gore” ya da “bize oyle soylendi” gibi ifadelerle yayilirken bilgi
kaynagi belirsiz oldugu igin ¢ahganlar arasinda kafa karigikhigina ve yanl
yonlendirmelere neden olur. Bu tiirden soylentiler sadece bireylerin degil,
yoneticilerin de karar alma stireglerini olumsuz etkileyebilir ¢iinkii yonetsel
eylemler, eksik ya da garpitilmig bilgilere dayali olarak gekillenebilir (Zhou,
Zhao & Wang, 2022). Ayrica bilgi kirliligi yalnizca yonetimsel verimliligi
degil ayni zamanda 6rgiit i¢i giiven ortamint da dogrudan tehdit eder. Yanlig
soylentiler nedeniyle ortaya ¢ikan geligkili anlatilar ¢alisanlarin birbirine ve
kuruma olan giivenini sarsar ve bu da ig performansi, takim ¢aligmasi ve
baglilhk gibi temel unsurlar1 zayiflatir. Sosyal medya, e-posta gruplar1 ve
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mesajlasma uygulamalar1 araciligiyla yayilan dijital dedikodular bu siireci
daha da hizlandirmakta ve kontrolii zorlagtirmaktadir. Ozellikle 6rgiitteki
sessizlik kiiltiirii ya da resmi bilgilendirme eksikligi yanlis bilgilerin yayilmasi
i¢in elverigli bir zemin hazirlar. Bu nedenle bilgi kirliligi dedikodunun
goriinmeyen ama en etkili tehditlerinden biri olarak degerlendirilmelidir.

2.2. Giiven Kaybi ve Calisan Psikolojisi

Dedikodu ortamu orgiit i¢inde giiven temelli iligkileri dogrudan zedeleyen
bir unsur olarak kargimiza ¢ikar. Giiven orgiitlerin saglikli islemesinde temel
bir dinamik olarak goriilmekte ve galiganlar arasinda agik iletigim, karsilikls
sayg1 ve ig birligine dayali iligkilerin geligmesini miimkiin kilmaktadir. Ancak
dedikodunun yogun oldugu ortamlarda bu giiven iliskisi biiyiik Olgiide
erozyona ugrar (Waddington, 2012). Caliganlar haklarinda konuguldugu ya
da yanli bilgilerle degerlendirildikleri hissine kapildiklarinda kuruma karg
igsel bir mesafe gelistirir ve bu durum psikolojik giivensizlik duygusuyla
birleserek tiikenmiglik, kaygi ve sosyal izolasyon gibi sorunlara zemin
hazirlar.

Son donem aragtirmalar giiven kaybinin galisanlarin sadece duygusal
saghgint degil aym zamanda orglitsel baglilk diizeyini ve iiretkenligini
de olumsuz etkiledigini gostermektedir (Matsuo, 2023). Ozellikle yiiksek
belirsizlik ortamlarinda orgiit igindeki soylentiler ve dedikodular galiganlarin
motivasyonunu diigiirmekte, is arkadaslarina ve yoneticilere olan giiveni
zayiflatmaktadir. Giivensizlik ortami bireylerde savunmaci davraniglart
artirmakta agiklik, paylagim ve geri bildirim siireglerini tikamaktadir. Bu
baglamda dedikodu sadece bireysel bir stres kaynag: degil ayn1 zamanda
orgiitsel diizeyde psikolojik giivenlik iklimini tehdit eden sistematik bir
problemdir. Bu tiir ortamlarda ¢ahisanlar kendilerini baski altinda hisseder,
sosyal izolasyon yasar ve orgiitsel vatandaglik davraniglart gozle goriiliir
bigimde azalir (Lutgen-Sandvik vd., 2022).

2.3. Toksik Kiiltiiriin Insasinda Dedikodunun Rolii

Toksik orgiit kiiltiirii genellikle agik iletisimin zayif oldugu, giivensizlik,
korku ve bastirilmig duygularin hakim oldugu kurumsal ortamlarda gelisir.
Bu tiir kiiltiirlerde dedikodu yalnizca bir iletigim aract degil ayni zamanda
baski, diglama ve hizalanma mekanizmasi olarak iglev goriir. Dedikodunun
sistematik ve yaygin oldugu orgiitlerde caliganlar fikirlerini agikga dile
getirmek yerine kapali devre konugmalarla pozisyon almaya yonelir bu da
orgiit iginde seftaflik yerine ikircikli bir soylem kiiltiirii olugturur (Kurland
& Pelled, 2000). Ozellikle {ist yonetimin sessiz kaldigi veya yonetisim
mekanizmalarinin zayif oldugu yapilarda dedikodu bir tiir “sessiz yonetigim
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aract” haline gelir ve zamanla toksik kiiltiiriin normallestirilmesine katki
saglar.

Dedikodu toksik kiiltiirii yalnizca yansitmakla kalmaz aymi zamanda
yeniden ftiretir. Caliganlar arasinda ayrimcilik, kayirmacilik ya da etik digt
uygulamalara yonelik soylentiler, kurum iginde kalici algilarin olugmasina
neden olur. Bu algilar yonetime olan giiveni azaltirken orgiit i¢i mikro-
politikalarin 6niinii agar. Ornegin dedikodunun belli gruplar iizerinden
yogunlagmasi, kurum iginde kutuplagma yaratabilir ve ¢aliganlar arasinda
biz-onlar ayrimini derinlestirebilir (Harvey vd., 2021). Boyle ortamlarda
calisanlar stratejik sessizlige yonelebilir ve bu da hem bireysel refahi hem
de orgiitsel inovasyon kapasitesini zayiflatir. Tiim bu unsurlar dedikodunun
bir sonugtan ¢ok toksik kiiltiiriin kurucu o6gelerinden biri oldugunu
gostermektedir.

2.4. Mobbing, Sinizm ve Dedikodu Baglantis1

Orgiitlerde dedikodu ¢ogu zaman bireyler arasi iliskilerde masum
bir bilgi paylagimi gibi goriinse de belirli kogullarda sistematik diglama,
karakter agindirma ve psikolojik siddet bigimlerine evrilebilir. Bu siireg
ozellikle dedikodunun hedefe yonelik kasitli ve siireklilik arz eden bigimlerde
kullanilmas: durumunda ortaya ¢ikar ve mobbing davraniglarina dogrudan
zemin hazirlar. Aragtirmalar dedikodunun orgiitsel diglama  stratejileri
iginde siklikla kullamildigini bu yol ile bireyin itibarinin zedelendigini ve
sosyal izolasyona itildigini gostermektedir (Salin, 2021). Hedef alinan
birey zamanla mesleki yeterliligi sorgulanan, gilivensizlestirilen bir konuma
stiriiklenir ve bu da psikolojik agidan ciddi travmalara ve isten ayrilmaya
kadar uzanan bir siirece neden olabilir.

Diger yandan dedikodunun yaygin ve goriiniir oldugu ortamlarda
calisanlarin orgiite yonelik sinik tutumlar gelistirdigi gozlemlenmektedir.
Sinizm ¢alisanlarin kurumlarina kargi yabancilagma, alaycilik ve umursamazlik
gelistirmesiyle tanimlanir ve oOrglitsel baglilik ile iiretkenligi dogrudan
zaytflatir (Dean vd., 1998). Dedikodu yoluyla yayilan olumsuz anlatilar
calisanlarda siirekli bir adaletsizlik, esitsizlik ve giiven eksikligi algis1 yaratir.
Bu durum zamanla ¢alisanlarin yalnizca orgiite degil, ¢aligma arkadaglarina
karg1 da duygusal mesafe gelistirmesine neden olur. Boylece dedikodu hem
hedefteki bireylerin maruz kaldig1 psikolojik yikimi hem de genel orgiitsel
moralin ¢okiisiinii tetikleyen bir araca dontigiir.
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2.5. Kurumsal Itibar ve Liderlik Agisindan Tehditler

Dedikodu sadece bireyleri degil kurumlarin diga doniik algisini ve
igsel liderlik yapilarim da derinden etkileyen bir risk faktoriidiir. Ozellikle
yoneticiler ve liderlik pozisyonundaki bireyler hakkinda yayilan dedikodular
caliganlar arasinda liderlige olan giiveni sarsabilir ve bu da dogrudan otorite
zayiflamasina, kararlarin sorgulanmasimna ve liderligin sembolik degerinin
aginmasina neden olur (Kuo vd., 2022). Liderlige iliskin sOylentiler
liyakatsizlik, kayirmacilik ya da etik digi davraniglar iizerine kuruldugunda
yoneticilerle ¢alisanlar arasindaki mesafeyi artirmakta ve orgiit i¢inde gizli
direng bigimlerinin gelismesine yol agmaktadir.

Ote yandan orgiit disina sizan dedikodular, kurumsal itibari zedeleyen
ciddi sonuglar dogurabilir. Ozellikle dijital cagda sosyal medya araciligiyla
vayilan soylentiler girketlerin marka degerine zarar verebilecek boyutlara
ulagabilmektedir. Kurum kiiltiirii, i¢ iletisim zaaflar1 veya igsel catigmalar
hakkinda yayilan spekiilatif bilgiler paydaglar nezdinde giiven kaybina
neden olur (Mousa & Puhakka, 2023). Bu da yatirnmcilar, miigteriler veya
kamuoyu nezdinde kurumun kirilganlagmasina, kriz yonetimi siireglerinin
daha da zorlagmasina neden olabilir. Dolayisiyla dedikodu sadece igeriden
gelen bir tehdit degil ayn1 zamanda kurumu dig diinyada temsil eden liderlik
ve itibar mekanizmalarini da dogrudan hedef alan bir risk alanidir.

3. Dedikodunun Nedenleri

Orgiitsel dedikodu bireylerin kisisel egilimlerinin &tesinde  belirli
kurumsal kosullarda daha sik ortaya ¢ikan yapisal bir iletisim sorunu
olarak degerlendirilmelidir. Literatiir dedikodunun belirli nedenler altinda
yogunlagtigini 6zellikle bilgi eksikligi, belirsizlik, gii¢ dengesizlikleri, zayif
liderlik ve giivensizlik gibi durumlarin dedikodunun zeminini hazirladigini
ortaya koymaktadir (Kniftin & Wilson, 2021). Bu kosullar ¢aliganlarin resmi
olmayan yollardan bilgi arayisina girmesine, orgiit i¢i dinamikleri kendi
aralarinda yorumlamasina ve bu yorumlar1 sosyal dolagima sokmasina neden
olur. Bu nedenle dedikodu sadece bireysel bir davranig bigimi degil; orgtitsel
yapinn belirli zayifliklarinin bir digavurumu olarak da gortilmelidir.
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DEDIKODU

Belirsizlik iletisim Rekabet ve Diiitallesme
Ortamlar Eksikligi Kiskan¢hk Jutatics

Sekil 3. Dedikodunun Kaynaklar

Ozellikle agik iletigim kiiltiiriiniin gelismedigi, seffafligin diisiik oldugu ve
liderligin edilgen kaldig1 ortamlarda dedikodu ¢alisanlarin hem kendilerini
ifade etme hem de orgiitsel gelismeleri anlamlandirma araci haline gelir.
Bu durum zamanla dedikodunun 6rgiit i¢i gii¢ miicadelesinde bir stratejiye
doniigmesine yol agabilir. Bu boliimde, dedikodunun ortaya ¢ikigina neden
olan baglica orgiitsel faktorler dort alt baghk altinda ele alinacaktir: belirsizlik
ortamlari, iletisim eksiklikleri, giig iliskileri ve dijitallesmenin etkileri.

3.1. Belirsizlik Ortamlari

Belirsizlik orgiitsel dedikodunun en yaygin ve giiglii tetikleyicilerinden
biridir. Ozellikle degigim siiregleri, kriz anlari, yeniden yapilanma, isten
¢tkarmalar ya da stratejik belirsizliklerin hakim oldugu donemlerde ¢alisanlar
bilgiye olan ihtiyaglarini resmi olmayan kanallar araciigiyla gidermeye
yonelirler. Bu durum orgiit iginde sOylentilerin hizla yayilmasma ve
dedikodunun neredeyse “zorunlu bir iletigim bigimi” haline gelmesine neden
olur (DiFonzo & Bordia, 2007). Cahsanlar belirsizlik kargisinda agiklama
arayigina girerken kendilerine sunulmayan bilgiyi varsayimlar ve gikarimlarla
doldurur ve bu da orgiit i¢inde kontrolsiiz bilgi dolagimina yol agar.

Belirsizlik ortaminda yayilan dedikodular sadece bilgi bogluklarini
doldurmakla kalmaz ayni zamanda gahisanlarin duygu durumunu da etkiler.
Bu tiir ortamlarda bireyler kaygilarini bastirmak, riskleri anlamlandirmak
ve sosyal bag kurmak amaciyla daha yogun dedikodu yapma egilimindedir
(Rosnow et al., 2020). Dolayisiyla dedikodu belirsizlik altinda yalnizca
bilgi akigi degil ayn1 zamanda duygusal bag etme stratejisi olarak da islev
goriir. Ancak bu siirecin uzun siirmesi dedikodunun kalicilagmasina ve
zamanla orgiitsel glivenin aginmasina neden olabilir. Bu nedenle belirsizlik
donemlerinde yalnizca igerik degil, igeriksizlik de dedikoduyu koriikleyen
onemli bir faktor haline gelir.
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3.2. Tletisim Eksikligi ve Yonetim Zafiyetleri

Dedikodunun yayginlagtigi orgiitlerin ortak 6zelliklerinden biri, agik,
zamaninda ve giivenilir iletigim kanallarinin zayif ya da iglevsiz olmasidir.
Resmi bilgilendirme siireglerinin yetersiz kaldigy, iletisim kopukluklarinin sik
yagandig1 ya da yOnetim katmanlarinin galiganlara karst seffaf davranmadigs
ortamlarda, dedikodu kaginilmaz bir sekilde bilgi bogluklarini dolduran
baskin bir arag haline gelir (Grosser vd., 2019). Yoneticilerin kriz, degisim
veya stratejik kararlar kargisinda geg ya da eksik bilgi paylagmalari ¢aliganlarin
sOylentilere daha fazla kulak vermesine, kendi aralarinda alternatif agiklamalar
tiretmesine ve orgiitsel gergeklik algisini bu gayriresmi bilgiler iizerinden
inga etmesine neden olur.

Tletisim eksikligine ek olarak yonetim zafiyetleri de dedikodunun
sistematiklesmesine zemin hazirlar. Ozellikle otoriter ya da mesafeli liderlik
tarzlarimin hakim oldugu orgiitlerde galisanlar kendilerini ifade edemedikleri
igin iletisimi dolayli ve kapali bigimlerde siirdiirme egilimindedir. Bu da
dedikodunun bir tiir dolayl protesto ya da “duygusal bogalma” big¢imine
doniismesine neden olur (Yildiz & Tanriverdi, 2023). Ayrica yoneticilerin
kendi aralarindaki ¢atigmalarin galiganlara yansimasi, hiyerarsik belirsizlik ya
da liyakat eksikligi gibi faktorler dedikodunun kurumsal diizeyde megruiyet
kazanmasina yol agabilir. Bu nedenle dedikodu yalmzca bireylerin degil
iletisim politikalarini saglikli gekilde kuramayan yonetim yapilarinin da bir
sonucudur.

3.3. Rekabet, Kiskanglik ve Sosyal Statii Miicadeleleri

Orgiitlerde ¢alisanlar arasindaki goriiniir ya da ortiik rekabet kiskanglik
duygular1 ve statii arayiglar1 dedikodunun en sik beslendigi sosyal dinamikler
arasinda yer alir. Terfi, odiil, goriiniirliik veya yonetimle yakin iliski gibi
orgiitsel avantajlara ulagma arzusu bireylerin birbirlerini degerlendirme,
kargilastirma ve hatta itibarsizlastirma egilimlerini artirabilir (Beersma &
Van Kleef, 2012). Bu tiir baglamlarda dedikodu sadece bilgi paylagimi
degil aym1 zamanda sembolik gii¢ miicadelesinin bir aract haline gelir.
Cahganlar dogrudan rekabet edemedikleri ya da agik¢a dile getiremedikleri
memnuniyetsizliklerini dedikodu yoluyla dolayli olarak ifade eder bu da hem
bireyler arasi iligkileri zedeler hem de orgiit i¢i mikro-politikalart koriikler.

Kiskanglik, ozellikle performans odakli Kkiiltiirlerde, dedikodunun
yoniini belirleyen temel motivasyonlardan biri haline gelebilir. Ornegin,
bir ¢aliganin yoneticilerle daha iyi iliskilere sahip olmasi, goriiniir projelere
segilmesi ya da kurumsal 6diillere layik gortilmesi, diger ¢aliganlar arasinda
onun hakkinda olumsuz dedikodularin baglamasina yol agabilir (Ellwardt
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vd., 2012). Bu siiregte dedikodu hem kiskangligin diga varumu hem de sosyal
cezalandirma bi¢imi olarak igler. Sonug¢ olarak orgiit i¢inde statii miicadelesi
arttik¢a dedikodunun niteligi daha zarar verici, daha hedefli ve daha stratejik
hale gelir. Bu durum sadece bireylerin iligkilerini degil orgiitiin genel sosyal
dokusunu da tehdit eden bir yap: yaratir.

3.4. Dijitallesmenin Dedikodu Dinamiklerine Etkisi

Dijital teknolojilerin i yagamina entegre olmasi orgiitsel iletisimin bigimini
oldugu kadar dedikodunun dogasini da koklii bigimde doniigtiirmiistiir.
Geleneksel yiiz yiize dedikodu artik e-posta zincirleri, mesajlagma gruplari,
kurumsal sosyal aglar ve hatta anonim paylasgim platformlari araciligryla
dyjital ortama tagmnmis durumdadir. Bu doniisiim dedikodunun hizini,
goriiniirligiinii ve erisim alanin1 6nemli olglide genigletmis ancak ayni
zamanda denetlenmesini ve smirlandirlmasini da  zorlagtirmugtir  (van
Oortmerssen vd., 2019). Ozellikle WhatsApp, Slack, Teams gibi mecralarda
gerceklesen kapali grup konugmalart hem igerik hem de niyet agisindan
izlenemedigi igin dijital dedikodu orgiitsel seftafliga dogrudan bir tehdit
haline gelmigtir.

Dijital dedikodu hiz ve kaliciik 6zellikleri nedeniyle geleneksel
dedikodudan daha yaygin ve potansiyel olarak daha tehlikelidir. Bir kez
yazili hale gelen bilgi ekran goriintiisii alinarak ¢ok daha genis bir kitleye
ulagabilir yanl anlagilmalar zincirleme etki yaratabilir ve Orgiit digina sizmasi
durumunda kurumsal itibar ciddi bigimde zarar gorebilir (Bisel vd., 2020).
Ayrica dijital platformlarda iletilen dedikodular yiiz yiize iletigimin tagidig
ses tonu, mimik, baglam gibi tamamlayici unsurlardan yoksun oldugu
i¢in yanliy yorumlamaya daha agiktir. Bu durum iligkilerde giivensizlik ve
kirilganhik yaratmakta orgiit igi ¢atigmalar1 derinlestirmektedir. Dolayisiyla
dijitalleyme dedikodunun 6rgiitsel dinamikler tizerindeki etkisini artirmakta
ve yeni tiirden yonetim sorunlarini beraberinde getirmektedir.

4. Orgiitsel Zemin ve Dedikodunun Yayilma Dinamikleri

Dedikodu orgiit iginde rastgele degil belirli yapisal, kiiltiirel ve sosyal
baglamlarda tekrar eden iletisim Oriintiileri iginde ortaya ¢ikar (Sekil 4).
Bireysel niyetlerin 6tesinde dedikodunun yayilmasini etkileyen temel
faktorler arasinda orgiit yapisi, hiyerarsi diizeyi, iletigim kanallarmin tiirti
ve galisanlar arast iliski aglar1 yer almaktadir (Ellwardt vd., 2012). Ozellikle
yiiksek hiyerargik yapilanmalarda alt kademelere bilgi akiginin sinirli olmasi
soylenti tretimini tetiklerken daha yatay yapilarda dedikodular genellikle
gruplagmalarin kontroliinde yayilir. Bu baglamda dedikodu 6rgiitiin sosyal
dokusuyla birlikte sekillenen bir iletigim bi¢imidir.
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Ayrica orgiit kiiltiirii ve iklimi de dedikodunun yayilma dinamiklerini
belirleyen 6nemli degiskenlerdendir. Agikhiga, giivene ve is birligine dayalh
bir iklimde dedikodu daha az goriiniirken korku, belirsizlik ya da rekabetin
baskin oldugu kiiltiirlerde dedikodu iletisimin temel unsurlarindan biri haline
gelebilir (Bisel vd., 2020). Kurumun neyi 6diillendirdigi, hangi davranislart
tolere ettigi ve resmi olmayan iligkileri ne olglide megrulastirdigi gibi
faktorler dedikodunun hem varligini hem de bigimini etkiler. Bu boliimde
dedikodunun yayilmasini kolaylagtiran kurumsal zemin ii¢ alt baslik altinda
incelenecektir: sosyal aglar, sektorel farklar ve dijitallesme sonrasi yeni
ortamlardaki yayilma bigimleri.

Bir orgiitiin yapisi dedikodunun hangi hizla ve ne tiir igeriklerle
yayilacagini bityiik 6lgiide belirler. Ozellikle yiiksek hiyerarsik yapilarda
bilgi akigi yukaridan agagiya dogru ve simrh gekilde gergeklestiginden
calisanlar arasinda bilgi eksikliklerini doldurma gabas1 gayriresmi iletigim
kanallarina yonelme ile sonuglanir. Bu durum soylentilere dayal igeriklerin
hizla gogalmasina ve dedikodunun kurumsal bosluklar1 dolduran bir iletigim
bigimine doniigmesine neden olur (Michelson & Mouly, 2004). Hiyerargik
baskinin yogun oldugu yapilarda ¢alisanlar iist yonetimle dogrudan iletisim
kurmakta zorlandik¢a duyduklarini dogrulama yerine yeniden iiretmeye
egilimli héle gelirler.

Sosyal Aglar ve Gayriresmi [liskiler Uzerinden
Yayilim

Sektorel Farkliliklar ve Kurumsal Kiiltiiriin Rolii

Dijital Ortamda Dedikodunun Hiz ve Kalicilik
Kazanmasi

Sekil 4. Onyiitsel Zemin ve Dedikodunun Yaydma Dinamikleri

Ote yandan biirokratik yapilarin kati kurallari ve formel siiregleri
calisanlarin kendilerini ifade edebilecegi alanlar1 daralttig1 igin dedikodu bir
tiir “alternatif soylem iiretim alani” olarak ortaya ¢ikar. Resmi kanallarin
yavaghgi belirsizlik durumlarinda hizla devreye giren soylenti akigini
engelleyemez bu da dedikodunun goriiniirliik kazanmasma ve kurumsal
hafizaya yerlesmesine neden olur (Kuo vd., 2022). Calisanlarin dogrudan
bilgiye ulagabildigi ve yonetimle iligki kurabildigi daha esnek yatay ve iletigime
agik yapilarin dedikoduya daha az zemin sundugu gozlemlenmektedir. Bu
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baglamda dedikodu orgiit yapisinin agik ya da kapali olmasina bagli olarak
ya bastirilmig ya da tegvik edilmig bir iletisim bi¢imi olarak ortaya ¢ikar.

4.1. Sosyal Aglar ve Gayriresmi Iligkiler Uzerinden Yayilim

Dedikodu, bireyler arasi sosyal iligkilerle yakindan baglantili bir iletisim
bigimidir ve orgiit iginde genellikle gayriresmi sosyal aglar aracihigiyla
yayilir. Bu aglar ¢alisanlarin birbirleriyle kurdugu yakinlik, giiven, ge¢misg
deneyimler ve paylagilan kimlikler iizerine kurulur. Ozellikle fiziksel olarak
yakin galigan benzer gorevleri yiirliten ya da ayni alt kiiltiir ig¢inde yer
alan bireyler arasinda dedikodu daha sik ve yogun bigimde goriilir (Wu
vd., 2021). Bu durum dedikodunun sadece bireysel egilimlere degil ayni
zamanda sosyal iliski aglarinin yapisina da bagh oldugunu gosterir.

Gayriresmi gruplar i¢inde dedikodu bir tiir “grup i¢i bag kurma aracr”
olarak iglev gorebilir ancak grup digina yonelik olumsuz anlatilarin yayilmasi
durumunda ayrimciligy, oOtekilestirmeyi ve diglayiciligr da tesvik edebilir.
Bu nedenle dedikodu bir yandan sosyal baglar1 gliclendirme potansiyeli
tagirken Ote yandan gruplagma, kliklesme ve hizalanma yoluyla 6rgiit i¢inde
kutuplagmalara neden olabilir (Qin vd., 2022). Ayrica bu aglar araciligiyla
yayllan dedikodu sadece bilgi degil, duygu da tagir ve kizginlk, hayal
kirikligi, kiskanglik gibi duygular anlatinin igerigini ve tonunu belirler.
Sonug olarak sosyal aglar dedikodunun sadece tagtyicisi degil ayn1 zamanda
bi¢imlendiricisi ve hizlandiricisidir.

4.2, Sektorel Farkliliklar ve Kurumsal Kiultiriin Rola

Dedikodunun 6rgiit i¢indeki dogasi, yalnizca yapisal ve bireysel faktorlere
degil ayn1 zamanda orgiitiin faaliyet gosterdigi sektor ve kurumsal kiiltiir
ozelliklerine de bagh olarak sekillenir. Ornegin, hizmet sektorii 6zellikle de
egitim, saglik, medya ve kamu yonetimi gibi insan odakli alanlarda dedikodu
¢ok daha yaygindir. Ciinkii bu tiir sektorlerde etkilesim yogunlugu yiiksektir,
caliganlar arasi iligkiler kigiseldir ve orgiitsel degisimler daha goriiniir bir
sekilde deneyimlenir (Demir & Budak, 2021). Bu durum soylentilerin
hizlica yayilmasini kolaylagtirirken ¢alisanlarin kurumla ilgili algilarinin da
gayriresmi yollardan gekillenmesine neden olur.

Kurumsal Kkiiltiir ise dedikodunun mesrulagma diizeyini belirleyen
en onemli unsurlardan biridir. Agik iletisimi ve katiimcilig: tegvik eden
kiiltiirlerde dedikodu genellikle daha sinirli kalir giinkii ¢aliganlar kendilerini
dogrudan ifade etme sansi bulurlar. Ancak otoriter kontrolcii ya da
cezalandiric bir kiiltiirel iklimde dedikodu bir tiir “savunma iletigimi” haline
gelir (Tench vd., 2022). Ayrica bireysel basariya ve rekabete asir1 6nem
verilen organizasyonlarda dedikodu genellikle “bagkalarini asagi ¢ekme”
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stratejisine doniigebilir. Bu baglamda dedikodu hem sektoriin dogasina hem
de kurum i¢i normlara gore anlam kazanir ve ayni davranig farkli kurumlarda
bambagka sonuglar dogurabilir.

4.3. Dijital Ortamda Dedikodunun Hiz ve Kalicilik Kazanmasi

Dijitallesme Orgiit ici iletisimi daha hizli ve kayit altina alinabilir hale
getirirken, dedikodunun bigimini de yazili, kalici ve daha genig kitlelere
ulagabilir bir yapiya doniigtiirmiigtiir. Ozellikle mesajlasma uygulamalar,
i¢ sosyal medya aglari, e-posta zincirleri ve anonim ¢evrim igi platformlar
dedikodunun geleneksel sinirlarini agarak daha hizli, daha kalici ve daha yaygin
bir forma biiriinmesine neden olmustur. Bu ortamlar araciligiyla yayilan
dedikodu yalnizca birkag kisilik gruplar i¢inde kalmaz ekran goriintiileri veya
yonlendirmeler yoluyla orgiitiin farkli birimlerine ve hatta dis paydaglara
ulagabilir (van Oortmerssen vd., 2023). Bu durum dedikodunun etkisinin
sadece niceliksel olarak degil niteliksel olarak da derinlesmesine yol agar.

Dijital dedikodu ayrica kalicillik 6zelligiyle de dikkat ¢eker. Yiiz yiize
aktarilan bir soylenti zamanla siliklesebilirken, yazili hale gelen bir igerik
argivlenebilir, tekrar dolagima sokulabilir ve baglamindan koparilarak farkl
anlamlar kazanabilir. Bu durum 6zellikle kurumsal kriz donemlerinde geri
donen igeriklerin itibar riski yaratmasina neden olur (Lin & Zhen, 2021).
Ayrica dijital ortamdaki dedikodu, iletisimin baglamsal ipuglarindan (jest,
mimik, tonlama vb.) yoksun olmasi nedeniyle yanlis anlagilmalara daha
agiktir. Bu da ¢ahiganlar arasinda giivensizlik yaratmakta, sosyal kirilmalari
tetiklemekte ve iletigim kazalarina yol agmaktadir. Dolayisiyla dijitallesme
dedikodunun orgiit igindeki etkisini yalnizca hizlandirmakla kalmaz aymi
zamanda daha kalic1 ve sistemik hale getirir.

5. Dedikodu ile Miicadele: Risk Yonetimi Stratejileri

Orgiitsel dedikodu tamamen ortadan kaldirilamasa da etkileri yonetilebilir
ve sinirlanabilir bir iletigim bigimi haline getirilebilir. Bunun i¢in dedikoduya
yol acan yapisal ve kiiltiirel kogullarin iyilestirilmesi kadar kurumlarin
proaktif iletisim politikalar1 geligtirmesi de gereklidir. Literatiir dedikodu ile
miicadelede geffaf ve cift yonlii bir iletisim ortami kurmak, etik ve giiven
temelli bir orgiit kiiltiirli inga etmek ve liderlerin siirece aktif olarak katilim
saglamasi1 olmak iizere li¢ temel stratejik yaklagima odaklanmaktadir (Ford
& Cupach, 2022). Bu yaklagimlar dedikodunun yalnizca bir sorun degil aym
zamanda Orgiitsel gelisimi tetikleyen bir sinyal olarak da ele alinmasini saglar.

Ozellikle dedikodunun altinda yatan nedenlerin, 6rnegin bilgi eksikligi,
belirsizlik ve giivensizlik gibi, ortadan kaldirilmasi séylenti ve yanhs bilginin
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dolagimini 6nemli Olgiide azaltabilir. Ayrica teknolojik araglarin ve dijital
platformlarin da goz oniinde bulundurulmas: gereken bir unsur haline
gelmesiyle birlikte dedikoduya kargi gelistirilecek stratejiler hem yiiz yiize
hem de dijital iletisimi kapsayacak bigimde biitiinciil olmalidir. Bu boliimde
dedikodu ile miicadeleye yonelik dort temel strateji ele alinacaktr: seffaf
iletigim, etik kiiltiir ve giiven ortamu, djjital ortamlarin yonetimi ve liderligin
rolii.

5.1. Seffaf Iletigsimle Soylentileri Azaltmak
Seffaf iletisgim dedikodunun zemin buldugu bilgi bosluklarini ortadan

kaldirmada en etkili kurumsal stratejilerden biridir. Orgiit iginde karar
stireglerinin, politika degigikliklerinin ya da kriz anlarinin belirsizlikle
yonetilmesi soylentilerin dogmasina ve hizla yayilmasina neden olur. Bu tiir
ortamlarda ¢ahiganlar agiklik ve bilgiye erisim beklentisi i¢indedir ve kargilik
bulamadiginda bu ihtiyact dedikodu yoluyla gidermeye yonelirler (Einarsen
vd., 2020). Oysa diizenli, agik ve cift yonlii bilgi paylagimi hem giiven

iliskisini giliglendirir hem de spekiilatif iletigim kanallarini iglevsizlestirir.

Seffaf iletigim yalnizca “bilgi vermek” degil aym1 zamanda galiganlart
stirece dahil etmek, agiklanabilir karar alma mekanizmalari kurmak ve farkl
seslere kulak veren bir iletisim kiiltlirii inga etmektir. Bu tiir bir ortamda
dedikoduya duyulan ihtiyag azalir ¢iinkii ¢aliganlar sorularina dogrudan yanit
alabilir, orgiitsel gelismeleri anlamlandirabilir ve giivensizlik duygusuna
kapilmadan pozisyon alabilir. Ayrica yoneticilerin diizenli geri bildirim
vermesi dedikoduya neden olan yorum bosluklarini en aza indirir. Ozellikle
kriz anlarinda sessiz kalmak yerine bilgilendirici ve tutarli agiklamalarda
bulunmak soylenti dongiistinii kirmak i¢in kritik 6nemdedir (Lee vd.,
2021). Dolayssiyla seftaf iletisim dedikodunun en yaygin beslendigi ortam
olan belirsizligi etkisizlestiren giiglii bir aragtir.

5.2. Etik Kultur ve Guven Ortamu Yaratmak

Dedikodunun yikici etkilerini azaltmada en temel uzun vadeli stratejilerden
biri etik degerlere dayali ve psikolojik giivenligi yiiksek bir orgiit kiiltiiri
inga etmektir. Etik kiiltiir ¢aliganlar arasinda neyin kabul edilebilir davranig
olduguna dair ortak normlar iiretir ve boylece bilgi paylagimi, geribildirim,
elestiri ve hatta hognutsuzluk gibi duygu ve diigiinceler dedikodu yerine
dogrudan yollarla ifade edilebilir hale gelir (Kaptein, 2021). Bu tiir bir
kiiltiirde dedikodu yapmak degil agik¢a konusmak ve giiven iginde ifade
etmek megrulagtirilir ki bu da gayriresmi iletigim kanallarinin etkisini azaltir.
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Giiven ortami 6zellikle ¢aliganlarin birbirlerine ve yoneticilerine kargt
aciklikla yaklagabildikleri durumlarda giiglenir. Psikolojik giiven ortami
gelistiginde bireyler misillemeye ugrama korkusu yagamadan diisiincelerini
paylagabilir. Bu da dedikodunun ¢ogunlukla beslendigi bastirilmig ifade
ithtiyaci1 ortadan kaldirir (Edmondson & Lei, 2014). Etuk kiltiiriin
gelismedigi ve giivenin zayif oldugu orgiitlerde dedikodu bir tiir “golge
soylem alani” olarak gii¢ kazanir ¢linkii insanlar dogrudan ifade edemedikleri
konular1 dolayl yollarla dile getirir. Bu nedenle dedikodu ile miicadelede
yalnizca teknik degil deger temelli yaklagimlar geligtirmek gereklidir.
Degerlerin  davramig kodlarnin ve giivene dayali liderlik pratiklerinin
desteklendigi orgiitlerde dedikodu zamanla etkisizlegir ya da denetlenebilir
hale gelir.

5.3. Dijital Platformlarda Dedikodu Yonetimi

Dijitallesmenin iletisim olanaklarini genigletmesi dedikodunun hizini ve
etkisini de ciddi bigimde artirmustir. Ozellikle anlik mesajlagma uygulamalart
i¢ sosyal aglar ve e-posta gruplart gibi araglar dedikodunun kontrolsiiz
bigimde yayilmasina zemin hazirlar. Bu nedenle djjital ortamda dedikodu ile
miicadele yalnizca teknolojik degil ayn1 zamanda etik, kiiltiirel ve yonetsel
bir mesele haline gelmistir. Kurumlarin bu tiir platformlarda agik iletisim
politikalart tanimlamasi, etik kodlar gelistirmesi ve dijital iletigim konusunda
caliganlarini bilinglendirmesi biiyiik 6nem tagir (Westerman vd., 2022).

Ozellikle ¢evrim igi ortamda olugan “sessiz odalar” ya da kapali grup
sohbetleri dedikodunun izlenemez ve denetlenemez bir hal almasina neden
olabilir. Bu nedenle kurumlar mahremiyet haklarini ihlal etmeden ama aymi
zamanda orgiitsel etik ¢izgiyi koruyacak gekilde dijital iletisim protokolleri
olugturmahdir. Ayrica dijital mecralarda olugan dedikodu kaynakl krizleri
onlemek i¢in igerik yonetimi ve dijital itibar takibi gibi proaktif izleme
mekanizmalart da kurulmalidir (Valentini, 2021). Bu siire¢te 6nemli
olan gahganlara dijital etik konusunda giiven agilamak ve bu platformlarin
giivenli iletigim alanlar1 olarak goriilmesini saglamaktir. Aksi takdirde dijital
dedikodu hem ¢alisan iligkilerini hem de kurumun dig itibarini tehdit eden
kalic1 bir risk unsuruna doniigebilir.

5.4. Liderlik ve Erken Miidahale Mekanizmalari

Dedikodu ile miicadelede en kritik rollerden biri liderlik tarafindan
tistlenilmelidir. Ozellikle orta ve iist diizey yoneticiler orgiit igi iletigim
stireglerini yonlendirme ve kiiltiirel iklimi belirleme giigleriyle dedikodunun
yayilmasini 6nleyebilecekleri gibi bu siireglere yeterince dikkat etmediklerinde
dedikodunun hizla yayilmasmna da zemin hazirlayabilirler. Liderlerin
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dedikodu kargisinda sessiz kalmasi bu davranig bigiminin megrulagmasina
yol acarken zamaninda, agik ve etik temelli miidahaleler, soylentilerin
etkisini sinirlamada oldukga etkilidir (Bisel & Barge, 2011). Bu nedenle
liderlik yalnizca yonetsel bir pozisyon degil ayni zamanda 6rgiitsel séylemin
kalitesini belirleyen etik bir durustur.

Liderlerin kurumsal duyarlihig: yiiksek oldugu durumlarda dedikoduya
neden olan ¢atigmalar ve bilgi bogluklar1 erkenden fark edilebilir ve miidahale
edilebilir. Bu noktada erken uyari sistemleri ¢aligan memnuniyet anketleri,
sikayet mekanizmalari, geri bildirim kutular1 veya periyodik odak grup
goriigmeleri gibi uygulamalar devreye girmelidir. Bu tiir mekanizmalar
hem orgiitteki duygusal atmosferi izlemeyi hem de dedikodunun yapisal
nedenlerini proaktif bi¢cimde tespit etmeyi saglar (Lee & Kim, 2023). Ayrica
liderlerin agik iletigim, diiriistliik, etik davranig ve empati konusunda 6rnek
tegkil etmesi ¢ahiganlar arasinda dedikoduya bagvurma ihtiyacini azaltir.
Kisacas1 dedikoduya karst en etkili miicadele bigimlerinden biri liderligin
varlig1 ve niteligidir.

6. Sonug: Orgiitsel Dedikodunun Tehlikelerini Anlamak ve
Yonetmek

Orgiitsel dedikodu yalnizca bireylerin davranslariyla agiklanamaz ¢iinkii
kurumun yapisi, kiiltiird, iletisim sistemi ve liderlik anlayigiyla dogrudan
iligkili ¢ok katmanli bir olgudur. Bu boliimde tartigildigr gibi dedikodu
yalnizca masum sohbetler ya da kigisel ifadelerden ibaret degildir. Ayni
zamanda bilgi kirliligi, giiven kaybi, toksik kiiltiir olugumu, mobbing ve
kurumsal itibar kaybi gibi ciddi sonuglar dogurabilen tehlikeli bir davranig
bigimidir. Ustelik bu davranig orgiitlerde iletisim eksikligi, belirsizlik,
giivensizlik ve statii miicadeleleri gibi yapisal sorunlardan beslenerek zamanla
kalicilik kazanabilir.

Ancak bu tehdit yonetilemez degildir. Dedikodunun neden oldugu
zararlart en aza indirmenin yolu onu bastirmaktan degil anlamaktan,
izlemekten ve stratejik bi¢imde yonetmekten geger. Seffaf iletigim sistemlert,
etik temelli kurum kiiltiirii, psikolojik giiven ortami ve dijital denetim
mekanizmalart bu anlamda hayati 6nem tagimaktadir. Ayrica liderlerin bu
konuda sergiledigi tutum dedikodunun normallegmesini ya da etkisizlesmesini
dogrudan belirlemektedir. Orgiitsel dedikodunun yalnizca semptom degil
ayni zamanda Orgiit i¢i yapisal zaaflara igaret eden bir “erken uyar sinyali”
oldugu unutulmamalidir. Bu nedenle dedikodu hem bireysel hem kurumsal
diizeyde dikkatle ele alinmali ve kurumsal saghg: tehdit eden unsurlardan
biri olarak kapsayici bir risk yonetimi anlayisi ile degerlendirilmelidir.
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