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Ozet

Modern orgiitsel yapilar, hizla degisen gevresel kosullar, teknolojik gelismeler
ve artan rekabet baskistyla birlikte daha karmagik hale gelmekte; bu da
calisanlarin orgiitleriyle olan iligkilerini derinden etkilemektedir. Bireyler,
yalnizca iglerine degil, aym1 zamanda orgiitlerine, ig arkadaslarina ve hatta
kendi rollerine karst anlam, aidiyet ve kontrol duygularinmi kaybetme riskiyle
karg kargiya kalmaktadir. Bu durum, orgiitsel yabancilagma olarak tanimlanan,
gok boyutlu ve dinamik bir siireci ifade etmektedir.

Bu boliimde, Oncelikle yabancilagma kavramimnin genel gergevesi ¢izilmig;
Seeman’in bes boyutlu modeli temel almarak giigsiizliik, anlamsizhk,
normsuzluk, toplumsal izolasyon ve kendine yabancilagma gibi tiirleri
agiklanmugtir. Ardindan, 6rgiitlerde yabancilagma kavrami ele alinarak, orgiitsel
stireclerde bireyin kendini diglanmis hissetmesinin nedenleri tartigilmugtir.
Bu baglamda, yonetim tarzi, i§ boliimii, bilgi akigi, 6rglit biiyiikliigi gibi
orgiitsel etmenlerin yani sira ekonomik istikrarsizhik, toplumsal ¢oziilme,
politik giivensizlik ve teknolojik doniigiim gibi gevresel faktorlerin etkileri de
incelenmistir.

Calismanin ilerleyen kisimlarinda, yabancilasma duygusunun orgiit i¢ci moral
bozuklugu, titkenmislik sendromu, ise devamsizlik ve performans diigiikliigii
gibi tehlikeli sonuglara yol agabilecegi vurgulanmigtir. Ayni zamanda, bu
stirecin galiganlarda etik digi davranig egilimlerini de tetikleyebilecegi ifade
edilmistir.

Bu kapsamda, yabancilagmanin 6nlenmesi ve yonetilmesine yonelik stratejik
onerilere yer verilmig; insan kaynaklar1 uygulamalari, i sekillendirme,
liderlik yaklagimlart ve katilimer yonetim gibi miidahale araglarinin 6énemi
ortaya konmugtur. Bununla birlikte, yabancilagmanin tamamen ortadan
kaldirlamayacagi ancak uygun miidahale ve Onleyici stratejilerle etkisinin
azaltilabilecegi de vurgulanmaktadir. Bu nedenle orgiitlerin, galigan refahimi
ve sistemsel dengeyi korumak adina bu olguyu siirekli izlemeleri kritik
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onemdedir. Bu yoniiyle ¢alisma, orgiitlerde goriinmeyen ancak etkisi
giderek artan tehlikeli bir davranig bigimi olan yabancilasmanin anlagilmasi
ve yonetilmesine katki saglamayr amaglamaktadir. Elde edilen bulgular,
yoneticiler ve politika gelistiriciler i¢in hem Onleyici hem de iyilestirici
miidahale olanaklar1 sunmaktadur.

1. Orgiitsel Yabancilagma (Organizational Alienation)

Modern orgiit yapilarinda giderek artan degisim hizi, teknolojik
dontistimler ve sosyo-ekonomik baskilar, calisanlarin orgiitleriyle olan
iligkilerinde koklii degisimlere neden olmaktadir. Bu doniigiim siirecinde,
bireylerin iglerine, Orgiitlerine ve hatta kendilerine kargi gelistirdikleri
duygusal ve biligsel kopus, “Orgiitsel yabancilagma” kavramint hem teorik hem
de pratik diizlemde kritik bir tartigma alani haline getirmigtir. Yabancilagma
yalnizca bireyin igsel diinyasinda yagadig: bir psikolojik ¢oziilme degil, ayni
zamanda Orgiitsel iklimi ve igleyisi tehdit eden; devamsizlik, sabotaj, gorev
thmali ve diisiik performans gibi tehlikeli davraniglarla sonuglanabilen ciddi
bir risk alanidir. Bu boliimde, 6rgiitsel yabancilagmanin tarihsel kokenlerinden
yola ¢ikilarak, kavramsal gergevesi, temel boyutlari, ortaya ¢ikmasina neden
olan orgiitsel ve gevresel etmenler ile yonetimine yonelik ¢oziim stratejileri
kapsamli bi¢imde ele alinmugtir.

1.1. Yabancilagsma

Yabancilagma kavramu, sosyal bilimlerde koklii bir ge¢mise sahip olmakla
birlikte, Ozellikle son yillarda igletmelerde ¢aliganlarin Orgiitlerine kars:
gelistirdigi yabancilagma egilimi, dikkat ¢eken ve giderek daha fazla aragtirilan
bir olgu haline gelmistir. Bu durumun temelinde, kiiresel rekabetin etkisiyle
organizasyon yapilarinda ve yonetim yaklagimlarinda yasanan hizl, kokli
ve siirekli degisimlerin yer aldig1 goriilmektedir. Bu degisim siireci, ¢ogu
zaman ¢aliganlarin yeni kogullara uyum saglamasini zorlagtirmakta; bireyler,
degisen roller kargisinda kendilerini yetersiz, degersiz ve etkisiz hissetmeye
baglamaktadir. Sahip olduklar1 bilgi ve becerilerin giincelligini yitirmesi
(obsolete hale gelmesi), bireylerde ise ve kuruma yonelik anlam kaybina ve
giigsiizliik duygularina yol agmaktadir. Bu tiir duygusal ve biligsel kopuslar
ise ¢aliganin ige olan baglihigini zayiflatarak motivasyonunu azaltmakta,
verimliligini diistirmekte ve nihayetinde oOrglitsel performans tizerinde
olumsuz etkiler yaratmaktadir (Kogel, 2020: 470). Bu baglamda orgiitsel
yabancilagma, yalnizca bireysel diizeyde yasanan bir psikolojik ¢oziilme
degil, ayni1 zamanda orgiit igindeki isleyisi ve saghkli orgiitsel iklimi tehdit
eden tehlikeli bir durum olarak kargimiza ¢tkmaktadir. Yabancilagan ¢aligan,
orgiitle olan duygusal ve biligsel bagini yitirdiginde; pasif direng, gorev
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thmali, devamsizlik, diigiik performans, ¢atigmaci tutum ve hatta sabotaj
gibi orgilit agisindan yikicr sonuglar dogurabilecek davraniglara yonelebilir.
Bu yoniiyle orgiitsel yabancilagma, modern ig yagaminda goriinmeyen ancak
etkileri derin olan bir risk alan olarak degerlendirilmelidir.

Bu boliimiin temel amaci, orgiitlerde ortaya ¢ikan yabancilagma olgusunun
kaynaklarini ve nedenlerini belirlemek, ayn1 zamanda bu sorunun 6nlenmesi,
yonetilmesi ve etkilerinin azaltilmasina yonelik ¢6ziim yollar1 sunmaktir.
Bu dogrultuda 6nce yabancilagma kavramui teorik ¢ergevede ele alinacak;
ardindan Orgiitsel baglamda yabancilagmanin temel Ozellikleri, boyutlar
ve tiirleri detaylandirilacaktir. Devaminda, orgiitlerde yabancilagmaya yol
agan baglica etmenler incelenecek ve bu durumun ¢alisanlar ile orgiitsel
yap1 lizerindeki yansimalari degerlendirilecektir. Son olarak, oOrgiitlerde
yabancilagmayr yonetme, onleme ya da iglevsel hale getirme siirecinde
kullanilabilecek yontem ve stratejiler tizerinde durulacaktir.

Giiniimiiz diinyasinda birey, modern yagamin sundugu hizli degisim ve
yeniliklerin etkisiyle, hem i§ yasamindan hem de kendi i¢ diinyasindan farkina
varmaksizin uzaklagmaktadir. Teknolojik ilerlemeler, sosyal beklentiler ve
yagam tarzlarindaki doniigiim bir yandan cazip ve ilgi gekici goriiniirken,
diger yandan bireyin 6z benligiyle, temel degerleriyle ve toplumsal aidiyetiyle
olan baglarini zayiflatmakta, hatta zamanla koparmaktadir. Bu siiregte ortaya
gikan yabancilasma olgusu; bireyin kendisine, benimsedigi degerlere, iginde
yagadigl topluma ve galigtigi kuruma kargi duygusal ve biligsel bir mesafe
gelistirmesine neden olmaktadir. Bu baglamda bireyin kendine, degerlerine
ve i¢inde bulundugu sosyal ya da orgiitsel ¢evreye yabancilagmasi, yalnizca
giiniimiiz kogullarinin bir sonucu degil, koklii bir diisiinsel ge¢mise sahip
bir olgudur. Kokeni Iyonya felsefesine kadar uzanan yabancilagma kavrami,
Latince’de “ruh hastas1” anlaminda kullanilan alineus sifatindan tiiretilmigtir
(Akyildiz ve Dulupgu, 2003: 28). Latince sozliiklerde kavramin isim
hali olan alienatio, “yabancilasma” ya da “yabancilagtirma” anlaminda
kullanilmaktadir. Tiirkgeye ise Farsga kokenli “yaban” sozcligiinden tiireyerek
girmigstir (Kiraz, 2011: 148). “Yaban”, bog veya 1ss1z yer anlaminin 6tesinde,
aidiyet duygusunun kaybini ve bireyin ¢evresine karg: gelistirdigi mesafeyi de
cagristirmaktadir. Bu etimolojik gelisim, kavramin 6ziinde tagidig yalnizlik,
kopus ve aidiyetsizlik duygularini giiglii bir bigimde yansitmaktadr.

Genel olarak yabancilagma; bireyin toplumsal, kiiltiirel ve dogal ¢evresiyle
olan uyumunun zayiflamasi, gevresi iizerindeki denetim duygusunun
azalmasi ve bu siirecin bireyde yalmizlik, ¢aresizlik ve kopus hissini beslemesi
olarak tanimlanabilir. Birey, zamanla iginde yagsadig1 toplumdan uzaklagarak,
bu topluma ve onun kiiltiirel degerlerine karst bir tiir yabancilasma veya
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diigmanlik geligtirebilmektedir. Yabancilagma yalnizca bireyin gevresiyle
olan iligkilerini degil, ayn1 zamanda kisginin kendisine, baskalarina ve sosyal
diinyaya dair duygu ve algilarini da etkiler (§imgek vd., 2020: 118).

Kavramin kokeni ve genel tanimi ortaya konduktan sonra, yabancilagma
olgusunun birey ve orgiit diizeyindeki yansimalarini anlamlandirabilmek
adina, bu yapinin temel 6zelliklerine odaklanmak yerinde olacaktir.

1.1.1. Yabancilasmanin Ozellikleri

Yabancilagma olgusuna iligkin literatiirde farkli yaklagimlar gelistirilmis
olup, bu yaklagimlar kavramin ¢ok boyutlu ve dinamik yapisini ortaya
koymaktadir. Asagida, yabancilasmanin temel Ozelliklerine dair bazi
belirlemeler siralanmugtir (Simgek vd., 2020: 118):

Yabancilagma, bir kiginin kendisine, bagkalarina veya iginde bulundugu
gevreye kargi duygusal ve zihinsel bir kopus yagamasini ifade eder.
Yabancilagma, bir kiginin ya da nesnenin bagka bir kigiden ya da seyden
uzaklagmasi, kopmasi veya baginin zayiflamas1 durumunu ifade eder.

Yabancilagma insanin dogasinda vardir. Insanin varolugsal yapisinda
zaman zaman ortaya ¢ikabilen dogal bir durumdur.

Yabancilagma ilk yasamlarda iiretilmistir. Insanlik tarihinin erken
donemlerinden itibaren gézlemlenebilen bir olgudur.

Yabancilagma, bireyin sosyal ¢evresiyle olan iliskilerinden dogrudan
etkilenir ve bu iliskilerle siki bir bag i¢indedir.

Yabancilagmanin modern bi¢iminde, kisiler ve yer aldiklart gevre
arasinda hizlandirlmug farkli giiglerin etkisinde olup hizli degisim,
teknolojik gelismeler ve sosyal baskilar gibi gesitli dinamiklerden
beslenmektedir.

Yabancilagma siirecinde kisiler arast iligkilerde artan rekabet, kiskanglik,
giivensizlik, itaatsizlik ve saldirgan tutumlar gibi olumsuz davraniglar
gozlemlenebilir.

Bu temel belirlemelere ek olarak, literatiirde bazi kuramsal yaklagimlar
da yabancilagsma olgusunun o6zgiin yonlerine dikkat g¢ekmektedir. Bu
yaklagimlar, bireyin yabancilagma siirecini hem bireysel hem de orgiitsel
baglamda anlamlandirmak agisindan 6nemlidir.

Seeman (1959), yabancilagmanin 6nemli bir 6zelligini bireyin gevresi
tizerindeki kontrol duygusunun zayiflamasiyla iligkilendirir. Ona gore birey,
cevresini etkileyemedigine ya da kontroliintin sinirh olduguna inandiginda
giigsiizliik hissi yagamaya baglar.
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Korman (1976), yabancilagmay1 rol belirsizligi ve rol ¢atigmasiyla
iliskilendirir. Orgiitlerde rollerin agik ve tutarli bigimde tanimlanmamast
ya da birbiriyle ¢eligen beklentiler olusturulmasi, bireyin kendisini sistemin
diginda ve kontrolsiiz hissetmesine neden olarak yabancilagma duygusunu
pekistirir.

Ashforth (2001), bireyin orgiitsel kimligiyle olan baginin zayiflamasini
yabancilagmanin 6nemli bir gostergesi olarak degerlendirir. Kisi, galigtig
kurumun degerleri, amaglar1 ve kiiltiiriiyle 6zdeslesemediginde, aidiyet
duygusu zayiflar ve duygusal kopug bag gosterir.

Maslach ve Leiter (1997) ise yabancilagmayi, titkenmiglik ve duygusal
kopugla birlikte ele alir. Onlara gore, yabancilagan galigan, yaptigr ise anlam
yikleyemez, ilgi diizeyi azalir ve bu durum duygusal titkenmislik diizeyini
artirir.

Son olarak Giddens (1991), modern toplumun hizla degisen yapisinin ve
bireyler aras1 yogun rekabetin yabancilagmay1 derinlestirdigini belirtmektedir.
Teknolojik geligmeler, bireyin sosyal ¢evresinden uzaklagmasina ve giderek
yalnizlagmasina zemin hazirlamaktadir.

1.1.2. Yabancilasma Tiirleri

Yabancilagma siniflandirmasinin en bilineni ve kapsamli olan1 Seeman’in
(1959) yabancilagma boyutlari/tiirlerini ~ olusturan  bes  durumluk
siniflandirmasidir (Simgek vd., 2008: 314; Simgek vd., 2020: 119). Seeman
(1959), yabancilagmay1 ¢ok boyutlu bir olgu olarak ele almig ve bireylerin
toplumla ve ¢evreleriyle olan iligkilerindeki kopuslar1 beg temel boyut altinda
siuflandirmugtur:

a) Giigsiizliik (Powerlessness): Bireyin, olaylarin kendini siiriikledigi

veya olaylara ger¢ek benligini yansitamadigi duygusuna kapilmasiyla
giindeme gelebilen giigsiizliik olgusu, insanlarin kendi kaderlerini
kontrol etmekte kargilagtiklar1 bagarisizlik derecesi ile de yakin bir iligki
icindedir.
Bireyin ¢evresini etkileyemedigi veya kontrol edemedigi his durumunu
ifade etmektedir. Burada birey, kendi yagami veya gevresindeki olaylar
tizerinde etkisinin kalmadigini diisiindiigiinde giigsiizliik hissi yasar.
Ozellikle orgiitlerde karar alma siireglerinden diglanan galisanlar,
islerine ve kuruma kargi yabancilasmaya baglar. Ornegin, alt diizey bir
caligan, yoneticilerin kararlarina katki sunamiyorsa, kendisini sistemin
etkisiz bir pargasi gibi hissedebilir.
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b) Anlamsizlik (Meaninglessness): Anlamsizhik, grup tecriibesini tam

olarak paylagmada kargilagilan basarisizliklar, yani bireyin neye, hangi
genel dogrulara inanacagini bilmemesi hali olup, bireylerin toplumu
ve gevresinde olup bitenleri anlayamamast ile ilgilidir.

Bireyin yaptig1 iste veya i¢inde bulundugu sistemde anlam bulamamasi
durumunu ifade etmektedir. Burada birey, yaptigi eylemlerin bir
anlam ifade etmedigini diisiindiigiinde veya bu eylemlerin sonucu
tizerinde higbir etkisinin olmadigini hissettiginde yabancilagma yagar.

Normsuzluk (Normlessness): Davranigt yoneltecek ilke ve olgiimler
bulamamak ve amaca ulagabilmek i¢in toplumca onanmamisg yollara
bagvurmak seklinde ifade edilebilir. Toplumun davranigini diizenleyen
deger ve diizgiilerin kigiye anlamli gelmemesi, yani toplumsal
normlarin belirledigi bagar1 hedeflerine ulagabilmek i¢in toplum digt
davraniglara yonelinmesi kuralsizligi dogurmaktadir.

Toplumsal normlarin belirsizlesmesi veya bireyin bu normlara
giivenini yitirmesi durumunu ifade etmektedir. Normsuzluk durumu
toplumda veya oOrgiitte kurallarin gegerliligini yitirdigi, belirsizliklerin
artt1g1 ya da bireylerin toplumsal beklentilere olan giivenini kaybettigi
durumlarda ortaya gikar. Bu durum, bireyin yonsiizliik ve yalnizhik
hissetmesine neden olur. Ornegin, bir kurumda liyakat yerine
kayirmacilik varsa, birey “caba gostermek” gibi normlara olan inancini
yitirir.

d) Toplumsal Izolasyon/ Tecrit (Isolation): Toplumsal (sosyal) izolasyon

hali kiginin topluma alinmadig, toplumdan atildig1 duygusuna sahip
oldugu anda giindeme gelip, bagkalariyla anlaml iligki, etkilegim ve
iletisim kuramamasina yol agmaktadir. Yabancilagmug kisi kendisini
arkadaglarindan  ayrilmig, devamli onlarla bir iliski igerisinde
bulunmayan ve onlara bagli olmayan bir “yalniz ada” gibi gorebilmekte
ve bir tecrit olgusunu kabul etmig goriinmektedir. Kiginin ilgisi zayif
ise, yasamini anlamsiz buluyor, kendisini diger insanlara gore herhangi
bir gey yapmayan biri olarak goriiyor ve “ben kimim?” sorusuna cevap
vermek kendisi i¢in zor geliyorsa; bu duruma bireysel agidan izole
olmusluk ve yabancilagma dogmus demektir.

Toplumsal izolasyan kisacasi bireyin toplumun degerleriyle bag
kuramamasi durumunu ifade etmektedir. Bireyin, toplumun genel
degerlerinden veya grubun kiiltiirel normlarindan uzaklagtigin
hissetmesidir. Bu izolasyon, diglanma ya da marjinallesme hissi yaratir.
Ornegin, bir galisan, ekip iginde iletisim kuramuyor ve fikirleri dikkate
alinmiyorsa sosyal olarak diglanmig hissedecektir.
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e) Kendine yabancilasma/ Oz soguma (Self-estrangement): Kendine
yabancilagma, kiginin bir siire¢ i¢inde 6z benligine sogumas: ile
ilgilidir. Bir kisi, yasamdan herhangi bir tat alamiyor ve sosyal yapiya

uyum zorlugu gekiyorsa 6z soguma ortamina siiritklenmis demektir.

Kendine yabancilagma kisacasi bireyin igsel ihtiyaglariyla 6rtiismeyen
davraniglar gostermesi; otantik benliginden uzaklagmasi durumunu
ifade etmektedir. Burada birey, yaptigi eylemlerle kendi degerleri,
arzularr veya kimligi arasinda bir uyumsuzluk hissettiginde ortaya
¢ikar. Birey kendi davranigini “kendisine ait” gormez ve otantiklik
duygusunu yitirir.

1.2. Orgiitlerde Yabancilagma

Orgiitlerde yabancilagsma, bireylerin orgiitsel siireglerde kaybettikleri
aidiyet, kontrol ve anlam duygusunun bir yansimasidir. Bu olgu, is
yagamindaki motivasyon eksikligi, performans diistisii ve etik dig1 davraniglar
gibi tehlikeli sonuglara zemin hazirlayan kritik bir psikososyal sorundur.

1.2.1. Orgiitlerde Yabancilagma Kavrami ve Kapsami

Yabancilagma, orgiit baglaminda bireylerin iglerine, Orgiite ve sosyal
gevrelerine karg1 gelistirdigi duygusal, biligsel ve davranigsal kopugu tanimlar.
Bu durum; ¢alisanin yaptig1 igten anlam ¢ikaramamasi, orgiitsel amaglarla
ozdeslesememesi ve karar siireglerinden diglanmug hissi gibi deneyimlerle
kendini gosterir (Nair ve Vohra, 2010). Bu nedenle orgiitsel yabancilagma,
yalnizca bireysel psikolojik sorun degil; ayni zamanda orgiitiin kiiltiirii,
yapisi ve yonetim bi¢imiyle de dogrudan iligkilidir.

Seeman (1959), yabancilagmayr “giigsiizliik, anlamsizlik, normsuzluk,
sosyal izolasyon ve kendine yabancilasma” olmak iizere bes boyutta
agiklayarak insanin hem dogasiyla hem de toplumsal baglariyla kurdugu
baglantilarda kopuglar1 tanimlar. Bu ¢ok boyutlu yaklagim, orgiitlerde
goriilen yabancilagmay1 anlamamiza biiyiik katki saglar.

Orgiitler, 6nceden belirlenmis amaglara ulagmak iizere bir araya gelen
insan topluluklarindan olusur ve bu ortak amag, bireyler arasinda kargilikli
bir bagimlilik iliskisi yaratabilir. Ancak birey, 6zellikle de ¢aligan, gogu zaman
kendi olugturmadigr bir i§ diinyasinda var olmaya galisir. Bu diinyada,
bagkalarinin  koydugu kurallari, aldigi kararlart ve gelistirdigi fikirleri
benimseyip uygulamak ya da uygulatmak zorundadir. Boyle bir ortamda
calisandan beklenen tutum, kigisel duygu ve diigiincelerini geri planda
birakmasi; ise ve iligkilerine 6znel katkilar sunmaktan kaginmasidir (Simgek
vd., 2008: 317). Ne var ki, giinliik orgiitsel yagam yalnizca yazil kurallar
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ve resmi yapilarla siirli degildir. Big¢imsel olmayan iliskiler, dostluklar,
gruplagmalar, ¢ikar ¢atigmalari, kiskangliklar ve anlagmazliklar orgiit i¢cinde
dinamik ve zaman zaman Ongoriilemeyen etkilesimler yaratabilir. Bu
ortamda ¢aliganlar, yalnizca iiretim yapan birer arag gibi goriildiiklerini
hisseder, beklentilerinin kargilanmadigini diigtiniir ve 6zellikle yoneticilerin
kat1 tutumlanyla kargilagtiklarinda yabancilasma ya da saldirganhk gibi
gesitli tepkiler gelistirebilirler. Ayrica i§ yerinde yaganan doyumsuzluklar,
sikayetlerin dikkate alinmamasi, keyfi uygulamalar ve adaletsizlik algisi,
calisanlarda orgiite karg: giivensizlik ve diismanhk duygularini tetikleyebilir.
Bu durum, zamanla bireyde yalmizlik hissini artirabilir, yonetimsizlige neden
olabilir ve ise olan bagllig: ciddi bi¢imde zayiflatabilir ($imgek vd., 2020:
119-120).

Orgiit iiyeleri, orgiitsel yapidan ya da gevresel faktorlerden kaynaklanan
yabancilagtirict herhangi bir bigim, uygulama veya unsurla kargilagtiginda,
bu durum “Orgiitsel yabancilagma” ya da “orgiitsel iligkilerin yabancilagmas:”
olarak ifade edilmektedir. Bu baglamda orgiitlerde yabancilagma, bireylerin
orgiitsel yapilara yonelik beklentilerinden, deger sisteminden, kurallardan
ve sosyal iligkilerden uzaklagmalar1 anlamina gelir (Simgek vd., 2008: 318).
Yani birey, i¢inde bulundugu oOrgiitiin normatif yapisiyla duygusal, biligsel
veya davranigsal uyumunu kaybettiginde, orgiitsel yabancilasma durumu
ortaya ¢tkmaktadir.

1.2.2. Orgiitlerde Yabancilasmanin Temel Etmenleri

Orgiit, beseri ve fiziki kaynaklarin belirli amaglar dogrultusunda sistematik
bigimde bir araya getirildigi agik bir sistem olarak tanimlanir (Gliney, 2004:
184). Agik sistem Ozelligine sahip olan orgiitler, hem igsel (6rgiitsel) hem
de digsal (gevresel) faktorlerden etkilenmeye agiktir (Simgek vd., 2006). Bu
dogrultuda, orgiitlerde yabancilagma iizerinde etkili olan etmenler de dolaylh
va da dogrudan olmak iizere iki diizeyde degerlendirilebilir. S6z konusu
etmenler genel olarak Orgiitsel ve gevresel olarak siniflandirilmakta olup,
bireyin orgiite yonelik yabancilasmasini tetikleyen bu faktorlerin kisaca
agiklanmast kavramin anlagilmasina katki saglayacaktir (Simgek vd., 2020:
120-121).

a- Orgiitlerde Yabancilagmaya Yol Agan Orgiitsel Etmenler

Orgiitsel yapi ve isleyiste yer alan gesitli unsurlar, bireylerin érgiite yonelik
aidiyetlerini zayiflatmakta ve yabancilagma siirecini hizlandirabilmektedir.
Bu baglamda baz1 temel orgiitsel etmenler su sekilde 6zetlenebilir (Simgek
vd., 2006; Simgek vd., 2008: 318-319; Demirel ve Unal, 2011; Simgek vd.,
2020: 120):
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Yonetim tarzi: Kati, otoriter ya da katilimciliktan uzak yonetim
anlayislar, ¢alisanlarin karar siireglerinden diglanmasina ve giigstizlitk
hissine kapilmasina neden olabilir.

Gecmis denevimler: Orgﬁtte yaganan olumsuz olaylar, adaletsizlikler

veya ¢atigmalar, ¢aliganlarin orgiite karst mesafe gelistirmelerine yol
agabilir.

Orgiit biiviikliigii (denetim alani, yetki devri, uzman personel,
merkezilesme veya merkezilesmeme): Asir1 merkezilesme, sinirh yetki

devri veya genis denetim alanlari, ¢alisanlarin kendilerini sistemin
Onemsiz bir pargasi gibi hissetmelerine neden olabilir.

Bilgi akisi: Diizensiz, tek yonlii veya kapal bilgi sistemleri ¢aliganlarda
dislanmighik duygusu yaratabilir.

Grup ozellikleri (gruplarin toplumsal yapilar1, gruplarda rol yapilari,
grup normu, grup i¢i dayanisma, gruplarda liderlik): Is yerinde yer
alan sosyal gruplarin normlari, roller ve liderlik bigimleri, bireyin
grupla biitiinlesmesini zorlagtirabilir.

Modiiler iliskiler (6rgiit bagi vb. nedenlerle kurulan yapmacik, gegici ve
yuzeysel iligkiler): Yiizeysel, kisa vadeli ve zorunlu nedenlerle kurulan

iligkiler, galiganlar arasinda giiven ve aidiyet bagmin gelismesini
engelleyebilir.

Uretim bigimi/sekli ({iretim yontemine gore, mamullerin cinslerine
gore, iiretim miktarma gore, iiretim sirasinda izlenen yola gore):

Uretim siireglerinin mekanik, monoton veya bireysel katkiya kapalt
olmasi, ¢aliganin igine yabancilagmasina neden olabilir.

Is boliimii: Asir1 uzmanlagma ya da tekrarlayan gorevler, bireyde
anlamsizlik duygusu yaratabilir.

Calisma kosullari: Fiziksel ¢evrenin elverigsizligi, diisiik ergonomi
veya sosyal imkanlarin yetersizligi, orgiitsel baglilig: zayiflatabilir.

Giiriiltii: Yiiksek ses, kalabalik ortam veya dikkat dagitici unsurlar,
bireyin igine odaklanmasini ve kendini igine ait hissetmesini
zorlagtirabilir.

b- Orgiitlerde Yabancilagmaya Yol Agan Cevresel Etmenler

Orgiitlerin  gevresine ait unsurlar da calisanlarin  orgiite  yonelik
aidiyetini ve baghligini dogrudan etkileyebilir. Bu gevresel etmenler,
bireylerde yabancilagma hissinin dis kaynakli tetikleyicileridir. Orgiitlerde
yabancilagmaya neden olan gevresel etmenler agagidaki gibi 6zetlenebilir
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(Simgek vd., 2006; Simsek vd., 2008: 320-322; Demirel ve Unal, 2011;
Simsek vd., 2020: 120-121):

Ekonomik yapi: Ekonomik politikalarda yasanan yetersizlikler, para
ve sermaye piyasalarinda goriilen dalgalanmalar ile enflasyonun
yarattigi baskilar, ¢alisanlarin gelecek kaygisini artirarak orgiite olan
bagliliklarini zayiflatabilir ve yabancilagma hissini tetikleyebilir.

Teknolojik yapi: Teknolojik ilerlemelere ragmen bireylerin bu
yeniliklerden yeterince faydalanamamasi veya diglanmig hissetmesi,

orgiitte kendini degersiz ya da geride kalmig hissetmesine neden
olabilir. Bu durum, bireyde oOrgiitsel yabancilagma duygusunu
giiglendirebilir.

Toplumsal ve kiiltiirel yapi: Toplumda hizla degisen deger yargilari,
yagam tarzlar1 ve beklentiler; bireyin geleneksel normlarla modern
yagam arasinda sitkigmuglik hissetmesine neden olabilir. Ayrica, kiiltiirel
uyumsuzluklar, aile yapisindaki sorunlar ya da bireyin 6zel yagaminda

yagadigr ¢atismalar, Orgiite yonelik ilgisini ve aidiyet duygusunu
olumsuz etkileyerek yabancilagma siirecini hizlandirabilir.
Sanayilesme, kentlesme ve sosyal ¢oziilme: Plansiz sanayilesme ile

birlikte gelisen c¢arpik kentlesme, Ozellikle kirsal kesimden biiyiik
sehirlere go¢ eden bireylerde sosyal ¢oziilmeye ve aidiyet kaybina yol

agabilmektedir. Yogun giiriiltii, ¢evresel kirlenme ve ekolojik dengenin
bozulmasi gibi olumsuz kosullar, bireyin yasam kalitesini diigtirerek
orgiitsel baglarini zayiflatabilir ve yabancilagma duygularini artirabilir.

Politik ve hukuki yapi: Siyasal iktidarlarin iglevlerini yerine getirmekte
yetersiz kalmasi, politik sistemdeki yozlagma, merkezi ya da yerel
yonetimlerin etkisizligi ve hukuki diizenlemelerdeki adaletsizlik algisi,
bireylerde giivensizlik yaratabilir. Bu tiir toplumsal yap1 bozulmalari,
caliganlarin  orgiite olan giivenini ve bagliigim1 dolayli olarak
zedeleyerek yabancilagmay1 derinlestirebilir.

Sendikal orgiitlenme: Sendikal yapmnin zayif olmasi, toplu ig
sozlesmelerinde yaganan anlagmazliklar ya da stirpriz sekilde alinan grev
ve lokavt kararlar, ¢aliganlarda giivensizlik ve belirsizlik duygularin
artirabilir. Bu durum, bireyin kendini 6rgiitten diglanmig hissetmesine
ve Orgiitsel yabancilagmanin pekismesine neden olabilir.

Kitle iletisim araglari: Medyada artan bilgi kirliligi, basin-yayin
organlarinda yer alan yaniltici ya da geligkili iletiler ve bireyin bu araglara

erigimde yagadig1 zorluklar, toplumsal ger¢eklik algisinda kopmalara
neden olabilir. Medyaya karg: gelisen ilgisizlik veya duyarsizlik, bireyin
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diinyayla kurdugu baglantiy1 zayiflatirken orgiitsel baglarini da dolaylt
olarak etkileyerek yabancilagma duygusunu besleyebilir.

1.3. Orgiitlerde Yabancilagmanin Yonetimi

Orgiitlerde yabancilasmanin bireysel ve kurumsal diizeyde dogurabilecegi
tehlikeli sonuglar géz Oniine alindiginda, bu olgunun yalnizca tanimlanmasi
degil, ayn1 zamanda etkin bigimde yonetilmesi de kagimilmaz bir gereklilik
haline gelmektedir. Bu dogrultuda 6nce bu olgu agiklanmig ardindan bu
olgunun yonetimine deginilmistir.

1.3.1. Orgiitlerde Yabancilagmanin Yénetimi Olgusu

Yabancilagmanin orgiitsel diizeyde yaratabilecegi olumsuzluklar: bertaraf
edebilmek igin, Oncelikle bu olgunun yonetilebilir bir siire¢ olarak ele
alinmasi gerekmektedir.

Orgiitlerde yabancilasmayr yonetmek, yalnizca bireysel motivasyon ve
baglilik kaybini engellemekle kalmaz; aymi zamanda orgiitsel verimlilik,
yenilikgilik ve performans agisindan da stratejik bir zorunluluk olusturur.
Caliganlar iglerine anlam yiikleyemediginde ya da siireglere olan ilgilerini
kaybettiginde, bu durum Orgiitiin sosyal ve teknik isleyisinde ciddi
bozulmalara yol agabilir (Ghaleb, 2024).

Sanayilesmenin ilk evrelerinde gozlemlenen yabancilagma, giiniimiizde
bilgi toplumu dinamikleriyle birlikte farkli bigimlere biirtinmiistiir.
Yabancilagma olgusu; tarihsel donem, sosyo-kiiltiirel yapr ve ekonomik
gelismiglik diizeyine gore degigkenlik gostermekle birlikte, tamamen
ortadan kaldirilmast miimkiin olmayan bir gergeklik olarak varligini
stirdiirmektedir. Ancak bu durum, yabancilagma ile miicadele etme
gabalarinin ertelenmesini ya da goz ardi edilmesini gerektirmez. Aksine,
hem mevcut yabancilagma bigimlerini hem de gelecekte ortaya ¢ikabilecek
potansiyel riskleri tanimlayabilmek, orgiitsel stirdiirtilebilirlik agisindan
biiyilk ©6nem tagimaktadir. Bu gergevede, yoneticilere diigen temel
sorumluluk, yabancilagmay1 azaltmaya ve miimkiinse ortadan kaldirmaya
yonelik stratejiler gelistirmek ve bu dogrultuda etkili miidahale yontemleri
belirlemektir (Simgek vd., 2020: 121).

1.3.2. Yabancilagmanin Onlenmesi, Coziimlenmesi veya Islevsel
Hale Getirilmesine Yonelik Oneriler

Orgiitlerde yabancilagmanin yonetimi sorunun nasil 6nlenebilecegi,
¢oziimlenebilecegi ya da bazi  durumlarda iglevsel bir sekilde
doniistiiriilebilecegine dair stratejik onerilere bu kisimda yer verilecektir.



138 | Owgiitsel Yabanciagma

Yabancilagma olgusunun oOrgiitsel baglamda etkili bir bigimde
yonetilebilmesi, yalnizca sorunun tespitine degil, ayn1 zamanda ¢oziimiine
yonelik stratejik yaklagimlarin - gelistirilmesini  gerekli  kilmaktadir. Bu
dogrultuda, ¢alisanlarin orgiitle kurdugu iliskiyi giiglendirecek, igin anlamini
ve bireysel baglihigr artiracak yontemlerin belirlenmesi 6nem tagimaktadir.
Asagida, literatiirde onerilen bazi ¢oziim yollarina yer verilmigtir (Toffler,
1989: 191-201; Reward, 1989: 59; Simsek vd., 2006; Simsek vd., 2020:
121-122):

Her seyden evvel, orgiitlerde insan kaynaklar1 yonetiminin etkin ve
stratejik bigimde yiiriitiilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu kapsamda,
ise alm ve vyerlestirme siireglerinde bireylerin  kigilik ~ 6zelliklerinin
degerlendirilmesi, pozisyonla uyumlu adaylarin belirlenerek uygun gorevlere
yonlendirilmesi gerekmektedir. Khan vd. (2019)’a gore, orgiitsel egitim ve
ogrenme imkanlar1, mentorluk programlari ve is kaynaklarinin artirilmasi
gibi insan kaynaklar1 uygulamalari, ¢aliganlarin ig-yasam dengesini, 6zerklik
duygusunu ve orgiitsel aidiyeti artirarak yabancilagmanin olumsuz etkilerini
hafifletir. Bu yontemler, ¢aliganin orgiitsel sisteme yeniden dahil olmasi igin
giiglii bir zemin olusturur.

Bunun yami sira orgiitlerde yabancilagma siirecinin etkin bigimde
yonetilebilmesi i¢in birtakim stratejik adimlarin kurumsallagmas: gereklidir:

Yabancilagma olgusunu yonetmeye yonelik programlar ve stratejik
yaklagimlar gelistirilmelidir.

Yabancilagma belirtilerini 6nceden tespit edebilmek amaciyla erken
uyari sistemleri gelistirilmelidir. Ongorii yetenegi gelismis ve cevresel
sinyalleri dogru okuyabilen bir yonetici, 6rgiit i¢indeki yabancilagma
belirtilerini erken agamada tespit ederek miidahale mekanizmalar
olugturmalidur.

Hem orgiitsel hem de gevresel diizeyde yabancilagmaya neden
olabilecek faktorler, uzman ekiplerce diizenli olarak izlenmeli ve
degerlendirilmelidir. Toplumsal doniigtimlerin hizla yasandigi bir
ortamda, igletme yonetiminin en Oncelikli gereksinimlerinden biri,
yalnizca ekonomik degil, ayn1 zamanda sosyal ve politik ¢evreye dair
hassas ve kapsamli bilgiye sahip olmaktir. Yoneticilerin; toplumsal
baskilar, potansiyel krizler, demografik degisiklikler, aile yapisindaki
doniigiimler ve politik istikrarsizlik gibi faktorleri erkenden sezerek bu
dogrultuda stratejik kararlar almasi kritik 6nem tagimaktadur.

Calisanlarin psikolojik dayanikhiligini desteklemek adina stres yonetimi
uygulamalar1 6nceliklendirilmelidir.



Tovalim Firar | 139

Calsanlarin karar siireglerine katilimini saglayacak mekanizmalar
olusturularak katilimei yonetim anlayigi kurumsallagtirilmalidir.

Orgiit i¢indeki ¢atigmalarin yapict bigimde ele alinabilmesi igin etkili
gatigma yonetimi siireglerine oncelik verilmelidir.

Is ortaminda moral ve motivasyonu artirici uygulamalara 6nem
verilmeli, ¢alisanlara yonelik tegvik edici yaklagimlar benimsenmelidir.

Caliganlar ve yonetim arasinda ortak zeminde bulugabilecek, adil ve
kapsayici bir sosyal politika olugturulmalidir.

Son olarak, ig ortamimn fiziksel, psikolojik ve sosyal agidan daha
doyurucu hale getirilmesiyle ¢aliyma yasamimin genel kalitesi
artirllmahdur.

Silah (2005: 215-217)’e gore, ¢evresel ve orgiitsel faktorlerin yol agtig:
yabancilagma, ¢aliganlarin ig tatmini diizeyinin diismesine ve ig yagam
kalitesinin zedelenmesine neden olmaktadir. Bu durum, orgiitlerin ig
yagamina yonelik bazi yapisal onlemler almasini zorunlu kilmaktadir. Bu
baglamda; katilimci yonetim uygulamalari, isin genisletilmesi, rotasyon
yoluyla 1§ degistirme, isin zenginlestirilmesi ve i§ tasariminin yeniden
yapilandiriimasi gibi stratejiler geligtirilmigtir.

Is sekillendirme (i genisletme, is zenginlestirme, gorev rotasyonu, isin
yeniden tasarimi), ¢aliganlarin ig tanimlarini kendi ilgi, yetenek ve degerlerine
gore kisisellestirmelerine olanak taniyarak yabancilagmayi 6nleyici giiglii bir
strateji sunar. Ozellikle cahganlarin gorev ve iligkilerde 6zerklik kazanmast,
isin anlam kazanmasini ve isten kopusun azalmasini saglar. Iranlt hemsirelerle
yapilan bir ¢aliymada, ig sekillendirme uygulayan bireylerin isten ayrilma
diizeylerinin anlamli Olgiide diistiigii  gozlemlenmistir  (Zohourparvaz
ve Vagharseyyedin, 2023). Bu uygulama, ¢alisanlarin orgiitiin iginde
duygusal ve biligsel olarak yer almasini destekleyerek olumlu psikolojik
sonuglar dogurmaktadir. Aydin, Cinar ve Basim (2022)’in ¢aligmasinda da
algilanan yonetici desteginin, ig sekillendirme siirecini giiglendirerek isten
yabancilagmay1 azaltmada 6nemli bir moderator gorevi gordiigii bulgusuna
yer verilmektedir. Caliymada algilanan destek arttikga ig sekillendirme
davranglart yiikseliyor ve galiganlarin ig yabancilasmasi azaliyor seklinde
net sonuglar ortaya koymustur. Dolayisiyla, yoneticilerin ¢aliganlarin kisisel
katkilarini anlamaya yonelik destekleyici tutumlari, yabancilagmay: azaltan
sistemde kritik bir rol oynadig: ifade edilebilir.

Boora ve Singh (2020)’in ¢aliymasinda dontstiiriicii liderlik tarzinin,
caliganlarda yabancilagma ile duygusal tiikkenmislik arasindaki iligkiyi 6nemli
olgiide zayiflattig bulgusuna varilmistir. Aragtirmada, doniigtiirticti liderlik
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algisinin artigryla yabancilagma diizeyinin diigmesi ve bunun da titkenmiglige
doniigen stresin azalmasi arasinda gii¢li bir iliski oldugu bulunmustur.
Bu bulgu, liderligi yabancilagmanin 6nlenmesinde etkin bir ara¢ olarak
gosterdigi soylenebilir.

Tim bu Oneriler, Orgiitlerde yabancilagmanin etkili bir sekilde
yonetilebilmesi igin hem Onleyici hem de iyilegtirici stratejilerin biitiinciil bir
yaklagimla ele alinmas1 gerektigini ortaya koymaktadir.

1.4. Sonug

Orgiitsel yabancilasma, yalnizca bireysel diizeyde yaganan bir uyumsuzluk
ya da motivasyon kaybi degil; ayni1 zamanda orgiitsel iklimi, i§ stireglerini
ve nihayetinde kurumlarin siirdiiriilebilirligini tehdit eden sistemik bir
risk faktoriidiir. Giigsiizliik, anlamsizlik, normsuzluk, sosyal izolasyon ve
kendine yabancilagma gibi ¢ok boyutlu yapisiyla ¢aliganlarin iglerine karg
yabancilagmasi, pasif direnigten sabotaja, disiik performanstan etik digt
davramislara kadar gesitli tehlikeli sonuglara zemin hazirlamaktadir. Ozellikle
otoriter yonetim tarzi, yetersiz iletisim, liyakat dist uygulamalar, fiziksel
kosullarin elverigsizligi ve ¢evresel baskilar gibi pek ¢ok faktor, bu siireci
derinlestirmektedir. Ancak yabancilagma, yalnizca tespit edilmesi gereken bir
sorun degil, ayn1 zamanda etkili bicimde yonetilmesi gereken bir orgiitsel
onceliktir. Bu baglamda orgiitsel yabancilagmanin yonetimi, yalnizca bireyin
psikolojik iyilik halini gozeten bir insani sorumluluk degil; ayn1 zamanda
orgiitlerin stratejik bir 6nceligi olmalidir. Etkili insan kaynaklar1 politikalari,
isin anlamini ve galiganin roliinii merkeze alan is sekillendirme uygulamalari,
doniistiirticii liderlik tarzi ve ¢aligan katilimini esas alan yonetsel yaklagimlar,
yabancilagmay1 azaltma siirecinde kritik rol oynamaktadir. Bu boliimde
sunulan kuramsal ¢ergeve ve ¢oziim Onerileri, orglitlerin yabancilagma
olgusunu proaktif bir yaklagimla ele alarak, bu sorunun 6niine ge¢melerine
katki saglayacak biitiinciil bir perspektif sunmay1 hedeflemektedir.
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