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Ozet

Dijitallesmenin finans sektorii tizerindeki etkisi her gegen giin artmakta, bu
durum bankacilik faaliyetlerinin de yeniden sekillenmesine yol agmaktadir.
Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde, dijital bankacilik
uygulamalarinin siirdiiriilebilir ve rekabetgi bir sekilde gelistirilebilmesi igin

stratejik kararlarin ¢ok boyutlu kriterler temelinde alinmasi biiyiik 6nem arz

etmektedir. Bu ¢aligmada, Tirkiye’deki dijital bankacilik ortaminda en kritik
kriterlerin belirlenmesi amaciyla ¢ok kriterli karar verme (CKKYV) yaklagimi
benimsenmigtir. Kriter agirliklari, karar vericilerin uzman goriiglerine
dayali olarak Bulanik Weights by ENvelope and SLOpe (B-WENSLO)
ile hesaplanmistir. Caliymada miisteri deneyimi ve erisilebilirlik, giivenlik,

regiilasyonlara uyum, dijital altyapi, maliyet etkinligi, inovasyon kapasitesi gibi

toplam on kriter analiz edilmis ve her birinin goreli 6nemi degerlendirilmistir.
Elde edilen bulgular, dijital bankacihikta miisteri odaklilik, yenilikgilik ve
operasyonel verimliligin 6ne ciktigini gostermektedir. Aragtirma hem
akademik literatiire katki sunmakta hem de dijital bankacilik stratejileri
gelistiren yoneticilere karar destek saglamaktadir. Ayrica, ¢aliyma bulgular
Tiirkiye’deki bankalarin dijital doniigiim  stratejilerini  sekillendirmelerine

yonelik yonetsel ¢ikarimlar sunmaktadir.

1. Giris

Dijitallesme siireci, kiiresel ol¢ekte tiim sektorlerde koklii doniigiimlere

neden olurken, finansal hizmetler sektorii bu degigimin en hizli yagandigi
alanlardan biri olmugtur. Dijital Bankacilik, gelencksel fiziksel subeler
yerine esas olarak elektronik bankaciik hizmetleri dagitim kanallart
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aracihgiyla hizmet sunan bankacilik modelidir (Akbag, 2023; Calig vd.,
2025). Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan
yayimmlanan “Dijjital Bankalarin Faaliyet Esaslari ile Servis Modeli Bankacilig:
Hakkinda Yonetmelik”te dijital banka, “bankacilik hizmetlerini fiziksel
subeler yerine esas olarak elektronik bankacilik hizmetleri dagitim kanallar
aracihgiyla sunan kredi kurulusu” olarak tanimlanmistir. Dijital bankalar,
tiziksel sube agr olmadan, tamamen diyjital kanallar tizerinden (mobil
uygulamalar, internet bankaciligi, APTler vb.) miisterilerine hizmet sunar.
Bu bankalar, geleneksel bankalarin sundugu temel bankacilik hizmetlerini
(hesap agma, para transferi, kredi kullandirma, yatirim triinleri vb.) dijital
platformlar tizerinden saglar (Melnyk, 2024). Tiirkiye’de dijital bankacilik,
son yillarda hizla gelisen ve biiyiiyen bir sektor haline gelmigtir. BDDK’nin
2021 yihinda yayimladig:r yonetmelikle birlikte, dijital bankalarin faaliyet
esaslar1 belirlenmis ve sektoriin yasal gergevesi olugturulmugtur. Tiirkiye’de
de dijital bankacilik, ozellikle son on yilda 6nemli bir ivme kazanmus;
internet ve mobil bankacilik uygulamalarinin yayginlagmasiyla birlikte
miisterilere sunulan hizmetlerde hiz, erisilebilirlik ve kullanict deneyimi
on plana ¢tkmugtir. Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) verilerine gore, dijital
kanallar {izerinden gergeklestirilen bankacilik islemlerinin orani her gegen
yil artmakta ve sube digi bankacilik anlayig1 sektorde kalici bir paradigma
degisimine yol agmaktadur.

Bu doniisiimiin bir sonraki agamasi olarak kabul edilen Bankacilik 6.0
yaklagimi; yapay zeka, biiyiik veri, nesnelerin interneti (IoT), blokzincir
teknolojisi ve agik bankacilik gibi yenilik¢i unsurlart merkezine alan bir
bankacilik vizyonunu temsil etmektedir (Al-Ansari ve Aysan, 2024). Bu
baglamda, API bankacili1 ve agik bankacilik uygulamalari sayesinde finansal
hizmetler daha esnek, kisisellestirilmig ve kullanic1 odakli hale gelmektedir
(Oh vd., 2024). Tiiketici davraniglarinin hizla degistigi bu yeni donemde,
bankalarin dijital stratejilerini sadece teknolojik yatirimlara degil; aym
zamanda miigteri memnuniyeti, giivenlik, regiilasyonlara uyum gibi gok
boyutlu unsurlar1 dikkate alarak sekillendirmeleri gerekmektedir (Karki vd.,
2025).

Bu noktada, dijital bankacilik stratejilerinin olusturulmasinda ¢ok kriterli
karar verme (CKKV) yaklagimlar1 6énemli bir rol iistlenmektedir. Dijital
bankacilik, dogas1 geregi farkli paydaslari ilgilendiren, gok sayida olgiitii
barindiran ve belirsizlik igeren karmagik karar siireclerini beraberinde
getirir (Bilcan ve Alacahan, 2024). Bu tiir karar problemleri, geleneksel
degerlendirme yontemleri ile yeterince analiz edilememekte, bu da
yoneticilerin stratejik hedefler ile operasyonel gereklilikleri dengelemesini
zorlagtirmaktadir. Bu nedenle CKKYV yontemleri, dijital bankacilik alaninda
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kritik basar1 faktorlerinin belirlenmesinde sistematik, nesnel ve analitik bir
gerceve sunmaktadir.

Bu ¢aligmanin temel amaci, Tirkiye’de dijital bankacihigin geligimi
baglaminda stratejik karar kriterlerini belirlemek ve bu kriterleri bulanik gok
kriterli karar verme (BCKKYV) yontemleri ile analiz etmektir. Bu kapsamda,
dijital bankacilik alaninda deneyimli uzmanlardan elde edilen veriler
dogrultusunda Oncelikli kriterler belirlenmekte ve Tiirkiye’deki bankalarin
dijitallegme stratejilerine yon verebilecek biitiinciil bir degerlendirme modeli
onerilmektedir.

1.1. Dijital Bankaciligin Ozellikleri ve Tiirkiye’deki Sektorel
Dinamikler

¢ Dijital Bankaciligin Temel Ozellikleri

Subesiz Bankacilik: Dijital bankalar, fiziksel sube ag1 olmadan, tamamen
dijital kanallar {izerinden hizmet sunar. Bu, operasyonel maliyetleri diigiiriir
ve miisterilere daha uygun fiyatl hizmetler sunulmasini saglar.

7/24 Erigim: Dijital bankalar, miisterilerine giiniin her saati hizmet
sunabilir, bu da miigteri memnuniyetini artirir.

Teknoloji Odakli: Dijital bankalar, yapay zeka, biiyiik veri analizi,
bulut bilisim gibi teknolojileri kullanarak miigteri deneyimini iyilestirir ve
operasyonel verimliligi artirir.

Diisiik Maliyetli Islemler: Fiziksel sube ve personel maliyetlerinin
olmamasi, dijital bankalarin iglem maliyetlerini diistirmesine ve bu avantaji
miigterilerine yansitmasina olanak tanir.

Hedef Kitle Odakli: Dijital bankalar genellikle belirli bir miisteri
segmentine (Ornegin, gengler, KOBIler) odaklanarak, bu segmentin
ihtiyaglarina 6zel ¢oziimler sunar.

* Tirkiye’deki Sektorel Dinamikler

Hizli Biiytime: Tirkiye’de dijital bankacilik sektorii, ozellikle pandemi
sonrast donemde hizli bir biiyiime gostermistir. Dijital kanallarin kullanimi
artmug ve miigteriler dijital bankacilik hizmetlerine daha fazla ilgi gostermeye
baglamistir.

Rekabet Artigi: Geleneksel bankalarin dijital doniigim ¢abalar1 ve yeni
dijital bankalarin pazara girigiyle birlikte sektordeki rekabet artmuistir.
Bu rekabet, miigterilere sunulan hizmetlerin kalitesini ve gesitliligini
artirmaktadir.
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Teknolojik  Yatirnmlar:  Tiirkiye’deki  dijital ~bankalar, teknolojik
altyapilarini giiclendirmek ve miisteri deneyimini iyilestirmek i¢in 6nemli
yatirimlar yapmaktadir.

Miisteri Beklentilerinin Degigimi: Tiirk miisterilerin dijital bankacilik
hizmetlerinden beklentileri degismekte ve artmaktadir. Miisteriler, daha
hizli, daha kolay ve daha kisisellestirilmig hizmetler talep etmektedir.

Finansal Kapsayicilik: Dijital bankalar, geleneksel bankacilik hizmetlerine
erigimi olmayan veya siirlt olan kesimlere ulagarak finansal kapsayicilig
artirmaktadir.

1.2. Yasal Diizenlemeler ve Mevzuat Cergevesi

Tiirkiye’de dijital bankacilik faaliyetleri, BDDK tarafindan diizenlenmekte
ve denetlenmektedir. Dijital bankalarin faaliyet esaslari, 29 Aralik 2021
tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan “Dijital Bankalarin Faaliyet Esaslari
ile Servis Modeli Bankaciligi Hakkinda Yonetmelik” ile belirlenmistir. Bu
yonetmelik, 1 Ocak 2022 tarihinde yiiriirliige girmigtir.

* Yonetmeligin Temel Hiikiimleri

Dyjital Banka Tanimi: Yonetmelikte dijital banka, “bankacilik hizmetlerini
tiziksel gubeler yerine esas olarak elektronik bankacilik hizmetleri dagitim
kanallar1 araciligryla sunan kredi kurulusu” olarak tanimlanmistir. Bu
cergevede, yalnizca mevduat ve katilim bankalari dijital banka olabilmektedir.

Sermaye Sarti: Dijital bankalarin kurulusu i¢in asgari 6denmig sermaye
tutart 1 milyar TL olarak belirlenmistir.

Miigteri Portfoyli Sinirlamalari: Dijital bankalarin kredi miisterileri
yalnizca finansal tiiketici ya da KOBTler olabilmektedir. KOBI boyutunu
asan igletmelere sinirli hizmetler sunulabilmektedir.

Kredi Limitleri: Tiiketici niteligini haiz miisterilere kullandirilacak
teminatsiz nakdi krediler igin sinirlama getirilmistir. Buna gore, kredi kartlar
ile gergeklestirilen harcamalar ve nakit ¢ekimleri ile kredili mevduat hesaplari
hari¢, miigterilere toplamda maksimum aylk net ortalama gelirinin 4 kati
tutarinda teminatsiz kredi verilebilmektedir. Miigterinin ayhik net ortalama
geliri tespit edilemiyorsa bu tutar maksimum 10 bin TL olarak belirlenmistir.

Teskilatlanma Sinirlamalar: Dijital bankalar fiziksel sube agamamaktadir.
Genel miidiirliik ile genel miidiirliige bagli hizmet birimleri diginda
muhabirlik, acentelik, temsilcilik gibi tegkilatlanmaya gidememektedir. Ancak
ATM kurabilmekte veya mevcut ATM’ler tizerinden hizmet verebilmektedir.
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Mevduat  Sigortasi:  Dijital  bankalardaki mevduatlar, geleneksel
bankalarda oldugu gibi Tasarruf Mevduat1 Sigorta Fonu (TMSF) tarafindan
sigortalanmaktadr.

Servis Modeli Bankaciligi: Yonetmelik, servis modeli bankacilig
esaslarin1 da diizenlemektedir. Servis bankalari, yurt iginde yerlesik arayiiz
saglayicilarina ve yalmizca kendi faaliyet izinleri gergevesinde servis modeli
bankacilig1 hizmeti verebilmektedir.

1.3. Dijital Bankalarin Piyasa Konumu

Tiirkiye’de dijital bankacilik sektorii heniiz gelisim asamasindadir ve
dyjital bankalarin piyasa payr geleneksel bankalara gore daha diisiiktiir.
Ancak, dijital bankalar hizla biiyiimekte ve pazar paylarini artirmaktadir.

* DPiyasa Pay1 ve Rekabet

Biiylime Potansiyeli: Tirkiye’deki dijital bankalar, ozellikle geng ve
teknoloji odakli miisteri segmentinde hizla biityiime potansiyeline sahiptir.
Dijital bankacilik kullaniminin artmasiyla birlikte, bu bankalarin pazar
payin da artmasi beklenmektedir.

Rekabet Avantajlari: Dijital bankalar, diigiik operasyonel maliyetleri,
teknoloji odakli yaklagimlar1 ve miisteri deneyimine verdikleri 6nem
sayesinde geleneksel bankalara karg: rekabet avantaji elde etmektedir.

Miigteri Segmentasyonu: Tiirkiye’deki dijital bankalar, genellikle belirli
miisteri segmentlerine odaklanarak, bu segmentlerin ihtiyaglarina ozel
¢oziimler sunmaktadir. Ornegin, bazi dijital bankalar genglere, bazilari ise
KOBT’lere yonelik hizmetler gelistirmektedir.

Is Modelleri: Dijital bankalarin i modelleri, gelencksel bankalardan
farklidir. Dijital bankalar, daha yalin bir organizasyon yapisina sahiptir ve
teknoloji odaklr bir yaklagim benimsemektedir. Bu, operasyonel verimliligi
artirmakta ve maliyetleri diiglirmektedir.

Stratejik Ortakliklar: Tiirkiye’deki dijital bankalar, teknoloji sirketleri,
e-ticaret platformlar ve diger finansal kuruluglarla stratejik ortakliklar kurarak
miigteri tabanlarini genigletmekte ve hizmet gesitliligini artirmaktadir.

1.4. Dijital Bankaciligin Avantajlar ve Dezavantajlar

* Dijital Bankaciligin Avantajlar

Maliyet Avantaji: Fiziksel sube ve personel maliyetlerinin olmamasi,
dyjital bankalarin operasyonel maliyetlerini diigiirmekte ve bu avantaj
miigterilerine yansitmalarini saglamaktadir. Miisteriler, daha diigiik islem
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tcretleri, daha yiiksek mevduat faizleri veya daha diigiik kredi faizleri gibi
avantajlardan yararlanabilmektedir.

Zaman Tasarrufu: Dijital bankacilik, miigterilerin subeye gitme ihtiyacin
ortadan kaldirarak zaman tasarrufu saglamaktadir. Miigteriler, bankacilik
islemlerini istedikleri zaman ve istedikleri yerden gergeklestirebilmektedir.

Kullanim Kolayhgt: Dijital bankalar, kullanict dostu arayiizler ve
mobil uygulamalar sunarak, miigterilerin bankacilik iglemlerini kolayca
gergeklestirmelerini saglamaktadir.

Kisisellestirilmis Hizmetler: Dijital bankalar, miigteri verilerini analiz
ederek, miigterilerin ihtiyaglarina ve tercihlerine gore kigisellestirilmig
hizmetler sunabilmektedir.

Yenilikgi  Uriin ve Hizmetler: Dijital bankalar, teknoloji odakh
yaklagimlar1 sayesinde, geleneksel bankalara gore daha yenilikgi triin ve
hizmetler geligtirebilmektedir.

Finansal Kapsayicilik: Dijital bankalar, geleneksel bankacilik hizmetlerine
erigimi olmayan veya sinirli olan kesimlere ulagarak finansal kapsayicilig
artirmaktadr.

 Dijital Bankaciligin Dezavantajlar

Giiven Sorunu: Bazi miigteriler, dijital bankalara karsi giiven sorunu
yagayabilmektedir. Fiziksel subelerin olmamasi, bazi miisterilerde giivensizlik
hissi yaratabilmektedir.

Bilgilendirme  Eksikligi: Dijital bankalar, miigterilerine yeterli
bilgilendirme yapmadiklarinda, miisteriler iiriin ve hizmetler hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmayabilmektedir.

Teknolojik Engeller: Dijital bankacilik hizmetlerini kullanmak igin
teknolojik cihazlara ve internet erigimine ihtiyag vardir. Bu, teknolojiye
erigimi olmayan veya teknoloji kullaniminda zorluk yagayan kisiler igin bir
engel olusturabilmektedir.

Kisisel Tletisim Eksikligi: Dijital bankacilikta, miisteriler ile banka
arasinda yiiz ylize iletisim olmadigindan, bazi miisteriler kigisel iletigim
cksikligi hissedebilmektedir.

Siber Giivenlik Riskleri: Dijital bankalar, siber saldirilara karsi daha
savunmasiz olabilmektedir. Bu, miisteri verilerinin giivenligi agisindan risk
olugturabilmektedir.
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2. Literatiir Taramasi

Bu boliimde, dijital bankacilikla ilgili CKKYV yaklagimlarini ve bu alanda
yapilan ¢aligmalart incelemek amaglanmigtir. Ayrica, ¢aliymada kullanilacak
olan WENSLO yontemine dair literatiirdeki mevcut uygulamalara da
yer verilerek yontemin akademik temelleri ve uygulama gesitliligi ortaya
konulmustur. Boylece, ¢aligmanin teorik zemini giiglendirilmis ve yontem
segiminin gerekgesi temellendirilmistir.

2.1. Dijital Bankacilik ve Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) ile
Yapilan Caligsmalar

Bu alt baghkta, dijital bankaciik alaninda CKKV  yontemlerinin
nasil kullamldigi ve hangi yontemlerin tercih edildigi analiz edilmistir.
Tiirkiye’deki uygulamalara 6zel olarak odaklanilarak literatiirdeki egilimler
degerlendirilmigtir. Dijital bankacilik, teknolojik gelismelerin ve miisteri
beklentilerinin  hizli  degisimi dogrultusunda stirekli olarak yeniden
sekillenmektedir. Bu doniigiim siirecinde bankalarin, dijital uygulamalarin
etkinligini degerlendirebilmek i¢in ¢ok sayida ve birbirinden farkli kriteri
dikkate almalar1 gerekmektedir. Bu baglamda, CKKV yontemleri, dijital
bankacilik stratejilerinin degerlendirilmesinde ve uygulanmasinda etkin bir
arag olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Singh vd. (2025), djjital bankacilikta miisteri hizmetlerini iyilestirmek
amaciyla geligtirilen sohbet robotlarinin (chatbot) degerlendirilmesi igin
Pentagonal Neutrosophic TODIM yontemini kullanmugtir. Bu ¢alisma,
ozellikle Bat1 Bengal bankacilik sektoriine odaklanarak, chatbot sistemlerinin
kullanilabilirlik, giivenlik, esneklik ve miisteri memnuniyeti gibi temel
kriterler dogrultusunda degerlendirilmesini saglamaktadir. Belirsizliklerin
yliksek oldugu karar ortamlarinda, Pentagonal Neutrosophic Sayilar (PNN),
karar vericilerin alg1, sezgi ve kararsizliklarini daha dogru gekilde modelleme
imkin: sunmaktadir. Caligma, dijital bankacilikta RPA (robotik siireg
otomasyonu) ve yapay zeka destekli ¢oziimlerin hizmet kalitesine etkisini
ortaya koymaktadir.

Benzer sekilde, Amiri vd. (2023), Endiistri 4.0 baglaminda djjital
bankacihigin uygulanabilirligine dair gostergeleri ve modelleri grup karar
verme ¢ergevesinde incelemigstir. Yazarlar, trapezoidal bulanik sayilar ve En
Iyi-En Kétii Yontemi (BWM) kombinasyonuyla belirsizlik altinda giivenilir
karar verme siiregleri gelistirmigtir. Ayrica, a-cut analizi ile kriterlerin
onceliklendirilmesi yapilmig ve elde edilen bulgulara gore dijital bankacilik
modelleri siralanmugtir. Bu ¢aliymada insan kaynaklari, mevzuat yapist ve
miigteri memnuniyeti, dijital bankaciligin bagarisi igin en kritik faktorler
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olarak belirlenmistir. Ayrica, agik bankacilik, blokzincir temelli ¢oziimler ve
sosyal bankacilik modelleri, dijital doniisiimde 6n plana ¢ikan alternatifler
arasinda yer almaktadir.

Mahdiraji vd. (2019) ise Iran bankacilik sektoriine yonelik dijital
strateji gelistirme siirecinde biiyiik veri analitigi ve MCDM yontemlerinin
entegrasyonuna odaklanmugtir. Caligmada, 2,6 milyon banka hesabina ait
400 haftalik iglem verisi k-means kiimeleme yontemi ile analiz edilmig,
ardindan bu kiimeler BWM-COPRAS yontemleriyle 6nceliklendirilmigtir.
Sonug olarak, “glimiis - diigiik etkilegimli” ve “sadik™ miigteri segmentleri,
dyjital bankacilik stratejisinin hedef kitlesi olarak belirlenmistir. Bu ¢aligma,
miisteri segmentasyonuna dayali stratejik yonlendirmelerin, veri madenciligi
ve MCDM kombinasyonuyla nasil optimize edilebilecegini gostermektedir.

2.2. WENSLO Yontemi ile Yapilan Caligmalar

Bu kisimda, kriter agirliklandirma amaciyla kullanllan WENSLO
yontemine dair bilimsel yayinlar incelenmistir. Ayrica, yontemin bulanik
mantikla entegre edilmig versiyonlar1 (6zellikle F-WENSLO) ile yapilan
uygulamalara ve yontemin farkli sektorlerdeki performansina dair 6rneklere
yer verilmigtir.

Cok kriterli karar verme (CKKYV) vyontemleri, karmagik karar
problemlerinin analitik gekilde ¢oziimlenmesinde siklikla tercih edilen
araglardir. Bu yontemlerin basarisi, kriter agirhiklarinin dogru ve giivenilir
bir sekilde belirlenmesine baghdir. Bu baglamda gelistirilen WENSLO
(Weights by ENvelope and SLOpe) yontemi, kriterler arasi agirliklart etkili
ve nesnel bigimde hesaplamak tizere gelistirilmis yenilikgi bir agirhiklandirma
teknigidir. Yontem, oOzellikle deterministik karar problemlerinde yiiksek
giivenilirlik sunan bir yaklagim olarak 6ne ¢ikmaktadir (Pamucar et al.,
2024).

WENSLO yontemi, farkli alanlarda bir¢ok akademik ¢aligmada
uygulanmugti. Ornegin  Pamucar vd. (2024), WENSLO ve ALWAS
yontemlerini entegre ederek {tlkelerin yegil biiyiime performanslarin
degerlendirmistir. Bu ¢aliymada gevresel stirdiirtilebilirlik, ekonomik biiytime
ve sosyal kalkinma gibi ¢ok boyutlu kriterler dikkate alinarak karar vericilere
kapsamli bir analiz sunulmugtur. Benzer gekilde Kara etal. (2025), yapay zeka
destekli PE-WENSLO-ARLON hibrit yontemini kullanarak siirdiiriilebilir
marka logo se¢imi gergeklestirmigtir. Bu galiygma da hem belirsizlik hem de
ok kriterli degerlendirme unsurlar1 bagariyla birlestirilmigtir.

WENSLO yontemi yalmzca siirdiiriilebilirlik veya pazarlama gibi sosyal
bilimlerde degil, ayn1 zamanda miihendislik problemlerinde de etkin bigimde



Yiiksel Aydn | 27

kullanilmigtir. Ornegin Liang (2025), terk edilmis komiir madenlerinin
peyzaj tasarim kalitesini degerlendirmek igin ii¢gen tekil degerli neutrosophic
sayilarla. WENSLO tabanli bir model gelistirmistir. Bu yaklagim, ozellikle
gevre mithendisligi ve mimari tasarim alanlarinda karar destek sistemi olarak
one ¢ikmugtir.

Demir vd. (2025), endiistriyel ig giivenligi risklerini belirleyerek uygun
miidahale stratejilerini segmek amaciyla bulanik CKKV  gergevesinde
WENSLO yontemini entegre etmiglerdir. Bu galigma, i saghgi ve giivenligi
alaninda alinacak 6nlemlerin bilimsel temellere dayandirilmasinin 6nemini
vurgulamaktadir.

Ote yandan, havacilik sektoriinde de WENSLO’nun kullanimi dikkat
¢ekmektedir. Pamucar vd. (2025), diinya ¢apindaki havalimanlarinin
etkinligini degerlendirmek tizere WENSLO-ARTASI ve Monte Carlo
simiilasyonlarini bir arada kullanmug, sonuglarin stratejik planlamada karar
alicilara 6nemli katkilar sagladigini belirtmistir.

WENSLO’nun farkli  belirsizlik ortamlarma uyarlanabilirligi  de
literatiirde dikkat ¢eken bir bagka husustur. Kara vd. (2024), siirdiiriilebilir
marka degerinin olglimiinde Neutrosophic WENSLO-ARLON modelini
uygulamug ve belirsizligin yogun oldugu pazarlama kararlarinda yontemin
giiglii bir ara¢ oldugunu gostermigtir. Benzer bigimde Peng vd. (2025),
q-rung ortopair bulanik ortamda WENSLO yontemini kullanarak IoT
platformlarinin segimini gergeklestirmistir.

Sonug olarak, WENSLO vyontemi; siirdiirtilebilir kalkinma, marka
yonetimi, gevre tasarimui, i giivenligi, havacilik ve nesnelerin interneti gibi
ok gesitli disiplinlerde kullanilmakta ve karar vericilere saglam, objektif ve
esnek ¢oztimler sunmaktadir. Literatiirdeki bu uygulama gesitliligi, yontemin
hem teorik hem de pratik agidan gegerliligini ve uygulanabilirligini ortaya
koymaktadir.

3. Materyal ve Metotlar

Bu boliimde, Tirkiye’deki dijital bankacilikta en kritik kriterlerin
belirlenmesine yonelik olarak yiiriitiilen ¢alismada izlenen metodolojik
yaklagim ayrintili bigimde agiklanmugtir. Aragtirma stirecinde kullanilan veri
kaynaklari, karar vericilerin segimi, uzman goriiglerinin toplanma yontemi
ve analiz agamasinda uygulanan ¢ok kriterli karar verme teknikleri sistematik
bir yapida sunulmugtur. Calismada, kriter agirliklarinin belirlenmesinde
WENSLO yontemi tercih edilmig, uzman goriiglerinin degerlendirilmesinde
ise bulanik mantik (fuzzy logic) yaklagimi esas alinmustir.
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Dijital bankacilik gibi dinamik ve ¢ok boyutlu bir alanda karar verme
stireci, belirsizlikleri ve 6znel degerlendirmeleri icermektedir. Bu nedenle,
bulanik mantik tabanli WENSLO yontemi kullanilarak hem nicel hem
nitel verilerin biitiinciil olarak analiz edilmesi hedeflenmistir. Uzmanlardan
elde edilen degerlendirmeler, dilsel degiskenlerle ifade edilerek uygun
bulanik say1 formatina doniistiiriilmiis ve kriterlerin goreli 6nem diizeyleri
hesaplanmugtir.

3.1. Bulanik Kiimeler

Zadeh (1965) tarafindan gelistirilen bulanik kiime teorisi, belirsizlik ve
kesin olmayan bilgiyi sistematik bir gekilde ele almay1 amaglayan matematiksel
bir ¢ergevedir. Bu teori, niteliksel ifadelerin sayisal verilere doniistiiriilmesinde
kritik rol oynayan dilsel degiskenler araciligiyla belirsiz fenomenlerin temsil
edilmesine olanak tanir. Teorik ve uygulamali ¢aligmalarda onerilen gesitli
bulanik sayr bigimleri arasinda, hesaplama kolayligi ve sezgisel yapisi
nedeniyle tiggen bulanik sayilar en yaygin kullanilan model olarak 6ne
¢ikmaktadir. Uggen bulanik sayn, (al,am,au) Ugliisii ile tanimlanir; burada
a,,a,,,a, swastyla bulanik kiimenin minimum, en olasi ve maksimum
degerlerini temsil eder. Bu tglii yapi, insan muhakemesindeki belirsizligi
modellemede etkili oldugundan, gok kriterli karar analizi, risk degerlendirme
ve sistem mithendisligi gibi alanlarda vazgecilmez bir aragtir.

Diyelim ki A= (al,am,au) ve B= (bl,bm,bu) iki bulanik say1 olsun.
Bu sayilar i¢in matematiksel hesaplamalar Esitlik (1)-(4)’de agiklanmistir.

A+B=(a,+b,a,+b,,a,+b,) (1)
Zl—f?:(al—bu,am—bm,au—b,) (2)
AxB = (albl,ambm,aubu) 3)
éz(ﬂ a, a_u] @)
B \b' b, b

Ucgensel bulanik sayilar gesitli formiiller kullanilarak net sayilara
doniistiiriilebilir. Bu ¢ahgmada, Esitlik (5), 4= (al,am,au) gibi bulanik bir
say1y1 durulagtirmak i¢in kullanilir.

_4q +4a, +a,
6

A (5)
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3.2. Kriterlerin Onceliklendirilmesi i¢in Bulantk WENSLO
(B-WENSLO) Yontemi

Pamucarvd. (2024), kriterin agirlik katsayilarini belirlemek igin WENSLO
yontemini sundular (crips versiyon). Demir ve Ulusoy (2024), WENSLO
yontemini tiggen sayilarla bulanik versiyonunu literatiire kazandirdilar. Islem
adimlari su gekildedir (Demir ve Ulusoy, 2024; Demir vd., 2025):

Adim 1. Baglangi¢ karar matrisinin olugturulmas:

Secilen uzmanlar, Tablo 1’deki bulanik 6l¢ekten dilsel ifadeleri kullanarak
kriterleri 6nceliklendirir.

Tablo 1. Bulanik Olgek, Dilsel Ifadeler ve Uggen Sayilar

Bulanik Dilsel Betimleyici Kisaltma Bulanik Say:
Kesinlikle diigiik KD (1,1,1)
Cok diisiik CD (1,1.5,2)
Disiik D (1.5,2,2.5)
Orta o (2,2.5,3)
Esit E (2.5,3,3.5)
Orta-yiiksek 0)'¢ (3,3.5,4)
Yiiksek Y (3.5,4,4.5)
Cok yiiksek CY (4,4.5,5)
Kesinlikle yiiksek KY (4.5,5,5.5)

Kaynak: Bozanic vd. 2022.

Birlestirilmis karar matrisi (Z~ ) Esitlik (7) ile elde edilir.

! m

El.j = (zij 2 Zy 5 Z; ) 2. alternatifin ;. kriterdeki degerini temsil eder.

Adim 2. Normalizasyon matrisinin olugturulmasi (T) .

Esitlik (8), birlestirilmis karar matrisini normallestirmek i¢in kullanilir.

iy =1 0)= % Z Z/ (8)

_ j j Zj
D YA D YA Y W
j=1"J j=1"J j=1"J j=1"J
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Adim 3. Kriter simf araliginin hesaplanmasi ( o )

J- kriter sinifi araliginin bityiikliigii Sturges kural kullanilarak Egitlik (9)
ile belirlenir.

max(zj.)—min(z'/.) max(z}.”)—min(z}”) max(z;f)—min(z’;) 9 (9)

1+3.322%log (k) ° 1+3.322%log (k) ~ 1+3.322*log (k)

RNANAE

Adim 4. Kriter egiminin belirlenmesi ( tan@ )
Kriterlerin egimi Esitlik (10) ile hesaplanur.

ko L ko m L
Z,-= Zj Zi:lzj Zi:lzj Zi:lzj

1J
O A P e P e

tan@; =

Adim 5. Kriter zarfinin belirlenmesi ( € ].)

Esitlik (11) ile iki arcigik kriter arasindaki kismi Oklid mesafelerinin
toplami hesaplamr.

R D> ERET RS N ENET RIS oY CRE R

i=1 i=1

Adim 6. Zarf egim oranini belirlenmesi ( 5 )

Toplam Oklid uzakligmnin kriter egimine orani, Esitlik (12) kullanlarak
hesaplanir.

~ I m u
~ & . & & &
5] — ./~ :[ J , J , J J <12>

tang, | tang! tang! " tang,

Step 7. Her bir kriterin bulanik agirliginin (\7\/ j) elde edilmesi

Agirliklar, kriterlerin 6nem katsayilarina bagl olarak Esitlik (13)
kullanilarak belirlenir.

N [ m
W, = (W, W wt ) = ff~ % i (13)

Y8 \ X8 X Z,”

4. Ornek Olay Incelemesi

Dijital bankacilik stratejilerinin degerlendirilmesi ve en kritik kriterlerin
belirlenmesi amaciyla gesitli uzmanlik alanlarindan profesyonellerin yer aldig:
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bir karar verme grubu olusturulmustur. Bu grup, bankacilik sektortindeki
dontigtimleri yakindan takip eden ve dijitallegme siireglerinde deneyim sahibi
olan bireylerden segilmistir. Tablo 2, her bir uzmanlik alanindan temsilcilerin
yer aldig1 karar alma grubunun yapisin1 gostermektedir. Bu ¢ok disiplinli
yapi, karar siirecine farkli perspektiflerin entegre edilmesini saglamig ve
analizlerin giivenilirligini artirmistir.

Tablo 2. Kavar Verme Grubunun Yapise

Uzmanlik Alani Aciklama

Dijital altyapilar ve sistem entegrasyonu

Bankacilik Teknolojileri Uzmani (U1) konusunda deneyimli

Finansal Teknoloji (FinTech) Uzmani Dijital 6deme sistemleri ve inovatif
(U2) finans araglar: bilgisi

Dijital bankacilikta BDDK, KVKK ve
diger mevzuatlar bilgisi

Regiilasyon ve Uyumluluk Uzmani (U3)

Miigteri Deneyimi ve Pazarlama Uzman1  Dijital kanallar ve kullanict davraniglar
(U4) tizerine uzman

CKKYV yontemleri ve dijitallesme

Akademisyen (Finans / Isletme) (U5) stratejiler iizerine caligmug

Bu yapy, ok kriterli karar verme siirecinde dengeli ve bilgi temelli bir
degerlendirme ortami olugturulmasina katki saglamistur.

4.1. Kriterlerin Tanimlanmasi1 ve Agiklanmasi

Dijital bankacilik stratejilerinin degerlendirilmesinde dikkate alinacak
kriterler, karar verme grubundaki uzmanlarin goriisleri dogrultusunda
belirlenmig ve her biri detayli olarak agiklanmistir. Kriterlerin segimi,
Tiirkiye’deki dijital bankacilik uygulamalari, ulusal regiilasyonlar ve kiiresel
trendler goz oniinde bulundurularak yapilmustir. Belirlenen bu kriterler,
gok kriterli karar verme siirecinin temelini olusturmakta ve analizlerin
yoniinii sekillendirmektedir. Tanimlanan kriterler ve agiklamalar1 Tablo 3’te
sunulmustur.
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Tablo 3. Dijital Bankacilikta Kullanilan Kriterler ve A¢tklamalar:

Kriter .
Kodu Kriter Ad1 Aciklama
Miigteri Deneyimi ve Kullanict dostu arayiiz, 7/24 hizmet ve kolay
Cl S . . .
Erigilebilirlik islem stiregleri
Cc2 Giivenlik ve Veri Koruma Siber giivenlik 6nlemleri, veri gizliligi ve

KVKK uyumlulugu

BDDK, SPK ve diger otoritelerin
mevzuatlarina uygunluk

C3 Regiilasyonlara Uyum

Dijital Altyap: ve Mobil uygulama, yapay zeka, API ve agik

C4 Teknolojik Yeterlilik bankacilik teknolojileri

Operasyonel verimlilik, diigiik islem maliyetleri

€5 Maliyer Etkinligi ve siirdiiriilebilirlik

Yeni hizmetler sunma yetenegi ve pazarda

Co6 Inovasyon ve Rekabet Giicii farkhilagma kapasitesi

c7 Veri Analitigi ve Karar Biiyiik veri analizleri, miisteri segmentasyonu
Destek ve kisisellestirilmig hizmetler

cs Kullanict Arayiizii ve Estetik tasarim, kolay navigasyon ve ¢oklu dil
Deneyimi destegi

9 Hizli ve Anlik Hizmet Gergek zamanli iglem onaylari ve hizmet
Sunumu stireglerinin hizi

cl10 Sistemler Arast Entegrasyon Ugiincii parti sistemler, fintech uygulamalar:

Yetenegi ve diger platformlarla uyumluluk

Bu kriterler tizerinden yiiriitiilen degerlendirme stireci ile dijital bankacilik
alanindaki 6ncelikli bagar faktorleri sistematik olarak analiz edilmigtir.

4.2. Veri Toplama ve Analiz

Karar verme grubu, hem dijital bankacilik = stratejilerinin
degerlendirilmesinde kullanilacak kriterleri hem de bu kriterlere gbre mevcut
ya da Onerilen stratejik uygulamalari kapsamli bigimde analiz etmistir.
Uzman goriigleri, 6nceden tanimlanmug dilsel 6l¢ekler kullanilarak toplanmig
ve bulanik sayilara dontstiiriilerek gok kriterli karar verme siirecine dahil
edilmigtir.

Uzmanlar, her bir kriterin 6nem diizeyini kendi bilgi ve deneyimlerine
gore degerlendirmistir. Bu degerlendirmeler, dijital bankacilikta 6ne ¢ikan
stratejik onceliklerin belirlenmesinde temel tegkil etmistir. Uzman goriiglerine
dayali olarak gergeklestirilen kriter degerlendirmeleri Tablo 4’te verilmigtir.
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Toblo 4. Uzmanlarm Dijital Bankacilk Kriterlerine Iliskin Dejevlendirmeleri

Uzman Cl C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 Cl10
Ul KY CY Y CY OY Y Y CY KY Y

U2 CY KY OY KY Y CY KY Y CY CY
U3 Y KY CY KY OY CY CY CY KY KY
U4 CY CY KY CY Y Y CY KY CY CY
U5 KY KY Y KY OY KY KY CY KY KY

Tablo 4, uzmanlarin belirli kriterlere verdikleri puanlarin bir Ozetini
sunmaktadir. Kriterler, her bir uzman tarafindan kendi uzmanhk alam
gergevesinde degerlendirilmis ve puanlanmugtir. Bu puanlama, kriterlerin

nihai karar verme siirecinde kullanilacak agirhiklarinin  belirlenmesine

yardimei olacaktir.

4.3. B-WENSLO Yontemi ile Agirliklarin Belirlenmesi

Uzmanlarin degerlendirmeleri sonucunda elde edilen ve Tablo 4te
sunulan baglangi¢ karar matrisi Egitlik (7) kullanilarak normalize edilmistir.

Elde edilen normalize matris Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5. Normalize karar matrisi

Cl

C2

C3

C5

Ul

0,1837

02174 02439 0,1600 0,1875

02326

0,1522

0,1905

0,2432

0,1600 0,1875

02326

0,1429

0,1892 02500

U2

0,1633

0,1957 02439 0,1800 0,2083

0,2326

0,1304

0,1667

02162

0,1800 0,2083

0,2326

0,1667

02162 02813

U3

0,1429

0,1739 0,2195 0,1800 0,2083

0,2326

0,1739

02143

0,2703

0,1800 0,2083

0,2326

0,1429

0,1892 0,2500

U4

0,1633

0,1957 02439 0,1600 0,1875

02326

0,1957

02381

02703

0,1600 0,1875

02326

0,1667

02162 02813

U5

0,1837

0,2174 0,2439 0,1800 0,2083

0,2326

0,1522

0,1905

0,2432

0,1800 0,2083

02326

0,1429

0,1892 02500

0,1837

02174 02439 0,1800 0,2083

0,2326

0,1957

0,2381

0,2703

0,1800 0,2083

02326

0,1667

02162 02813

0,1429

0,1739 0,2195 0,1600 0,1875

02326

0,1304

0,1667

02162

0,1600 0,1875

0,2326

0,1429

0,1892 0,2500

Cc7

C8

C9

C10

Ul

0,1458

0,1818 0,2308 0,1429 0,1739

02195

0,1633

0,2000

0,2500

0,1800 0,2083

0,2326

0,1429

0,1739 02195

U2

0,1667

02045 02564 0,1837 02174 02439

0,1429

0,1778

0,2250

0,1600 0,1875

02326

0,1633

0,1957 02439

U3

0,1667

02045 02564 0,1633 0,1957 0,2439

0,1633

0,2000

0,2500

0,1800 02083

0,2326

0,1837

02174 02439

U4

0,1458

0,1818 0,2308 0,1633 0,1957 0,2439

0,1837

02222

0,2500

0,1600 0,1875

0,2326

0,1633

0,1957 0,2439

U5

0,1875

0,2273 0,2564 0,1837 02174

0,2439

0,1633

0,2000

0,2500

0,1800 0,2083

0,2326

0,1837

0,2174 0,2439

0,1875

0,2273 0,2564 0,1837 0,2174

0,2439

0,1837

02222

0,2500

0,1800 0,2083

02326

0,1837

0,2174 0,2439

0,1458

0,1818 02308 0,1429 0,1739

0,2195

0,1429

0,1778

0,2250

0,1600 0,1875

0,2326

0,1429

0,1739 02195

Tablo 6’de Cl1 kriterinin Ul tarafindan degerlendirmesinin normalize
degerleri su gekilde elde edilmistir.

4,5

5

5

f = b b
! (5+5+4,5+5+5 54+44,544+4,5+5 4,5+4+3,5+4+4,5

Matrisin tiim elemanlar1 benzer gekilde hesaplanmustir.

j:(0,1837 0,2174 0,2439)



34 | Tiirkiye’de Dijital Bankacilikta Stratejik Kriterlerin Belirlenmesi: Bulanik Cok Kriterli Karar...

Daha sonra Kriter simf arahigy Esitlik (8), kriter egimi Esitlik (9), kriter
zarfi Egitlik (10), zarf egim orani Esitlik (11) ve her bir kriterin bulanik
agirhig Esitlik (12) kullanilarak hesaplanmug ve Tablo 6’da sunulmugtur.

Tablo 6. Kriterler igin B-WENSLO yontemine gove hesaplamalar

Cl

Cc2

C3

Cc4

C5

Bi 00123

0,0131

0,0073

0,0060

0,0063

0,0000

0,0196

0,0215

0,0163 0,0060 0,0063

0,0000

0,0072

0,0081

0,0094

tang, 0,8577

1,1500

1,6267

09245

1,2000

1,6150

0,6234

1,0500

1,5886

0,9245

1,2000

1,6150

0,6772

1,1563

19688

Az

I 04692

0,4768

0,4278

04527

04573

0,0000

0,5314

0,5441

0,4763

04527

04573

0,0000

04743

0,4900

0,5085

i
0,2884

0,4146

0,4988

0,2803

0,3811

0,0000

0,3345

0,5182

0,7640

0,2803

0,3811

0,0000

0,2409

04237

0,7509

=

Wi
0,0745

0,0963

0,1746

0,0724

0,0885

0,0000

0,0864

0,1203

0,2674

0,0724

0,0885

0,0000

0,0622

0,0984

0,2628

C7

C8

C9

C10

Bi o125

0,0137

0,0077

0,0123

0,0131

0,0073

0,0123

0,0134

0,0075

0,0060

0,0063

0,0000

0,0123

0,0131

0,0073

tang, 0,7922

1,1000

16410

08577

1,1500

16267

0,8163

1,1250

1,6674

0,9245

1,2000

1,6150

0,8577

0,9250

16267

Az

I05112

0,5226

0,4819

04397

0,4470

0,3494

0,4692

04795

0,3551

0,4537

0,4585

0,0000

0,4692

04768

0,3494

i 03115

04751

0,6084

02703

0,3887

0,4073

02814

0,4262

0,4350

0,2810

0,3821

0,0000

0,2884

0,5155

0,4073

%

I 00805

0,1103

0,2129

0,0698

0,0903

0,1426

0,0727

0,0990

0,1523

0,0726

0,0887

0,0000

0,0745

0,1197

0,1426

Tiim hesaplamalar C1 kriterinin 6zelinde gosterilmistir.

Pcr =

langy,

0,1837-0,1429 0,2174-0,1739 0,2439-0,2195
1+3,322%log5 ~ 1+3,322%log5 * 1+3,322*log5

0,1837+0,1633+0,1429+0,1633+0,1837

4*0,2439

0,2174+0,1957+0,1739+0,1957+0,2174

E

4*0,2174

0,2439+0,2439+0,2195+0,2439+0,2439

4%*0,1837

J— (0,0123 0,0131 0,0073)

, =(0,8577 1,1500 1,6267)

\/((0,1633—0,1837)7 +0,01232)+((0,1429—0,1633)2 +0,0[232)+((0,1633—0,1429)Z +0,01232)+((0,1837-o,1633)Z +o,01232),

&= \/((0,1957—0,2174)2+0,01312)+((0,1739—0,|957)1+0,01313)+((0,1957—0,1739)2+o,01312)+((0,2174—0,1957)2+0,01311) ,

\/((0, 2439-0,2439)* +0,0073° ) +((0,2195 - 0,2439)? +0,0073% ) + ((0,2439 —0,2195)° +0,0073 ) +((0,2439 ~ 0,2439)° +0,0073* )

Ecy :(0,4692 0,4768 0,4278)

501 :[

0,2884

0,4692 0,4768 0,4278

1,6267 " 1,1500 ° 0,8577

0,4146

0,4988

Wei :(

0,4988+...+0,4073 0,4146 +...+0,5155 70,2884 +...+ 0,2884

j: (0,2884 0,4146 0,4988)

]: ((), 0745 0,0963 0,1746)
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Daha sonra crips agirliklart Esitlik (5) kullanilarak elde edilmigtir.

Wei

~0,0745+4.0,0963 +0,1746

=0,1057
6

10
Tim agirhiklar igin ZW/ =1 olmasi gerektigi i¢in normalize agirlik
degerleri elde edilmistir. '~

0,1057 =0,1041

, =
70,1057 +0,0711+0,1392+0,0711+0,1198+0,1224+0,0956 +0,1035+0,0712 +0,1160

Benzer sekilde diger agirliklar igin ayni1 iglemler yapilmistir.

o, :(0,1041 0,0700 0,1371 0,0700 0,1179 0,1206 0,0941 0,1019 0,0702 0,1142)

Kriter agirliklar: ve onlara ait yorumlar Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Kriter Agwliklar: ve Yorumlar:

Kriter Kriter Ad1 Agrlik Yorum
Kodu ;
En yiiksek agirliga sahip kriterdir. Bu durum,
Tiirkiye’deki dijital bankacilikta regiilasyonlara
Regiilasyonlara (BDDK, SPK, KVKK vb.) uyumun kritik
C3 0.1371 . ) N .

Uyum onemde oldugunu gostermektedir. Mevzuata
uygunluk, dijital bankalarin stirdiiriilebilirligi ve
giivenilirligi i¢in temel bir 6n koguldur.

. Bankalarin dijital doniisiimde rekabet

c6 Inovasyon ve 01206 edebilmesi igin yenilik¢i hizmetler geligtirmesi

Rekabet Giiciik ve farklilagmast oldukga 6nemlidir. Bu kriter,
stratejik bir tistiinliik faktorii olarak 6ne gikiyor.
Dijital hizmetlerin siirdiiriilebilirligi ve

cs Maliyet 01179 Olgeklenebilirligi agisindan operasyonel

Etkinligi ' maliyetlerin azaltilmasi ve verimliligin artirilmasi
kritik goriilmektedir.

Sistemler Arast API bankaahg{ ve fintech entegrasyonlarryla
uyumlu ¢aligabilmek, Bankacilik 6.0

C10  Entegrasyon 0.1142 N N
.. yaklagiminda oldukga degerlidir. Bu kriterin

Yetenegi N S .
agirhg da bunun bir gostergesi.

Muiisteri Kullanict dostu, erisilebilir ve 7/24 hizmet

Cl Deneyimi ve 0.1041 sunan sistemler, dijital bankacilikta miisteri
Erisilebilirlik memnuniyetini dogrudan etkileyen faktorlerdir.
Kullanict Estetik, hizli ve sezgisel bir kullanicr arayiizii

C8 Arayiizii ve 0.1019 dyjital bankacilikta miisteri sadakatini artirir. Bu

Deneyimi nedenle yiiksek agirliklardan birine sahiptir.

Veri Analitigi B}lyuk veri analitigi ile kigisellestirilmig '
hizmetler sunmak bankacilikta rekabet avantajt

Cc7 ve Karar 0.0941 . . L

aratmaktadir. Orta diizeyde bir 6nem diizeyine

Destek Y Y y

sahip.
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Her ne kadar dijjitallesmede kritik bir kriter olsa
Giivenlik ve da, uzmanlar tarafindan digerlerine gore daha
C2 . 0.0700 diisiik bir neme sahip olarak degerlendirilmis.
Veri Koruma .. i . .
Bu durum giivenligin artik standart bir beklenti
haline gelmis olmasindan kaynaklanabilir.

Dijital Altyap1 Temel bir gereklilik olarak goriilse de, farklilasma
C4 ve Teknolojik ~ 0.0700 saglayan bir unsurdan ziyade alt yap1 standard:

Yeterlilik olarak degerlendirilmig olabilir.

Hizli ve Hiz, miisteri deneyimini etkileyen bir faktor olsa
Cc9 Anlik Hizmet  0.0702 da, diger kriterler kadar stratejik 6neme sahip

Sunumu olmadig: diigtiniilmiistiir.

Agirliklara gore en kritik ilk Gi¢ kriter: C3 (Regtilasyonlara Uyum) > C6
(Inovasyon ve Rekabet) > C5 (Maliyet Etkinligi). Bu siralama, Tiirkiye’deki
dijital bankacilik ortaminda stratejik uyum, rekabetci hizmetler ve mali
verimliligin 6n planda oldugunu gostermektedir. Alt siralardaki kriterler
(C2, C4, C9), 6nemli olmakla birlikte temel gereklilikler olarak goriilmiig;
fark yaratmada daha az belirleyici kabul edilmistir.

5. Tartigma, Pratik ve Yonetsel Cikarimlar

Bu ¢aliyma kapsaminda dijital bankacihigin Tirkiye 6zelinde
stratejik ©neme sahip kriterleri, ¢ok kriterli karar verme yaklagimiyla
degerlendirilmigtir. Uzman goriiglerine dayali olarak elde edilen bulgular,
dijital bankacilik ekosisteminde regiilasyonlara uyum, inovasyon kapasitesi
ve maliyet etkinliginin en kritik unsurlar olarak 6ne ¢iktigin1 gostermektedir.
Bu sonug, Tiirkiye’de dijital finansal hizmetlerin gelisiminde diizenleyici
gergevenin belirleyici bir rol oynadigim ve rekabet avantaji saglayacak
inovatif ¢oziimlerin stratejik deger tagidigini ortaya koymaktadir.

Ayrica, sistemler arasi entegrasyon ve miisteri deneyimi gibi kriterlerin de
yiiksek Oncelige sahip olmasi, kullanict odakli dijital hizmetlerin ve gok kanallt
bankacilik altyapilarimin geligtirilmesine olan gereksinimi vurgulamaktadir.
Buna kargin, giivenlik ve dijital altyap: gibi kriterlerin daha diisiik agirliklarda
degerlendirilmesi, bu unsurlarin artik sektorde bir standart olarak kabul
edildigini ve farklilagtirict bir unsur olmaktan gok temel bir gereklilik haline
geldigini diigtindiirmektedir.

5.1. Pratik Cikarimlar

* Dijital bankalar, stratejik planlamalarinda regiilasyonlara tam uyum
saglamaya oncelik vermelidir. Ozellikle BDDK ve KVKK gibi
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diizenleyici kurumlarin gereklilikleri, sistem tasarimi ve veri yonetimi
stireglerinin merkezinde yer almalidir.

* Maliyet etkinligi, dijital bankacihgin strdiirtlebilirligini dogrudan
etkilediginden, operasyonel siireglerin yalinlagtirilmasi ve otomasyona
dayali ¢6ziimler yayginlagtiriimalidir.

e Inovasyon ve teknoloji yatirimlari, sadece miigteri kazammi degil
ayni zamanda kullanic1 baghligi yaratmak agisindan da biiyiik 6nem
tagimaktadir. Yapay zeka, agik bankacilik ve API temelli hizmetlerin
yayginlagtirilmasi gereklidir.

5.2. Yonetsel Cikarmmlar:

o Ust diizey yoneticiler dijital strateji olugtururken ¢ok kriterli analizleri
karar destek mekanizmasina entegre etmelidir. Bu tiir nicel analizler,
hangi kriterlere daha fazla kaynak ve zaman ayrilmasi gerektigi
konusunda yol gosterici olacaktir.

e Insan kaynagi planlamasi, inovasyon, siber giivenlik ve veri analitigi
gibi yiiksek Oneme sahip alanlara odaklanacak sekilde yeniden
sekillendirilmelidir.

* Bankalarin kurumsal risk yonetimi sistemleri, hem teknolojik riskler
hem de regiilasyon risklerini igerecek sekilde genisletilmeli ve gok
kriterli degerlendirme modelleri ile desteklenmelidir.

Sonug olarak, bu caligma dijital bankacilikta rekabet avantaji elde
etmek isteyen kurumlara kapsamli bir karar destek gergevesi sunmakta;
regiilasyonlar, maliyetler, inovasyon ve kullanic1 odaklilik gibi ¢ok boyutlu
faktorleri dengeli bir gekilde ele almayr 6nermektedir. Tiirkiye’de dijital
bankacihgin siirdiiriilebilir biiyiimesi igin bu tiir biitiinciil degerlendirme
yaklagimlarinin 6nemi her gegen giin artmaktadir.

6. Sonuglar, Snirlamalar ve Gelecege Yonelik Yonlendirmeler

Bu galigma, diyjital bankacilik alaninda stratejik 6neme sahip kriterlerin
belirlenmesini  amaglamig ve CKKYV  yaklagimi gergevesinde, 6zellikle
B-WENSLO yontemi kullanilarak kriter agirliklart sistematik bir bigimde
hesaplanmugtir. Elde edilen bulgular, Miisteri Deneyimi ve Erisilebilirlik,
Inovasyon ve Rekabet Giicii, Maliyet Etkinligi ve Regiilasyonlara Uyum
gibi kriterlerin Tiirkiye’deki dijital bankacilik ortaminda en yiiksek oncelige
sahip oldugunu ortaya koymustur.

Bu sonuglar, dijital doniisiim siirecinde olan bankalarin sadece teknolojik
altyapiya degil, aym1 zamanda kullanici merkezli hizmet tasarimi, yasal
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gergevelere uyum ve rekabet avantaji saglayacak yenilikgi ¢Oziimlere
odaklanmas: gerektigini gostermektedir. Ayrica, veri analitigi, hizli hizmet
sunumu ve sistem entegrasyonu gibi kriterlerin de giderek daha fazla 6nem
kazandig1 gozlemlenmistir.

6.1. Sinirlamalar

e Aragtirma kapsaminda degerlendirilen kriterler ve uzman goriisleri
sinirli sayida uzman profiline dayanmaktadir. Daha genig katilimli bir
uzman grubu ile daha kapsamli bir analiz yapilabilir.

e Caligma, Tirkiye 6zelinde kurgulandig i¢in elde edilen sonuglar farkls
tilkelerdeki dyjital bankacilik ekosistemleri i¢in genellenemez.

¢ Kullanilan yontem WENSLO ile sirh olup, farkli ¢ok kriterli karar
verme yontemleriyle karsilagtirmali analiz yapilmamustir.

6.2. Gelecege Yonelik Yonlendirmeler

* Gelecek ¢aligmalarda, alternatif MCDM yontemleri (6r. AHP, BWM,
CRITIC, DEMATEL) ile kargilagtirmal analizler gergeklestirilerek
modelin saglamlig: test edilebilir.

¢ Uzman goriislerinin yani sira miisteri geri bildirimleri ve veriye dayali
performans gostergeleri de karar modeline entegre edilerek daha
biitiinctil analizler yapilabilir.

* Diyjital bankaciigin gelecekteki gelisimi agisindan  yapay  zeka,
blockchain ve agik bankacilik gibi teknolojilerin etkileri daha ayrintil
olarak irdelenmelidir.

Ayrica, bankacilik 6.0 gergevesinde gevresel, sosyal ve yonetisim (ESG)
kriterlerinin dijital bankacilikla entegrasyonu tizerine odaklanan ileri diizey
caligmalara ihtiyag vardir. Sonug olarak bu galiyma, dijital bankaciigin
stratejik planlama siireglerinde ok kriterli karar verme yaklagimlarinin
etkinligini ortaya koymakta ve hem akademik ¢evreye hem de sektorel
uygulayicilara yol gosterici bir ¢ergeve sunmaktadir.
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