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Bankacilik Sektoriinde ESG Kriterlerinin
Degerlendirilmesi: Bulantkk LMAW Yontemi ile
Bir Yaklagim

Yiiksel Aydin'

Ozet

Dijital doniisim ¢aginda bankacilik sektorii, siirdiiriilebilirlik ilkelerinin
stratejik karar alma siireclerine entegre edilmesini zorunlu kilan hizh bir
evrim gecirmektedir. Bu ¢alisma, bankacihik stratejilerini Cevresel, Sosyal
ve Yonetigsim (CSY) kriterleri dogrultusunda degerlendirmek amacryla gok
kriterli karar verme (CKKYV) tekniklerinden biri olan Bulanik Logaritmik
Agirliklandirma Yontemi (F-LMAW )’ni kullanmaktadir. Caligma kapsaminda;
bankacilik teknolojileri, finansal teknolojiler (FinTech), regiilasyon, miigteri
deneyimi ve akademi gibi farkli uzmanhk alanlarindan olusan bir uzman
grubu olusturulmus ve on temel kriter belirlenmigtir. Uzman goriigleri dilsel
Olcekler kullanilarak toplanmig, bulanik sayilara doniistiirtilmiis ve F-LMAW
yontemiyle analiz edilmistir. Elde edilen sonuglara gore, Veri Giivenligi ve
Miisteri Gizliligi kriteri en yiiksek 6neme sahip olurken, bunu Dijital Etik
ve Uyumluluk ve Enerji Verimliligi kriterleri takip etmektedir. Bu bulgular,
bankacilik stratejilerinde yonetisim ve cevresel unsurlarin artan 6nemine
isaret etmektedir. Caliyma, bankacilik stratejilerinin stirdiirtilebilirlik odaklt
degerlendirilmesine yonelik sistematik bir ¢ergeve sunmakta ve karar vericilere
yonelik yonetsel oneriler gelistirmektedir. Ayrica ¢alismanin siirliliklar ile
gelecekteki aragtirmalara yonelik 6nerilere de yer verilmistir.

1. Giris

Kiiresel ekonomik sistemin dontisiimiiyle birlikte, gevresel, sosyal ve
yonetisim (Environmental, Social, Governance- ESG) faktorleri finansal
karar alma siireclerinin merkezine yerlesmistir. Ozellikle siirdiiriilebilir finans
anlayiginin giderek 6nem kazandigi giiniimiizde, bankacilik sektorii yalnizca

1 Sivas Cumbhuriyet Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, i§lctmc Bolumi, Sivas,
Tiirkiye. yaydin@cumhuriyet.edu.tr; orcid.org/0000-0001-8966-7781

B8 A hrpsy/idoi.on/10.58830/ozgurpub768.c3166 167



168 | Bankacilik Sektiviinde ESG Kriterlevinin Degjerlendivilmesi: Bulansk LMAW Yontemi...

kar maksimizasyonu odakl bir yapidan ¢ikarak toplumsal ve ¢evresel etkileri
de dikkate alan bir degerlendirme perspektifi gelistirmek zorundadir. Bu
doniigiim, bankalarin kredi politikalar1, yatinm kararlart ve risk yonetimi
gibi temel faaliyetlerinde ESG kriterlerini dikkate alma zorunlulugunu
dogurmustur.

Ancak ESG kriterlerinin degerlendirilmesi, dogas1 geregi ¢ok boyutlu,
belirsiz ve Oznel niteliklere sahiptir. Bu nedenle klasik karar verme
yontemleri, ESG analizlerinde yetersiz kalabilmektedir. Ozellikle kriterler
arasindaki belirsizlik ve karar vericilerin siibjektif yargilari, bu degerlendirme
stirecini daha karmagik héle getirmektedir. Bu noktada Bulanik Mantik
Tabanli LMAW (Logarithmic Methodology of Additive Weights,
B-LMAW) yontemi, hem kriter agirhiklarinin daha gergek¢i hesaplanmasi
hem de belirsizliklerin modele entegre edilmesi agisindan 6nemli avantajlar
sunmaktadr.

Bu ¢alismanin amaci, bankacilik sektortinde ESG kriterlerinin 6nem
derecelerinin Bulantk LMAW yontemi ile belirlenmesi ve bu kriterlerin
stratejik karar alma siireglerine entegrasyonunun nasil saglanabilecegini
ortaya koymakti. Cahgmada ayrica, literatiirde oOne ¢ikan ESG
bilesenleri tanimlanarak, bankacilik uygulamalarina 6zel bir kriter kiimesi
olusturulmustur. Bu  kriterler {iizerinden B-LMAW vyontemi ile bir
agirliklandirma yapilmig ve sonuglar tartigimustir.

2. Literatiir Taramasi

Bu boliimde, bankacilik sektoriinde ESG kriterlerinin degerlendirilmesine
yonelik olarak kullanilan ¢ok kriterli karar verme (CKKV) yaklagimlar
incelenmistir. Ozellikle ESG faktorlerinin dogasinda bulunan belirsizlik ve
oznel yargilar nedeniyle, klasik CKKV yontemlerinin sinirliliklar1 ortaya
konmug; buna kargilik, bulanik mantik tabanh yaklagimlarin bu sorunlara
¢oziim sundugu vurgulanmugtir. Bu ¢ergevede, ¢alismada kullanilacak
olan B-LMAW nin teorik temellerine ve literatiirdeki uygulama alanlarina
yer verilmistir. Literatiirde farkli sektorlerde ve siirdiiriilebilirlik odaklt
caligmalarda kullanilan Fuzzy LMAW yontemi, kriter agirliklarinin tutarl,
esnek ve belirsizlik dostu bigimde belirlenmesine olanak tanimaktadir.
Boylece, bu ¢aliymanin yontemsel altyapist giiglendirilmis, segilen yontemin
akademik gegerliligi ve bankacilik sektorii igin uygunlugu temellendirilmigtir.
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2.1. Bankacilik Sektoriinde ESG Kriterleri ve Cok Kriterli Karar
Verme (CKKYV) Yaklagimlar:

Bu alt baglikta, bankacilik sektortinde ESG (Cevresel, Sosyal, Yonetigim)
kriterlerinin degerlendirilmesinde Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV)
yontemlerinin nasil kullanildigr ve hangi yontemlerin 6n plana giktig1 analiz
edilmistir. Ozellikle uygulamalara odaklamlarak, ESG temelli siirdiiriilebilirlik
caliymalarinda tercih edilen yontemler ve yaklagimlar incelenmistir.
Siirdiiriilebilirlik, ¢evresel ve toplumsal etkileri géz oniinde bulunduran
biitiinciil yaklagimlarin kurumsal diizeyde benimsenmesini gerektirmekte,
bu baglamda Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (CSY/ESG) kriterleri 6nemli bir
gergeve sunmaktadir. ESG performansi, firmalarin sadece gevresel etkilerini
degil, ayn1 zamanda sosyal sorumluluklarini ve yonetisim yapilarini da
kapsaml bir gekilde degerlendirmeyi amaglamaktadir.

Omonijo ve Zhang (2025), ESG faaliyetleri ile teknolojik yeniliklerin
kurumsal siirdirtlebilirlik tizerindeki etkilerini incelemis ve bu iliskiyi
“yesil operasyonel yenilik” faktoriiyle modellemigtir. Bulgular, ESG ve
teknolojik yeniliklerin stirdiiriilebilir bitytimeyi destekledigini gostermigtir.
Bu, siirdiiriilebilir bankacilik uygulamalarinda yeniligin ESG etkilerini
artirabilecegini gostermesi agisindan 6nemlidir. Nitescu vd. (2025) ise
bankacilik sektoriinde ESG uygulamalarinin karhilikla iligkisini ele almus,
ESG’nin biitiinciil olarak degerlendirildiginde kir iizerinde olumsuz
etkiler yaratabilecegini, ancak alt baghklar diizeyinde (gevresel, sosyal,
yonetigim) pozitif ¢iktilar sagladigini gostermistir. Bu bulgular, bankalarin
ESG uygulamalarini stratejik ve dengeli bir sekilde yapilandirmasi
gerektigine isaret etmektedir. Morelli vd. (2025) Avrupa firmalarinin ESG
performanslarini mekansal ve zamansal kiimelenme analizi ile incelemis; ESG
puanlarinda cografi farkliliklarin belirleyici oldugunu ortaya koymustur. Bu
da ESG uygulamalarinin yerel kogullara duyarhlikla ele alinmasi gerektigini
gostermektedir. Dobrick vd. (2025), ESG’nin sermaye varlik fiyatlama
modelleri agisindan bir risk faktorii olarak ele almp alinamayacagini
degerlendirmistir. Caliyma, ESG puanlarmimn hisse getirilerindeki ortak
varyanst agiklamada anlamli oldugunu ve bu nedenle ESG’nin ¢ok
taktorlii modellerde dikkate alinmasi gerektigini ileri stirmiigtiir. Molavi
vd. (2025), gelismekte olan ckonomilerde istikrarsiz finansal ortamlar
baglaminda agik hizmet inovasyonunun siirdiiriilebilir finansal altyapi
ile nasil iligkilendirilecegini bulanik g¢ok kriterli karar verme (MCDM)
yontemleri ile analiz etmistir. Bulgular, gevresel faktorlerin en kritik boyut
oldugunu, bu nedenle bankalarin teknoloji ve ESG ilkelerini birlikte
diiglinerek inovasyonu siirdiirmesi gerektigini vurgulamaktadir. Karki vd.
(2025), ESG performansinin degerlendirilmesi igin biitiinlesik bir MCDM
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ger¢evesi sunmugtur. R-SWARA ve CoCoSo yontemleri kullanilarak yapilan
analizde, yonetigim faktorii ESG performansinda en belirleyici unsur olarak
tanimlanmugtir. Bu, saglam kurumsal yapilarin siirdiiriilebilir bankacilik
uygulamalar1 agisindan ne denli kritik oldugunu ortaya koymaktadir.
Sharma ve Kumar (2024) ise ¢ok boyutlu bir siirdiiriilebilir bankacilik
performans gergevesi Onermig; gevresel, sosyal, yonetisim, ekonomik ve
tinansal boyutlar1 igeren 52 gostergelik bir sistem olugturmusgtur. Calisma,
ozellikle gevresel boyutun 6ne ¢iktigini, finansal boyutun ise gorece diisiik
oncelige sahip oldugunu gostermigtir. Bu sonuglar, bankalarin gevre temelli
stratejiler gelistirme gerekliligine vurgu yapmaktadir.

2.2. LMAW Yontemi ile Yapilan Caligmalar

Bu kisimda, kriter agirliklandirma amaciyla kullanilan LMAW yo6ntemine
dair bilimsel yayinlar incelenmigtir. Ayrica, yontemin bulanik mantikla
entegre edilmig versiyonlart (6zellikle F-LMAW) ile yapilan uygulamalara
ve yontemin farkl sektorlerdeki performansina dair 6rneklere yer verilmistir.

Gorglin vd. (2025), siirdiiriilebilir kentsel ulagimin saglanmasi amaciyla
otonom otobiis alternatiflerini degerlendirmistir. Bu galiygmada, Bulamik
LMAW ile kriter agirliklari belirlenmig ve DOBI yontemiyle 20 farkli alternatif
33 siirdiiriilebilirlik kriteri kapsaminda siralanmistir. Sonuglar, kullanic
odakhlik ve giivenilirligin kentsel ulagimda stirdiiriilebilirligi artirmadaki
onemini vurgulamigti. Moslem vd. (2025) ise proses endiistrilerinde
yaganan domino kazalarinin analizinde kullanilan yontemleri kargilastirmak
amacryla LMAW ve DNMA tekniklerini entegre etmiglerdir. Bu ¢aligmada,
“uygulanabilirlik”, “dogruluk” ve “kapsayiciik” gibi kriterlerin 6ncelikli
oldugu bulunmugtur. LMAW’in uzman goriigleriyle entegre edilerek
kullanilmasinin  analiz  glivenilirligini artirdigy ifade edilmigtir. Benzer
sekilde, Gholamizadeh vd. (2024), proses endiistrilerindeki domino kaza
analizinde kullanilan kriterlerin agirliklandirilmasinda LMAW yonteminden
taydalanmigtir. Aragtirma, 16 ana kriter ve 42 alt kriterin sistematik olarak
degerlendirilmesini saglamig ve analiz siirecine objektiflik kazandirmistir.
Tedarik zinciri yonetimi baglaminda, Hashemi-Tabatabaei vd. (2025),
strdiirtilebilir-akilli ~ tedarik¢i degerlendirmesi igin  simetrik-asimetrik
poligonal bulanik sayilar ve Z-sayilar ile entegre edilmis LMAW ve WASPAS
yontemlerini birlestirerek hibrit bir karar modeli gelistirmigtir. Bu yaklagim,
belirsizligin yiliksek oldugu ortamlarda etkin tedarik¢i se¢imini miimkiin
kilmistir. Sandra vd. (2025), stratejik envanter yonetimi igin Al tabanli talep
tahmin yontemlerinin segiminde bulanik gok kriterli karar verme modeli
gelistirmig ve LMAW yontemini kriter agirliklarini belirlemede kullanmistir.
AT tabanl analitik sistemlerin, yiiksek dogruluk ve uyarlanabilirlik sagladig:
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sonucuna ulagilmistir. Ekolojik tazminat politikalarinin degerlendirilmesinde
ise Zhang ve Wang (2025), Bipolar Trapezoidal Neutrosophic Set (BTNS)
ortammnda LMAW yontemini kullanarak kriter agirhiklarini belirlemis
ve MARCOS yontemi ile alternatifleri siralamugti. Bu yaklagim, karar
vericilerin belirsizlikle baga ¢ikmasini kolaylagtirmigtir. Karakus (2024)
tarafindan yapilan ¢aligmada, Sivas ili 6zelinde ekoturizm potansiyelinin
degerlendirilmesinde CBS ile entegre edilmiy F-LMAW yontemi
kullanilmigtir. Arazi uygunlugu analizinde 24 kriter degerlendirilmig ve
bu kriterler F-LMAW yontemiyle agirliklandirilmugtir. Sonuglar, mekansal
karar destek sistemleriyle F-LMAW’in birlikte kullanimimnn siirdiirtilebilir
doga turizmi planlamasinda etkili oldugunu gostermistir. Gholamizadeh vd.
(2024) diger bir galigmasinda, otonom arag teknolojilerinde artirilmug zeka ve
IoT entegrasyonunun senaryo bazl degerlendirilmesinde F-LMAW yo6ntemi
uygulanmig, en etkili senaryolar belirlenmigtir. Bu ¢aliyma, F-LMAW’in
teknoloji odakli stratejik karar verme siireglerinde ne denli faydali olabilecegini
gostermigtir. Aouadni ve Aouadni (2024), bir Suudi gida sirketinde dijital
pazarlama teknolojilerinin degerlendirilmesinde FLMAW, FTOPSIS ve
FCOPRAS yontemlerini kargilagtirmistir. Sonuglar, FLMAW’in hassasiyet
analizlerinde daha tutarli sonuglar verdigini ve karar vericilere daha giivenilir
ciktilar sundugunu ortaya koymustur. Son olarak, Tesi¢ vd. (2024), askeri
operasyonlarda suyun gegilmesi i¢in en uygun noktanin segilmesinde Fuzzy
DIBR, EWAA, BM ve DEXi gibi yontemlerle birlikte F-LMAW’1 entegre
bir gekilde kullanmiglardir. Bu ¢alisma, ¢ok kriterli karar modellerinin,
belirsizliklerin yogun oldugu savunma senaryolarinda da uygulanabilirligini
ortaya koymustur.

3. Materyal ve Metotlar

Bu boliimde, Tiirkiye’deki bankacilik sektortinde ESG kriterlerinin 6nem
diizeylerinibelirlemeyeyonelikolarakyiiriitiilen galigmadaizlenen metodolojik
yaklagim ayrintili bigimde agiklanmugtir. Aragtirma siirecinde kullanilan veri
kaynaklari, karar vericilerin se¢imi, uzman goriiglerinin toplanma yontemi
ve analiz agamasinda uygulanan CKKYV teknikleri sistematik bir yapida
sunulmustur. Calismada, kriter agirhiklarinin - belirlenmesinde  Bulanik
LMAW yontemi tercih edilmig, uzman goriiglerinin degerlendirilmesinde
ise bulanik mantik (fuzzy logic) yaklagimi esas alinmugtir.

Bankacilik sektorii, ESG boyutlarinin giderek artan 6nemi nedeniyle ok
boyutlu ve dinamik bir degerlendirme alani héline gelmistir. Karar verme
stireglerinde ise belirsizlikler, 6znel yargilar ve dilsel ifadeler 6n plandadir.
Bu nedenle, galiymada bulanik mantik tabanli Fuzzy LMAW yontemi
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kullanilarak hem sayisal hem de nitel verilerin biitiinciil bigimde analiz
edilmesi hedeflenmigtir.

Aragtirmada, bankacilik alaninda deneyimli 5 uzmandan olugan bir karar
verici grubu belirlenmigtir. Uzmanlardan, ESG kriterlerini birbirleriyle
kargilagtirmalart istenmis ve bu degerlendirmeler “diigiik”, “orta”, “yiiksek”
gibi dilsel terimlerle almmustir. Elde edilen dilsel veriler, tiggen bulanik sayilar
(Triangular Fuzzy Numbers) araciligiyla matematiksel forma doniigtiiriilmiig
ve Fuzzy LMAW vyontemiyle kriterlerin goreli agirliklart hesaplanmugtir.
Bu siire¢ sonunda, ¢evresel, sosyal ve yoOnetisimsel kriterlerin banka
stratejilerindeki goreli 6nemi sayisal olarak ortaya konmug ve siirdiiriilebilir

tinansal karar alma siireglerine katki saglanmugtir.

3.1. Bulanik Kiimeler

Bulanik kiime teorisi, ilk olarak Zadeh (1965) tarafindan gelistirilmis ve
kesin olmayan, belirsiz ya da kismen taniml bilgilerin sistematik bi¢imde
modellenmesine olanak saglayan matematiksel bir ¢ergeve sunmustur. Klasik
kiime teorisinin kati stnirlarini agan bu yaklagim, 6zellikle belirsizligin yiiksek
oldugu karar verme siireglerinde 6nemli avantajlar saglamaktadir. Bu teori,
karar vericilerin niteliksel yargilarini sayisal forma doniistiirmekte kullanilan
dilsel degigkenler araciligiyla, insan muhakemesine daha yakin ve gergekgi
bir modelleme yapilmasina imkin tanir. Bulanik kiime teorisi gergevesinde
onerilen ¢esitli bulanik say1 tiirleri arasinda, tiggen bulanik sayilar hem
hesaplama kolaylig1 hem de sezgisel sadeligi sayesinde literatiirde en yaygin
kullanilan modellerden biri olarak 6ne ¢tkmaktadir. Uggen bulanik sayilar,
genellikle (al,am ,au) ligliisiiyle tanimlanir. Uggen bulanik sayilarin bu
esnek ve yorumlanabilir yapisi, 6zellikle CKKYV, risk degerlendirmesi, proje
segimi, tedarik¢i analizi ve sistem miihendisligi gibi alanlarda sik¢a tercih
edilmesine neden olmustur. Literatiirdeki uygulamalar, tiggen bulanik
sayilarin kullanildigr karar modellerinin hem daha gergekgi hem de uzman
goriiglerini daha dogru temsil eder nitelikte oldugunu gostermektedir.

Bu ¢aligmada da Tirkiye bankacilik sektoriinde ESG kriterlerinin
agirliklandirilmast siirecinde uzmanlardan elde edilen dilsel degerlendirmeler,
ticgen bulanik sayilar araciligryla modellenmis ve analiz stirecinde Bulanik
LMAW yontemi ile entegre bigimde kullanilmistir. Béylece hem belirsizligin
etkisi minimize edilmis hem de karar vericilerin sezgisel yargilar1 karar

stirecine etkin bi¢imde déhil edilmistir.

A= (al,am,au) ve B= (bl,bm,bu) iki bulanik say1 olsun. Bu sayilar
igin matematiksel hesaplamalar Esitlik (1)-(4)’de agiklanmugtir.
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A+B=(a,+b,a,+b,,a,+b,) (1)
A-B=(a -b ,a —b ,a —b
( 1 us%m m> “u / ) (2)
AxB =(a)b,,a,b,.a,b,) (3)
2 _ al am au
B b b b (4)
Uggensel bulamik sayilar gesitli formﬁllgr( akullamlajak net sayilara
doniistiiriilebilir. Bu ¢alismada, Esitlik (5), © /> """/ gibi bulanik bir
sayy1 durulagtirmak igin kullanilir.
Yy +4a, +a,
6 (5)

3.2. Kriterlerin Onceliklendirilmesi i¢in Bulanik LMAW
(B-LMAW) Yontemi

Kriter agirliklandirma ve alternatif siralama alanlarinda kullanilan en yeni
yontemlerden biri olan LMAW (Logarithmic Methodology of Additive
Weights), literatiire Pamucar ve arkadaglart tarafindan 2021 yilinda
kazandirilmigti. Bu yontemin, belirsizlik igeren durumlara uyarlanmig
versiyonu olan Bulantk LMAW (Fuzzy LMAW) ise, iiggen bulanik sayilar
kullanilarak Bozani¢ ve arkadaglart tarafindan geligtirilmistir. Bu sayede,
karar vericilerin Oznel ve dilsel degerlendirmeleri bulanik matematiksel
modele doniistiiriilerek analiz siireci daha esnek ve gergekei bir hal almugtir.
Bozani¢ et al. (2022) tarafindan tanimlanan Bulanik LMAW yo6nteminin
igleyis adimlari agagidaki gibidir:

Adim 1: Kriterlerin Onceliklendirilmesi

Belirlenen uzmanlar, kriterleri Tablo 1’de verilen bulanik dilsel olgek
araciigiyla onceliklendirir. Bu oOl¢ekte, daha yiiksek 6neme sahip kriterlere
daha yiiksek bulanik degerler atanirken, daha diigiik 6neme sahip kriterlere
daha diigiik degerler verilir. Her uzman igin 6ncelik vektorleri Esitlik (6)’daki
gibi ayr1 ayr1 elde edilir:

P = (7760072, ()
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Tablo 1. Kriter Onceliklendirme Igin Bulanik Olgek

Dilsel Tanim Kisaltma  Uggen Bulanik Sayi
Kesinlikle diisiik KD (1,1, 1)

Cok diisiik ¢D (1,1.5,2)

Diisiik D (1.5,2,2.5)

Orta o (2,25, 3)

Esit E (2.5, 3,3.5)
Orta-yiiksek (0)%¢ (3,3.5,4)

Yiiksek Y (3.5,4,4.5)

Cok yiiksek (0)' (4,4.5,5)
Kesinlikle yiiksek KY (4.5,5,5)

Kaynak: (Bozanié vd., 2022)

Adim 2: Bulanik Mutlak Anti-Ideal Noktanin Belirlenmesi

Bu adimda, tiim uzmanlarin 6ncelik vektorleri arasinda yer alan en kiiglik
degerden daha kiigiik olan bir bulanik say1 belirlenir. Yontemin gelistiricileri
bu degeri sabit olarak tammlamistir: 7,,, = (0.5, 0.5, 0.5).

Adim 3: Bulanik Tliski Vektoriiniin Hesaplanmast

Kriter oncelikleri ile mutlak anti-ideal nokta arasindaki iliski Esitlik (7)
ile hesaplanur:

[ [0 plme e
]7 c = = =
Y aip

—, , (7)
n 7 m ]
vy ) v

Adim 4: Uzmanlara Ait Kriter Agirlik Katsayilarinin Hesaplanmas:

Esitlik (8) kullanilarak her bir uzmanin kriterlere iligkin agirlik
katsayilarinin bulanik degerleri hesaplanir:

i) ) [ o) i) o) ®
T T ) (T ) oo )

Her uzmana ait agirlik vektorii su gekilde gosterilir: w, = (,,,,...,W, )T.
Adim 5: Toplu (Agrega) Bulanik Agirlik Vektorlerinin Elde Edilmesi

Tim uzmanlarin degerlendirmeleri birlestirilerek Bonferroni toplayicisi
(aggregator) yardimiyla Esitlik (9) ile tek bir ortak agirlik vektorii hesaplanur:
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Adim 6: Nihai Kriter Agirliklarinin  Belirlenmesi  (Durulagtirma-
Defuzzification)

Son adimda, elde edilen tg¢gen bulanik agirliklar bulanik sayr
¢oziimleme yontemleriyle (6rnegin: agirhkh ortalama yontemi) net
degerlere doniistiiriilerek kriterlerin kesin agirhik degerleri elde edilir:
w; =(w,,w2,...,wn )T .Bu nihai agirhklar, ESG  kriterlerinin  bankacilik
sektorii agisindan goreli 6nemini yansitmaktadir ve karar destek sistemleri

i¢in temel olusturur.

4. Ornek Olay Incelemesi

Dijital bankacilikta gevresel (Environmental), sosyal (Social) ve yonetisim
(Governance) kriterlerinin degerlendirilmesi ve bu kriterler arasindan en kritik
olanlarin belirlenmesi amaciyla, farkl uzmanlik alanlarindan profesyonellerin
yer aldig1 ¢ok disiplinli bir karar verme grubu olusturulmugtur. Bu grup
hem ESG kavramlarina hem de bankacilik sektoriindeki dijital doniigiim
stireglerine hakim olan kigilerden segilmistir.

Tablo 2, her bir uzmanlik alanini ve ilgili agiklamalar1 gostermektedir.
Bu yap, karar siirecine farkli bakig agilar1 kazandirmig ve bulanik LMAW
yontemi ile yapilacak analizlerin giivenilirligini ve gegerliligini artirmistir.
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Tablo 2. Karar Verme Grubunun Yapis:

Uzmanlik Alan1 Agiklama

Bankacilik Teknolojileri
Uzmani (U1)

Dijital altyapilar, veri yonetimi ve siirdiiriilebilir
teknoloji uygulamalar1 hakkinda uzman

Stirdiirtilebilir Finans
Uzmani (U2)

Regiilasyon ve Uyumluluk
Uzmani (U3)

Miigteri Davranist ve Sosyal
Etki Uzmani (U4)

Akademisyen (Finans /
Isletme) (U5)

ESG kriterleri ve bankacilik uygulamalarr arasinda iligki
kurabilen uzman

ESG’ye dair ulusal/uluslararas: regiilasyonlar ve
bankacilik uyumluluk siireglerine hakim kisi

Sosyal sorumluluk, esitlik ve miigteri deneyimi
konularinda uzman

Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) teknikleri ve
stirdiirtilebilir dijital stratejiler {izerine galisan aragtirmaci

Bu yap1 sayesinde, ESG temelli dijital bankacilik stratejileri ok
boyutlu ve bilgi temelli bigimde degerlendirilmis, analiz stireci derinlemesine
zenginlestirilmistir.

4.1. Kriterlerin Belirlenmesi ve A¢iklanmasi

ESG kriterleri temel almarak olusturulan dijital bankacilik strateji
degerlendirme modeli ig¢in kullanilacak alt kriterler, yukarida belirtilen
sekilde

uzmanlarin  goriigleri  dogrultusunda  belirlenmig  ve detayh

tanimlanmugtir.

Kriterler, Tiirkiye’deki dijital bankacihk uygulamalari, Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) regiilasyonlari, Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amaglar1 (SKA) ve kiiresel ESG trendleri dikkate alinarak
olusturulmustur. Bu kriterler, bulamk LMAW yontemiyle agirliklandirma
stirecinin temel yapi taglarini olugturmaktadir.

Tablo 3. Bankacilikta ESG Kriterleri ve Agiklamalar:

Kriter .
Kodu Kriter Aciklama
El Enerji Verimliligi Dijital bankafnhk. sistemlerinin enerji titketimi ve
karbon ayak izinin azaltilmas: diizeyi
B2 E-atik Yénetimi D1]1talle§n}e s‘i.ir'(?cmfi.e ortaya §11.<an elektronik
atiklarin siirdiiriilebilir yonetimi
s1 Erisilebilirlik ve Bankacilik hizmetlerinin her kesime esit ve adil
Dijital Kapsayicilik  sekilde sunulmast
Veri Giivenligi ve Dijital sistemlerde miigteri bilgilerinin korunmasi
Miisteri Gizliligi ve sosyal giiven iligkisi
Gl Seffaflik ve Hesap ~ Dijital bankacilik siireglerinde yonetimsel seffaflik
Verebilirlik ve bilgi paylagimi diizeyi
G2 Dijital Etik ve Dijital uygulamalarin etik, hukuki ve diizenleyici

Uyumluluk

gerekliliklere uyum seviyesi
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Bu kriterler, uzman goriislerine dayanarak tiggen bulanik sayilar ile ifade
edilmekte ve bulanik LMAW yontemi ile goreli agirliklar hesaplanmaktadir.
Boylece, bankacilik stratejilerinin ESG gergevesinde sistematik ve gok boyutlu
degerlendirilmesi saglanmaktadur.

4.2. Veri Toplama ve Analiz

Karar verme grubu, hem Tiirkiye’deki bankacilik sektoriinde ESG
kriterlerinin stratejik 6nemini belirlemek hem de bu kriterler dogrultusunda
gelistirilecek dijital stratejileri degerlendirmek amaciyla kapsamli bir analiz
gergeklestirmistir. Uzman goriigleri, 6nceden tanimlanmig bulanik dilsel
Olgekler kullanilarak sistematik bigimde toplanmig ve elde edilen veriler
tiggen bulanik sayilar yardimiyla ¢ok kriterli karar verme siirecine entegre
edilmistir.

Her bir uzman, belirlenen ESG kriterlerinin 6nem diizeylerini kendi
bilgi birikimi ve sektorel deneyimlerine dayanarak bagimsiz gekilde
degerlendirmistir. Bu degerlendirmeler, bankacilikta siirdiiriilebilirlik odakli
stratejik yonelimin gekillenmesinde temel tegkil etmektedir. Uzmanlarin,
ESG kriterlerine iliskin verdikleri degerlendirmeler Tablo 4’te sunulmusgtur.

Toblo 4. Uzmanlarm ESG Kriterlerine Iliskin Dejerlendirmeleri

Uzman El E2 S1 S2 Gl G2
Ul KY CY Y CY Y Y
U2 CY KY oY KY ' KY
U3 Y KY ' KY ' CY
U4 CY CY KY CY Y '
Us KY KY Y KY KY KY

Tablo 4, uzmanlarin ESG kriterlerine iligkin degerlendirmelerini
ozetlemekte ve her bir kriterin bankacilik sektorii baglaminda ne olgiide
oncelikli oldugunu ortaya koymaktadir. Bu puanlamalar, bulamk LMAW
yontemi ile analiz edilerek kriterlerin goreli agirliklar1 belirlenecek ve
stirdiiriilebilir bankacilik stratejilerinin olugturulmasina rehberlik edecektir.

4.3. B-LMAW Yontemi ile Agirliklarin Belirlenmesi

Uzmanlar tarafindan yapilan degerlendirmeler dogrultusunda, oncelik
vektorleri olusturulmug ve her bir kriterin 6nemi ti¢gen bulanik sayilarla
ifade edilmistir. Bu 6ncelik vektorlerine dayanarak, bulanik mutlak anti-ideal
nokta (AIP) degeri uzman goriisleri dogrultusunda su sekilde tanimlanmugtir:
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7 up = (0.5,0.5,0.5). Ornegin, UT’in tammladig1 6ncelik vektor elemanlart
ile mutlak anti-ideal nokta arasindaki iliski agagidaki gibi hesaplanmugtir:

o (45 5 5 3,5 4 45
#710,570,570,5 0,5°0,5°0,5
Diger uzmanlar igin de benzer gekilde hesaplamalar yapilmistir. Bu
adimin ardindan, Esitlik (8) kullanilarak kriterlere iliskin agirlik katsayilar
vektorleri elde edilmigtir. Uzman bazinda hesaplanan agirlik katsayilarinin
bulanik degerleri, asagida Tablo 5°de sunulmustur.

=(9,10,10),...,7% = =(7.8,9).

Tablo 5. Kriterlerin Agwiik Katsayis: Vektorleri

El E2 S1 S2 Gl G2

W. 01629 0,1796 0,1988 0,1443 0,1622 0,1822 0,1443 0,1622 0,1822 0,1542 0,1714 0,1909 0,1443 0,1651 0,1822 0,1443 0,1622 0,1822

f 0,1498 0,1659 0,1836 0,1583 0,1738 0,1912 0,1291 0,1469 0,1658 0,1583 0,1738 0,1912 0,1498 0,1659 0,1836 0,1583 0,1738 0,1912

W 0,1400 0,1566 0,1747 0,1581 0,1734 0,1906 0,1496 0,1655 0,1831 0,1581 0,1734 0,1906 0,1496 0,1640 0,1831 0,1496 0,1655 0,1831

W; 0,1506 0,1668 0,1848 0,1506 0,1668 0,1848 0,1592 0,1748 0,1924 0,1506 0,1668 0,1848 0,1410 0,1593 0,1763 0,1506 0,1668 0,1848

w; 0,1549 0,1694 0,1854 0,1549 0,1694 0,1854 0,1372 0,1530 0,1699 0,1549 0,1694 0,1854 0,1549 0,1694 0,1854 0,1549 0,1694 0,1854

Her uzman igin elde edilen bu degerler, Egsitlik (9) kullanilarak Bonferroni
bulanik toplayict araciligiyla birlestirilmis ve nihai agirhk katsayilari
hesaplanmigtir. Daha sonra crips agirhklarn Esitlik (5) kullanilarak elde
edilmigtir. Elde edilen agirliklar Sekil 1°de verilmistir.

0.17521

0.175 0.16845 017146 0.16827

0.16232

0.150 4

01254 ]

Agirlik (wi)
2
3

0.075 1|

0.050 4 - - | |

0.025

0.000 -

El E2 s1 s2 Gl G2
Kriter Kodu

Sekil 1. ESG Kriterlerinin Agwiliklar:
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Sekil I’e gore, en yiiksek agirliga sahip kriter — 82 (Veri Giivenligi
ve Miister1 Gizliligi). Bu bulgu, dijital bankacilik stratejilerinde miisteri
bilgilerinin korunmasinin en kritik unsur olarak goriildiigiinii ortaya
koymaktadir. Mevcut regiilasyonlar (6rnegin KVKK, GDPR) ve artan
siber tehditler bu O6nemin artmasina neden olmustur. Hem El (Enerji
Verimliligi) hem de E2 (E-atik YOnetimi) yiiksek agirhiklara sahiptir.
Bu durum, djjitallesen bankaciigin gevresel siirdiiriilebilirlige katki
sunmast gerektigini ve operasyonel siireglerde ¢evre dostu yaklagimlarin
beklendigini gostermektedir. En Diigitk Agirhk — S1 (Erigilebilirlik ve
Dijital Kapsayicilik). Goreli olarak diigiik puan almasina ragmen bu kriter
hala stratejik Oneme sahiptir. Ancak, diger kriterlere kiyasla daha az 6ncelikli
gortilmiistiir. Bu durum, erisim konusunun hal4 geligim agamasinda oldugunu
ya da bankalarin halihazirda belirli kapsayicilik politikalar: yiiriittiigiini
diistindiirebilir. Yonetisim Kriterlerinin Dengeli Agirhigr. G1 (Seftaflik) ve
G2 (Dijital Etik) agirhiklart birbirine yakin ve oldukga yiiksek seviyededir.
Bu da kurumsal giivenin, etik dijital uygulamalarin ve regiilasyon uyumunun
stratejik kararlar i¢in vazgegilmez oldugunu gostermektedir.

Bu sonuglar, dijital bankacilik stratejilerinde siber giivenlik, cevresel
stirdiiriilebilirlik ve etik yonetigim unsurlarinin ¢ok kritik oldugunu ortaya
koymaktadir. Karar vericiler igin bu bulgular, stratejik planlamada hangi
alanlara 6ncelik verilmesi gerektigine dair giiclii bir yol haritas: sunmaktadir.

5. Tartigma, Pratik ve Yonetsel Cikarimlar

Bu galiymada, bankacilik stratejilerinin  siirdiirtlebilirlik baglaminda
degerlendirilmesine yonelik ¢ok kriterli bir karar verme yaklagimi
benimsenmig ve Bulanitk LMAW yontemi ile kriter agirliklar: belirlenmistir.
Elde edilen bulgular, sektorel oncelikler ve dijital doniisiim trendleri ile
tutarl ve anlamli sonuglar ortaya koymustur.

Analiz sonuglarina gore, Veri Giivenligi ve Misteri Gizliligi (S2) kriteri
en yliksek agirliga sahip unsur olarak 6n plana ¢ikmistir. Bu durum, dijital
bankacihik uygulamalarinda giivenligin ve veri mahremiyetinin kritik bir
stratejik oncelik oldugunu gostermektedir. Artan siber tehditler, regiilasyon
baskilar1 (6rnegin KVKK ve GDPR gibi) ve miisteri giiveni, bu kriterin
agirhgini dogrudan etkilemigtir. Bu baglamda, bankalarin bilgi giivenligi
politikalarini siirekli giincellemeleri ve teknolojik altyapilarini bu dogrultuda
giiglendirmeleri elzemdir.

Cevresel kriterler olan Enerji Verimliligi (E1) ve E-atik Yonetimi (E2)
de yiiksek agirlik degerlerine sahip olup, bankalarin siirdiiriilebilir dijital
altyapilar kurma gabasinin bir yansimasidir. Dijitallesme ile birlikte artan
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enerji titketimi ve donanim kaynaklr atiklarin kontrol altina alinmast, gevresel
stirdiirtilebilirligin 6nemli bir pargas haline gelmistir. Bu nedenle, bankalarin
yesil veri merkezleri, enerji tasarruflu teknolojiler ve stirdiiriilebilir tedarik
zinciri uygulamalar gelistirmeleri kritik 6neme sahiptir.

Seffafik ve Hesap Verebilirlik (G1) ile Dijital Etik ve Uyumluluk
(G2) kriterlerinin nispeten yiiksek agirliklari, yonetisim yapisinin dijital
stratejilerde ne denli 6nemli bir yere sahip oldugunu gostermektedir. Dijital
hizmetlerin yayginlagmasi, miisteriyle olan iliskilerde etik sorunlar1 da
giindeme getirmektedir. Bankalar, sadece yasal uyum saglamakla kalmayip,
ayni zamanda toplumsal giiveni artiracak geffafhk ve etik yaklagimlar
benimsemelidir.

Ote yandan, Erisilebilirlik ve Dijital Kapsayicilik (S1) kriterinin goreli
olarak daha diigiik agirlikta olmasi, bankalarin bu alanda belirli bir doygunluga
ulagmig olabilecegine ya da diger stratejik alanlarin 6nceliginin daha yiiksek
goriildiigiine isaret etmektedir. Ancak, dijital ugurumun kapatilmasi ve
tim miisteri segmentlerine erigim saglanmasi, finansal kapsayicilik hedefi
dogrultusunda kritik olmaya devam etmektedir.

5.1. Pratik ve Yonetsel Oneriler

v" Siber Guivenlik Yatirimlarinin Artirilmas:

Bankalar, geligmis giivenlik sistemlerine yatirnm yapmali, yapay zeka
destekli siber giivenlik ¢oziimleri ile miisteri verilerini proaktif olarak
korumalhdr.

v' Siirdiirtlebilir Dijital Altyapilar Kurulmah

Enerji verimliligi yiiksek sistemler ve e-atik azalum stratejileri ile
dijitallesmenin gevresel etkileri minimize edilmelidir.

v Etik ve Seffaflik Temelli Dijital Stratejiler Gelistirilmeli

Dijital hizmetlerde etik ilkeler belirlenmeli; algoritma agikligs, veri isleme
politikalar1 ve kullanici bilgilendirme siiregleri gelistirilmeli ve izlenmelidir.

v Kapsayia Dijitallesme Politikalart Tegvik Edilmeli

Dezavantajhi gruplarin dijital bankacilik hizmetlerine erisimini artirmak
amactyla mobil uyumlu, basit arayiizlii ve diigiik veri tiiketimli uygulamalar
gelistirilmeli; dijital okuryazarlik egitimleri desteklenmelidir.

Bu baglamda, ¢aliymanin sundugu biitiinsel degerlendirme modeli, dijital
bankacilik alaninda stratejik kararlar almak isteyen yoneticilere, politika
yapicilara ve akademisyenlere kapsamli bir gergeve sunmaktadir.
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6. Sonuglar, Sinirlamalar ve Gelecege Yonelik Yonlendirmeler

Bu galigmada, dijital bankacilik stratejilerinin siirdiiriilebilirlik baglaminda
degerlendirilmesi amaciyla gok kriterli karar verme tekniklerinden biri olan
Bulanik LMAW (F-LMAW) yontemi uygulanmigti. Uzman goriiglerine
dayali olarak belirlenen kriterler, gevresel (E), sosyal (S) ve yonetisim (G)
boyutlart kapsaminda ele alinmugtir. Elde edilen bulgular, dijital bankacilik
stratejilerinin stirdiiriilebilir kalkinma hedefleri ile ne olglide ortiigtiigiinii
analiz etme imkan1 saglamugtir.

6.1. Sonuglar

v" En yiiksek 6neme sahip kriterin Veri Giivenligi ve Miisteri Gizliligi
(82) oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu, dijitallesmenin merkezinde
yer alan veri yonetimi ve giivenliginin, bankalar igin stratejik bir
zorunluluk haline geldigini gostermektedir.

v Enerji Verimliligi (E1) ve E-atnk YoOnetimi (E2) gibi gevresel
kriterler de yiiksek agirliklara sahip olmug, bu da dijital bankaciligin
sadece hizmet sunumu degil, aym1 zamanda altyap: diizeyinde de
stirdiiriilebilirligi gozetmesi gerektigine isaret etmektedir.

v Seftaflik (G1) ve Dijital Etik (G2) gibi yonetigim unsurlari, giivenilir
dyjital ekosistemlerin tesisi agisindan 6nem arz etmektedir.

v’ Gorece daha diigiik agirhga sahip olan Erisilebilirlik ve Dijital
Kapsayicilik (S1) kriteri ise, finansal kapsayicilik hedeflerinin dijital
platformlar araciligryla daha giiglii bigimde desteklenmesi gerektigini
ortaya koymustur.

6.2. Smurlamalar
Bu ¢aligmanin bazi sinirhiliklart bulunmaktadir:

v" Uzman sayst sinurli tutulmug ve 6rneklem, belirli uzmanlik alanlarina
odaklanmigtir. Daha genis ve ¢esitlendirilmig bir uzman grubuyla
yapilacak analizler, farkli bakis aglarmi daha kapsamli sekilde
yansitabilir.

v" Kiriter seti, literatiir ve uzman goriisleri dogrultusunda belirlenmis olup
bankacilik digindaki sektorlerle sinirl kargilagtirma yapilabilmektedir.
Bagka scktorlerdeki dijital doniiglim  stratejileriyle  kiyaslama
yapimamugtir.

v" Kullanilan F-LMAW yo6ntemi, yalnizca kriter agirliklarini belirlemeye
yoneliktir. Alternatiflerin degerlendirilmesi veya siralanmasi bagka
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yontemlerle yapilmadig igin karar siireci yalnizca bir boyutuyla ele
alinmustir.

6.3. Gelecege Yonelik Yonlendirmeler

* Alternatif Karar Modelleriyle Entegrasyon: Gelecek ¢aligmalarda
F-LMAW vyontemi, alternatiflerin  siralanmasina  imkin tanryan
diger ¢ok kriterli karar verme yontemleri (6r. Fuzzy TOPSIS, Fuzzy
VIKOR) ile entegre edilerek daha kapsamli analizler yapilabilir.

* Farkli Paydas Gruplariyla Karsilastirma: Sadece uzman degil, miigteri
ve diizenleyici kurum goriiglerinin de dahil edilecegi ¢ok paydagh
analizler, daha dengeli bir stratejik bakig saglayabilir.

* Zaman Serileri ile Dinamik Analiz: ESG kriterlerinin zaman igerisindeki
degisimini degerlendirmek tizere dinamik modeller gelistirilebilir.

e Uluslararas1 Kiyaslama: Farkhi iilkelerdeki dijital ~ bankacilik
stratejilerinin siirdiiriilebilirlik performanslari kargilagtirilarak kiiresel
diizeyde bir degerlendirme yapilabilir.

Sonug olarak, bu ¢aligma siirdiiriilebilir dijital bankacilik stratejilerinin
belirlenmesinde  ¢ok  kriterli karar verme yoOntemlerinin etkinligini
gostermigtir. Akademik literatiire katki sunmanin yani sira, bankacilik
sektoriinde stratejik karar alicilar igin rehber niteligindedir.
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