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Kurumsal Kalite A¢isindan Degerlendirilmesi
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Ozet

Bu ¢aligma, helal turizm sektoriinde dijital dontigtim, stirdiiriilebilirlik ve
etik mitkemmellik ilkelerinin kurumsal kaliteye etkilerini ele almakta ve bu
cercevede gelistirilebilecek kiiresel rekabet stratejilerini incelemektedir. Helal
turizm, yalnizca Islami gerekliliklere uygun hizmetler sunmakla kalmayip,

aynt zamanda giiniimiiz tiiketicilerinin beklentilerini karsilayan kapsamli

ve nig bir 6zel ilgi seyahati saglamay1 hedeflemektedir. Dijitallesme, helal
turizm sektoriinde miisteri deneyiminin kigisellestirilmesinden operasyonel
verimliligin artirilmasina kadar genis bir uygulama alani bulmaktadir.
Yapay zeka (YZ) teknolojileri ise kullanicilarin tercihlerine gore helal
seyahat onerileri sunmakta, namaz vakitleri ve helal gida gibi dini ihtiyaglara
yonelik hizmetler saglamaktadir. Ayrica, sanal gergeklik (VR) ve artirtlmig

gerceklik (AR) uygulamalari, 6zellikle dini ziyaretler 6ncesinde deneyimi

zenginlestirmektedir. Ancak, helal turizmde YZ sistemlerinin Islami esaslara
uygun etik prensipler dogrultusunda tasarlanmasi gerekmekte; bu durum
seftaflik, hesap verebilirlik ve algoritmik 6nyargilarin engellenmesini zorunlu
kilmaktadir. Sektoriin = siirdiiriilebilir biiylimesi, teknolojik yeniliklerin
Islami degerlerle uyumlu bigimde benimsenmesine baghdir. Bu dogrultuda,
politika yapicilar ve sektor paydaglarinin ig birligiyle uluslararasi standartlarin

gelistirilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Boylece hem ekonomik potansiyelin
artirilmasi hem de turistlerin giiven ve sadakatinin korunmast miimkiin
olacaktir. Sonug olarak; dijitallesme, siirdiiriilebilirlik ve etik degerlerin
biitiinciil entegrasyonu, helal turizmde kurumsal kalitenin yiikseltilmesi ve
rekabet giicliniin artirllmasinda belirleyici rol oynamaktadir. Calisma, bu
kapsamda politika olugturucular ve sektor temsilcileri igin degerli ¢ikarimlar

sunmaktadir.
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Giris

Helal turizm sektorii, kiiresel ekonomide hizla biiyiiyen ve giderek daha
fazla 6nem kazanan bir segment olarak 6ne ¢ikmaktadir. Diinya genelindeki
2 milyar1 agkin Miisliiman niifusun 2030 yilina kadar 2,2 milyara ulagmasi
beklentisi, helal turizm endiistrisine yonelik talebin 6nemli 6lglide artacagin
gostermektedir (Ciki & Tanriverdi, 2025). Bu demografik genigleme, helal
turizmi kiiresel seyahat pazarinin kritik ve hizla genisleyen bir pargas haline
getirmektedir (Timur vd., 2025). Sektordeki miisteri harcamalarinin 2025
yilina kadar 189 milyar ABD dolarma (Timur vd.,, 2025) ve 2026 yilina
kadar 200 milyar ABD dolarin1 agmasi1 beklenmektedir (Isaac, 2024). Bu
kayda deger ekonomik deger, helal turizmin kiiresel ¢aptaki stratejik dSnemini
vurgulamaktadir. Global turizm trendleri iginde yiikselen bu segment,
kaliteli hizmet sunumu ile dini degerleri entegre edebilme yetenegiyle one
¢tkmaktadir. Bu baglamda, kurumlarin dijjital doniigiime adaptasyonu,
stirdiiriilebilirlik stratejileri ve etik ilkelerle uyumlu yonetim yaklagimlari
kurumsal kaliteyi belirleyen temel unsurlar arasindadir.

Helal turizm, Islami gereklilikleri yerine getiren uygun ortamlar ve
hizmetler sunarak, izin verilen kogullar altinda gergeklestirilen turistik
faaliyetler olarak tanmimlanmaktadir. Bu tanim, helal gida segeneklerinin
mevcudiyeti, ibadet tesislerine erisim (cami, mescit), uygun konaklama
segenekleri (Ornegin, cinsiyet ayrimi olan tesisler, alkol ve kumarin
bulunmamast) ve Islami geleneklere yonelik kiiltiirel hassasiyet gibi
unsurlar1 kapsamaktadir (Ciki & Tanriverdi, 2025). Helal turizm, sadece
diyet uyumlulugunun 6tesine gegerek, Miisliiman gezginlerin etik ve dini
degerleriyle uyumlu biitiinsel bir seyahat yaklagimini benimsemektedir. Bu
yaklagim, Miisliimanlarin seyahat ederken dini ibadetlerini (6rnegin; namaz,
orug) rahat¢a yerine getirmelerini saglamayr amaglamaktadir (Marlina vd.,

2024).

Bu hizli biiyiime ve 6nemli ekonomik potansiyel, helal turizm sektoriiniin
dyjital doniigtimii benimsemesini zorunlu kilmaktadir. Sektoriin, bu hizla
genisleyen ve ekonomik agidan giiglii demografiye etkin bir sekilde hitap
edebilmesi i¢in operasyonel yeteneklerini, hizmet sunumunu ve pazar
erigimini  gelistirmesi gerekmektedir. Dijitallesme ve yapay zekd (YZ),
kigisellestirme, verimlilik ve daha genis pazar erigimi saglayarak bu tiir
gelistirmeler igin gerekli araglart sunmaktadir. Dolayisiyla, helal turizmde
dijitallesme ve YZ’nin benimsenmesi, sadece rekabet avantaji saglamakla
kalmayip, bu gelisen pazardan 6nemli bir pay almak ve siirdiiriilebilir
bityiimeyi saglamak igin bir ekonomik zorunluluktur. Bu durum, belirli ve
yiiksek degerli bir pazar segmentini en iyi gekilde yakalamakla ilgilidir.
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Dijitallesme, turizm endiistrisinde dijital teknolojilerin entegrasyonunu
ifade eder ve hem turist deneyimini hem de is verimliligini artirmayi
hedefler. Bu kavramsal gergeve, dijital tanitimi, kigisellestirilmis hizmetleri
ve siiriikleyici teknolojileri kapsayarak turizm deneyimini ve sunumunu
yeniden gekillendirmektedir (Alfarizi vd., 2025). Yapay zeka ise, gelismig
algoritmalar1 ve biiyiik veri isleme kapasitesiyle turizm de dahil olmak tizere
gesitli endiistrilerin igleyisini temelden doniistiirmektedir (Azwar & Usman,
2025). YZ, verimliligi, iretkenligi artirabilir ve daha kigisellestirilmis seyahat
deneyimleri sunabilir (Putri, Iswanto ve Yunarni, 2025).

Dijital platformlar (web siteleri, mobil uygulamalar, sosyal medya)
araciligryla helal dostu destinasyonlar ve hizmetler hakkinda dogru, kapsamh
ve giivenilir bilgi saglanmalidir. Bu, gezginlerin kolayca aragtirma yapmasina
ve rezervasyon yapmasina olanak tanir (Akim vd., 2023: 1). Dijital araglar,
yapay zeka (AI) uygulamalar1 sayesinde Miisliiman gezginlerin tercihlerine
gore kigisellestirilmis hizmetler sunmak i¢in kullanilabilir (Battour vd., 2021b).
Dijital platformlarin giivenligi, veri gizliligi ve bilgi dogrulugu, miisteri giiveni
i¢in hayati 6neme sahiptir. Yanhs bilgi (misinformation) ve kotiiye kullanimin
oniine gegilmelidir (Akim vd., 2023: 1; Najib vd., 2024: 2).

Helal turizm, Islami degerlere uygun hizmet sunmayi amaglayan ve
hizla biyiiyen bir turizm segmentidir. Katihlmcilarin seyahatlerinde inang
temelli 6zel taleplerini kargilamasi ve 6zel plajlar ya da helal sertifikal oteller
gibi hizmetlerle standart turizmden farklilagmasi, helal turizmi nig bir alan
haline getirir. Sektorel planlarda ve gesitli aragtirmalarda helal turizm inang
turizmi ya da dini turizmle karigtirilsa da, esasen ibadet amagh seyahatten
¢ok inang temelli yasgam tarzini destekleyen bir seyahat tiiriidiir. Ozellikle
belirli hassasiyetlerdeki yagam bigimine hitap etmesi ve sorumlu-etik
turizm gergevesinde tiiketicilerin inanglarma uygun davranisglar sergilenmesi
yoniiyle 6zel ilgi turizmi kapsaminda ger¢eklesmektedir. Bu alanda rekabet
avantaji saglamak isteyen igletmeler i¢in kurumsal kalite, dijital doniigiim,
stirdiiriilebilirlik ve etik miikemmellik gibi kavramlar biiylik 6nem tagir. Bu
caliymada helal turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin, kurumsal
kaliteyi nasil tesis edebilecekleri ve siirdiiriilebilir rekabet stratejilerini
bu ¢ergevede nasil gelistirebilecekleri degerlendirilmigtir. Helal turizm
sektoriinde kullanilan teknoloji, dijitallesme ve yapay zekanin kurumsal
kalite tizerindeki ¢ok yonlii etkileri incelecektir. Genig ve giincel bir alan
yazin taranarak firsatlar, zorluklar ve etik hususlar kapsamli bir sekilde analiz
edilerek, mevcut literatiire biitiinsel bir yaklagim getirilecektir. Caligma,
giincel uygulamalar1 ve bunlarin hizmet kalitesi, operasyonel verimlilik ve
giiven tizerindeki etkilerini sentezleyerek, kritik politika ¢ikarimlarmni ve
gelecekteki aragtirma yonlerine ve sektore katki sunmayr amaglamaktadir.
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2. Helal Turizmde Kurumsal Kalite Kavrami ve Ol¢iimii

Helal turizmde kurumsal kalite, misafirlerin dini hassasiyetlerine uygun,
giivenilir ve tutarli hizmetlerin sunulmasinda kritik bir rol oynar. Helal
sertifikasyon, personel egitimi, hijyen standartlar1 ve mahremiyete dayah
hizmet uygulamalar1 gibi unsurlar, kurumsal kalitenin temel gostergeleridir.
Bu kalite unsurlari, hem miigteri memnuniyetini artirir hem de helal turizm
isletmelerine ulusal ve uluslararasi pazarda rekabet avantaji saglar. Kurumsal
kalite ayn1 zamanda, helal ilkelere uygunluk konusunda duyulan giiveni
pekistirerek sadik bir miisteri kitlesi olugturulmasina katkida bulunur.

2.1. Helal Turizmde Hizmet Kalitesinin Belirlenmesinde Kurumsal
Yaklagimlar

Turizm sektoriinde kurumsal kaliteyi 6l¢gmek; miigteri anketlerinden
online yorumlara, operasyonel verimlilikten c¢alisan mutluluguna ve
uluslararasi yonetim sistemi standartlarina kadar uzanan entegre bir bakig
agis1 gerektirir. Sadece bir parametreye odaklanmak ya da bu parametrenin
tyilestirilmesine yonelik ¢aliymalar yapmak resmin biitlintinii kagirmak
anlamina gelir. Bagarili isletmeler, bu farkli yontemleri bir arada kullanarak
stirekli bir 6lgme ve iyilestirme sinerjisi igerisindedirler.

Helal turizm olarak diisiiniiliince degerlendirmede esas alman ilk ve
en 6nemli Ol¢iit dini inanglara uyumluluk gelmektedir. Bu agidan sunulan
tim hizmetlerin (konaklama, yiyecek-igecek, ulagim, etkinlikler vb.)
Islami hiikiimlere uygun olmasi esas aliir. Bu, helal gida sertifikasyonu,
alkolsiiz ortamlar, ayr1 ibadet alanlari, kadinlara 6zel havuzlar veya plajlar
gibi unsurlari igerir (Sumardi, Osman, & Sumardi, 2025: 1; Musafak &
Nikmah, 2024: 2). Global Miisliiman Seyahat Endeksi (GMTI) raporlari
da helal turizmin, turistlere karg1 misafirperverligi yansitmasi, ibadet yerleri,
abdest alma yerleri gibi hizmetleri yerine getirebilmesi, temiz su ve helal
igeceklerin olmast, alkollii igeceklerin bulunmamast ve Islami hukuka uygun
olmayan gece eglencesi gibi kamusal tesislerin olmamasi gibi vizyonlarin
bulunmasi gerekir (Sumardi, Osman, ve Sumardi, 2025: 1).

Helal turizmde ortamin manevi atmosferi olduk¢a dikkate alinan bir
durumdur. Tesislerin ve destinasyonlarin, Miisliiman gezginlerin manevi
huzurunu ve ibadetlerini rahatga yerine getirmelerini saglayacak bir ortam
sunmast beklenir (Battour vd., 2021b). Bu manevi atmosferin yaninda
kiiltiire] hassasiyetinde korunmasi onemlidir. Miisliiman Kkiiltiirtine ve
geleneklerine saygili, anlayigh ve bilingli bir hizmet anlayig1 benimsenmesi
beklenir (Musafak & Nikmah, 2024: 2). Bu, personelin kiiltiirel konularda
egitilmesini ve misafirperverligin Islami degerlerle biitiinlesmesini kapsar.
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Giiven ve kalite helal turizmde 6nemlidir. Helal hizmetlerin gergekten
helal oldugu konusunda turistlere tam bir giiven verilmesi, seffaflik ve dogru
bilgilendirme hayati 6neme sahiptir. Bu, helal sertifikasyon siiregleri ve
giivenilir referanslar araciligiyla saglanir (Syarofi & Syam, 2025: 28). Her
ne kadar reklamlarla ve miigteri iligkileriyle bu teminat verilse de miigterinin
zihninde olan alg1 davranig ve tercihlerinin asil nedeni olacaktir. Dolayisiyla
saglam kurumsal bir yapiyla hizmet kalitesini saglayan igletmeler bu algiy
yonetebileceklerdir.

Tiim bunlarin yaninda geleneksel ve klasik hizmetlerin, modern tiiketici
beklentileriyle biitiinleserek Islami esaslar gergevesinde yenilige agik
dengeli hizmetlerin de sunulmast 6nemlidir (Akim vd., 2023: 1). Dini
hassasiyetlerin yani sira, modern tiiketicilerin beklentilerini kargilayacak
konfor, teknoloji, gesitlilik, yapay zeka araglar1 vb. gibi modern hizmet
anlayiginin benimsenmesi helal turizmde etik degerli, modern, siirdiirtilebilir
kurumsal bir sektor olusturur.

2.2. Helal Turizmde Hizmet Kalitesi Olgiimii

Literatiirde turizm sektoriinde kurumsal kalitenin belirlenmesinde farkli
modeller gelistirilmistir. Bu modellerden Parasuraman, Zeithaml ve Berry
(1988)’nin gelistirmis oldugu SERVQUAL (Service Quality Model) modeli
en ¢ok tercih edilen bir modeldir. Bu model hizmet kalitesini beg kategoride
ele almigtir (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1988):

o  Fiziksel 6zellikler (Tangibles)

o  Giivenilirlik (Reliability)

o  Cevap verebilirlik (Responsiveness)
o  Giivence (Assurance)

o  Empati (Empathy)

Bu model oteller, havayolu sirketleri, seyahat acenteleri ve destinasyon
yonetimlerinde  yaygin  kullanilmaktadir.  Modelin  degerlendirme
kategorilerine bakildiginda helal turizm alanina da uygulanabilir oldugu
goriilmektedir. Ancak modelin helal turizm gibi deger-temelli segmentlerde
dini/etik beklentileri yansitmadigindan yetersiz kaldigi goriilmektedir.

Literatiirde sektorel degerlendirmede kullanilan farkli modeller de yer
almaktadir. Mei, Dean ve White (1999)’nin gelistirdigi HOLSERV (Hotel
Service Quality Scale) modeli sadece oteller tizerinden hizmet kalitesine gore
degerlendirme yapmaktadir. Bu modelde altyapi ve fiziksel gevre, davranigsal
kalite (personel ilgisi, profesyonellik), siire¢ kalitesi gibi kategoriler ele
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alinmaktadir (Mei, Dean & White, 1999). Fiziksel olanaklarin helal ilkelere
uygunlugu ile genisletilerek helal turizm sektoriine uyarlanabilir. Konaklama
igin geligtirilen  LODGSERV  ve restoran hizmetleri igin gelistirilen
DINESERYV sektordeki diger kurumsal kalite gostergelerindendir. Bu
iki yontem miisteri deneyimi yoluyla kalite degerlendirmesi yapmaktadir
(Knutson vd., 1990). Bu degerlendirme modellerinin yaninda kurumsal
kalite yonetimi, etik degerler ve siirdiiriilebilir gelisim siireglerini ele alan
Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi Mitkemmellik Modeli (EFQM Excellence
Model) (Sakarya & Cizel, 2022), ABD Kalite Odiilii Modeli (Baldrige
Excellence Framework Model) (Yudiandri & Sulistyo, 2022), siirdiiriilebilir
kalite standartlar1 ve etik yonetim pratiklerine gore degerlendirme yapan
Global Sustainable Tourism Council (GSTC) Kriterleri bulunmaktadir
(Council, GSTC, 2016). Bu olgme yontemleri helal turizm sektoriine
uyarlanabilmektedir. Ancak buraya kadar kullanilan modellerden higbiri
dogrudan helal turizm sektoriine uyarlanamamaktadir.

Bunlarin disinda helal turizmin kurumsal kalite standartlarin1 dogrudan
cle alan ve literatiirde heniiz gelismekte olan bir gosterge olarak Halal-
Friendly Hospitality Assessment Tools modeli yer almaktadir. Model
heniiz standartlagmamig olmakla birlikte, helal otel/seyahat degerlendirme
sistemlerinde dogrudan sektorii ele alan agagidaki boyutlar: kullanilmaktadir

(Jeaheng, Al-Ansi & Han, 2020; Suci vd., 2021):

o Islami esaslara ve ilkelere uygunluk

o  Helal gida erigimi

0  Maescit ve ibadet imkanlar

o  Mahremiyet (spa, ylizme havuzu vb.)

o  Etikis yapig bigimi

Cahigmalarda SERVQUAL modeli turizm sektoriinde hizmet kalitesinin
belirlenmesinde olduk¢a yaygmn kullaniimaktadir. Modelde daha g¢ok
klasik hizmet kalitesi Olglitleri goze c¢arpmaktadir. Bu Olgiitler helal
turizm baglaminda uyarlanarak kalite degerlendirmesine imkan sunabilir.
SERVQUAL gibi klasik hizmet kalitesi modellerinin helal hizmet baglaminda

nasil uyarlanacag: tartigilabilir. Temel olarak, SERVQUAL modelinin beg
temel gostergesi yukarida belirtilmisti.

Helal turizm sektoriinde kurumsal kalite denildiginde, geleneksel hizmet
kalitesi boyutlarinin Gtesine gegerek, Islami degerlere uygunlugu da kapsayan
genig bir kavram diislintilmelidir (Noor, 2025: 1-2). Bu, sadece fiziksel
hizmetin veya iriiniin kalitesiyle sinirli kalmayip, miisliiman gezginlerin
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dini hassasiyetlerine, manevi beklentilerine ve kiiltiirel ihtiyaglaria cevap
veren bir hizmet sunumunu ifade eder (Sumardi, Osman & Sumardi, 2025:
1). Dolayisiyla referans alinan kalite gostergeleri buna gore sekillenmelidir.
Ilk (SERVQUAL) model ile son model (Halal-Friendly Hospitality
Assessment Tools) birlikte ele alindiginda helal turizm sektoriinde kurumsal
kalite olgiitleri daha belirgin ve gergegi yansitici, beklentilere cevap verici
hale gelmektedir. Bu kategoriler helal turizme uyarlandiginda agagidaki gibi
degerlendirilebilir:

*  Fiziksel Kamtlar | Somutluk (Tangibles): Hizmetin fiziksel gortinimii,
tesisler, ekipman, personel goriinlimii ve iletigim materyalleri.
Helal turizmde su, temiz ve uygun ibadet alanlari, Islami mimariye
sahip otel tasarimi, helal sertifikali restoranlarin fiziksel goriiniimii
gibi unsurlar1 igerebilir. Helal hizmetlerin somut yonleri, tesisler,
ckipman ve personel goriiniimii. Tesislerin ve destinasyonlarin,
Miisliiman gezginlerin manevi huzurunu ve ibadetlerini rahatca
yerine getirmelerini saglayacak bir ortam sunmasi beklenir (Battour
vd., 2021b).

Giivenilivlik (Relinbility): Soz verilen hizmeti dogru ve giivenilir bir
sekilde yerine getirme yetenegi. Helal turizmde bu, helal vaatlerin
(ornegin  helal yemek garantisi, namaz vakitlerinde aksaklik
yaganmamast) tutulmasi anlamina gelir. Helal hizmetlerin vaat edildigi
gibi giivenilir ve dogru bir sekilde sunulmast.

* Duyarhitk (Responsiveness): Miisterilere hizli ve yardimsever hizmet
sunma istegi. Helal turizmde bu, Miisliman gezginlerin 0zel
sorularina veya ihtiyaglarina (6rnegin, Kible yonii, yerel Islami
gelenekler hakkinda bilgi) hizli yanit verme anlamma gelir. Helal
hizmet saglayicilarinin miigterilerin ihtiyaglarina hizli ve istekli bir
sekilde yanit vermesi.

* Giivence (Assurance): Caliganlarin bilgi, nezaket ve giliven verme
yetenekleri. Helal turizmde bu, personelin Islami kiiltiire ve
hassasiyetlere dair bilgili olmasi, giiven verici ve saygili bir tavir
sergilemesiyle saglanir. Personelin bilgi, nezaket ve giiven verici bir
ortam saglama yetenegi. Helal hizmetlerin gergekten helal oldugu
konusunda turistlere tam bir giiven verilmesi, seffaflik ve dogru
bilgilendirme hayati 6neme sahiptir. Bu, helal sertifikasyon siiregleri
ve giivenilir referanslar aracihigiyla saglanir (Syarofi & Syam, 2025:
28).
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* Empati (Empathy): Misterilere bireysel ve 6zenli ilgi gosterme. Helal
turizmde bu, Miisliiman gezginlerin 6zel dini ve kiiltiirel ihtiyaglarina
karg1 anlayigh ve kigisel bir yaklasim sergileme anlamina gelir. Helal
hizmet saglayicilarinin miisterilere bireysel ve 6zenli ilgi gostermesi.

Islami Esaslara ve Seviata Uynminluk: Helal hizmetlerin Islami kurallar
ile tam uyumu, helal sertifikasyonlar ve dini gereksinimlere uygunluk.
Sunulan tiim hizmetlerin (konaklama, yiyecek-igecek, ulagim,
etkinlikler vb.) Tslami hiikiimlere uygun olmasi temeldir. Bu, helal
gida sertifikasyonu, alkolsiiz ortamlar, ayr1 ibadet alanlari, kadinlara
ozel havuzlar veya plajlar gibi unsurlar1 igerir (Sumardi, Osman ve
Sumardi, 2024: 1; Musafak & Nikmah, 2024, s. 2).

Maneviyat/Dindarik: Helal hizmet deneyiminin manevi yonleri,
ibadet olanaklari, dini atmosfer ve Islami degerlerin yansitilmast.

Bu boyutlar, miisterilerinin algilanan helal hizmet kalitesini etkiler ve bu da
miigteri memnuniyet ve sadakatinin saglanmasina yol agar. Dolayisiyla helal
hizmet kalitesinin bu geleneksel boyutlara ek olarak helal hizmetlere 6zgii
gostergeler (6rnegin; Islami ilkelere uyumlulugu, maneviyat, dini hassasiyet,
...) ile bitiinlegmesi gerekir. Bu, sadece fiziksel hizmetin veya {irliniin
kalitesiyle sinirli kalmayip, Miisliiman gezginlerin dini hassasiyetlerine,
manevi beklentilerine ve Kkiiltiirel ihtiyaglarina cevap veren (Noor, 2025: s.
2-3; Sumardi, Osman & Sumardi, 2024: 1) ve stirdiiriilebilir bir hizmet
sunumunu ifade eder.

3. Helal Turizmde Surdiriilebilirlik Kavrami

Diinya Turizm Orgiitii (WTO)’ne gore, siirdiiriilebilir turizm mevcut
ve gelecek ekonomik, sosyal ve ¢evresel etkilerini tam anlamiyla dikkate
alan; ziyaretgilerin, sektOriin, ¢evrenin ve ev sahibi topluluklarin ihtiyaglarini
kargilayacak gekilde tiim kaynaklarin yonetilmesi anlamina gelirken, ayni
zamanda kiiltiirel sayginlk, ekolojik siiregler, biyolojik cesitlilik ve yagam
destek sistemlerinin korunmasini saglamaktadir (Liu, 2003). Bagka bir
tanimda turizmde siirdiiriilebilirlik, ihtiya¢larin kargilanmasinda kullanilan
mevcut iriin ve hizmetlerin korunmasi, yenilenmesi ya da arttirilmasi
anlamma gelir. Bu sayede simdiki neslin ihtiyaglar1 karsilanirken gelecek
neslin de imkanlar1 elinden alinmamig olur (Swarbrooke, 1999: 13; Collin,
2004). Siirdiiriilebilir turizm, bir turizm sisteminin uzun vadeli varligin
giivence altina almay1 hedefler. Bu dogrultuda, turistik kaynaklarin agir1 veya
sorumsuz bir gekilde tiiketilmesini engelleyerek, destinasyonlarin tagima
kapasitesinin iizerinde kullanilmamasmna 6zen gosterilmesini gerektirir.
Boylece turizm faaliyetlerinin hem bugiinkii hem de gelecekteki faydalar
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kesintisiz bir gekilde devam ettirilebilir (Cakilcioglu, 2013; Kogoglu vd.,
2020). Siirdiiriilebilir turizm gelisimi, dogal giizellikler, tarihi miras ve sosyo-
kiiltiirel unsurlar gibi turistik ¢ekiciliklerin gelecek nesillere aktarilabilmesi
i¢in korunmasini, gelistirilmesini ve kalitesinin yiikseltilmesini zorunlu kilar
(Sara¢ & Tanrisever, 2018).

Bu kavramsal bilgiler 1s181nda, siirdiirtilebilir turizmin geligimi i¢in en
kritik unsurlarin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve gevresel boyutlar oldugu
agikga belirtilebilir. Bu dort alan, siirdiiriilebilir turizm yaklagimlarinin
temelini olusturur (Kogoglu, vd., 2020: 206) ve herhangi birinin eksikligi,
uzun vadeli basariy1 engeller. Dolayisiyla bu unsurlarin birlikte ele alinmasi
gerekir. Bir igletmenin turizm destinasyonlarindaki ekonomik, sosyal, kiiltiirel
ve gevresel boyutlarna iligkin elde dilen veriler o isletmenin siirdiirebilirlik
gostergelerini ve ayni zamanda kurumsal kalitesini olugturacaktir.

Ekonomik, sosyal, kiiltiire] ve g¢evresel boyutlar helal turizm iginde
gegerli olmaktadir. Ancak literatiirde bazi ¢alismalarda kiiltiir faktorii
sosyal boyutun i¢ine dahil edildiginden siirdiiriilebilirlik ii¢ kategori olarak
degerlendirilmistir.

Diinya turizm orgiitii yapmig oldugu tanim ¢ergevesinde stirdiirtilebilir
turizmin her tiirli turizm faaliyetine uygulanabilecegini ifade etmigtir (UN
Tourism, 2025). Kavrammnin helal turizm agisindan degerlendirilmesi
olumsuz bir durum olugturmamaktadir. Islam’da siirdiiriilebilirlik genel
olarak tiiketiciler igin refahi, ekonomik verimliligi, adaleti ve ekolojik dengeyi
saglamak anlamma gelir. Bu dogrultuda kavram helal endiistrisi agisindan
diigtiniildiigiinde sadece gida ile sinirli kalmayip turizm ve konaklama gibi
alanlara da yayilmigtir (Bella-Salsa vd., 2023: 48).

Kavramin ¢evresel, sosyal, Kkiiltiirel ve ekonomik degiskenlerin
kesisiminden ortaya ¢ikan sonuglar sektordeki helal isletmelerin hem risklerini
azaltir hem de karliliklarin1 maksimum seviyeye ¢ikarmalarina yardimei olur
(Bux vd., 2022). Siirdiiriilebilirlik performanst, helal igletmelerin bagarisinin
kritik bir faktoriidiir. Stirdiiriilebilir hizmet vizyonunu benimseyen
organizasyonlar, performanslarini artirabilir ve helal iiriin ve hizmetlere olan
talebi ylikseltebilir (Karudin, Shaharudin ve Zainoddin, 2024: 2919). Ancak
helal siirdiiriilebilirlikte amag, yalnizca ticari karlilig1 saglamak olmamali,
ayni zamanda sosyal sorumluluk, kiiltiirel ve ¢evresel koruma unsurlarini da
igermelidir (Suhartanto vd., 2020).

Literatiirde helal turizmin yukarida belirtilen temel kategorilerini esas
alan endeks olusturulmustur. Bu endeks “Siirdiiriilebilir Helal Turizm
Bilesik Performans Endeksi (SHTCPI)”, kiiresel helal turizm endiistrisinin
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stirdiiriilebilir turizm perspektifinden ilerlemesini degerlendirmek amaciyla
gelistirilmistir (Torres-Delgado & Palomeque, 2018). Endeks (SHTCPI)
cevresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik dlgiitlerinin yaninda Islami
ilke ve degerlere uygunluk olmak iizere dort boyutu ve 24 gostergeyi
kullanarak olugturulmusgtur (Torres-Delgado & Palomeque, 2018; Sulong
vd., 2024). Endekste yer alan Islami ilke ve degerlere uygunluk diger iig
boyutu sekillendirmesi agisindan 6zellegtirilmistir.

SHTCPI, scktor diizeyinde bir performans gostergesi olarak
hizmet etmekte ve politika yapicilar ile destinasyon yoneticilerine daha
stirdiiriilebilir helal turizm gelistirme stratejileri olusturmada rehberlik
edebilmektedir (Sulong vd., 2024). Ayrica endeks illerin, sehirlerin ve
iilkelerin helal turizm performansini 6l¢mek i¢in de kullanilabilmektedir
(Sulong vd., 2024). Turizmde kurumsal kalite gok boyutlu olup, hizmet,
hijyen ve giivenlik gibi gesitli yonleri kapsamaktadir (Narayan vd., 2009).
Helal turizmin Miisliiman dostu nitelikleriyle ilgili kendine 6zgii sistematik
gereksinimleri bulunmaktadir (Ciki & Tanriverdi, 2025). SHTCPI gevresel,
sosyal ve ekonomik boyutlarin yani sira helal turizmde dort temel boyutlar
biitlinlestirmesi agisindan 6nemlidir (Torres-Delgado & Palomeque, 2018).
Sektoriin ekonomik, sosyal, c¢evresel ve dini zorunluluklarinin benzersiz
karigimini yansitan bu kapsamli endeks, ¢ok boyutlu bir 6lgek saglayarak
hem degerlendirme hem de stratejik geligtirme i¢in 6nemli bir aragtir.
Bu entegrasyon, helal turizmde “kurumsal kalitenin” sadece operasyonel
miikemmellik veya genel miigteri memnuniyetiyle kalmayip, ayn1 zamanda
stirdiiriilebilir ve Islami ilkelere baglilig: da igermektedir.

SHTCPI, helal turizm igin kurumsal kaliteyi degerlendirmek iizere
saglam, ampirik olarak desteklenen bir gergeve sunar. Bu gergeve, sektoriin
benzersiz degerlerini ve gereksinimlerini dogal olarak biinyesinde barindirir
ve geleneksel turizm kalite Olgiitlerinin de Gtesine gegerek helal turizm igin
“kurumsal kalite” kavramin etkili bir sekilde operasyonellestirmektedir.

Turizmde siirdiirtilebilirligin temel alanlarinin (sosyal, gevresel, kiiltiirel
ve ekonomik) helal turizmde uygulanabilirligine dair 6rnekler verilebilir.
Ornegin helal turizm anlayigiyla faaliyet gosteren konaklama isletmeleri
bolgedeki diger yerel igletmeleri ve topluluklart destekleyerek ekonominin
giiglendirilmesinde stratejik bir rol oynamaktadir. Bu igletmelerin yerel
tedarik zincirlerine entegre olmasi, ekonomik etkinin tabana yayilmasini
saglarken; gastronomi ve el sanatlar1 gibi otantik ve Kkiiltiirel unsurlarin
turistik bir ¢ekim merkezi olarak konumlandirilmasi, bolgenin siirdiiriilebilir
kalkinmasina katkida bulunur (Battour vd., 2021a; Jalis, Che & Markwell,
2014: 6-8). Sektor, sadece turizm ve otelcilik hizmetlerinin dogrudan
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icinde olanlar1 degil, farkli disiplinlerden bireylere de mesleki gelisgim
ve girisimcilik olanaklar1 saglar. Bu yeni iicretli istthdam ve girisimcilik
imkanlar1 ekonomik siirdiirtilebilirligi artirir (Bella-Salsa vd., 2023: 55).
Boylece, sektorde istthdamin geniglemesi ve ekonomik dinamizmin artmasi
yoluyla helal turizmin uzun vadeli geligimi ve stirdiiriilebilirligi desteklenmig
olur. Helal turizm taleplerine uygun altyapi yatirimlari, ekonomik biiyiimeyi
desteklerken sektoriin uzun vadeli gelisgimini de miimkiin kilar.

Cevresel koruma kapsaminda gevre bilincine sahip bir otel, ekolojik ayak
izini azaltmay: hedefleyen gesitli onlemler alir. Miisliiman dostu oteller ve
konukseverlik kavramui ile ¢evresel koruma arasindaki simbiyotik iligki dini
inanglarla kolayca saglanabilir. Tslami 6gretilere ve degerlere baglilik, dogaya
saygili olmay1 gerektirir. Boyle bir biling ve dogal ekosistemin korunmasi
ile Miisliiman dostu otellerde tasarruflu ve dikkatli su ve enerji yonetimi
saglanabilir. Atiklarin etkin kontrolii, biyogesitliligin korunmast ve yesil
bina tasarimlarinin benimsenmesi 6nemli unsurlar olarak yer alir. Bu
uygulamalarin stratejik olarak benimsenmesi, otellerin piyasa konumunu
ve memnuniyet algisini  giiglendirir. Paydaglarin  destegini saglar ve
stirdiiriilebilir kurumsal yasanabilirligi temin eder. Bunlarin yaninda artan
kaynak verimliligi, atik yonetimi tasarruflar1 ve genel maliyet etkinligi de
saglanmig olur (Bella-Salsa vd., 2023: 58-59). Ayrica, Islami ogretilerle
uyumlu bigimde ¢evresel koruma ve ckolojik denge saglama gabalari,
Miisliiman dostu igletmelerin temel sorumluluklar: arasinda yer almaktadir.
Ancak bu gevresel yonetim sistemlerinin benimsenmesinde bazi zorluklarla
kargilagilmaktadir. Bazi standart eksiklikleri, bilgi yetersizligi ve sadece kar
odakli yaklagimlarin benimsenmesi gibi faktorler 6rnek olabilir. Kamu, 6zel
sektor ve tiiketicilerin ig birligi igerisinde hareket etmesiyle bu zorluklarin
tistesinden gelinebilir.

4. Helal Turizmde Teknoloji, Dijitallesme ve Yapay Zeka
Uygulamalar:

Bu baglikta teknoloji, dijitallesme ve yapay zekanin helal turizm sektoriinde
nasil uygulandigini ve pratik katkilarin1 detaylandirmaktadir. Teknoloji ve
dyjitallesme, turizmin hizli biiyiimesini destekleyen onemli bir aragtir. Bu
helal turizm igin de gegerlidir. Cesitli platformlar (internet, web siteleri,
mobil uygulamalar, programlar...) araciigiyla helal hizmetler konusunda
bilgi erigimini ve rezervasyonlar1 kolaylagtirarak sektorii daha esnek ve
kiiresel pazarda daha rekabetgi hale getirilmesine yardimcr olmaktadir (EI-
Gohary & El-Gohary, 2024). Ornegin, akilli telefonlarin yayginlagmastyla
birlikte, en yakin mescitleri veya camiyi bulmak, namaz vakitlerini bildirmek
ve helal yemek mekanlarini 6grenmek igin mobil uygulamalar yaygin olarak
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kullanilmaktadir (El-Gohary & El-Gohary, 2024). Dijjital platformlar, sosyal
medya ve elektronik iletigim (eWOM) ile destinasyon pazarlamasini, seyahat
planlamasin1  ve rezervasyonlart kolaylagtirmasiyla turist davraniglarini
onemli Olgiide etkilemektedir (El-Gohary & El-Gohary, 2024). Artik her
alanda etkisini gosteren yapay zekd (YZ) araglari, helal turizmde miisteri
deneyimini kigisellestirmekten operasyonel verimliligi artirmaya kadar genis
bir yelpazede uygulamalar sunmaktadir.

YZ, kullanict tercihlerini analiz ederek verilere dayali tercih odakh ve
kigisellestirilmis helal seyahat 6nerileri, yemek meniileri, konaklama yerleri
ve mekanlar sunarak pazarlama etkinligini artirmaktadir (Putri, Iswanto &
Yunarni, 2025). Ornegin sohbet robotlari ve sanal asistanlar helal, yiyecek
mevcudiyeti, namaz vakitleri, konaklama yeri, oteller hakkinda gergek
zamanl yardim ve rezervasyon konularinda destek saglayabilmektedir (Putri,
Iswanto & Yunarni, 2025). Ozellikle yapay zeki memnuniyet ve tekrar ziyaret
niyeti arasindaki iligkiyi dengeleyerek turist sadakatini giiglendirebilmektedir
(Battour vd., 2025). YZ, Miisliman gezginlerin ekonomik sartlar1 ve
davranigsal ozelliklerine gore hedef fiyatlari kigisellestirebilir (Battour vd.,
2021b). Sanal Gergeklik (VR) ve Artirtlmig Gergeklik (AR) uygulamalari,
ozellikle Umre ve Hac adaylar igin simiilasyonlarla Miisliiman turist
deneyimini zenginlegtirebilir ve dini mekanlar1 sanal olarak kegfetmeye
yardimci olabilir (Battour vd., 2021b).

YZ uygulamalar1, genel anlamda kisisellestirilmig hizmetler sunarken,
helal turizmin kendine 6zgii, temel ihtiyaglarina (gida, ibadet ve kiiltiirel
hassasiyet gibi) 6zel olarak gelistirilebilir (Ciki & Tanrverdi, 2025). Bu
durum, seyahat deneyiminin sadece genel anlamda Kkisisellestirilmekle
kalmayip, ayni zamanda Miisliiman gezginlerin bu temel degerlerine ve
ihtiyaglarma dogrudan hitap eden “helal odakli” bir nitelik kazanmasini
saglayabilmektedir. YZ, kigisellestirmeyi siradan bir pazarlama aracinin
Otesine tagtyarak, Ozgiin ve uyumlu bir helal seyahat deneyimi sunan,
dini yiikiimliliklerin ve tercihlerinin yerine getirilmesinde stratejik bir
kolaylagtiriciya doniigtiirmekte 6nemli rol oynar.

YZ, operasyonel verimliligin saglanmasinda ve tedarik zinciri yonetimi
igerisinde bulunarak sadece miisteri deneyiminde yer almaz. Uriin ve hizmet
dretim sirasinda kalite izleme siireglerini otomatiklestirebilir, helal olmayan
igerikleri tespit edebilir ve iiretim dongiisii boyunca helal standartlara
uyumu saglayabilir (Azwar & Usman, 2025). YZ, tedarik zinciri boyunca
helal irtin izlenebilirligini artirarak seffaflig: saglayabilir ve tiiketici giivenini
giiglendirebilir (Azwar & Usman, 2025). Yapay zekanin veri izlemesi ve
analizleri, tercihleri belirlemeye ve turizm kaynaklarini optimize etmeye
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yardimcr olmaktadir (Putri, Iswanto &, Yunarni, 2025). YZ, e-ticaret
platformlari, sosyal medya ve kullanict raporlarindan gelen verileri analiz
ederek piyasay1 izleyebilir ve helal standartlara uymayan tiriinleri ve hizmetleri
tespit edebilir (Mahmudy & Kurnianingtyas, 2025). Yapilan agiklamalar
Tablo 1’ de Ozetlenerek, helal turizmde temel yapay zeka uygulamalarini ve
bunlarin sektore sagladig katkilar sunulmugtur.

Tablo 1: Helal Turizmde Temel Yapay Zeki Ornek Uygulama Alaniars

Uygulama Alani

Sagladig: Katka

Ornek/Mekanizma

Oneri sistemleri

Kigisellestirme,
gelismis deneyim,
memnuniyet

Kullanici tercih analizi, helal tercihlere
dayali seyahat onerileri (Putri, Iswanto ve
Yunarni, 2025)

Sohbet robotlari/
Sanal asistanlar

Gergek zamanlt
destek, Miisteri

7/24 bilgi, rezervasyon, helal hizmetler,
gida, ibadet ve her tiirlii imkanlar

Sadakati hakkinda aninda yardim (Putri, Iswanto
& Yunarni, 2025)

Helal sertifikasyon | Giivenilirlik Goriintii isleme ve Dogal Dil Isleme

dogrulama Sistemi | ve seffaflik, (NLP) ile sertifika kontrolii, gegerli
Operasyonel veri tabanlariyla karsilagtirma (Azwar &
verimlilik, Usman, 2025)

Tedarik zinciri takibi | Giivenilirlik Helal tiriin izlenebilirligini artirma, blok
ve seffaflik, zinciri entegrasyonu ile degismez dogru
Operasyonel bilgi (Azwar & Usman, 2025)
verimlilik

Memnuniyet/
Duygu analizi

Pazar analizi ve
Trend tahmini

Sosyal medya verilerinin analiziyle
Miisliiman turistlerin zihniyetleri ve
davraniglar1 hakkinda derinlemesine bilgi
(Battour vd., 2021Db)

verimlilik, Veriye
dayal karar alma

Sanal/Artirilmig Geligmis deneyim, | Sanal turlar, Hac/Umre/ ziyaret
gergeklik (VR/AR) | Genigletilmis pazar | deneyiminin zenginlestirilmesi (Battour
erigimi, Tecriibe vd., 2021b)
kazanimi
Veri analizleri Operasyonel Egilimleri belirleme, turizm kaynaklarini

optimize etme (Putri, Iswanto &
Yunarni, 2025)

Piyasa izleme

Giivenilirlik ve
seffaflik

E-ticaret platformlar1 ve sosyal medyadan
gelen verileri izleyerek helal standartlara
uymayan hizmet ve {iriinleri tespit etme
(Mahmudy & Kurnianingtyas, 2025)

Helal sertifikasyon ve uyumluluk, Miisliiman tiiketiciler igin biiyiik
onem tagimaktadir (Azwar & Usman, 2025). YZ, kalite izlemeyi otomatik
hale getirebilir, kontaminasyonu tespit edebilir ve helal sertifikasyonlar:
dogrulayabilir (Azwar & Usman, 2025). Boylece helal tedarik zincirinde
ve hizmet sunumunda giivence ve biitiinliik ihtiyacini giderebilir. YZ, helal
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standartlarin teknolojik bir uygulayicist olarak hareket ederek insan hatasini
azaltmakta ve helal sertifikalarin giivenilirligini artirabilmektedir. Daha
genel bir ifadeyle YZ’nin helal turizmdeki rolii operasyonel verimliligin
otesinde, hizmet ve iiriinlerde Tslami kurallara uyumlulugunu saglamak igin
dogrulanabilir ve seffat mekanizmalar kurmak, tiiketici giivenini inga etmek
ve bunlart siirdiiriilebilir kilmaktir. Bu, helal turizm sektoriinde kurumsal
kalitenin geligmesinde kritik bir bilesendir.

4.1. Djjitallesme ve Yapay Zekanin Kurumsal Kaliteye Etkileri

Bu baghkta helal turizmde teknoloji, dijitallesme ve yapay zekanin
getirdigi olumlu sonuglar1 ve zorluklari incelenerek kurumsal kaliteyi nasil
etkiledigine dair degerlendirme yapilacaktir.

Gelismis miisteri memmnuniyeti ve sadakatini saglar: Yapay zeka destekli
oneri sistemleri ve sohbet robotlari, helal tercihlere gore kisisellestirilmis,
ger¢ek zamanh yardim saglayarak kullanici deneyimini ve marka sadakatini
artirmaktadir (Putri, Iswanto & Yunarni, 2025). Memnuniyet ve tekrar
ziyaret niyeti arasindaki iligkiyi dengeleyerek miigteri sadakatini 6nemli
olgiide gliglendirebilmektedir (Battour vd., 2025). Bu durum, YZ’nin
teknolojik kolaylik ile kararsizhk ve ruhsal bagliik arasindaki boglugu
kapatarak daha derin bir memnuniyete yol agabilecegini gostermektedir. YZ
destekli hizmetler araciligiyla helal dostu seyahat motivasyonlarinin (6rnegin,
helal gida ve ibadet tesislerinin mevcudiyeti) kargilanmasi, Miisliiman turist
memnuniyetini dogrudan etkilemektedir (Battour vd., 2025).

YZ araglari, genel olarak kolaylik ve kigisellestirme saglarken (Putri,
Iswanto & Yunarni, 2025), helal turizm, belirli dini ve kiiltiirel hitkiimlerin
yerine getirilmesini gerektirmektedir (Ciki ve Tanriverdi, 2025). YZ, helal
uyumlu hizmetlere erigimi kolaylagtirdiginda (6rnegin helal konaklama
veya helal yiyecekleri bulma), seyahat sirasinda dini ibadetle ilgili zorluklar
ortadan kaldirir. Teknoloji ve YZ uygulamalar: klasik miisteri hizmetlerinin
oOtesine gegerek dini uygulamalarin seyahat deneyimine sorunsuz bir sekilde
entegre edilmesini sagladigindan helal turizmdeki kurumsal kaliteyi arttirir.

Operasyonel verimlilik ve maliyet tasarrufie agsindan onemlidir: YZ ve
biiyiik veri analizi, turizm deger zinciri genelinde verimliligi ve iiretkenligi
artirmaktadir (Putri, Iswanto & Yunarni, 2025). Bilgisayar destekli YZ
aracih@iyla gorev ve hizmetlerin otomasyonu, ilk baglarda ek bir maliyet
olugturmasina kargin uzun vadede operasyonel maliyetleri azaltabilmektedir
(Mahmudy & Kurnianingtyas, 2025). Boylece kaynak kullanimini
optimize ederek 6nemli maliyet tasarruflarina yol agabilir (Mahmudy ve
Kurnianingtyas, 2025).
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Veriye dayaly sagjlikly kavar alma ve pazar analizi yapilmasin sagjlar: YZ
destekli analitikler, isletmelerin ve turizm hizmeti sunanlarin miisteri ve
ziyaretgl tercihlerini izlemesini, davraniglarini anlamasini ve tekliflerin
optimize edilmesini saglamaktadir (Milenovi¢, 2025). Biiyiik veri analizi
ile tahmin yapilarak kisilerin yeni tercihlerini ortaya cikararak miisteri
kararlarint desteklemektedir (Putri, Iswanto & Yunarni, 2025). YZ ve sosyal
medya analizi, Misliiman turistlerin zihniyetleri, tutumlar1 ve davranislari
hakkinda derinlemesine bilgiler saglayarak hedeflenen yeni hizmet ve
tiriinleri pazarlamaya yardimci olmaktadir (Battour vd., 2021b).

Marka imagim giiglendivir: Turizmde giiglii bir marka imaji, destinasyon
se¢imi ve sadakatini etkilemektedir (Wilhelmina & Xiaohua, 2024). Siirekli
olarak ytiksek kaliteli, dini degerlere uyumlu ve teknolojik olarak geligmis
hizmetler sunarak, helal turizm saglayicilar1 marka degerlerini artirabilirler
(Timur vd.,, 2025). Akilli teknoloji ve yesil unsurlarin entegrasyonu, helal
destinasyonlarin imajin1 gii¢lendirebilir (Alfarizi vd., 2025).

Tiim bunlarin yaninda asir1 dijitallesme, teknoloji ve yapay zeka kullanimi
beraberinde giivenlik sorunlarini ve mahremiyet ihlallerini de getirmektedir.

Veri gizliligfi ve giivenlik endiseleri en bigyiik sorunlardan bividir: Yapay zeka
kullaniminda veri gizliligi sorunlar1 gok sik giindeme gelmektedir (Putri,
Iswanto & Yunarni, 2025). Akilli Kisisel Asistanlar (IPA’lar) ve biiyiik veri
toplama, anonimligin kaybi ve kigisel bilgiler tizerindeki kontroliin kayb1
konusunda endiselere yol agmaktadir (DG, 2020). Veri gizliligiyle ilgili
en biiyiik kaygi teknolojiyi kotiiye kullananlara yonelik yasal yaptirimlarin
belirgin olmayist ve etik temellerinin saglam olugturulmamasindan
kaynaklanmaktadir. Bu YZ uygulamasinin 6nemli dezavantajlar1 arasindadir
(Milenovié, 2025).

Algoritmik  onyarge ve etik sorunlar tagw: YZ algoritmalart Onyargi
olusturmak i¢in kasith olarak kullanilabilir. YZ’nin insan ya da bagka
algoritmalar araciligiyla gergek digi bilgiler vermesi miisteriyi yaniltabilir.
(Putri, Iswanto & Yunarni, 2025). Bu durumda YZ sistemleri, egitim
verilerinden veya gelistirici degerlerinden kaynaklanan sistematik 6nyargilara
kars1 hassas olabilir ve bu da haksiz sonuglara yol agabilir (DG, 2020). YZ’nin
insan gozetimi olmadan Tslami 6gretileri yanlis yorumlayarak ve dolayistyla
dini Ozgiinliigii ve biitiinliigli gézetmeden miisteriyi etkileme, yaniltma,
yanlig bilgi yayma riski bulunmaktadir (Hashem, 2025).

Teknolojinin sektive entegrasyonu zovdur ve ilk basta yiiksek maliyet gevektivir:
YZ uygulamasi igin temel zorluklar arasinda veri sinirlamalari, teknoloji
entegrasyonu zorluklar1 ve yiliksek uygulama maliyetleri yer almaktadir
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(Putri, Iswanto & Yunarni, 2025). Bilgisayar destekli YZ araglarina ve
teknolojilere yapilan ilk yatirim ilave bir maliyet gibi diigtintilebilir (Mahmudy
ve Kurnianingtyas, 2025).

Yeni igyiicii fivsatlarmn yammda baze alanlavde iggiicii kaybina yol agar: YZ
ve otomasyon, belirli sektorlerde, 6zellikle “mavi” ve “beyaz” yakal ¢aliganlar
i¢in iggiicii kaybina yol agabilir (DG, 2020). YZ tarafindan yaratilan yeni
istihdam bigimleri tekrarlayict ve diigiik ticretli (“hayalet i5”) olabilir (DG,
2020).

Seffaf ve hesap verebilir olmast gevekir: YZ, araglarimin eylemleri ve neden
olduklar1 zararlar i¢in hesap verebilirligi saglamak amaciyla denetlenebilir
olmasi gerekmektedir (DG, 2020). Y Z’nin sektor igerisindeki tiim faaliyetleri
seffaf’ ve acgiklanabilir olmalidir. Dolayisiyla her bir adim denetlenerek
kararlarin nasil ve neden alindiginin bilinmesi gerekir (DG, 2020).

5. Boliim Sonu Degerlendirme

Dijitallesme ve yapay zeka, helal turizm sektoriinde kurumsal
kaliteyi onemli ©l¢iide artirma potansiyeli tagimaktadir. Bu teknolojiler,
kigisellestirilmis miigteri deneyimleri sunarak, operasyonel verimliligi
artirarak ve veriye dayall karar alma siireglerini gli¢lendirerek sektoriin
geligimine katkida bulunmaktadir. Yapay zeka destekli oneri sistemleri
ve sohbet robotlari, Miisliiman gezginlerin 0Ozel ihtiyaglarina yonelik
kigisellestirilmis hizmetler sunarak memnuniyeti ve sadakati artirmaktadir.
Ayrica, YZ'nin helal sertifikasyon dogrulama ve tedarik zinciri takibindeki
rolii, sektordeki giivenilirligi ve seffafligi nemli dl¢iide yiikseltmektedir.

Ancak, bu potansiyelin yani sira 6nemli zorluklar ve etik hususlar da
bulunmaktadir. Veri gizliligi ve gilivenligi endiseleri, algoritmik 6nyarg:
riskleri ve yiiksek baslangi¢ maliyetleri, teknoloji adaptasyon stireglerinde
dikkatle yonetilmesi gereken konulardir. En biiyiik zorluklardan biri ise, helal
turizm hizmetlerinde kiiresel gapta tek tip bir helal sertifikasyon standardinin
cksikligidir. Bu durum, YZ destekli sistemlerin tam potansiyeline ulagmasini
engellemekte ve sektorde giivenilirligi saglamada kilit bir engel tegkil
etmektedir. Ayrica, YZ'nin dini degerlere uyumlulugun dogru bir sekilde
anlamast i¢in insan gozetimi ve Islam alimleriyle is birligi gerekmektedir.

Helal turizm, Islami kurallarauygun (helal) kosullar altinda gerceklestirilen
turizm faaliyetleri olarak genis bir sekilde tanimlanmaktadir. Bu, Miisliiman
gezginlerin ihtiyaglarini kargilayan uygun ortamlar ve hizmetler sunmay1
igerir (Ciki & Tanriverdi, 2025). Amag, Miisliimanlarin seyahat ederken dini
inanglarin (6rnegin, namaz kilma, orug tutma, haram- helal hassasiyetleri...)
rahatga yerine getirebilmeleri igin kolaylik saglamaktir (Marlina vd., 2024).
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Helal turizm tanimlarinda, siirekli olarak “izin verilen kosullar”, “haram
ve helal seyler”, “Islami gereklilikler”, “kiiltiirel hassasiyet” ve “etik ve dini
degerler” gibi ifadeleri vurgulanmaktadir. Belirtilen 6zel nitelikler, temel
hizmetlerin Otesine gegerek ibadet tesislerini, cinsiyet ayrimi olan alanlar1 ve
izin verilmeyen faaliyetlerin bulunmamasini igermektedir (Ciki & Tanriverdi,
2025). Bu durum, helal turizmin sadece belirli bir kesime yonelik nis bir
pazar olmadigini, ayn1 zamanda kapsamli bir yasam tarz1 ve ruhsal deneyim
oldugunu gostermektedir. Bu baglamda kurumsal kalite, geleneksel hizmet
kalitesi Olgiitlerinin Gtesine gegerek Islami ilkelere baglihigi, giiveni tesvik
etmeyi ve kiiltiirel ve dini agidan uyumlu bir ortam saglamay1 i¢ermelidir.

Helal turizm sektoriinde siirdiirtilebilir kurumsal kaliteyi artirmada
teknoloji, dijitallesme ve yapay zekanin potansiyelini tam olarak kullanmak
i¢in politika yapicilar, sektor ve endiistri paydaglarinin stratejik adimlar atmasi
gerekmektedir. Oncelikle, uluslararasi diizeyde tek tip helal sertifikasyon
standartlarinin geligtirilmesi ve uygulanmasi kritik 6neme sahiptir (Isaac,
2024). Bu tir bir standardizasyon, yapay zekd destekli dogrulama
sistemlerinin etkinligini 6nemli 6l¢iide artiracaktir.

Helal turizm baglaminda stirdiiriilebilirlige iliskin bu gok yonlii faktorler
birbiriyle siki bir gekilde baglantili karmagik bir yapr tegkil etmektedir. Helal
uygulama ilkelerinin ekolojik koruma, sosyo-ekonomik gili¢clenme, teknolojik
yenilikler ve diizenleyici gergevelerle uyum ve etkilesim igerisinde olmast,
dayanikli ve siirdiiriilebilir bir helal turizm ekosistemini ortaya koyar. Bu
yapin derinlemesine incelenmesi helal turizmde etik temellere dayanan
ve direngli bir gelecege ulagilmast igin bilgi temelli strateji ve politika
gelistirilmesine yardimei olacaktir (Bella-Salsa vd., 2023: 50-51).

Helal turizmde giiven ve inang esaslarina uyumluluk tiiketici kabuli ve
kurumsal kalite i¢in temeldir (Azwar & Usman, 2025). Teknoloji ve YZ
araglartyla saglanan bir hizmette goriilen herhangi bir bagarisizlik (6rnegin,
onyargi, yanliy yorumlama, yanhs bilgilendirme, sonugsuz islem...), bu
hizmetin veya iiriiniin “helal” niteligini dogrudan zayiflatabilir ve boylece
Miisliiman tiiketicilerin temel giivenini sarsabilir. Bu durum, helal turizmde
YZ geligiminin etik altyapisimn Islami etik ilkelerini agikga icermesi ve
YZ sistemlerinin dini degerleri koruyacak sekilde tasarlanmasini gerektigi
anlamia gelmektedir. Helal turizmin kendine 6zgii etik ortamu, seffaflik,
hesap verebilirlik ve algoritmik oOnyarginin onlenmesi ayni zamanda
kurumsal kaliteyi dogrudan etkileyen ahlaki ve dini yiikiimliiliiklerdir. Bu
nedenle “Islami esaslara uyumlu bir yapay zeki cergevesinin® olusturulmast
ve benimsenmesi zorunludur.
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Helal turizm sektoriiniin gelecekteki biiyiimesini siirdiirebilmesi, tekno-
lojik yenilikleri benimserken aym zamanda Islami degerlere bagli kalmasina
gore sekillenebilecektir. Kurumsal kalitenin artirilmasi, teknolojik ilerleme-
lerin etik ve degerlerle uyumlu bir gergevede yonetilmesini gerektirmekte-
dir. Bu, sektoriin hem ekonomik potansiyelini maksimize etmesi hem de
Miisliiman gezginlerin giivenini ve sadakatini siirdiirmesi i¢in hayati 6neme
sahiptir. Politika yapicilar ve endiistri paydaslari, standardizasyon, isbirligi
ve etik yOnetisim ¢ergeveleri olugturarak bu dontisiimii desteklemelidir. Boy-
lece helal turizm hem ekonomik hem de manevi agidan siirdiiriilebilir bir

biiyiime saglayabilir.
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