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Ozet

Hem bir biitiin olarak igletmelerin tiim siireglerinde hem de denetim
tonksiyonu 6zelinde giiniimiizde hizla gelisen akilli otomasyon sistemlerinin
avantajlarindan tam olarak yararlanabilmek igin bu sistemlerin uygulanmasinin
oniindeki engellerin tespiti ve uygun ¢dziim onerilerinin gelistirilmesi de son
derece 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
ozelinde yapay zeka alaninda yeni bir akilli otomasyon teknolojisi olarak
kullanilan RPA ile ilgili 6zelikle ulusal nitelikli aragtirmalarin az oldugu
tespit edilmistir. Ancak her ne kadar Tiirkiye’de bu tiir ¢alismalar az olsa
da ve RPAnin kulanim alani yeterli diizeyde olmasa da bu alanda gelecege
yonelik 6nemli gelismelerin olabilecegi soylenebilir. Bu baglamda galismanin
amact RPA'nin denetim  siireglerine katkisini ortaya koymak ve denetim
faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde RPA’nin  kullanilmasina engel olabilecek
hususlarin neler oldugunu belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda ¢aliymada
ilk 6nce RPAnin denetim faaliyetlerinde kullanilmasina yonelik yapilan yerli
ve yabanc literatiirdeki ¢aligmalara yer verilmigtir. Daha sonra RPA'nin ne
oldugu, gelisim siirecine ve RPAnin denetim siireglerine katkist agiklanmaya
caligilmigtir. Son olarak, sonug kisminda ise mevcut ¢aligmalardan ve yapilan
degerlendirmelerden hareketle bazi 6nerilerde bulunulmugtur.
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Ortaya ¢ikan bu yeni nesil teknolojik firiinler, insan ile dijjital diinya
arasindaki etkilesimi artirmakta ve her alani oldugu gibi is diinyasini da
dogrudan etkilemektedir. Is diinyasinin teknolojiyle tanigmast; isletmelerin
yapilarini, planlarini, faaliyet alanlarini ve i stireglerini 6nemli Olgilide
degisime ugratmistir. Ozellikle bityiik dlgekli isletmelerde, hizli bir sekilde
gelistirilen akilli bilgi teknolojisi iiriinlerini takip ederek kullanmak, bu
sistemler igin biitgeler ayirmak ve ar-ge faaliyetlerinde bulunmak gibi
hususlar, stratejik 6neme sahip konularin arasinda yer aldigi s6ylenebilir.
ERP, BigData, Endiistri 4.0 ve Robotik Siire¢ Otomasyonu (Robotic
Process Automation - RPA) gibi insanin bilig ve sezgisini otomasyon hiziyla
birlegtirmeyi amaglayan bilgi teknolojisi riinleri; isletmelerde verimliligi,
kaynak tasarrufunu, rekabet giiciinii, finansal veya finansal olmayan
bilgilerin dogruluk ve giivenilirligini artirmada ve stirdiirtilebilir bir bagarrya
ulagmada kilit rol oynamasi nedeniyle isletmelerin dikkatini ¢ekmistir. Bu ve
benzeri gerekgelerden dolayi, bilgi teknolojisi tirtinlerinin belli bir sitem ve
program dahilinde bir araya getirilerek birbirine entegre bir ¢aligma aginin
olugturulmast ile ortaya ¢ikan akilli otomasyon teknolojilerinin igletmeler
agisindan hayati bir 6neme sahip oldugunu séylemek miimkiindiir.

Isletmelerin 6nemli bir fonksiyonu olan denetim siiregleri de yaganan bu
teknolojik degisim de doniigimden kendisine diisen payr alarak, gerek i¢
denetim gerekse bagimsiz denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde geleneksel
denetim yontemlerinden ziyade, bilgi teknolojisi iiriinleri kullanilmaya
baglanmigtir.  Denetim  faaliyetlerinde yeni nesil akilli otomasyon
sistemlerinden beklenilen katkiyr alabilmek igin 6ncelikle igletmelerin diger
faaliyetlerinde kullanmig oldugu teknolojik alt yapi sistemleri ile denetim
alaninda gelistirilen yazim programlarinin birbirine entegre sekilde
caligtyor olmast ve es zamanl bilgi akigina imkan verecek nitelikte olmasi
gerekir. Ayrica denetgilerin de uzmanlk alanlarini, bu bilgi sistemlerini
kullanmaya ve bu sistemlerden iiretilen bilgileri analitik bir diigiinceyle
degerlendirebilme kabiliyetine sahip olacak sekilde geligtirmeleri son derece
onem tagimaktadir. Bunlarla birlikte hem bir biitiin olarak isletmelerin tiim
stireglerinde hem de denetim fonksiyonu 6zelinde giintimiizde hizla geligen
akilli otomasyon sistemlerinin avantajlarindan tam olarak yararlanabilmek
i¢in bu sistemlerin uygulanmasinin 6niindeki engellerin tespiti ve uygun
¢oziim oOnerilerinin gelistirilmesi de son derece 6onem arz etmektedir. Bu
kapsamda denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi 6zelinde yapay zeka alaninda
yeni bir akilli otomasyon teknolojisi olarak kullanilan RPA ile ilgili 6zelikle
ulusal nitelikli aragtirmalarin az oldugu tespit edilmigtir. Ancak her ne kadar
Tiirkiye’de bu tiir gahiymalar az olsa da ve RPAmin kulanim alan1 yeterli
diizeyde olmasa da bu alandagelecege yonelik 6nemli geligmelerin olabilecegi
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soylenebilir. Bu baglamda ¢aliymanin amact RPA'nin denetim siireglerine
katkisini ortaya koymak ve denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde RPA’'nin
kullanilmasina engel olabilecek hususlarin neler oldugunu belirlemektir. Bu
amag dogrultusunda galiymada ilk 6nce RPA’nin denetim faaliyetlerinde
kullanilmasina yonelik yapilan yerli ve yabanc literatiirdeki ¢aligmalara yer
verilmistir. Daha sonra RPAnin ne oldugu, gelisim stirecine ve RPA'nin
denetim  siireglerine katkis1 agiklanmaya ¢ahigilmigtir. Son olarak, sonug
kisminda ise mevcut galigmalardan ve yapilan degerlendirmelerden hareketle
bazi Onerilerde bulunulmustur.

LITERATUR TARAMASI

Aragtirmanin bu kisminda RPA'nin denetimde kullanilmasini inceleyen ve
aragtirmanin amacina yakin oldugu diistintilen yerli ve yabanci ¢aligmalardan
bazilarina yer verilmistir.

Moftit ve dig. (2018) ¢alismalarinda, denetim faaliyetlerinin yerine
getirilmesinde RPA'nin kullanilmasi ile saglanabilecek faydalara ve RPA'nin
gelencksel denetim yontemlerini yok etme potansiyeline sahip olduguna
deginilmistir. Ayrica bu teknolojinin denetimde kullanilmasi durumunda
denetgilerin  diisiinme becerilerini ve rollerini  gelistirmelerinin - gerekli
oldugu ifade edilmisti. Son olarak, RPAnin tekrar eden iglemlerde
kullanilma 6zelliginden dolayi, bu teknolojinin denetimin hangi siireglerinde
kullanilabilecegi 6rneklerle agiklanmaya ¢aligiimistir.

Huangve dig. (2019) ¢aligmalarinda, denetimde RPA’nin uygulanmasinda
bir gergeve belirleyip tekrarlayan ve az muhakeme gerektiren islemleri RPA
kullanarak nasil yapildigini gosteren bir siireg 6rneklendirmesi yapilmustir.
Bu siire¢ dort agamadan olugmaktadir. Buagamalar prosediir segimi,
prosediir degigikligi, uygulama ve degerlendirme-agamalaridir.  Sonug
olarak tekrarlayan bir iglemin RPAkullanilarak ¢ok daha kisa bir siirede
tamamlanacag1 one stirtilmiistiir.

Gotthardt ve dig. (2020) ¢aligmalarinda, teknolojinin hizli gelisgiminin
muhasebe ve denetim iizerine etkilerini ele almustir. Ozellikle insan
miidahalesi gerektiren yarg: sistemlerinin otomasyonu, RPA araciligiyla bir
doniigiimle yiizlesmek igin daha uygun goriilmeye baslandig: vurgulanmustur.
Ayrica aragtirmada, muhasebe ve denetimde bu tiir sistemlerin bagarili bir
sekilde uygulanmast i¢in hangi zorluklarla karst kargiya kalindigy tizerinde
durulmugtur.

Krieger ve dig. (2021) ¢aligmalarinda,denetimde geligmis veri analitiginin
benimsenmesini teknolojik, organizasyonel ve ¢evresel faktorleri de goz
oniine alacak gekilde bir siireg belirleyerek ifade etmeye galigmiglardir.Stireg
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igindeki faaliyetleri ve ilgili organizasyonel birimleri tanimlamak igin denetim
alaninda uzmanlagmis on beg kisiyle yapilan goriismelerden bir siireg teorisi
tiiretmek amaglanmigtir. Aragtirma sonucunda, geligmis veri analitiginin
benimsenmesi i¢in denetim firmalarinin teknolojik yeteneklerinin 6nemi
vurgulanmistir.

Kestane (2021) tarafindan yapilan ¢aliymada, bilgi teknolojilerine
yonelmenin artmasiyla, i¢ denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde dijital
araglarin  kullanilmasinin  kaginilmaz olacagindan bahsedilmistir.  Yapay
zekinin denetim alaninda da kullanilabilecegi iizerinde durulmustur.
Ayrica RPA gibi akilli otomasyon teknolojilerinin denetim faaliyetlerinde
kullanilmas: ile ilgili gelecekte yapilacak olan aragtirmalara yol gosterici
oneriler sunulmustur.

Flechsig ve dig. (2021) ¢aliymalarinda,satin alma ve tedarik yonetiminde
RPAnin saglayacag: faydalar ve oniinde ki engeller {izerinde durulmustur.
Kamu ve 06zel sektor kuruluglarini igeren bir uygulamaya dayanan bu
caliymada, RPA uygulamasi igin potansiyeller, engeller, uygun stiregler ve
bilesenler hakkinda kapsamli bilgiler sunulmaya g¢ahigilmigtir. Aragtirma
sonucunda,RPA iizerine ortaya ¢ikan aragtirmalara ve organizasyonel
uygulama i¢in 6nemli yonergelere yonelik ¢ikarimlarda bulunulmustur.

Huang ve dig.(2022) ¢aliymalarinda, denetim de veri analitigi, makine
Ogrenmesi ve tam popiilasyon testi gibi yazilimlarin kullanilmasindan soz
etmiglerdir. Denetimde klasik yontem olarak kullanilan 6rneklemenin tiim
popiilasyona hitap etmediginden dolayr hata riskinin yiiksek olmasindan
ve kiiresellesmenin  getirdigi biiyiik veri ¢aginda yetersiz kaldigindan
bahsedilmigtir. Uygulanabilir bir ¢6ziim sunma amaciyla iglemlerin bir
orneginden ziyade tiim popiilasyonun analizini saglamak i¢in denetim
verisi analitigi ve makine 6greniminin kullanilmasi onerilmistir. Aragtirma
sonucunda, denetim verisi analitigini ve makine 6grenimini tam popiilasyon
testine uygulamak i¢in bir yaklagim sunularak kargilagilabilecekzorluklar
tartismustir.

Biiyiikartkan (2022) ¢ahiymasinda, muhasebe bilgi sistemi agisindan
RPAnin mevecut durumunu ele almigti. RPA'nin muhasebe bilgi sisteminde
yer alan iggiiciinii sanallagtirarak otomatiklegtirmeyi organize ettigi ve bu
sayede hatalarin ortadan kaldirilmasini amaglayan bir sistem oldugu tizerinde
durulmustur. Ayrica bu teknoloji sayesinde isletmelerdeki tiim siiregler,
ayrintili ve seffaf bir sekilde ele aldigy i¢in denetim fonksiyonuna katkisinin
da olabilecegi ifade edilmistir.



Ersin Kovlkmaz / Yunus Dojan | 193

Yukarida verilen ¢aligmalarda goriildiigli tizere, geligmis veri analitigi,
makine 6grenmesi ve RPA gibi bilgi teknolojisi tirtinleri ile denetim konusunu
ele alan galigmalar daha ¢ok teorik niteliktedir. Ayrica Tiirkiye’de RPA'nin
denetim alaninda kullanilmasini ele alan yeterince ¢aligmanin olmadigr da
goriilmektedir. Bu kapsamda s6z konusu ¢aligma ile tespit edilen eksiklik
giderilerek literatiire katki saglayacagidiigtiniilmektedir.

ROBOTIK SUREC OTOMASYONU

Endiistri 4.0 ¢aginda gelisen ve degisen dijital diinya her gegen giin yeni
teknolojilere de kapilarini aralamaktadir. Bu teknolojilerden biri de son
donemlerde yiikselen bir trende sahip oldugu diigiiniilen RPA teknolojisidir.
RPA, temelde yapay zekayi igeren ve dijital bir ¢aligan olarak rutin ofis iglerini
otomatiklestiren bir yazilimdir. Temel olarak yazilim botlariile ana cihaza bagh
olarak galisan bir yapay zekasistemidir. Bir bagla ifadeyleRPA, kullanicilarin
dyjital sistemlerin alt yapilarindaki diger gesitli yazilim tiirleri ve 6geleriyle
etkilesim kurmak igin kullanabilecegi robotlu bir yazilimdir. Daha basit bir
sekilde ifade etmek gerekirseRPA, sanal bir ig giicli saglayarak, iyi tanimlanmug
ve tekrarlayan ofis siireglerinin otomasyonunu saglayan yeni bir teknolojidir
(Viehhauser&Doerr, 2021). RPA’* da soz edilen robot kavrami fiziksel
robotlar1 degil, yazilimsal robotlar1 ifade etmektedir. Ozellikle isletmelerde
birgok kural tabanli ve standart gorevlerin, RPA robotlarinin uzmanlk
alan1 haline gelen gorevler olmaya basgladigi goriilmektedir. Bu gelismeler
kullanicilar  tekrarlayan dijital gorevlerin iistesinden gelmek igin RPA
robotlarin1 kullanmaya yoneltmistir. RPA sadece yapay zeka sistemlerinden
olusan bir teknoloji olarak goriilmemeli, ayn1 zamanda gelismekte olan
bir teknoloji olarak 6ne ¢ikmaya devam eden ve farkli teknolojilerden
defaydalanan Onemli bir otomasyon sistemi olarak degerlendirilmelidir.
(Ozdem & Bora, 2022). RPA, rutin ve tekrarlayan siiregleri, faaliyetleri ve
gorev kombinasyonlarini robotik otomasyon ve i siireci otomasyonu ile
izole edilmis bir veya daha fazla sistemde birlestirir (Zhang, 2019).Her biri
tarkli zamanlara ve hedeflere uygun, farkls siireg¢ otomasyon teknolojilerinden
olusan genig bir havuzla is ve islemleri otomatiklestirmeyi amaglar. RPA,
robotlarin  6nceden yapilandirilmig programlara gore insan-bilgisayar
etkilesimi gergeklestirdigi gorevleri otomatik olarak uygulayabilir (Willcocks
vd., 2015).Yani tipk: bir ig¢i gibi bir bilgisayar kullanici ara yiiziinde ¢alisan
bir sistemdir (Thekkethil vd., 2021).

RPAnin olugum ve gelisiminde en biiyiik paya sahip olan teknolojiler
makine 6grenmesi, is akig1 otomasyonu, ekran kazima ve yapay zekadir. 1959
yilinda makine 6grenmesi kesfi ile Arthur Samuel tarafindan temeli atilan
yapay zeka sistemleri RPA'nin da temelini olusturmaktadir. 1990l yillarda
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ortaya ¢ikan ekran kazima teknolojisi,otomasyon sisteminin baglangici
olarak sayilmaktadir. Bu teknolojideveri girisi, veri tagima ve entegrasyongibi
islemlerin sagladig: kolayliklar, RPA teknolojisin bir bagka temel dayanagim
olusturmaktadir. Bu gelismelerin ardindan Is Akist Otomasyonunun ortaya
¢tkmas1 2000’li yillarin baginda RPA'nin daha hizh gelismesini destekleyen
teknolojikgelismeler arasinda yer almaktadir.

RPA  kullanmanin faydalarini maddeler halinde siralayacak olursak
(Ozdem & Bora, 2022):

* Daha diigiik maliyetle uygulanabilir.

* Operasyonel siireglerin verimliligini arttirir.
* Hatayi ve riski minimum seviyeye indirir.

* Kesintisiz ¢aligabilir.

e Zaman, maliyet ve iggiicli tasarrufu saglar.
* Yarg: gerektiren islere yogunlagmayr arttirir.
* Karar almay1 hizlandirir.

* Denetim mekanizmasim giiglendirir.

RPA, yukarida sayilan faydalari neticesinde birgok sektoriin ilgisini
cekmeyi bagarmustir. Ozellikle pandemi déneminde dijitallesmenin 6nemi
artmig ve otomasyon sistemlerine 6nemli tutarlarda yatirnmlar yapilmaya
baglanmugtir. Bu kapsamda uluslararas1 alanda RPA teknolojinsin ¢ok hizli
bir sekilde gelisen ve biiyiiyen bir trend yakaladigi, uygulama alanlarinin
genisgledigi ve yeni uygulama alanlarinin daortaya ¢iktigr ifade edilebilir Bu
alanlar; perakende, sigortacilik, bankacilik ve finans, emlak, saglik sektorii,
haberlesme, imalat, enerji, muhasebe ve denetim geklinde siralanabilir. Bu
caliyma, RPA'nin denetim siireglerine saglayacag: katkilara odaklanmasi
nedeniyle agagida sadece RPA ve denetim konusu genel olarak agiklanmaya
caligiimistir.

ROBOTIK SUREC OTOMASYONU VE DENETIM

Son yillardadzellikle orta ve biiyiik 6l¢ekli sirketlerde denetim siireglerinin
daha etkin bir sekilde yiiriitiilmesi igin gesitli yazilimlar, Microsoft Excel
tabanl elektronik tablolar, testler ve analizlerin olarak kullanilmaktadir.
Kullanilan bu teknolojiler denetim faaliyetinin verimliligini 6nemli 6lgiide
artirmig olmasina ragmen, birden fazla sistem veya uygulama arasindaki
entegrasyon denetgiler tarafindan gergeklestirilmektedir. Bu durum denetim
stireglerinin 6nemli bir kisminin otomasyondan ¢ok insan odakli oldugu
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anlamina gelmektedir (Srinivasan, 2016). Sirketlerde gerek i¢ denetim gerekse
dig denetim faaliyetlerinin geffaf, etkin ve verimli bir gekilde uygulanmasi
igin yeni nesil teknolojilerden yararlanilmasi gerekir. Bu kapsamda denetim
alaninda kullanilabilecek ve katki saglayabilecegi diistintilenyazilimlardan
biri de RPA olarak goriilmektedir.

Yukarida da ifade edildigi tizere, RPA sanal bir ig giicii saglayarak iyi
tanimlanmug ve tekrarlayan ofis siireglerinin otomasyonunu saglayan bir
sistem oldugu i¢inotomatik olarak denet¢inin yapacagr dogrulamalar:
yapmakta, yoneticinin ihtiyacina gore denetimsel analiz olusturmakta,
denetim konularina karar vermenin yani sira kontrol ¢oziimleri sunmakta,
hata ve sorunlarn1 azaltmakta ve g¢ok verimli ¢oziimler tretebilmektedir.

(Qiu&Xiao, 2020).

RPAnin denetimde uygulanmasi ii¢ agamada gergeklesmektedir. Birinci
agama siirecin anlagilmasidir. Bir bagka ifadeyle RPA'nin uygulanabilecegi
denetim alanini belirleme ve gerekli incelemeleri yapma agamasidir. Tkinci
agama, standardize edilmig denetim verilerini tespit agamasidir. Buradaki en
onemli husus, RPA’nin uygulanacagi denetim alaninda veriler arasinda uyuma
ihtiya¢ duyulmasi nedeniyle, RPA'nin sorunsuz sekilde ¢aligmasini saglayacak
standartlar1 olugturma gabasini gostermektir. Son agama isegerekli stireg
tespiti ve standardizasyon yapildiktan sonra yazilim programlama siirecini
baglatma asamasidir(Adrian, 2020).RPA kullanilarak denetim alaninda
halihazirda yapilabilecek bazi iglemlere sunlardir (Moftitt vd., 2018):

* Gelir testi igin RPA’'nin uygulanmasi ele alindiginda; gelir, siklikla
denetlenen ve genellikle yiiksek denetim riski tagtyan bir kilit
denetim alani olarak goriilmektedir. RPA'da tanimlanan algoritmalar
neticesinde gelir kalemi ile ilgili yapacagi islemleri ve denetgiye
sunacagi rapor soyle siralanabilir; (1) Onceki yilin denetim galisma
kagitlarina girig yap, (2) denetlenen gelir miktarini aramak igin bir
sorgu gir, (3) onceki yilin gelir dengesini sunan bir raporu ¢ikar,
(4) raporu Excel’e veya IDEAYya aktar, (5) cari yilin toplam gelir
tutarini onceki yilin toplam gelir tutariyla karsilagtir ve (6) bakiyeler
arasindaki fark yiizde 5 6nemlilik esigini agarsa bir uyar1 olustur. Bu
stiregte uyarinin, denetim galiyma kagidi panosunun bir pargast olarak
veya e-posta seklinde denetgiye iletilmesi de RPA ile saglanabilir. Bu
islemler sayesinde denetgi daha ok elde edilen sonuglar1 yorumlama
ve degerlendirme sathalarinda yer alabilmektedir.

* Denetim faaliyetlerinde hesap bakiyelerini dogrulamak ve ¢ikarmakta
denetgiler i¢in uzun zaman alan bir siire¢ olarak goriilmektedir. RPA
kullanilarak bu siire¢ agagida belirtilen adimlarla tamamlanabilir.
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(1) Dogrulama sitesine girig yap, (2) onceden hazirlanmis talep
tormundan bilgileri ¢ikar, (3) miigteri sirketi se¢ (yoksa 6nce miigteri
porttoyiinii olustur), (4) banka hesabini se¢ (0nce mevcut degilse yeni
bir hesap ekle), (5) miisteri yetkilendirmesinin verilip verilmedigini
kontrol et (verilmemigse, miigteriden yetki talep et), (6) onay talebini
baslat, (7) bekleyen talepleri izle ve 8) tamamlan onaylar indirerek
hesap bakiyelerini ¢ikar (Huang& Vasarhelyi, 2019).

Yukarida RPA  kullanilarak yapilan bazi uygulama Orneklerinden
bahsedilmigtir. Bu Orneklerle rutin islemlerin standardize edilerek hem
maliyet hem de zaman tasarrufu saglayabilecegini sdylemek miimkiindiir.

ROBOTIK SUREC OTOMASYONUNUN
UYGULANMASININ ONUNDEKI ENGELLER

Yeni nesil teknolojiler arasinda yer alan RPA'nin igletmelerde uygulanmasi
durumunda, igletmelere bir¢ok agidan avantajlar sunacagr ve oOzellikle
standartlagmis i ve iglemler iginyiiksek oranda zaman ve maliyet tasarrufu
saglayacagini soylemek miimkiindiir. RPA’'nin Tirkiye’deki geligim stirecine
bakildiginda bu teknolojinin heniiz genis anlamda uygulama alaninin
olmadigi ve yapilan aragtirmalarinda ¢ok sig kaldigi gortilmektedir. Bu
kapsamda RPAnin uygulanmasimnin oniindeki engeller, teknik engeller ve
organizasyonel engeller seklinde siniflandirilarak agagidaagiklanmugtir.

Teknik Engeller

Teknik engeller kapsaminda degerlendirilen hususlar agagida sirasiyla ele
alinmustir.

Elektronik Veri Degisimi Baglantily Bilgi Teknolojilevi Sistemlerinin
Eksikligi: Elektronik veri degisimi farkhi kuruluglarin belgelerinin birbirine
uyumunu saglayan ve kargilikl etkilesime izin veren bir sistemdir. Bu sistemin
en biiylik faydalarinda birisi biiyiik miktarlarda standartlagtirilmis belge
ve bilgileribelli bir sistem dahilinde kargilikli ve es zamanli paylagilmasini
clektronik ortamda saglamasidir. Elektronik veri degisimin sisteminde
yer alan her tiirlii bilgi ve belgenin hukuki anlamda karsiligi ve degeri
vardir. Bu sistemin kullanimu, sirket igi ve girket dig1 gesitli bilgi siireglerini
birbirine baglayarak gerceklegebilir(Klapita, 2021). Bu sistemin Tiirkiye’de
gerek kamu gerekse 6zel sektor tarafindan yaygin olarak tiim siireglerde
kullanilmamasindan kaynakli olarak, RPA’'nin kullaniminda bilgi ¢ekerken
veya bilgiye ulagirken sistemler arasi belge uyumsuzlugundan dolayi, iglevini
yerine getirememekte ve bu teknolojinin kullanilmasinda biiyiik bir sorun
olarak goriinmektedir.
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Bilgi  Teknolojileri Ortamna  Entegresyon: Tsletmelerin  kullandig
mevcut teknolojik sistemlerdeki altyap: yetersizligi, daha geligmis sistemlerin
uygulanmasint  zorlastirabilmektedir. Bu durum RPAnin uygulanmasi
stirecinde gesitli sikintilar1 beraberinde getirebilmektedir (Flechsig vd.,
2021).

Onceki Siivee Anlayiss, Secimi ve Optimizasyonu: RPA teknolojisinin
kullanilmast stirecindegoriinen en biiyiik zorluklardan biri de uygun siireglerin
segilememesidir. Dogru uygulama, yukari akis ve agag: akug siiregleri dahil
olmak iizere segilen gorevlerin ortak, ayrintili ve kapsamli siireg anlayigini,
onceden modellenmesini ve optimizasyonunu gerektirmektedir. Birgok
isletme ve kurumda, standartlagtirilmamis ve hala kigit tabanl ig akiglarinin
kullaniminda 1srarct olunulmasi RPA'nin benimsenmesinin 6niinde 6nemi
bir engel olarak goriilebilir (Asatiani&Penttinen, 2016).

Zaman ve Kapasite Eksiklii: Tsletmelerde agirlikli olarak kar amact
giidiildiigiinden genellikle zamanlarini ve kapasitelerini daha ¢ok kar getiren
i§ ve iglemlere harcadiklari sOylenebilir. Bu sebeple yeni bir teknolojiyi
kullanma durumunda, basarisiz olma ihtimalinin agir basmasi nedeniyle bu
tiir teknolojik yatirimlardan uzak durmalar yeni nesil teknolojilerin yaygin
kullaniminin  Oniindeki engeller arasinda sayilabilir(Bienhaus&Haddud,
2018).

Teknik Deneyim ve Egitim: RPA yapay zekaya bagli bir i sireci otomasyon
bi¢imi oldugundan sisteme tanimlanan islemleri yapacak teknik deneyime
sahip ve bu alanda egitimli kisilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Teknik anlamda
yeterli ve egitimli kigilerin az olmasi da bu tiir teknolojilerin geligimini
yavaglatan faktorler arasinda yer almaktadir(Kurpjuweit vd., 2021).

Organizasyonel Engeller

Ornanizasyonel engeller kapsaminda degerlendirilen hususlar agagida
sirastyla agiklanmaya galigilmugtir.

Agswrr Beklentiler: Yoneticilerin yiiksek beklenti sonucu zaman zaman
alelacele aldigi kararlar istenmeyen sonuglardogurabilmektedir. Bu
nedenle her ne kadar literatiir de faydalarindan bahsedilse de her isletme
de RPAnin manuel iglemlere gore daha avantajli oldugu kesin olarak
soylenememektedir. RPA'nin uygulanmasinda agir1 beklentiye girilmesini de
bir engel olarakgosterilmektedir(Kurbjuweit, 2021).

Destekleyici Kurum Kiiltiiviiniin Olmamasi: Kurumda bazi kisilerde
temel bir kani olarak “Bozuk degilse tamir etme” kiiltiirii olusmustur. Bu
nedenle ¢alisanlar zaman zamanmevcut durumdan memnun olmamakla
beraber yeniligi kendilerine eziyet olarak goriip reddetmektedirler. Bu
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kiiltiir caliganlarda olabilecegi gibi igverende veya yoneticilerde de kendini
gosterebilmektedir(Hartley&Sawaya, 2019).

Beklenmeyen Maliyetler: Bir yatinm esnasinda toplam maliyetlerin
ve maliyet kalemlerinin tam ve dogru bir sekilde tahmin edilmesi zor
bir siiretir. Beklenmedik maliyet kalemlerin ortaya ¢ikmasi, yatirimin
maliyetinin artmasina ve kendini amorti etme siirecinin uzamasina neden
olabilmektedir. Ornegin bilgi teknolojileri sistemlerinin entegrasyonu,
botlar1 yeniden diizenlemesi, harici bakim maliyetleri, ¢aligan egitimi ve
danigmanlik hizmetleri bu maliyet kalemleri arasinda sayilabilir. Bu unsurlar,
RPA gibi teknolojilere yatirrm yapma noktasinda igletmeler agisindan engel
olarak degerlendirilmektedir (Flechsig vd., 2021).

Biirokrasi:Biirokrasi Ozelikle kamu kurumlarinda daha fazla kendini
gostermektedir.  Bu durum kamu kurumlarinda faaliyetlerin  yerine
getirilmesinde gelenekselyapidan yeni nesil teknolojilerin  kullanildigy
bir yaptya ge¢menin Oniinde 6nemli bir engel olarak ele alinmaktadir
(Viale&Zouari, 2020).

SONUC VE ONERILER

Cagin gerektirdigi yenilikleri yakalamak ve bu yeniliklerin 6niindeki
engelleri kaldirmak her alanin oldugu gibi denetim alaninin da geligimi
ve doniisiimii agisindan gok 6nemli bir husustur. Bu nedenleigletmelerin
amag ve hedeflerine ulagmasi noktasinda 6nemli bir rol oynayan denetim
birimi, denetim faaliyetlerini etkileyebilecek teknolojik gelismelere uyum
saglayabilecek yeterlilikte ve yagsanabilecek sorunlari ¢ozebilecek kapasitede
teknolojik alt yapiya ve nitelikli denetim elemanlarina sahip olmasi gerekir.
Gerek kamu gerekse 6zel sektorde denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde
hélihazirda birgok teknolojik {irtin kullanilmakta ve bu alanda belli bir
yetkinlige sahip insan kaynagi bulunmaktadir. Ancak bunlarla yetinilmeyip
maliyet, zaman, kaynak ve verimlilik gibi hususlarda 6nemli avantajlar
sunan yeni nesil teknolojiler takip edilerek denetim siireglerine entegrasyonu
saglanmalidir. Bu kapsamda son yillarda adindan sik¢a bahsedilen yeni nesil
teknolojilerden biride RPA teknolojisidir. Bu teknolojinin ok yiliksek maliyetli
olmamasi, tanimlanan her tiirlii islemleri e zamanli olarak yapabilmesi ve
tiziki insan kaynaginin daha verimli alanlarda kullanilmasini saglamas gibi
bir¢ok faydasinin oldugu soylenebilir. RPA teknolojisi her tiirlii i§ kolunda
oldugu gibi denetim alaninda da kullanilabilecek bir dijital doniigiim araci
olarak degerlendirilebilir. Bu kapsamda az sayida da olsa yapilan galigmalarda
RPA teknolojisinin denetim alaninda kullanilmas1 durumunda,denetgiye
zaman kaybettiren standartlagmig islemlerin daha hizli yapilabilecegi,



Ersin Kovlkmaz | Yiunus Dojan | 199

giivence verme ve danigmanlik hizmetlerinin sunumunda daha etkin ve
verimli olunacagi gibi faydalarindan bahsedilmistir. Literatiirde RPA’nin
denetim alaninda kullanilabilecegi yoniinde galigmalarin yer aldigr ancak
kullanilmasinin 6niinde ne tiir engellerin oldugunu konu edinen ¢aligmalarin
az oldugu goriilmektedir. Bu durum ¢aligmanin motivasyon kaynagini
olusturmadadir. Dolayisiyla bu ¢alismada, denetim alaninda RPAnin
Tiirkiye’de uygulama alani bulmasinda yaganilan sikinti ve zorluklarin
ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu kapsamda RPA teknolojisinin denetim
faaliyetlerinde kullanilmasinin oniindeki engeller teknik ve organizasyonel
engeller seklinde siniflandirilmugtir.

Teknik engeller baghgr altinda; kurumlar arasi entegrasyonu saglayan
elektronik veri degigim teknolojisinin yetersizligi, igletmelerde teknik deneyim
ve egitimin yeterli diizeyde olmamasi, Ozellikle denetim alanindaverilen
egitimindijitalleymeye ve kiiresel alanda yaganan gelismelere paralel ilerleyecek
teknik bir alt yapiya sahip olmamasi, ayricaRPA teknolojisi gibi yapay zeka
teknolojilerin tirettigi verileri dogru bir gekilde anlama, yorumlama ve analiz
etme gibi konularda insan kaynaginin yeterli diizeyde olmamasi gibi hususlar
siralanmugtir. Organizasyonel engeller baghig: altinda ise yoneticilerin agirt
beklentisi, degisime karst direng gosteren kurum kiiltiiriiniin olmasi, maliyet
kalemlerinin fazlalig1 ve agir1 biirokrasi igleri gibi faktorlere yer verilmistir.

Giiniimiizde bilgi teknolojisi ¢aginin gok hizli bir gekilde gelistigi ve
kullanim alanlarinin yayginlastig1 ger¢eginden hareketle RPA teknolojisinin
isletmelerde ve Ozellikle denetim birimlerinde kullanilmasinin 6niindeki
her tiirlii zorluklarin agilmasi 6nem tagimaktadir. Bu baglamdagerek
kamu gerekse 6zel sektorde faaliyetlerin yerine getirilmesinde teknolojinin
kaginilmaz bir gereklilik oldugu bilincinin yerlegsmesi ve ihtiyaglar
dogrultusunda kurumlar, teknolojik sistemlere kendilerini adapte ederek
yasanabilecek sorunlara kargi gerekli 6nlemleri almalar1 gerekir. Ozellikle
halihazirda kullanilan dijital sistemlerin entegrasyonu saglanmali, birimler
arasinda dijital bilgi ve belge paylagiminin 6niindeki engeller kaldiriimalidur.
Denetim birimlerinde ¢aliganlar, yazilimsal gelismelere adapte olacak bilgi
ve becerilere sahip olmalidir. Bu baglamda,her kademedeki denetim egitimi
sistemlerindedijital sistemlere yer verilmeli, bilgi teknolojileri alaniyla
denetimi bir araya getiren disiplinler arasi, etkilesimli ve uygulamali
caligmalar yapilmalidir. Bu sistemlere daha fazla kaynak aktarilmal,
stireg yonetim sistemlerinde standardizasyon saglanmali, yapay zekanin
geligtirilmesi ve kullanimina yonelik projeler desteklenmelidir. Ayrica bu
tiir projeleri engelleyebilecek veya uzamasina neden olabilecek biirokratik
islemler i¢in gerekli diizenlemeler yapilmalidur.
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