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Muhasebe Denetiminde Yapay Zeka
Teknolojisine Gegig
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Ozet

“Yapay Zeka (AI)”, 7’den 70’¢ ayirim yapmadan tiim insanoglunu yakindan
ilgilendiren giincelligini higbir zaman kaybetmeyen degeri her zaman artan
muhtegem bir kavramdir. Yapay zeka teknolojilerindeki meydana gelen 6nemli
gelismeler 1900°li yillarda gergekleserek yasadigimiz doneme muhtegem
bir potansiyel birakmugtir. Giintimiiz diinyasinda, ¢evremizde yapay zeki
teknolojilerin  uygulamalarimi  tarimda, saghk hizmetlerinde, giivenlikte,
¢ ticarette, ulagimda, otomotivde, muhasebede, denetimde kisacasi tiim
sektorlerde goriiyoruz.

Bu ¢alisma, yapay zekd teknolojilerinin giintimiize kadar Denetim meslegini
nasil etkiledigini ve bu disiplinlerin gelisen siirecte yapay zeka teknolojilerinden
ne sekilde etkilenebilecegini sunmay1 hedefleyip, ¢aligma ile ilgili elde edilecek
potansiyel faydalar ve alinacak riskler hakkinda bilgi verirken, diinyanin Yapay
Zeka Teknolojilerinde denetim igin hazir olup olmadig degerlendirilir.

GIRIS

“Yapay Zeké (AI)”, 7°den 70’e ayirim yapmadan tiim insanoglunu yakindan
ilgilendiren giincelligini hi¢bir zaman kaybetmeyen degeri her zaman artan
muhtesem bir kavramdir. Yapay zeka teknolojilerindeki meydana gelen
onemli gelismeler 1900’1 yillarda gergekleserek yasadigimiz déneme
muhtesem bir potansiyel birakmigtir. Giiniimiiz diinyasinda, gevremizde
yapay zekd teknolojilerin uygulamalarini tarimda, saghk hizmetlerinde,

giivenlikte, e ticarette, ulagimda, otomotivde, muhasebede, denetimde
kisacast tiim sektorlerde goriiyoruz.

Bu g¢ahgyma, yapay zekd teknolojilerinin giliniimiize kadar Denetim
meslegini nasil etkiledigini ve bu disiplinlerin geligsen siiregte yapay zeka
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teknolojilerinden ne gekilde etkilenebilecegini sunmay hedefleyip, ¢alisma
ile ilgili elde edilecek potansiyel faydalar ve alinacak riskler hakkinda bilgi
verirken, diinyanin Yapay Zekd Teknolojilerinde denetim igin hazir olup

olmadig1 degerlendirilir.
1. YAPAY ZEKA

1.1 Yapay Zekanin Cesitli Tanimlar1

Yapay Zekanin kendisi gibi, kavramin tanimi siirekli - gelisim
gostermektedir. Yapay zekdyr tamimlamaya ¢ahsirken, kavramin farkl
yonlerini vurgulayan farkli bakig agilarina bagvurulmustur. Yapay zeka
caliymalarinda, biligsel teknolojileri anlaminda ileri derecede geligmig
uygulamalar kullanilmak suretiyle insanoglu tarafindan yapilan mantik
yuriitme faaliyetleri, algoritmalar yardimiyla bilgisayar iizerinde ¢aligan
sistemlerle ve makinelerle piyasa siiriilmiigtiir (Ozgetin, 2022: 30).Yapay
zekd; insan ve hayvanda var olan ger¢ek zekanin tersine makineler de
goriinen zeka gesididir (Vikipedi, 2022). Yapay zeka; bilgisayar teknolojileri
tarafindan iiretilen robotlarin veya makinelerin insanlar gibi davranmasini
saglamak i¢in olugturulan teknolojilerdir. (Sucu, 2019: 205). Yapay zeka
teknolojilerinin yardimiyla biiyiik miktarda veriler incelenerek verilerdeki
kaliplar daha taninabilir duruma getirilebilir. Pirimin galiymasinda yapay
zeka ilgili bazi tamimlamalar1 sOyledir. Yapay zeka, insanlar tarafindan
yaratildiginda zeki olarak kabul edildigi bazi niteliklerin makineler tarafindan
yapilmasidir. $ahislarin aklinin galigip ¢aliymadigini gostermeye yarayan bir
kuramdir. Yapay zekinin gayesi insana ait zekay: bilgisayar teknolojileri ile
taklit edilmesidir. Yapay zeka makineleri ve robotlar1 yonlendiren bilgisayar
uygulamalar1 olusturarak onlarin vasitast ile zekidnin yapisini 6grenmeye
caligtimasidir (Pirim, 2006: 81). Yapay Zeka; biligsel teknolojileri biliminin,
insanogluna 6zgii olan; dili kullanabilme, 6grenme, akil yiiriitme, problem
¢ozme gibi karakteristik nitelikleri biraya getirerek insan davraniglarinin
benzetimine dayali, donanim ve yazilim uygulamalarini tasarimlayan bir
daldir (Tutar, 2019: 819). Bilgi akisina ve robotlarin hizlari ile yarigamayan
insanoglu, robotlarin tek bagina hareket edebilmesi ve karar almasi igin
miicadele etmig, ancak bu otonominin diinyaya zarar vermemesi igin yapay
zeka olarak adlandirilan bagka bir kavramin varligina gereksinim duyulmustur.
Yapay zeka, insanoglunun zekasini taklit ederek normalde insana ait olan
gorevler olan gorsel algi, konugma algilama, karar alma ve diller arasinda
geviri yapmak gibi gorevleri tamamlayan bilisim teknolojilerine verilen addir.
Yapay zeka sistem, 6grenme ve problem ¢6zme gibi bir insan aklinin yaptigi
gorevleri yerine getirebilmektedir. (Nadas, 2021: 3).
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2. YAPAY ZEKAYI DENETIM DiSIPLININE UYARLAMA

2.1 Denetimde Yapay Zekanin Uygulama Alanlar:

Mevcut literatiiriin incelenmesine dayanarak, yaygin olarak bahsedilen
uygulama alanlar agagidakileri igerir ancak bunlarla sinirli degildir (Dagtan
ve GOl 2022:112-116)

2.1.1 Uzman Sistemler (ES ):

Muhasebe ve Denetim alaninda uygulanan gesitli yapay zeké teknolojileri
arasinda en yaygin ve en gelismisi Uzman Sistemler (ES) uygulamasidir.
Uzmansistemler, 1980’li yillarda benimsenmeye baglayanyapayzeka programi
olarak herhangi bir konuda karar vermede insanoglunun uzmanliginin
yerine gegen sistemdir. Belirtigimiz Uzman Sistemler (ES) uygulamasi en
popiiler yapay zeka teknolojisidir ve uygulamasi basittir (Ozgetin, 2022:
35). Diger bir ifadeyle, bir uzman sistem, insanoglunun karar verme
kabiliyetini kopyalayan bilgi bazli bir yapay zeka teknolojileri uygulamasidir.
Uzman Sistem (ES), uzmanlarin bilgi ve sorgulama kabiliyetlerine ulagma
ve bu kabiliyetlerden yararlanma olanagi veren uygulamalardir. Uzman
Sitemler genelde karmagik bir problemi ¢6zmek igin gelistirilmis bilgisayar
yazilimlar1 olarak olugturulmustur. Insan zekdsiun uzman yetenekleri
yazilim algoritmasina entegre edilmistir (Bagsoglu ve Bulut, 2017: 577).
Uzman sistemler, performans niteliklerine gore de tanimlanabilir. Uzman
Sistemlerin temel nitelikleri asagidaki sekilde siralamaktadir(Kiitiik ve Zor,
2020: 199):

e Insan uzmanlarimin ne kadar ¢ok zoru ve karmagtk problem
¢oziimleyebiliyorsa Uzman Sistemlerde aynisini yapabilirler.

* Dogal dil islemede dahil olmak iizere pek farkli yollarla insanlarla
diyaloga girebilirler, manipiilasyon yaparlar ve hatali agiklamalara
neden olabilirler.

* Belirsizlik aninda karar verme kurallarini kullanarak, hata igerigi veren
bilgilerle gahsabilirler.

* Aym anda birden fazla, rekabet eden hipotezleri diigiinebilirler.
* Bir suali hangi nedenle sorduklarini agiklayabilirler.

* Elde edilen bilgilerin dogruluk diizeyini ¢ikarabilirler.
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2.1.2 Siirekli Denetim:

Stirekli Denetim, kagitsiz, ger¢ek zamanh bir muhasebe sisteminde
vapilan finansal tablolarin adil sunumu hakkinda fikir beyan etmek igin
makul bir temel olarak elektronik denetim kanitlarinin metodik olarak
toplanmasidir. Ayrica, Siirekli Denetimin, denetgilerin agiklanirken veya
agiklandiktan kisa bir siire sonra stirekli veriler tizerinde bir miktar giivence
saglamalarina izin veren kapsamli bir elektronik denetim yontemidir(Rezaee
ve digerleri, 2002: 147-163). Siirekli Denetimin kagitsiz muhasebe bilgi
sistemleri, onemli teknik sorunlarin, standart ve rehberlik eksikligi, gercek
zamanl finansal bilgilerin degerinin artmasi ve zamaninda denetim raporu

ile iligkili oldugudur (Zhao ve digerleri, 2004: 389-400)

2.1.3 Karar Destek Sistemleri (DSS)

Karar destek sistemi yoneticilerin spesifik problemlere kargi sunulan
alternatif ¢ozlimleri tanimlamalarina, ¢alistirmalarina ve bu ¢oztimler arasinda
bir mukayese yapmalarina yardimci olan bir bilgi sistemidir. Ozel kullanim
amagh bir bilgi sistemi sinuf1 olan karar destek sistemleri, donanim, yazilim,
veri ve yontem kombinasyonu vasitasiyla ile igletmelerde siklikla tekrarlanan
belirli problemlerle ilgili karar almlarini desteklemek i¢in dizayn edilir. Karar
Destek Sistemleri, karmagik zor problemleri ¢6zmek igin insan zekasinin ve
biligsel teknolojilerinin organize iginde oldugu bir sistemdir. Karar destek
sisteminin etkilesimli olmas sistemin nasil kullanildigz ile ilgilidir. Isletme
personelleri hareket ve yonetim bilgi sistemlerini, yalnizca sistemden gikan
verileri gbzden gecirerek, yani pasif yolla kullanirlar (Ozarslan, 2014: 81).

2.1.4 Sinir Aglar1 (NN)

Bir sinir agi, bir insan beyninin (noronlar ve baglantilardan olugan)
organizasyonunu tekrar eden ve Ogrendigi gorevi miikemmel sekilde
tamamlamak i¢in yapisini degistirebilen bir makine 6grenme sistemidir.
(Deloitte, 2018).

2.1.5 Derin 6grenme ve Makine 6grenimi

Makine 6grenimi, verilerdeki kaliplar1 bulmaya ve onlardan 6grenebilecek
sistemler yaratmaya odaklanan bir bilimdir (Deloitte, 2018). Derin 6grenme,
sinir aglar1 algoritmalarindan en giincel olanidir ve diger sinir aglarini egitir.
Makine 6grenmesinin alt kategorisinde yerini alir. Birgok girdi ve ¢iktis1 olup
iginde birden fazla katmani barindiran bir algoritmadir. Kendisinden 6nce
gelen verileri birlestirip anlamli sonuglar alir. Derin 6grenme, gizli katmana
sahip olup geligmis bir sinir ag1 olup ve goriintii igleme, dogal dil isleme, el
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yazist tanima vb. birden fazla alanda etkili gekilde kullanilir (Arslankaya ve
Toprak, 2021)

2.1.6 Dogal Dil Isleme (NLP):

Dogal dil isleme, bir bilgisayarin insanin dogal dilini anlamasim
saglayan bir yapay zeka islemidir. Dogal dil isleme, metin islemeyi kolay
soz dizimsel islemenin otesinde, insanin dogal kabiliyeti olan biiyiik ve
kritik anlamsal iglemeye genisletir. Dogal dil isleme uygulamalar tarafindan
insan konugmasinin gayesini anlamini anlama (¢ikarim sallagtirma) gorevini
gergeklestirmek i¢in kullanilan birkag farkli yapay zeka yaklagimlari vardir.
Geleneksel bir kural tabanlh yaklasim sézdizimini uygun bir semantige
eslemek i¢in 6nceden tanimlanmug Olgiitleri kullanan ¢ikarim kurallarini
igerirken, baglantic1 yaklagim bir simiflandirma yontemi gelistirmek igin bir
ogrenme stratejisinden yararlanilir. Makine 6grenimi uygulamalarindaki
ilerlemelerle, bir bilgisayarin bir konugmacinin gayesini kesfetmesini
saglayan daha esnek, sezgisel 6grenme algoritmalarla tanimlanmistir.
Dogal dil isleme, bilgisayarlarin girdi diizenleri ve ¢ikti siniflart arasindaki
ilgili korelasyonlar1 otomatik olarak kesfetmesini saglamayr gayelemektedir
(Albayrak, 2020:376). Dogal dil isleme ile dilin sekilsel inceleme yapilip
kodlanarak, bilim ve teknoloji dallarinda bir¢ok online ortamlarda yararlanilir.
Online ortamlarda Microsoft, Google, Yandex gibi kiiresel isletmeler, sekilsel
analizler yaparak bir¢ok dile terciime hizmeti vermektedir (Aktag ve digerleri,
2017).

2.1.7 Bulanik Mantik:

Bulantk  mantik, insanlarin ge¢miste yasanmig tecriibelerinden,
verilerinden yararlanarak, elde ettigi degerleri belirli algoritmalar ile isleyip,
olusturacagi her bir kurala sadik kalip belirli matematiksel fonksiyonlarin
yardimu ile sonug degerlerinin ¢ikarilmasidir. Bulanik mantik bu ikisi arasinda
degerleri de dikkate alarak ¢ok kiymetli neticeleri tiiretir ve biiyiikliikler1 az,
ok, biraz, orta, uzun, normal gibi sozel dile uygun degiskenler ile ifade eder.
0-1 degerleri yerine ara degerlerle (0.3, 0.92 gibi) iglem yapmaya imkan
tanur. Tki degerli iiyeligi ok degerlilige tasiyarak genelleme beceresi katar
(Keskenler, 2017:3).

2.1.8 Genetik Algoritma:

Genetik algoritmalar, Darwin’in dogal segim ilkelerine dayanan bir arama
ve optimizasyon yontemidir. Temel ilkeleri John Holland tarafindan meydana
gikarilmistir. Genetik algoritmalarin, fonksiyon optimizasyonu, gizelgeleme,
mekanik O6grenme, tasarim, hiicresel iiretim gibi bir¢ok alanda bagarili
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uygulamalar1 vardir. Geleneksel optimizasyon yontemlerine gore farkl
olan genetik algoritmalar, parametre kiimesini degil kodlanmig bigimlerini
kullanirlar. Olasilik kurallarina gore islem goren genetik algoritmalar,
yalnizca amag fonksiyonuna ihtiyag duyar. Coziim uzaymnmn tamamini degil
belirli bir boliimiinii tararlar. Boylece, etkin arama yaparak ¢ok daha kisa bir
vakitte ¢oztime ulagirlar. (Emel ve Tagkin, 2002:129).

2.1.9 Robotik Siire¢ Otomasyonu (RPA):

Robotik Siire¢ Otomasyonu, dijital sistemler ve yazilimlarla etkilesime
giren, insan hareketlerini kopyalayan yazilim robotlarinin  meydana
¢ikarilmasini, dagitiminin saglanmasi ve yonetilmesini kolaylagtiran bir
yazilim uygulamasidir. Tipki insanlar gibi, yazilim robotlar1 da bir ekranda ne
oldugunu anlamak, dogru tug vuruglarini tamamlamak, sistemlerde gezinmek,
verilerin belirlenmesini saglamak, ayiklamak ve ok gesitli tanimlanmug
eylemleri gergeklestirmek gibi seyler yapabilir. Ancak yazilim robotlari,
kalkmaya, gerilmeye veya bir kahve molasi vermeye gerek kalmadan bunu
insanlardan daha hizli, daha farkli ve daha tutarli bir sekilde yapabilir” olarak
tanimlamaktadir. Robotik Stire¢ Otomasyonu bu sayede, rutin, tekrar eden,
kural tabanl igleri iistlenerek, personelleri bu “monoton” olarak tabir edilen
isleri devralip, personellerin katma degerli islere yonelmesini ve dolayisiyla
personellerinde memnuniyetini saglamaktadir (Civak, 2022:17)

2.1.10 Hibrit Sistemler:

Tim denetim gorevleri ayni nitelikte degildir, yani bazilar1 nicel
analizi, bazilar1 nitel yargiy1 igerirken bazilar1 her ikisini de igerebilir. Bu
gibi durumlarda yapay zeka teknolojilerinin hibrit sistemi daha uygundur
(Baldwin ve digerleri, 2006: 77-86). Hibrit Sistemler, yukarida tartigilan
yapay zeka teknolojilerinin herhangi birinin kombinasyonunu igerebilir.

3. DENETIMDE YAPAY ZEKA UYGULMALARIN
AVANTAJLARI VE DEJAVNATAJLARI

3.1 Avantajlar:

Muhasebe alan1 oldukga uzun bir yapay zekd gegmisine sahiptir. 25
yildan daha eski bir ge¢mise sahip olan yapay zeka uygulamalari, esas olarak
mali raporlama ve denetim alanlarindadir (Chukwudi vd., 2018: 2). Yapay
zeka teknolojilerini kullanmanin igletmeler agisindan sagladig: avantajlar
agagidaki gibi siralanabilir (Chukwudi vd., 2018: 2; Zemankova, 2019:
149-150; Ozgetin, 2022: 36-37):
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Yapay zeka, tiim igletmelerin finansal galigma sekillilerini hizla
degistirmektedir. Yapay zeka isletmeler igin maliyet tasarrufu ve
operasyonel verimlilik saglayarak temel gorevleri devralmaktadir.

Yapay zekd uygulamalarini kullandikga artan dogruluk ve hiz,
gelistirilmig harici ve dahili raporlama, kagit kullaniminin azaltilarak
tasarrufun saglanmasi, esneklik ve verimliligin arttirilmasi, gelismig
veri tabanli sistem gibi durumlar muhasebede yapay zekinin
performansini olumlu 6lgiide etkilemektedir.

Yapay zekd, ilk kayit iglemleri esnasinda insan hatasini ortadan
kaldirmaya yardimci olarak muhasebe bilgilerinin giivenilirliginin
artmasina destekte bulunur.

Yapay zeka denetgilerin, i¢ degerlendirme bilgilerini yonetime
aktarmak i¢in  uzman sistem uygulamalarini  kullanmalari,
yoneticilerin i¢ kontrol siirecini anlamalarini, i¢ kontrol sisteminin
etkinligini koruyabilmelerini ve daha giivenilir muhasebe verilerini
tretebilmelerini saglar.

Denetim alaninda, manuel olarak islem yapma ve belirli belgelerin
analiz edilmesi iglemleri tercih edilmeyeceginden dolay: bu islemlerin
yerine otomatiklestirilmis yapay zeka analitigi kullanilacaktir. Bu
durum verilerin daha dogru, daha giivenilir ve daha verimli olmasini
saglayacaktir.

Denetim esnasinda biiyiik hacimli verilerin incelenmesi zordur.
Teknoloji ve veri analitiginin kullanimi denetgiler igin yeni firsatlar
sunarak mesleki stipheciligi ve mesleki muhakemeyi kabiliyetlerini
geligtirir.

Lojistik regresyon, karar agaglari, sinir aglari, Bayes yontemleri gibi
yapay zekd makine 6grenme uygulamalari, dolandiriciliga kargi bir
erken uyari sistemi kurmak ve denetgilerin alacag kararlari desteklemek
i¢in kullanilabilir.

Denetim stirecinde veri analizi ve makine 6grenimi gibi denetgiler
tarafindan denetim destek sistemlerinin kullanilmasi, miigteri hakkinda
daha saglikl bilgi, daha iyi dokiimantasyon ve azaltilmig denetim
riskleri i¢in yeni firsatlar sunabilir.

Dogacak riskleri 6ngoérmek ve denetim gorevini belgelemek igin pek
gok yararh bilgi yapilandirilmamig veya yar1 yapilandirilmig bir bigimde
bulunur. Dogal dil isleme ve metin siniflandirmasina dayali denetimde
makine 6grenimi kullanilarak verilerin ve bilgi kaynaklarinin nitel
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analizi, denetim gorevinin kalitesini 6nemli Olglide arttirabilir ve
denetim riskini en az seviyeye indirmeye yardimc olabilir.

* Denetgiler, makine 6grenim uygulamalarini Nicel Veri Analitigi ve
Nitel Veri Analitigi igin kullanabilir.

* Denetim esnasinda biiyiik veri teknikleri ve makine 6grenimi en iyi
planlama, kanit toplama ve degerlendirme agamalarinda kullanilabilir.
Goriig olusturma ve denetim raporu agamalari, tamamen denetginin
mesleki muhakemesine baghdir.

* Biiyiik veri tekniklerini ve yapay zeka makine 6grenimi algoritmalarini
ve yontemlerini kullanmak denetim sonuglarmni iyilestirebilir, bu da
onlar1 daha alakali, giivenilir ve yeterli hale getirir.

* Yapay zeka sistemlerinden biri olan sinir aglarmni kullanmanin ana
gayesi, denetgilerin emekli olmalar1 veya denetim organizasyonundan
ayrilmalaridir. Bu durum, yillarca igletmelerin edinilmis oldugu
mesleki tecriibeyi kaybetmelerine sebep olmaktadir. Bu sorun, denetim
firmalar1 ya da yeminli mali miisavirlik firmalari igin biiyiik sorundur,
giinkii bir kurumun en 6nemli varlig: tecriibeli denetim kadrosudur.
Ancak, bilgi ve deneyimler bir yapay sinir aginda saklandiginda
kaybolmayacak ve yeni deneyimler sonucunda veri kalitesi giderek
yikselecektir. Bu aglar, kurumlarin ¢ok sayida profesyonel ve
deneyimli uzman kadrosunu kaybetmesini engellemek igin bir arag
olarak kullanilabilir. Denetim maliyetleri azalacak ve denetim {icretleri
de diisecektir. Yapay sinir aglarinin denetimdeki bazi uygulamalari,
risk degerlendirmesini, denetim planini, dolandiricihigy tespit etmeyi
icermektedir.

e Denetim gorevleri, diger faaliyetlerin yani sira karar vermeyi, ornek
secimini ve degerlendirmeyi gerektirir. Denetim prosediirii sirasinda
yapay zekanin uygulanmas: bu nedenle verimliligi arttirabilir ve yine
insan hatasini tamamen ortadan kaldirabilir. Genel olarak, yapay
zekd, kural tabanli gorevlerin, ozellikle de zaman alan gorevlerin
gergeklestirilmesini gerektiren denetim agamalarinda faydali olabilir.

* Gelencksel sinir aglari, yonetim dolandiriciligint tespit etmek,
hileli finansal raporlamay1 bulmak, endise durumunun stirekliligini
ongormek gibi sinirl alanlarda uygulanmaktadir.

* Derin 6grenmenin gesitli iglevleri, denetgilerin kaynak belgeleri gbzden
gecirme, kagit islerini isleme, konferans ¢agrilarini inceleme, e-postalar,
basin biilteni, haberler gibi bir takim gorevleri otomatiklegtirilmesine
katkida bulunur.
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Yapay zeka uygulamalari, denetim verimliligini 6nemli derecede
artirmanin yaninda yeni kanut tiirlerinin entegrasyonu yoluyla denetim
etkinligini yiikseltecektir. Bir islem 6rnegini manuel olarak incelemek
yerine, denetgiler, islemlerin tiim popiilasyonlarini ¢ok daha az siirede
incelemek igin yapay zeka metodolojilerinden faydalanabilirler. Denetgiler
zamanlarini, el emegine harcamak yerine, yapay zekd tarafindan gikan
neticelerin yorumlanmasina odaklanarak profesyonel yeteneklerini yiiksek

degerli gorevlerde daha verimli kullanmak igin harcayabileceklerdir.

4.2 Dezavantajlar1

Yapay zekanin kullanilmasi yukarida sayilan bir¢ok avantajin yaninda bazi

dezavantajlar1 da beraberinde getirmektedir. Yapay zekanin isletmeler igin
olusturabilecegi dezavantajlar sunlardir (Ozgetin, 2022: 38-39; Zemankova,
2019: 151; Omoteso, 2012: 8491):

Yapay zeka kullanilarak otomatik hale getirilebilen finansal sistemleri
kirma veya hackleme girisimleri teorik olarak ¢ok daha etkilidir ve
onlenmesi daha zordur.

Yurt iginde gerek yurt digindaki karmagik baglantilardan dogan
finansal giivenlik, tehlikeye diisiiriilebilir.

Yapay zekd gelisiminin, etrafindaki topluluklart ayirmaya ya da
bolgesel bir ¢atigmaya sebep olma gibi 6zel durumlar ortaya ¢ikabilir.

Yapay zeka bir biitiin olarak ekonomideki personel giicti ihtiyacini
azaltabilir ya da yapay zekd endiistrisindeki belirli bir pazar giicii
yogunlugu gelir esitsizligine sebep verebilir.

Elon Musk, yapay zekianin gelisimini denetleyen bir kurum olmasi
gerektigine soymektedir yoksa niikleer silahlardan daha tehlikeli bir
duruma sebep olacagini diigiinmektedir.

Stephen Hawking’e gore yapay zekinin, insan zekdsini bastirarak
insanlig1 sona erdirebilecek giice sahip oldugunu diigtinmektedir.

Algoritmalarin, muhasebe verilerini gercek ve seffaf bir gekilde
goriinmelerini saglamalar1 gerekir. Tarafli algoritmalarin verdigi
kararlar, yatirrmcilara ve igletme sahiplerine hem maddi agidan hem
de itibar agisindan biiyiik zarar verebilir.

Yapay zekadan yararlanmaya tegvik edilen isletmeler, dis denetgilere
gore rekabet avantajina sahip olacaklardir. Bunu dengelemek igin, dig
denetgilerin sirket sistemlerine daha fazla dahil olmalar1 gerekecek ve
bu durum denetgi bagimsizhigini olumsuz diizeyde etkileyecektir.
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* Yapayzekadanetkilenecek diger bir etken, yenidenetgilere verilen egitim
olacakur. Bugiin gelistirilen egitim setlerinden bazilar1, yapay zeka
doneminde verimsiz hale gelecektir. C)rnegin; ornekleme tekniklerini
caligtirma egitimi, gesitli yapay zekd metodolojilerini 6grenmeye
yol agacaktir. Muhasebe miifredatinin, gelecekteki denetginin yeni
ihtiyaglarini kargilayacak sekilde diizenlenmesi gerekecektir.

* Gegmiste yapay zekd uzmanlarini ise kabul edilmeleri, akademik
enstitiiler tarafindan gergeklesgirdi. Ancak giiniimiizde, teknoloji ve
muhasebe igletmenlerinin bu gahislari igse alma egilimi artmaktadir.

* Yapay zeka tabanl sistemler benimsendiginde, daha fazla alternatif yol
arastirilacagindan bunun sonucu olarak karar siiregleri uzayacaktir.

* Yapay Zeka Sistemleri kurmak, giincellemek ve bakimlarinin yapilmasi
yiiksek maliyetlere yol agacaktir.

* Yapay zekd tabanli sistemlerin benimsenmesi, mesleki muhakeme
yeteneklerin gelistirilmesini engelleyecektir.

5. DENETIMDE YAPAY ZEKA UYGULAMALARI

Son yillarda birgok tilke yapay zeka aragtirmalari ve uygulamalar yapmak
igin rekabet halindedir ve akademik ¢evrede yapay zeka kullanimina yonelik
baski giderek giiglenmektedir (Luo ve digerleri, 2018: 850-856). Muhasebe
firmalar1 ayrica genig miigteri yelpazesi igin yapay zeka tabanli hizmet
¢oziimlerinin gelistirilmesine girigmek igin ellerindeki kaynaklar1 harciyorlar.
Dort biiytik muhasebe firmalarin muhasebe ve denetim alaninda yapay zeka
uygulama devrimine Onciiliik etmesi bekleniyor. Asagida gosterilen Tablo
’da dort bityiik muhasebe firmasinin yapay zeka uygulamasinda son yillarda
sahip oldugu bazi 6nemli atilimlar1 Ozetlemektedir. Gelistirilen arag ve
teknolojiler, Bilgi Teknolojileri ve yapay zekinin hizmetlere entegrasyonu
vb. de tabloda sunulmaktadir.

4 biiyiikk muhasebe firmasinin yapay zekd teknolojilerini kullanmasini
incelemek, iki farkli egilimi gozler oniine seriyor. Ik olarak, muhasebe
meslegi giderek artan bir gsekilde yapay zekidya ve onun ana faaliyet
alanina entegrasyonuna yatirim yapiyor. Ikinci olarak, 4 biiyitk muhasebe
firmasinin, yapay zekidnin gelecekteki muhasebe bagarisi igin kritik bir
belirleyici oldugunu iddia ediyor (Zhang ve digerleri, 2020: 110461-
110477). Degigen zamana uyum saglamayan kiigiik igletmeler geride kalma
riskiyle karsi karstyadir (Griffin, 2019) Teknoloji nihayetinde muhasebeyi
yakaladigindan, her biiyiikliikteki kurulugun rekabet edebilmek igin teknoloji
trendlerine ayak uydurmasi artik sart.
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Tablo:1 Biiyiik 4 Mubasebe firmalar: tavafindan Yapay Zeka teknolofisinin

wygulanmast.
Firma Yapay zeka teknolojilerinin uygulanmasi ya da benimsenmesi
Deloitte ® Deloitte ve Kira Systems firmalari, igyerine yenilik ve makine
Touche Ogrenimi getirmek igin bir anlagma yapti.
Tohmatsu | ® Deloitte ortakliga dayali olarak yalmizca denetim igin tasarlanmug
Limited biligsel bir ara¢ olan Argus'u gelistirdi (Ucoglu, 2020; Zemdnkovd,

2019; Kokina & Davenport, 2017).

Deloitte  Rehberli  Risk  Degerlendirme  Kigisel — Asistanr’ni
(GRAPA) kullanmaktadir. Rehberli Risk Degerlendirme Kigisel
Asistan1 ( GRAPA ), denetgilerin segtikleri risk stratejisini daha
once kullanilan diger risk yontemleriyle kargilagtirmalarina yardimci
olmak igin her biri yaklagik 50 risk igeren 10.000 vakadan olusan bir
veritabaniyla ¢aligan bir Deloitte uygulamasidir (Zemdnkovd, 2019).
Bunlarin yani sira Deloitte, veri entegrasyonu ve yapilandirmasina
yardimcr olmak igin makine Ogrenimi teknolojilerini kullanmay1
diisiiniiyor. (Kokina & Davenport, 2017).

Deloitte ayrica kurallar, kanunlar, denetim ve muhasebe standartlari
ve Ozel literatiir araciligryla personele bagarili bir gekilde rehberlik
edecek akilli sohbet robotlarini hayata gegirmek istiyor. (Deloitte,
2018) .

Deloitte, bu Denetim uygulamalarina ek olarak, veri tabanlarindaki
etiketleme hatalarini bulmaya ve Vergi ve Hukuk operasyonunu
desteklemeye  adanmig  Benzerlik Gozlemci Ag  Analitigi
Raporu (SONAR), akilli robot adli akilli robotu da igeren
operasyonlarinin diger dallarinda da yapay zekd teknolojilerini
uyguluyor.

Insan  kaynaklari  iginde  robotik  tabanli  otomasyon
uygulamasina, sozlesmeleri okuyabilen ve analiz edebilen DocQMiner
adli kendi kendine 6grenen bir uygulamaya ve Risk Danigmanhig:
hizmetlerinde uygulamasina sahip olan Edgy , Eagle Eye adli son
teknoloji bir yapay zeka aracint kullaniyor.

Kredi gegislerinin erken tespiti igin web, BrainSpace adli akilli
bir ara¢ Bu, yapilandirilmamig bilgileri kiimelemek igin Mali
Danmigmanlik Hizmetlerinde kullanilir.

Deloitte, igletmelerin stratejik hedeflerine ulagmalarina yardimci
olmak igin T¢gorii odakh organizasyon ( IDO ) cergevesini de
olusturmustur.

Deloitte ayrica, ses etkilesimlerini izlemek ve analiz etmek igin derin
ogrenme teknolojisini kullanan Davranigsal ve Duygusal ( BEAT )
adli bir ses analiz araci gelistirdi. (Zhang ve digerleri, 2020) .
Deloitte'u 6zel bir konuma getiren diger bazi teknoloji ¢oziimleri
arasinda gunlar yer aliyor: Deloitte Signal, Deloitte Optix, Deloitte
Connect ve I-count (Bizarro ve Dorian, 2017).
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Ernst &
Youny

Ernst Ve Young Muhasebe denetim firmasi, makine okumasini
kullanir (6rn. QR kodlar1 ve barkod etiketleri).

Drone'lar ayrica Ernst Ve Young Muhasebe denetim firmasi tarafindan
envanter gozlemi ve gergek zamanli analiz igin de kullanilir. (Zhang
ve digerleri, 2020; Zemankovd, 2019) .

Ernst Ve Young Muhasebe denetim firmasi Ne zaman yeni
diizenlemeler yaymnlansa, onceden var olan tiim sozlegsmeleri
yeniden incelemek vyerine, bilgileri ¢ikarmak igin Dogal Dil
Isleme'yi ve sonuglari dogrulamak igin bir déngii igindeki insan
kullanir. Bu, Ernst Ve Young Muhasebe denetim firmasinin Dogal
Dil Igleme teknolojisinin bir uygulamasidr.

Ernst Ve Young Muhasebe denetim firmasi Helix GL Anomali
Dedektorii ( GLAD ), Ernst Ve Young Muhasebe denetim firmasi
tarafindan gelistirilen ve kendi algoritmasini kullanarak hileli giinliitk
giriglerini tespit edebilen ve bu tiir tespitler igin nedenler sunabilen
bir aragtir. (Ugoglu, 2020; Zemankovd, 2019) .

Ernst Ve Young Muhasebe denetim firmasi, profesyonel
tiretkenligi artirmak igin sahtekirligi tespit etmek igin makine
ogrenimi teknolojisini de uyguladi. Ernst Ve Young Muhasebe
denetim firmasinin  Dolandiricihk  Sorugturma  ve Uyugmazlik
Hizmeti ( FIDS ), makine 6grenimini kullanarak yiizde 97 dogruluk
oraniyla giipheli faturalar: tespit edebildi.

Klynveld
Peat Mar-
wick
Goerdeler
(KPMG)
Internation-
al Limited

KMPG, yapay zekdyr biitiin bir ekosistem olarak goriir ve bu
nedenle bir yapay zeka iiriinleri ve yetenekleri portféyii olan KPMG
Ignite konseptini gelistirmistir. Muhasebe firmasi, miisterilere
Akalli Sigortalama Motoru, Satis Zekas: Motoru, Satiy Dongiisii
Optimizasyon Aract, Stratejik Karlilik Ongoriileri ve Dijital Coziim
Merkezi gibi biitiinlesmis yenilikler saglamak igin Microsoft ile
isbirligi i¢inde ¢alsir. (Zemdnkovd, 2019) .

KPMG, tek bir platform kullanarak ¢ok gesitli yapay zeka yeteneklerini
benimsemenin bir savunucusudur. Bu baglamda, IBM'in Watson adli
biligsel bilgi iglem teknolojisini kullandilar. (Kokina & Davenport,
2017; Greenman, 2017) .

KPMG ayrica yeni bir risk  degerlendirme  yontemi
geligtirdi. KPMG'nin Dinamik Risk Degerlendirmesi ( DRA ),
dort boyutlu riskleri (siddet, olasilik, birbirine baglanabilirlik ve
hiz) tespit etmek, iliskilendirmek ve tasvir etmek igin aktiieryal
teori, karmagik algoritmalar, matematik ve gelismis verileri analizle
biitlinlestirir (Zhang ve digerleri, 2020) .

KPMG'nin “Vergi Hizmeti” ¢6ziimi, KDV ve kurumlar vergisi
beyannamelerinin yan sira yerel ek vergi hesaplama tablolari, trend
analizi ve herhangi bir hata, risk veya anormal durumun hizli tespiti
gibi otomatik olarak hazirlayabilir. (Huang, 2018) .

KPMG, binlerce iglemi dakikalar iginde degerlendirebilen Robotik
Siireg Otomasyonu teknolojisine dayalt bir vergi analiz programi
olan K-analyzer' gelistirdi (Zhang ve digerleri, 2020) .

Bunlarin yani sira, KPMG sunlart kullanir: Bordro Vergi Otomatorii
araci, Otomatik Bilgi Degisimi (AEOI) raporlama araci, FBT
Otomatorii vb.
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Pricewater- | ® PricewaterhouseCoopers (PwC), hem sektore 6zel hem de sektorler

houseCoo- arasi ¢ok gesitli veri ve analitik ¢oziimleri sunar. PwC, veri toplamak

pers (PwC), i¢cin Robotik Otomasyon Siireci teknolojisini  kullanarak tiim
kuruluglarin dosyalama durumunu belirler, deneme bilangolarini
inceler ve son olarak verileri vergi matrahlarina doniistiiriir. (Zhang
ve digerleri, 2020) .

® Maliyetleri diigiirme ve dikkati deger ve i§ tatmini saglayan gorevlere
yeniden odaklama kapasitesi nedeniyle, Otomasyon Siireci bir Vergi
organizasyonu iizerinde biiyiik bir etkiye sahip olabilir. Otomasyon
Siireci  teknolojisinin  uygulanmast da kolaydir ve tiim finansal
sistemler ve siireglerle calisir (PwC, 2017) .

¢ PwC, Al teknolojisini muhasebe uygulamalarina entegre etmek igin
bir Silikon Vadisi girketi olan H2O.ai ile ortaklasa GL.ai robotunu
yaratti. GL.ai , PwC'nin kiiresel bilgi ve deneyimini 6ziimsemek igin
makine 6grenimi teknolojisini kullanir, diigiinme siirecini tesvik eder
ve deneyimli bir denetginin yapacag sekilde sonuglar ¢ikarir. (Zhang
ve digerleri, 2020; Zemankovd, 2019) .

* PwC ayrica, nakit bakiyeleri, banka mutabakatlari, banka teyit
mektuplar1, déviz ve bankanin mali durumu dahil olmak iizere
nakit denetimlerini otomatiklestiren Cash. ai adli bagka bir teknoloji
yaratti. (Zemdnkovd, 2019) .

® Bunlarin yani sira PwC , Narrative Science tarafindan gelistirilen
yapay zeka gii¢ motoru Quill'i uygulayarak Dogal Dil Isleme den
bagariyla yararlaniyor. Riigvet ve yolsuzlukla miicadele (ABAC)
raporlamasi igin otomatik anlatilar da PwC tarafindan gelistirilmistir.
(Zhang ve digerleri, 2020) .

® Halo, PwC tarafindan, cogunlugu geleneksel insan destegine dayali ig
zekasi olan muhasebe dergilerini analiz etmek igin kullanilir. (Kokina
& Davenport, 2017) .

Kaynak: Hasan, 2022: 459

6. YAPAY ZEKA UYGULAMALARINA UYUM SAGLAMAK

Muhasebeciler ve denetgiler, paydaslartyla  birlikte, yapay zeka
teknolojisinin ortaya ¢ikmasiyla sekillenen degisikliklere uyum saglamak ve
daha biiyiik yapay zekd Muhasebe ve Denetim entegrasyonuna hazirlanmak

icin agagidakilere bagvurabilir: (Hasan,2022: 459)

* Muhasebeciler ve denetgiler tarafindan mesleki becerilerinin,
yonetim becerilerinin, biligim teknoloji becerilerinin, analitik ve karar
verme becerilerinin gelistirilmesi agisindan niteliksel iyilegtirmeler

yapimalidir.
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e Daha fazla adaptasyonun istendigi gruplardan birileri de akademik
cevredir. Yapay zeka teknolojilerinin zorluklari ve meslek kuruluslarinin,
igverenlerin ve diger paydag gruplarinin baskilariyla karg1 kargiya kalan
muhasebe ve denetim egitimcilerinin, yapay zekd odakli pazarlarin
ve endiistrilerin ihtiyag ve taleplerini kargilamak igin miifredatlarin
gozden gegirmeleri ve yeniden kavramsallagtirmaya ihtiyag duyuyor.

* Muhasebe ve denetim gorevleri ve siiregleri, vyiiriitiilebilir ayri
boliimlere ayrilmalidir.

* Gelistirmede yapay zeka arastirmacilarinin entegrasyonu ve ig birligi
Muhasebe ve Denetimde Yapay Zeka literatiirii saglanmalidir. Bu,
isletme ve bilgisayar bilimi arasindaki boslugu kapatmaya katkida
bulunacaktir.

e Uzman sistemler gibi daha ¢ok kegfedilenlerin yani sira Muhasebede
oldukga popiiler olmayan yapay zekd yaklagimlarini kesfetmek,
ilerlemenin bir yoludur.

* Yapay zekdnin bir kurulugta uygulanmasindan dogacak maliyetler
ve elde edilecek faydalar Olgiilmelidir. Bu tiir vakalar is diinyasina
sunulursa, igletmelerde islerin bagindaki kisilerin  yapay zeka
teknolojisine daha fazla ilgi duymasi saglanabilir.

* Muhasebe ve Denetim firmalari, meslek kuruluslari, muhasebe
ve denetimde ¢agdas yapay zeka uygulamalar igiginda mesleki
gelisimlerini ve egitimlerini yeniden diigtinmek ve kavramsallagtirmak
zorundadir.

* Yapay Zeka Teknolojisinin uygulanmasina iligkin ulusal politika ve
strateji tanitilmahdir.

e Kuruluglart ve muhasebe firmalarini denetim faaliyetlerinde yapay
zekd kullanmaya tegvik etmek igin, belirli emek yogun prosediirleri
gerektiren meveut denetim standartlarinin degistirilmesi gerekecektir.

* Muhasebe ve denetimde uygulama ile ilgili olarak yapay zekanin
gelisgimini denetleyen diizenleyici kuruma ihtiya¢ duyulmaktadir.

7.8ONUG

Bu c¢aliymada yapilan arastirmacilar neticesinde, yapay zekanin
kullanilmasinin  muhasebe ve denetim alanlarinda meydana ¢ikaracag:
avantajlar ve dezavantajlar belirtilmigtir. Yapay zekdnin muhasebe ve denetim
alanlarinda kullanilmasinin sagladigi bazi avantajlar1 vardir. Bu avantajlar
sunlardir: Maliyetleri minimum diizeye indirmek ve operasyonel verimlilik
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saglamasi, dogruluk ve hiz seviyesinin artmasi, raporlamada ki geligmis
sistemler, denetimde biiylik hacimli verilerin en kisa stirede incelenmesi,
dolandiricilik gibi suglara karst erken giivenlik tedbirlerin alinmast, risklerin
ongoriilmesinde kullanilmasi, denetgilerin profesyonel yeteneklerine katki
saglamas1 gibi avantajlar1 bulunmaktadir. Yapay zekdnin muhasebe ve
denetim alanlarinda kullaniimasinin sagladigr bazi dezavantajlar1 vardir. Bu
dezavantajlar sunlardir: Finansal giivenligin tehlikeye diigmesi, Personel
gereksinimin azalmasi, yapay zekidnin gelisgimini denetleyen bir kurum
olmamasi durumunda ortaya ¢ikacak gok farkli tehlikelerin bulunmasi,
algoritmalarin tarafsizlig1 saglayamamasi durumunda yanlg kararlara neden
olmasi, denetginin kendi bagimsizhigina zarar verilebilmesi, egitim sisteminin
yeniden dizayn edilmesi, mesleki muhakeme yeteneklerin geligmesini
engellemesi ve denetgiler aleyhinde delil olabilecek, uzman sistemlerden
yeterince yararlanmamasi neticesinde yanlg karara varmak gibi durumlarin
ortaya ¢ikmasi gibi dezavantajlar1 bulunmaktadr.

Yapayzeka gliniimiizde gok hizl1 bir gekilde ilerlemektedir ve yeni gelismeler
yaganmaktadir. Hig stiphe yoktur ki gelecek zamanlarda bu gelismeler devam
edecektir. Bu nedenle yeni sisteme adaptasyon saglayabilmek amaciyla
muhasebe ve denetim alanlarinda gerekli olan degisim ve yeniliklerin
yapilmas1 ve meslek mensuplarinin bu degisen duruma ayak uydurmasi
gelecekte meslegin geligimine biiyiik faydalar saglayacaktir.
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