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Ozet

Is hayatindaki teknolojik, toplumsal ve kiiltiirel doniisiimler, galisanlarin
beklentilerinde koklii degisimlere yol agarken; bu doniisiimle birlikte anlaml
is kavramu, yalnizca ekonomik kazang¢ degil, ayn1 zamanda psikolojik, ahlaki
ve toplumsal anlam arayislarini da kargilayan 6nemli bir aragtirma alani haline
gelmistir. Anlamb ig, bireyin yaptig isi degerli, amagh ve kigisel yagsamiyla
uyumlu bir etkinlik olarak algilamasidir. Ayrica, bireysel psikolojik iyi olugu
hem de 6rgiitsel baglilik, i§ tatmini ve performans gibi 6nemli sonuglart olumlu
yonde etkilemektedir. Literatiirde ise anlamlh ig kavrami hem bireyin 6znel
deneyimi hem de igin nesnel unsurlar1 kapsaminda iki farkli bakig agisiyla ele
alinmakta, bu iki yaklagimin entegrasyonu hentiiz tam olarak saglanamamugtir.
Bu ¢aligma, anlamh i§ kavramini bireysel ve orgiitsel diizeyde ¢ok boyutlu
bir yapida ele alarak, anlamli igin 6nciilleri ve sonuglari tizerine kapsamli bir
degerlendirme sunmaktadir. Ayrica, anlamli i§ ile insana yakagir ig, is doyumu,
ise adanmuglik ve psikolojik iyi olug gibi iliskili kavramlarin kargilagtirmali
degerlendirmesini yapmaktadir. Sonug¢ olarak, anlamli i deneyiminin
desteklenmesinin hem bireysel refah hem de orgiitsel verimlilik igin kritik
oldugu vurgulanmakta; orgiitlerin bu deneyimi giiglendirmek {izere stratejik
ve biitiinciil yaklagimlar gelistirmesi 6nerilmektedir.

1. GIRIS

Son yillarda kiiresel olgekte ger¢eklesen teknolojik, toplumsal ve kiiltiirel
doniigiimler, galigma hayatinin dogasini kokli bigimde degistirmistir. Bu
degisimler, ¢aliganlarin isten beklentilerinde paradigmatik bir kaymaya neden
olmusg; dijitallesme, yapay zeka temelli otomasyon sistemlerinin yayginlagmasi
ve esnek, uzaktan g¢aliygma modellerinin norm haline gelmesiyle birlikte,

calisanlarin is yagamindan sadece ekonomik kazang degil, ayn1 zamanda
psikolojik, ahlaki ve toplumsal anlamlar da beklemeleri yayginlagmistir.
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Ozellikle COVID-19 pandemisi sonrast donemde i yagaminda nceliklerin
yeniden tanimlanmasi, ¢aliganlarin is deneyimini anlamlandirma bigimlerinde
yeni beklentiler ortaya ¢ikarmistir (Lysova vd., 2019). Bu baglamda is,
bir¢ok ¢alisan igin artik sadece bir gelir kaynagi olmaktan ¢ikarak; kisisel
degerlerle ortiigen, toplumsal katki sunan ve bireysel tatmini besleyen bir
yagam alani olarak goriilmektedir. Ayrica, ¢alisanlar artik kendi deger ve
inanglariyla uyumlu is ortamlar: talep etmekte ve ¢alistiklar1 kurumlarin bu
anlam arayigina duyarli olmasini beklemektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli geligmeler, i otomasyonunun
yayginlagmasi ve ig-6zel yagam simirlarinin giderek bulaniklagmasi, anlamlr ig
arayigini da gliniimiiz ig ortamlarinda daha goriiniir kilmigtir. Bu baglamda,
anlamli i kavrami heniiz ortak bir tamima sahip olmamakla birlikte,
literatiirde genel kabul goren temel unsurlar etrafinda sekillenmektedir
(Sandoghar & Bailey, 2023). S6z konusu gelismeler 151¢1nda, “anlaml 1§
kavrami ¢agdag yonetim literatiiriinde 6nemli bir yer kazanmugtir. Anlamh
i3, ¢alisamin yaptigr igi degerli, amaca hizmet eden ve kisisel yagamiyla
biitlinlegik bir etkinlik olarak algilamasidir (Rosso vd., 2010). Bu kavram,
yalnizca bireysel psikolojik iyi olusu desteklemekle kalmayip, is tatmini,
orgiitsel baglilik ve performans gibi onemli oOrgiitsel ¢iktuilari da olumlu
yonde etkilemektedir (Arnold vd., 2007; Harpaz & Fu, 2002; Nord vd.,
1990). Anlaml ig ortamlarinda ¢alisan bireylerin, yaptiklari isi yagamlarinin
merkezine yerlestirme ve boylece daha gliclii bir motivasyon ve baglilik
gelistirme egiliminde olduklar1 goriilmektedir. Dolayisiyla, modern ¢aligma
hayatindaki bu dinamikler, anlamli ig kavraminin kuramsal ve uygulamal
caliymalarin odag: haline gelmesini saglamig; bu karmagik doniigiimler,
anlamli igin ne oldugu ve nasil desteklenebilecegi sorularini giindeme
getirmigtir.

Literatiirde anlaml ig, genellikle iki ana perspektiften ele alinmaktadir:
bireyin 6znel deneyimi iizerine odaklanan psikolojik perspektif ve igin nesnel
ozelliklerini vurgulayan felsefi perspektif. Psikoloji ve orglitsel davranig
alanindaki yaklagimlar, anlaml igin onciilleri ve bireysel ¢iktilari iizerinde
dururken (Rosso vd., 2010), felsefi yaklagimlar isin 6zerklik, toplumsal
katki, yetkinlik gelistirme ve pozitit 6zgiirliik gibi bilegenleri araciligryla
bireyin yagamina anlam katma potansiyelini tartigmaktadir (Ciulla, 2000;
Yeoman, 2014; Bowie, 1998). Ancak bu iki yaklagim arasindaki entegrasyon,
literatiirde heniiz yeterince derinlestirilmemis bir alan olarak kalmaktadir.

Bu ¢aligmanin amaci, anlamli ig kavramini hem bireysel hem de orgiitsel
diizeyde ¢ok boyutlu bir gekilde ele alarak kuramsal bir ¢ergeve sunmak;
anlamli igin Onciilleri ve sonuglarini inceleyerek literatiirdeki teorik
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bosluklara katki saglamaktir. Bu baglamda, anlamli isin Orgiitlerde nasil
inga edilebilecegi, bireysel deneyimin nasil doniistiirtilebilecegi ve insan
kaynaklar1 yonetimi agisindan nasil stratejik bir arag olarak kullanilabilecegi
konularinda biitiinciil bir anlayis geligtirmeyi hedeflemektedir (Bailey vd.,
2017).

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Anlamli i§ kavramu, orgiitsel davranig ve psikoloji literatiiriinde giderek
artan bir ilgiyle ele alinmakta ve bu alandaki akademik ¢aliymalar biiyiik
olciide iki temel yaklagima ayrilmaktadir. Ik yaklagim, galisanlarin iglerini
anlaml olarak deneyimlemelerinin Onciillerini ve sonuglarini incelemeye
odaklanmaktadir. Bu yaklagim ozellikle psikoloji ve Orgiitsel bilimler
alaninda yogunlagmakta ve anlaml is1, “caliganlar i¢in 6zellikle 6nemli olarak
deneyimlenen ve daha olumlu anlam tagiyanis” olarak tanimlamaktadir (Rosso
vd., 2010). Buna karsin ikinci yaklasim, felsefi temellere dayanmaktadir ve
isin ¢alisanin yagamina anlam katma potansiyelini olugturan nesnel yonlerine
odaklanir (Ciulla, 2000; Meyers, 1987; Veltman, 2016). Bu gergevede,
anlamli igin kaynagy; bireye 6zerklik saglamasi (Schwartz, 1994), toplumsal
katkr sunmasi (Care, 1984; Ciulla, 2000), yetkinlikleri gelistirmesi (Yeoman,
2014) ve bireyin olumlu ozgiirliigiinii desteklemesi (Bowie, 1998) gibi
gesitli niteliklerle iligkilendirilmektedir.

Bu teorik yaklagimlarin gesitliligi, anlamlr ig kavraminin literatiirde farkh
sekillerde tanimlanmasina neden olmustur. Akademisyenler, anlamli igi
bazen farkli terimlerle ifade etmis ve bu kavrami 6lgmek igin gesitli yontemler
gelistirmiglerdir. Buradaki temel ayrim “anlam” (meaning) ile “anlamli i§”
(meaningful work) kavramlar1 arasinda yapilmaktadir. Pratt ve Ashforth’a
(2003) gore, “anlam”, bir seyin birey i¢in ne ifade ettigine isaret ederken,
anlam olugturma siireci, bireylerin deneyimlerini yapilandirma, yorumlama
ve anlamlandirma siiregleriyle yakindan iligkilidir (Wrzesniewski vd., 2003).
Dolayisiyla anlam, olumlu, olumsuz ya da notr bir deger tagiyabilirken
(Lepisto & Pratt, 2017), “anlaml i§” kavrami tanimi geregi olumlu bir
degere sahiptir ve igin ¢aligan agisindan tagidigr degeri ve 6nemi ifade eder
(Lips-Wiersma vd., 2016).

Bu ayrim, anlaml igin 6znel ve nesnel bilesenlerinin bir arada ele alindig:
tanimlart beraberinde getirmistir. Ornegin, anlamli is, bazi aragtirmalarda
isin anlami ve degerine iligkin 6znel bir deneyim olarak tanimlanirken (Both-
Nwabuwe vd.,2017), baz1 ¢alismalarda ige yonelik 6znel ve nesnel ¢ekiciligin
bir bilesimi olarak degerlendirilmektedir (Wolf, 2010). Tanimlar arasinda
tam bir anlam birligi olmasa da, literatiirde genel kabul goren goriig, anlamli
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isin olumlu bir degere sahip ve galiganlar tarafindan arzu edilen bir deneyim
oldugudur. Anlamh isin bu yonleri, sadece bireysel bir tatmin unsuru degil,
ayn1 zamanda ¢aliganin kimligi, degerleri ve daha biiyiik bir amaca hizmet
etme arzusuyla da yakindan iliskilidir. Bu baglamda anlaml i, ¢aliganin
yaptig1 igin yalnizca ekonomik bir kazang saglamaktan 6te, bireysel degerlerle
ortiigen, kimligini gii¢lendiren ve toplumsal katki igeren bir siire¢ olarak
goriilmektedir. Bu durum ¢alisanin is aracihigiyla 6z kimligini yapilandirmast,
kendini ger¢eklestirmesi ve aidiyet hislerini giiglendirmesiyle a¢iklamaktadir
(Pratt & Asforth, 2003). Anlaml ig, “calisanlarin kendi idealleri ya da
standartlarina gore beklenen ve algilanan ig 6zellikleri arasindaki tutarlilik
duygusu” olarak tanimlanmaktadir (Frémeaux & Pavagea 2022).

Giincel literatiirde anlamli i§ kavrami, yalnizca bireysel deneyimlerle
siirlt kalmayip toplumsal bir olgu olarak da ele alinmakta; bu genisleyen
perspektif dogrultusunda, 2023 yilina ait ¢aligmalar anlaml i ile insana
vakisir 1§ kavramlarini kargilastirmali olarak inceleyerek, iki kavram
arasindaki biitiinleyici iliskiyi ortaya koymaktadir (Blustein vd., 2023).
Isin anlamli olmast galisanin yaptigi ise atfettigi degerle ilgiliyken; insana
yakasir i, ¢aliganin temel haklarini ve uygun ¢aligma kogullarini garanti altina
alan bir yapidir. Bu baglamda, is psikolojisi kuramina dayanan yaklagimlar,
anlamli ve insana yakusir igin, ¢aliganin ihtiyaglarinin kargilanmasini, 6rgiitsel
baglamin destekleyici olmasini ve bireysel uygulamalarin (6rnegin esneklik,
ozerklik) islevsel sekilde tasarlanmasini vurgulamaktadir.

Anlaml 1§ konusunda yapilan arastirmalar, kavramin bes temel boyut
etrafinda  siiflandirilabilecegini  gostermektedir. Bunlar sirasiyla; (1)
bireysellestirme, (2) daha biyiik bir amaca hizmet, (3) geriye doniik
anlamlandirma siireci, (4) zamansal bir olgu ve (5) cift yonlii yapr olarak
kavramsallagtirilmaktadir.
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Bireysellestirme
Geriye Doniik Daha Biiyiik Bir
Anlamlandirma Amaca Hizmet
Zamansallik Cift Yonlii Yap1
6_._-

Sekil 1. Anlamils Isin Temel Boyutlar

Kaynak: Yozar tavafindan tiivetilmistir

Bireysellestirme, igin galiganin degerleri, kimligi ve inanglariyla Ortiigtiigii
durumlarda daha anlamli deneyimlendigini belirtir. Bu siiregte galigan, igini
sadece gorev temelli bir faaliyet olarak degil, 6z kimliginin bir uzantist olarak
gormektedir (Wrzesniewski vd., 2003; Pratt & Ashforth, 2003).

Daha Biiyiik Bir Amaca Hizmet, ¢alisanin yaptigr isin bagkalarna katki
sagladigini hissetmesiyle olugur. Bu toplumsal anlam, isin degerini bireysel
sinirlarin 6tesine tagir (Steger vd., 2012).

Geriye Doniik Anlamlandirma, ¢ahganin  gegmis deneyimlerini yeniden
gergeveleyerek mevcut igine anlam yiiklemesiyle ilgilidir. Bu boyut, bireyin
yasantisina biitlinctl bir perspektiften bakmasint saglar (Pratt & Ashforth,
2003).

Zamansallk, anlaml isin zamanla degisebilecegini ve ¢aliganin yagam
dongiisii igerisinde farkli anlamlar kazanabilecegini ifade eder (Bailey &
Madden, 2017).

Cift Yomlii Yapr, anlamh isin her zaman olumlu sonuglar
dogurmayabilecegine isaret eder. Ozellikle isine yiiksek diizeyde anlam
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yiikleyen ¢aliganlar, titkenmislik gibi olumsuz sonuglarla karsilagabilmektedir
(Bunderson & Thompson, 2009).

Cohen vd., (2009), anlamliligin, ¢ahganin kigisel kimliginin orgilitteki
rolityle biitlinlestigi durumlarda ortaya ¢iktigini 6ne stirmiigtiir. Kavram
igyeri spiritiielligi ile de ele alinmistir. Maneviyatin bir bileseni olarak
anlamli ig, “biligsel olarak anlamh gorevleri igermekle kalmaz, ayn1 zamanda
calisanlar1 daha biiyiik bir iyilikle ve galiganin yagaminda 6nemli gordiigii
seylerle baglayan bir seving duygusu yaratan isi de kapsamaktadir (Duchon
& Plowman, 2005).

Bu ¢ok katmanli yapi, anlamli ig kavraminin hem bireysel psikoloji
hem de oOrgilitsel yap1 bakimindan kapsamli bir bigimde ele alnmasini
gerektirmektedir.

2.1. Anlaml: Is ile Tligkili Kavramlar

Isin anlamli olmas1 kavramini daha iyi anlayabilmek igin bu kavramla
dogrudan ya da dolayli bigimde iliskili olan diger psikolojik ve orgiitsel
kavramlarin da dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu kapsamda, anlaml isle
sik¢a iligkilendirilen is doyumu, ise adanmighk, mesleki kimlik ve iyi olug
gibi kavramlar, kavramsal yakinliklar1 ve ayrigma noktalar1 baglaminda ele
alinacaktir.

2.1.1. Anlaml Is ve Insana Yakigir Ig

Anlamli 1§ kavramu literatiirde insana yakigir ig kavramiyla birlikte
ele alinsa da, bu iki kavram gerek ilgilendikleri unsurlar gerekse amaglari
bakimindan ayrigmaktadirlar. Insana yakusir is, Uluslararasi Caligma Orgiitii
(ILO) tarafindan tiretken, giivenli, adil ticretli ve temel haklara saygili
bir ¢ahiyma ortami geklinde ifade edilir ve igin nesnel ve yapisal yonlerine
odaklanir (ILO, 2008). Bununla birlikte, anlamli ig galiganin yaptig1 isin
kendi degerleriyle uygun oldugunu hissetmesi, bu isin toplum igin faydah
olduguna inanmasi ve bireysel olarak tatmin edici bulunmasi gibi 6znel
unsurlar icerir (Steger vd., 2012). Insana yakisir is kavrami, anlamli isin
olusabilmesi i¢in 6nemli bir katki sunabilir; fakat ¢aliganin isine iliskin anlam
algis1, yalmizca bu yapisal kosullarla degil, ayn1 zamanda bireysel inanglar,
amaglar ve degerler dogrultusunda meydana gelir.

2.1.2. Is Doyumu, Ise Adanmslik ve Mesleki Kimlik
Anlaml 13, i§ doyumu, ise adanmughk ve mesleki kimlik gibi orgiitsel

davranig literatiirindeki kavramlarla yakindan iliskili olsa bile, daha
biitiinleyici bir psikolojik deneyimi ifade etmektedir. Is doyumu, ¢alisamn
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isten genel olarak memnun kalmasi olarak ifade edilirken (Locke, 1976), ise
adanmughik, ¢alisanin ige fiziksel, duygusal ve biligsel olarak yiiksek diizeyde
katihmint ifade eder (Schaufeli vd., 2002). Mesleki kimlik ise galiganin
yaptig1 isi benligiyle 6zdeglestirmesiyle ilgilidir (Ibarra, 1999). Anlaml ig
caliganin yaptig1 isin bireysel degerleri ile uyum gostermesi, toplumsal bir
hedefe katki saglamasi ve yasamina anlam vermesiyle olusur (Rosso vd.,
2010). Bu nedenle i doyumu veya ise adanmighk anlaml isin sonuglari
olarak degerlendirilir; ancak anlaml igin 6zii, ¢aliganin igine yiikledigi anlam,
amag ve 0zdeslesme boyutunda yer almaktadir.

2.1.3. Anlaml I, Hedonic ve Eudaimonic Tyi Olus

Tyi olug literatiiriinde yer alan hedonic ve eudaimonic yaklagimlar, anlamh
isin birey Uzerindeki etkilerini anlamada oOnemli ipuglari vermektedir.
Hedonic iyi olug; mutluluk, haz ve kisa vadeli memnuniyet gibi olumlu
duygularyla iligkiliyken, eudaimonic iyi olug bireyin hayatina anlam katmast,
igsel amaglarini gergeklestirmesi ve uzun vadeli tatmin elde etmesiyle
ilgilidir (Ryan & Deci, 2001). Anlamli ig kavrami, 6zellikle eudaimonic
iyi olugla giiclii sekilde iliskilidir; ¢ilinkii ¢alisan, yaptigt isle hem kendini
gergeklestirme hem de topluma katki saglama gibi hedeflere ulagir (Steger
vd., 2012). Buradan hareketle anlaml i3, sadece gegici mutluluk saglayan
bir deneyim degil; ¢aliganin yagamini yonlendiren, kalicr sekilde psikolojik
mutluluk saglayan bir kavramdir.

Anlamli i kavraminin farkli boyutlari ve iligkili temel kavramlar, literatiirde

detayh sekilde incelenmektedir. Asagidaki tabloda, bu kavramlarin tanimlari,
anlamli ig ile iligkileri ve ilgili kaynaklar sistematik olarak sunulmaktadir.
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Tablo 1. Anlamls Iy ile Tligkili Kavramiar

Kavram Tanimi / Tligkili Anlamli Tsle Kaynaklar
Aciklamasi Kavramlar  Tliskisi
Anlamli Iy Bireyin yaptigi igi  Insana Isten alinan Rosso et al.
degerli, amagl ve  Yakigir I, I anlam, (2010); Steger
kigisel yasamiyla ~ Tatmini, Ise motivasyonve  vd.,(2012)
uyumlu gormesi  Adanmughk  baghligi artirir
Insana Giivenli, adil, insan Anlaml t§, i§in adil ve International
Yakigir T onuruna uygun Is Tatmini  insan onuruna  Labour
galigma kogullar1 ve uygun olmast, Organization
psikolojik anlam anlam algisini (1999); Harzer
gii¢lendirir & Ruch (2015)
Is Tatmini  Calisanin isinden  Anlamlt Anlaml i, 1§ Locke (1976);
duydugu genel Is, Insana tatminini olumlu Meyer & Allen
memnuniyet ve Yakigir I, Ise etkiler (1991)
tatmin duygusu Adanmiglik
Ise Calisanin igine Anlamh Iy, Anlamli is, Meyer & Allen
Adanmughk  yonelik derin Is Tatmini  gahsanin ise olan (1991); Saks
baghlik ve tutkusu baghligini artirir - (2006)
Mesleki Bireyin meslegine  Anlamli Mesleki kimlik,  Pratt & Ashforth
Kimlik dair kendini Is, Tse anlamlr ig (2003); Ibarra
tanimlamasi ve Adanmighk  deneyimi (1999)
isine yiikledigi ve baglhiligi
anlam destekler
Hedonik Iyi ~ Yasamda haz, Eudaimonik  Anlamli i, Ryan & Deci
Olug mutluluk ve Iyi Olus, eudaimonik (2001); Steger
olumlu duygularin ~ Anlamh Ts iyi olugla daha  (2012)
deneyimlenmesi yakindir;
hedonic ise kisa
vadeli olumlu
duygular1 kapsar
Eudaimonik  Kendini Hedonik Anlamli i3, bire-  Ryff & Singer
Tyi Olug gergeklestirme, Iyi Olus, yin kendini ger-  (1998); Steger
yasamda anlam ve ~ Anlamli I geklestirmesine ~ (2012)

kigisel geligim

ve uzun vadeli
iyi olusa katkida
bulunur

3. KURAMSAL YAKLASIMLAR

3.1.0z Belirleme Kurami

Insan motivasyonuna iligkin bir makro kuram olup, psikolojik ihtiyaglari,
davranigin digsal ve igsel diizenlenme siirekliligini ve psikolojik iyi olugun
saglanmasini tanimlar ve agiklar (Ryan & Deci, 2002). Kuram, bireylerin
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motivasyonlarini yonlendiren {i¢ temel psikolojik ihtiyacin — 6zerklik,
iligkililik ve yeterlik varligina dayanir. Bu ihtiyaglar karsilandiginda, bireyler
daha igsel giidiilenmis, daha saglikli ve psikolojik olarak daha iyi durumda

olurlar.

Ozerklik bireyin igsel diinyasinin biitiinciil bigimde biitiinlesmis ve
kendi kendini diizenleyebilir olmas: diizeyini ifade eder (Ryan & Deci,
2002). Bireyler 6zerk davrandiklarinda, davraniglarinin kaynagini igsel
olarak konumlandirir ve eylemlerini kendi yonelimleri dogrultusunda
gergeklestirdiklerini algilarlar.

Tigkililik ise bireyin bagkalaryla baghlik kurmasi ve deger gordiigiinii
hissetmesi diizeyini ifade eder. Bireyler iliskisel ihtiyaglar1 kargilandiginda,
bir topluluga ait olduklarini ve bu sosyal baglam iginde giivenli hissettiklerini
deneyimlerler (Baumeister & Leary, 1995; Ryan & Deci, 2002).

Yeterlik ise bireyin gevresiyle etkilesim kurma becerisi konusunda ustalik
hissine sahip olmasi ve bu kapasitesini diizenli olarak ifade edebilecegi
firsatlara erigmesi durumudur (Ryan & Deci, 2002). Bireylerin yeterlik
ihtiyaglar1 kargilandiginda, belirli yasam alanlarinda etkili olduklarina ve
cesitli etkinliklerin sonuglarini kontrol edebildiklerine dair giiven duygusu
gelistirirler.

Bu ii¢ gereksinimin i§ yasaminda elde edilmesi, ¢aliganin igini salt bir
zorunluluk olarak degil, ayn1 zamanda degerli, bireysel olarak tatmin edici ve
anlaml bir etkinlik olarak deneyimlemesine yardimer olmaktadir. Anlaml i,
galiganin igini toplumsal agidan degerli ve kisisel degerleriyle uyumlu olarak
algilamastyla ortaya cikar (Steger et al., 2012). Oz Belirleme Kuramrna
gore, igsel motivasyonun ve anlam deneyiminin Oziinde ¢aliganin kendi
kararlarini tek bagina verebilmesi (6zerklik), yetkinliginin farkinda olmasi
(yeterlik) ve sosyal olarak baglilik kurabilmesi (iliskililik) bulunmaktadir. Bu
nedenle, anlamli i§ deneyimi, 6z-belirlenmig bir ¢aliyma ortaminin dogrudan
bir sonucu seklinde belirtilmekte; fakat sosyoekonomik esitsizlikler nedeniyle
herkesin bu deneyime sahip olamadig ifade edilmektedir (tein, 2001).

3.2. Is Tasarimi Kurami

Is Ozellikleri Modeli, ¢ahganlarin islerini anlamh bulmalariyla iligkili
psikolojik siiregleri agiklamada 6nemli bir teorik temel sunar. Bu modele
gore, ¢alisanlarin igsel motivasyonlarmin ve is doyumlarinin artmasi, iig
temel psikolojik durumun deneyimlenmesine baghdir: isin anlamli olarak
algilanmasi igin sonuglarindan sorumlu hissetme ve yapilan igin sonuglarina
dair bilgi sahibi olma (Hackman & Oldham, 1976). Armstrong’a (1996)
gore, bu ii¢ psikolojik durumun ayni anda yaganmasi, ¢alisanlarin olumlu
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pekistirme ve kigisel 6diil duygusu deneyimlemelerine katki saglar; ciinkii
calisan yalnizca gorevini basariyla yerine getirdigini bilmekle kalmaz, ayni
zamanda bu gorevin degerli ve kendisiyle 6zdeglesen bir faaliyet oldugunu
hisseder. Bu psikolojik durumlarin gelisimini destekleyen beg temel i5 6zelligi
bulunmaktadir: beceri gesitliligi gorev biitiinliigii, gorev 6nemi, 6zerklik
(autonomy) ve geri bildirim. Bu 6zellikler, ¢alisanlarin iginde farkli beceriler
kullanmasina, gorevi bagindan sonuna kadar sahiplenmesine, toplumsal
bir katki sunduguna inanmasina, kendi kararlarini verebilmesine ve yaptig
isin sonuglarin1 gorebilmesine olanak tanir. Dolayisiyla, i tasarimi yalnizca
verimliligi artirmakla kalmaz; ayni zamanda bireyin igini anlamli, degerli ve
tatmin edici olarak deneyimlemesini saglayan bir arag islevi goriir. Ozellikle
anlamlilik duygusunun dogrudan bu bes igleve bagl olarak gekillenmesi, ig
tasarimi kuraminin anlaml ig literatiirlinde merkezi bir yere sahip olmasina
neden olmugtur.

3.3.Birey Orgiit Uyumu

Birey-0Orgiit uyumu, “bireyler ile Orgiitler arasindaki, taraflardan
birinin digerinin ihtiyag duydugu seyi saglamasi, benzer temel 6zellikleri
paylagmalari ya da her ikisinin birden ger¢eklesmesi durumunda ortaya ¢ikan
bir uyum” olarak tanimlamistir. Birey-Orgiit uyumu bireyin kisisel inaglartyla
orgiitiin degerleri ve normlar1 arasindaki uyum olarak tanimlanmaktadir.
Bu uyum gergeklestiginde birey, orgiite karsi aidiyet gelistirip Orgiitsel
hedeflerle bireysel degerlerini bagdastirabilir. S6z konusu uyum, ¢aliganin
isine 6nemli diizeyde deger atfetmesini kolaylagtirmasina neden olmaktadir.
Orgiitle kurulan bu biitiinlesme, bireyin yaptig1 isin salt fonksiyonel degil,
ayn1 zamanda etik ve kigisel agidan degerli oldugunu hissetmesini saglar.
Bu baglamda birey-0rgiit uyumu, ¢ahganlarin iglerini anlamh olarak
degerlendirmelerinde kilit bir rol oynamaktadir (Kristof, 1996; Rosso vd.,
2010).

4. ANLAMLI ISIN BELIRLEYICILERI (ONCULLERI)

Anlamliliga atfedilen 6nemin 6znel oldugundan s6z etmek miimkiindiir.
Bunun yansira, her ¢aliganin yaptigi igte daha derin bir amag ve anlam bulma
gabasi iginde oldugu (Wrzesniewski, 2003) ve paranin giidiileyici olma
giiclinii kaybettigi ifade edilmektedir (Seligman, 2002). Bu dogrultuda,
bireylerin ¢aliyma giidiilerinin nasil gelistigini ve ise yiikledikleri anlami
irdelemek 6nem kazanmaktadir. Isin yasamda ne anlama geldigi sorusunun
tek ve basit bir cevabr olmadig: gibi, ayni igin farkli galiganlar igin farkh
anlamlara isaret ettigi tizerinde de durulmaktadir (Baumeister, 1991).
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Bu baglamda, anlamli i deneyiminin olusumunda bir¢ok faktor etkili
olmakla birlikte, bu onciiller temel olarak bireysel psikolojik ihtiyaglar,
i3 tasarimi unsurlari, Orglitsel destek ve sosyo-kiiltiirel gevre olarak
siflandirilabilir. Bireysel diizeyde, Ryan ve Deci’nin (2000) Oz-Belirleme
Kuramrnda vurgulandig: gibi, ¢alisanlarin ozerklik, yeterlik ve iligkililik
ihtiyaglarinin kargilanmasi, isin anlamli olarak algilanmasinda kritik rol oynar;
calisanlar iglerini kendi degerleriyle uyumlu, yetkin hissettikleri ve sosyal
olarak bagllik duyduklart ortamlarda daha anlamli bulurlar. Ote yandan,
anlamli i§ deneyiminin olugmasinda ¢aliganlarin bireysel deger yargilar: kilit
rol oynamaktadir. Calhiganlarin 6z degerleri ile ig rolleri arasinda yakinlik
olmas, igin anlamini arttirmaktadir (Pratt & Ashforth, 2003). Sahip olunan
oz-yeterlik algis1 da, bireyin igindeki zorluklarla baga ¢ikma kapasitesini
artirarak anlamli i§ deneyimini olumlu yonde etkilemektedir (Bandura,
1997). Bireysel ve kariyer hedeflerin net olmasi da anlamlilik algisini
pozitif sekilde etkileyen unsurlar arasinda ele alinmaktadir (Hirschi, 2012).
Bunun yani sira, bireysel motivasyon tiirleri, 6zellikle igsel motivasyon, igin
anlamlihigina iligkin algiyr artirmakta ve galiganlarin iglerine daha yiiksek
baglilik gelistirmelerine olanak saglamaktadir (Ryan & Deci, 2000).

Is tasartmu baglaminda, Hackman ve Oldham’in (1976) Is Ozellikleri
Modeli’nin belirttigi beceri gesitliligi, gorev biitiinliigi, gorev 6nemi, 6zerklik
ve geri bildirim gibi 6zellikler, ¢aliganlarin yaptiklari isten anlam duymalarini
destekler. Ayrica, bireylerin i¢cinde bulundugu sosyo-kiiltiirel ve ekonomik
kosullar da anlamlr 15 algisin1 sekillendirir; diisiik sosyoekonomik statii ve ig
giivencesizligi gibi faktorler isin anlamliligini olumsuz etkileyebilirken, igin
toplumsal katkus ve kiiltiirel degerlerle uyumu anlam duygusunu gii¢lendirir
(Blustein, 2001).

Dahas, bu onciiller arasindaki etkilesimler, anlamli is deneyiminin dinamik
ve ¢ok boyutlu dogasini ortaya koymaktadir. Ornegin, is tasarimi unsurlari
bireyin psikolojik ihtiyaglarini kargilayacak sekilde yapilandirildiginda,
calisanlarin ozerklik, yeterlik ve iliskililik ihtiyaglar1 daha etkin big¢imde
desteklenmis olur.

Orgiitsel seviyede ise destekleyici liderlik ve pozitif orgiitsel kiiltiir
caliganlarin iglerine deger atfetmesini ve anlaml i deneyimi yagamasini
tesvik eder. Ciinkii, orgiitsel destek ve liderlik bu siireci tamamlayici
bir rol stlenir; anlaml isin orglit iginde yayginlagmasi, liderlerin vizyon
paylagimi, ¢ahiganlarin geligimini desteklemesi ve pozitif bir ¢aligma
kiltliri olugturmasiyla miimkiin olur (Kahn, 1990; Rosso vd., 2010).
Ayrica, kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari, ¢alisanlarin iglerini daha
biiyiik bir amaca hizmet eden faaliyetler olarak gormelerini saglar. Tsyeri
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spiriitiielligi de igin anlamli olmasi konusunda Onemli bir 6nciil olarak
kabul edilmektedir. Nitekim, ¢alisanlarin i¢sel bir yagama sahip olduklar: ve
bu igsel yagamin anlaml igle beslenip, ayn1 zamanda bu igsel yasgamin da
anlaml 1§ araciligiyla beslenebilecegini kabul eden aragtirmalar mevcuttur.
Isyeri spiritiielligi yaklagimi, orgiitlerin cahganlarin igsel yasam, anlaml ig
ve aidiyet toplulugu gibi spiritiiel ihtiyaglarin1 kargilayabilecek bir ortam
sunduklarinda, bireyin gelisimini ve igsel doyumunu tegvik edebileceklerini
ileri sirmektedir (Ahmad & Omar, 2016; Albuquerque vd., 2014; Daniel,
2015). Bu dogrultuda 6grenme ve gelisime yonelik egitimler anlamli ig
deneyimini desteklemede Onemli bir rol oynayabilir. Calisanlarin yeni
beceriler edinmesi, bagarma hissi ve kendini ger¢eklestirme duygusunu
artirarak daha yiliksek diizeyde anlamhlik algisina katki sunmaktadir
(Chalofsky, 2010). Bu kapsamda, 6zellikle liderlik geligimi programlarinin,
yoneticilerin doniigiimsel ve spiritiiel liderlik becerilerini gelistirmeye yonelik
olarak tasarlanmasi, ¢alganlar arasinda anlamlilk diizeyinin artmasina
aracilik edebilir. Ayn1 zamanda, 6rgiit iginde aidiyet duygusunu giiglendiren
ve topluluk hissini pekistiren uygulamalara odaklanmak da, ¢aliganlarin ig
yagaminda daha ytiksek diizeyde anlam bulmalarina katki saglamaktadir.

Bireylerin i¢cinde bulunduklar: sosyal ve ekonomik kogullar da bu anlamlt
igin deneyim smnirlarini ve kapsamim belirler. Ozellikle is giivencesizligi
veya diigiik sosyoekonomik kogullara sahip ¢aliganlarin anlamli i§ deneyimi
yagamasi daha zor olabilir, ¢linkii temel ge¢im ihtiyaglarinin kargilanmasi
oncelikli hale gelir (Blustein, 2001). Ote yandan, igin toplumsal faydasi ve
kiiltiire] uyumu, bireyin yaptig iste daha derin bir amag ve anlam bulmasini
saglar (Rosso vd., 2010). Anlaml i deneyimi, psikolojik siiregler ile
orgiitsel ve toplumsal faktorlerin kargilikli etkilesimiyle sekillenen karmagik
bir fenomendir. Bu nedenle, ¢aliganlarin anlamli ig deneyimini desteklemek
isteyen Orgiitlerin, ¢ok boyutlu ve biitiinciil bir yaklagimla hem bireysel hem
de yapisal diizeyde stratejiler gelistirmesi gerekmektedir.

Ozetle, bu 6nciillerin karmagik etkilegimleri, anlaml igin gok boyutlu
dogasim1  vurgular ve Orgiitlerin, ¢alisanlarin anlamli i3 deneyimini
desteklemek igin ¢ok yonlii stratejiler geligtirmesi gerektigine isaret eder. Bu
nedenle, bireysel ihtiyaglarin kargilanmasi, is tasariminin optimize edilmesi,
orgiitsel kiiltiiriin - giiglendirilmesi ve sosyo-kiiltiirel baglamin dikkate
alinmasi, anlamli i§ deneyimini artirmada kritik 6neme sahiptir.

5. ANLAMLI I$ SONUCLARI

Anlaml i3, psikososyal ve fenomenolojik bir kavram olarak gesitli
orgiitlerde ortaya ¢ikmig ve ¢alisanlarin ise bagliligi, is-yagam dengesi ile



Pnar Sarp Hiiseyin | 13

kigisel gelisgimleri tizerindeki olumlu etkilerini gostermistir (Fairlie, 2011;
Arora & Garg, 2024). Bu gelismeler, modern ¢aligma ortamlarinin finansal,
duygusal ve sosyal boyutlara artan bir deger atfetmesiyle yakindan iligkilidir
(Monteiro ve Joseph, 2023). Caliganlar1 elde tutmak, egitmek ve motive
etmek isteyen oOrgiitlerin anlamh ig kiiltiiriintin geligimini destekleyen
kogullar yaratmasi kaginilmazdir. Bu noktada, birgok aragtirmaci ¢aliganlarin
anlamli igi daha iyi kavramalarini saglamak ve bu deneyimi tegvik etmek
amactyla Orgiitsel kiiltiirtin - giiglendirilmesine yonelik genis stratejiler
sunmaktadir (Miller, 2024; Pathiranage vd., 2021). Ozellikle Miller (2024),
insan kaynaklar1 stratejilerinin ¢aligan rollerini 6rgiitiin amaci ve bireysel
degerlerle uyumlu hale getirmesinin 6onemine vurgu yaparken, i birligini
kolaylagtirmak, giiveni artirmak ve ama¢ odakl bir kiiltiir gelistirmek igin
teknolojinin kritik bir rol oynadigini belirtmektedir.

Is yerinde anlamlilik deneyimi, ¢alisanlarin gorevlerine yonelik amagh
farkindalik gelistirmelerini saglar ve onlari projelerini gelistirme ve
tamamlama konusunda ig¢sel olarak motive eder (Di Fabio, 2017). Boyle
bir ortam vyaratan Orglitlerde, ¢aliganlar girketten destek gordiiklerini
hissederler ve bu alg, orgiitsel baghligin artmasina zemin hazirlar (Kim vd.,
2018). Bu baglamda, ¢alisanin anlamli bir iste faaliyet gostermesi yalnizca
kigisel doyumu artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda orgiitsel performans ve
stirdiiriilebilirlik agisindan da hayati bir 6nem tasir. Yapilan aragtirmalar,
anlamlr igin ¢aliganlarin ige adanmighiklarint artirdigini ve yaraticr diigtinceyi
tegvik ettigini ortaya koymaktadir (Steger vd., 2012). Buna ek olarak,
anlamlilik algis1 yiiksek olan galiganlar, is yerinde daha fazla sorumluluk
tistlenme, ig birligine agik olma ve sorunlar1 ¢6zme gibi alanlarda daha aktif
bir rol oynamaktadirlar (Allan vd., 2016). Orgiitlerin anlaml igin sagladig
i¢sel motivasyon kaynaklarini verimlilik ve ¢aligan bagliligi agisindan stratejik
bir avantaj olarak degerlendirmesi gerekmektedir. Ayrica, liderlik tarzlari
caliganlarin anlam deneyimini dogrudan etkileyerek bu siiregte kritik bir rol
oynamaktadir (Lips-Wiersma & Morris, 2009).

Islerinin anlamli oldugunu diigiinen ve islerini daha biiyiik bir toplumsal
faydaya hizmet eden faaliyetler olarak goren ¢alisanlar, daha iyi psikolojik
uyum sergiler ve orgiitler igin degerli nitelikler tagir. Bu gahisanlar, daha
yiiksek diizeyde psikolojik iy1 olug bildirmekle kalmaz; islerini daha merkezi
ve 6nemli bir pozisyonda goriir, ise daha fazla deger atfeder ve genel ig
tatmini yagarlar (Arnold vd., 2007; Harpaz & Fu, 2002; Nord vd.,1990;
Kamdron, 2005). Ayni zamanda, islerinin daha yiiksek bir amaca hizmet
ettigine inanan ¢ahiganlar, ig birimi uyumu ve takim i¢i dayanigma diizeylerini
de artirmaktadir (Sparks & Schenk, 2001).
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Ote yandan, anlaml igin olumlu is tutumlart, is tatmini ve drgiitsel baglilik,
1§ davransglari, ig performans: ve orgiitsel vatandashk davraniglar: tizerinde
giiglii etkileri genig ¢apta kabul gormiistiir (Bailey vd., 2016). Bu olumlu
etkiler, aragtirmacilarin anlaml i§ konusuna ilgisini yeniden canlandirmig ve
bu alanda daha fazla ¢aligma yapilmasina zemin hazirlamistir.

Son yillarda yapilan ¢aligmalar, anlamli igin sadece ¢alisanlarin psikolojik
iyi olugunu desteklemekle kalmayip ayni1 zamanda isten titkenmislik ve stres
diizeylerini azalttigin1 gostermektedir (Bakker vd., 2014). Dahasi, anlaml ig
deneyimi, ¢aliganlarin ig ve 6zel yasam dengelerini iyilestirerek genel yagam
memnuniyetini artirmaktadir (Geldenhuys vd., 2020). Isin anlamli hale
gelmesinin ¢aligan bagliligint artirmasi sayesinde isten ayrilma oranlarinin
azaldigr da pek ¢ok aragtirmada dogrulanmustir (Meyer vd., 2004). Tiim
bu bulgular, anlamli igin hem birey hem de 6rgiit agisindan kritik bir bagari
taktori oldugunu ortaya koymaktadr.

6. GENEL DEGERLENDIRME VE ONERILER

Is, bireylerin yagamlarinda merkezi bir rol oynar ve bu nedenle sagliklar:
tizerinde belirgin bir etkiye sahiptir (ILO, 2007). Giiniimiiz ig piyasasini
karakterize eden belirsizlik ve giivensizlik goz oniinde bulunduruldugunda,
caliganlarin iyi olusunu saglamak i¢in orgiitlerin olumlu ¢aligma ortamlar:
yaratmay1 oncelik haline getirmesi gerekmektedir.

Bu baglamda, anlamli is kavrami, son birkag on yildir ¢aligma ve
orgiitsel psikoloji alaninda 6nemli bir aragtirma konusu olarak kendini
pekistirmektedir. Bu alan, ¢alisanlarin yagam hedefleri, ¢aligma ortamindaki
diizenlemeler veya vyeteneklerinin giincellenmesi gibi farkli boyutlarda
cle alinmaktadir (Fairlie, 2011; Lee, 2015; Rosso vd., 2010; Steger vd.,
2012). Anlamli igin uygulanabilirligi, is yoneliminden oOrgiit i¢i iliskilerin
gelistirilmesine kadar genig bir yelpazeyi kapsamaktadir (Martela & Pessi,
2018).

Anlamli 1§ kavramu literatiirde giderek gelisen bir aragtirma alani olmakla
birlikte, hala 6nemli kuramsal ve ampirik bogluklar barindirmaktadir.
Bu baglamda, gelecekteki caligmalarda hem bireysel hem de Kkiiltiirel
degiskenlerin anlamli i3 deneyimi {zerindeki etkilerinin daha kapsaml
bigimde ele alinmasi gerekmektedir.

Her ne kadar anlamli ig Gzerine yapilan arastirmalarin sayisi artsa
bile, mevcut ¢aligmalarin biyiik ¢ogunlugu Kuzey Amerika odakhdur.
Kiiltiirleraras1  gegerlilik agisindan, anlamli is kavrammin farkl ulusal
baglamlarda nasil algilandigi  ve deneyimlendigi heniiz yeterince
aragtirlmamugtir. Bu durum, kavramin evrenselligi ve kiiltiire baglihk
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diizeyine iliskin 6nemli sorular1 giindeme getirmektedir. Ornegin, bireycilik
ve topluluk¢uluk gibi kiiltiirel boyutlarin anlaml igin 6nctilleri ve sonuglar:
tizerindeki etkileri ileriki ¢aligmalarda derinlemesine incelenmelidir. Nitekim
Woodard ve arkadaglarinin (2016) yaptigi siirli 6rneklemli galigma, bu
yondeki aragtirmalarin ne denli sinirl kaldigini ortaya koymaktadir.

Ayrica, ¢aliganlarin anlamli ige yonelimlerinin evrensel bir ihtiyag mi1 yoksa
kigisel bir tercih mi oldugu konusu da aragtirma giindeminde daha fazla
yer almalidir. Baz1 bireylerin stratejik kigisel ¢ikarlart anlamlilik arayiginin
oniinde konumlandirabildigi, dolayisiyla anlaml igin herkes i¢in gegerli bir
motivasyon kaynagr olmayabilecegi yoniindeki bulgular bu kavramin birey
diizeyinde heterojen big¢imde isledigini gostermektedir (Thory, 2016).
Bu nedenle, gelecekteki galigmalarin ¢aligan profillerine gore anlamli igin
tarklilagan alg1 ve etkilerini incelemesi 6nerilmektedir.

Bunun yani sira, farkli meslek gruplarinda anlamlilik deneyiminin nasil
degistigi sorusu da yeterince yamitlanmamustir. Ozellikle damgalanmig
igler, bakim temelli meslekler ya da profesyonel roller gibi caligma
alanlarinin ¢alisanlara sundugu anlam itiretme firsatlarinin farklilagabilecegi
diisiiniilmektedir (Bailey & Madden, 2016; Lips-Wiersma vd., 2016). Bu
durum, anlamli isin tek tip bir deneyim olmadigini ve mesleki baglama gore

onemli ol¢lide degisebilecegini gostermektedir.

Ayrica yas, cinsiyet, kisilik gibi bireysel farkliliklarin anlamli ige dair algi ve
tutumlar tizerindeki etkilerini inceleyen galigmalarin sayist oldukga sinurlidir.
Bu tiir bireysel degigkenlerin daha fazla dikkate alinmasi, hem kuramsal
agiklamalarin gii¢lendirilmesine hem de farkli ¢alisan profillerine uygun
insan kaynaklar1 yonetimi stratejilerinin geligtirilmesine olanak taniyacaktir.

Anlamli i kavramu literatiiriiniin mevcut gelisgimi, kavramin bireysel ve
orgiitsel giktilarla olan iligkisini ortaya koymakla birlikte, hala ihtiyag duyulan
ve aragtirilmast gereken birgok boyut yer almaktadir. Ozellikle, dijitallesme,
endiistri 4.0, yapay zekd ve otomasyonun is tasarmmui iizerindeki etkileri
baglaminda anlamlilik algisinin nasil doniistiigii incelenmesi gereken bir alan
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Arora & Garg, 2024). Ozellikle esnek galisma,
uzaktan i modelleri ve dijital gozetim gibi yeni iy modellerinin, ¢aliganlarin
anlam {iretme siireglerine etkisi, literatiirde yeterince ele almmamugtir.

Bu baglamda gelistirilecek ¢ok boyutlu ve kapsayici aragtirma ve uygulama
cabalar1, anlamli i§ kavraminin sadece bireysel bir siire¢ degil, ayn1 zamanda
stratejik bir orgiitsel deger olarak ele alinmasina ciddi katkilar saglayacaktir.
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