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Ozet

Saglik sektori, yiiksek is yiikii ve yogun stresin hakim oldugu, insan yagamryla
dogrudan iligkili bir alandir. Bu zorlu kogullar altinda, saglik ¢alisanlar
arasinda igyeri yalnizlig1 ve diglanma gibi psikososyal sorunlarin yayginlagtigi
gortilmektedir. Bu kitap boliimii, s6z konusu olgularin nedenlerini, bireysel
ve oOrgiitsel diizeydeki etkilerini ve basa gikma stratejilerini kapsamli bigimde
ele almayr amaglamaktadir. Alanyazin incelemeleri, igyeri yalnizligi ve
dislanmanin ¢alisanlarda depresyon, anksiyete, titkenmislik, diigiik i tatmini
ve isten ayrilma niyeti gibi olumsuz sonuglara yol a¢tigini gostermektedir.
Ayrica, bu durumlarin hasta giivenligi ve saglik hizmeti kalitesi tizerinde de
olumsuz etkiler yarattigi vurgulanmaktadir. Cinsiyet, yag, kidem ve meslek
grubu gibi demografik ve mesleki 6zelliklerin bu algilar tizerindeki rolleri
analiz edilmig, kiiresel pandemilerin (6rnegin COVID-19) bu olgulart daha
da derinlestirdigi saptanmugtir. Kurumsal diizeyde; liderlik becerilerinin
gelistirilmesi, etkili iletigim ve ekip ¢aligmasinin desteklenmesi, rol belirsizligi
ve 1§ yikiiniin dengeli yonetimi Onerilmektedir. Bireysel diizeyde ise sosyal
becerilerin  gelistirilmesi, sosyal destek sistemlerinin giiclendirilmesi ve
profesyonel yardim arayiginin tegvik edilmesi 6nem arz etmektedir. Bu boliim,
saglik sektoriindeki yoneticilere, politika yapicilara ve saglik profesyonellerine,
daha saglikli, destekleyici ve kapsayict galigma ortamlart yaratma konusunda
rehberlik etmeyi hedeflemektedir.
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1. Girig

Saglik sektorii, insan yagamiyla dogrudan iliskili olmast nedeniyle yiiksek
1§ yiikii, stres ve karmagik sosyal dinamikleri barindiran kritik bir alandir.
Hekimler, hemsgireler, teknikerler ve diger saglk profesyonelleri, insan
saghgint korumak ve iyilestirmek adina yogun ¢aba sart etmektedir. Ancak
bu mesleki pratik, yogun ig yiikii, vardiyali ¢aligma, duygusal titkenmislik,
zaman baskisi ve yiiksek stres gibi ciddi zorluklar1 beraberinde getirmektedir.
COVID-19 pandemisi gibi kiiresel krizler, bu baskiyr daha da artirarak
tiziksel ve psikolojik saglik tizerinde derin etkiler yaratmistir (Bugra, 2021, s.
1-8). Bu kosullar yalnizca bireysel performansi degil, ekip i¢i iligkileri, iletigim
dinamiklerini ve ¢aligma ortaminin kalitesini de dogrudan etkilemektedir.

Saglik sektoriiniin diger bir¢ok alandan farklilagan yapist, insan faktoriiniin
merkeze alindigr ve duygusal yogunlugun iist diizeyde yagandigr bir
alandir. Hizla degisen teknolojik gelismeler, stirekli artan hasta beklentileri,
karmagik yasal diizenlemeler ve sinirli kaynaklar, bu sektordeki ¢alisanlarin
omuzlarindaki yiikii agirlagtirmaktadir. Ekip ¢aligmasinin hayati 6nem
tagidig1 bu alanda, hiyerarsik yapilarin ve statii farkliliklarinin belirgin olmasi
da dikkat gekicidir. Ornegin, hekimler ve hemsireler arasindaki is boliimii ve
yetki farkliliklari, bazen iletisim engellerine ve kargilikli anlayis eksikligine
yol agabilmektedir (Cetin & Arikan, 2019, s. 55-66). Ayrica, dijital hasta
kayit sistemlerinin yayginlagmasi gibi teknolojik geligmeler verimlilik
saglasa da, yiiz yiize iletigimi azaltarak sosyal baglar1 zayiflatma potansiyeli
tagimaktadir (Sayilan & Tonta, 2007, s. 225). Tiim bu dinamikler, ¢alisanlar
arasinda gerilimlere, yanlis anlagilmalara ve sosyal izolasyona zemin
hazirlayabilmektedir.

Caliganlarin psikososyal iyi olugu, kigisel mutluluk kadar hizmet kalitesi
ve hasta giivenligi i¢in de hayati 6oneme sahiptir. Yalnizlik ve diglanma
yagayan g¢ahiganlarin odaklanma becerisi azalabilir, empati kayb1 ve tibbi hata
riski artabilir. Bu durum iletisim bozukluklarina, ekip uyumsuzluguna, hasta
memnuniyetsizligine ve kurumsal itibar kaybina yol agabilir. Bu nedenle,
saghk kurumlarinin galigan refahina yonelik proaktif yaklagimlar geligtirmesi,
stirdiiriilebilir hizmet sunumunun temel gerekliligidir. Aksi takdirde, bu
kritik alandaki zorlu ve karmagik ¢aligma kosullari, saglik profesyonelleri igin
kaginilmaz olarak yalnizlik ve diglanma ile sonug¢lanma riski tagir.
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2. Galigmanin Amact, Onemi Ve Boliim Yapist

2.1. Caligmanin Amact ve Onemi

Bu kitap boliimiiniin temel amaci, saglik ¢alisanlarinda yasanan isyeri
yalnizhig ve dislanma olgularini kapsaml bir bakig agisiyla incelemektir. Bu
dogrultuda, s6z konusu olgularin nedenleri, hem bireysel hem de 6rgiitsel
diizeydeki etkileri ve bu sorunlarla baga ¢ikmak igin gelistirilebilecek ¢oziim
onerileri detaylica ele alinacaktir.

2.1.1. Arastirma Sorular1 ve Kapsam

Bu kitap bolimi asagidaki temel aragtirma sorularmna yanit aramayi
hedeflemektedir:

Saglik ¢alisanlarinda igyeri yalnizligi ve dislanmanin temel nedenleri
nelerdir?

Bu olgular, saglk ¢aliganlarinin psikolojik ve fiziksel sagligini nasil
etkilemektedir?

Isyeri yalnizhg ve dislanma, orgiitsel baglilik, is tatmini ve igten
ayrilma niyeti gibi orgiitsel sonuglar1 ne sekilde etkilemektedir?

Hizmet kalitesi ve hasta gilivenligi lzerinde isyeri yalmizligi ve
diglanmanin ne gibi yansimalar1 bulunmaktadir?

Demografik ve mesleki farkliliklar (cinsiyet, kidem, meslek grubu vb.)
isyeri yalnizlig1 ve diglanma deneyimlerini nasil sekillendirmektedir?

Saglik kurumlarinda igyeri yalnizlig1 ve diglanmayi azaltmak i¢in hangi
kurumsal ve bireysel diizeyde ¢oziim 6nerileri gelistirilebilir?

2.1.2. Kitap Boliimiiniin Literatiire ve Uygulamaya Katkilar1

Bu kitap boliimii, hem akademik literatiire hem de saglk sektoriindeki
uygulamalara 6nemli katkilar sunmay1 hedeflemektedir.

Literatiirde, igyeri yalnizhig1 ve diglanma kavramlarinin saglik sektoriiniin
kendine 6zgii dinamikleriyle birlikte incelendigi kapsamli ¢aligmalara duyulan
ihtiyag agiktir. Bu boliim, mevcut bilgileri sentezleyerek, saglik ¢aliganlarinin
kargilagtig1 bu sorunlart hem teorik hem de ampirik bir ¢ergevede ele alacak
ve bu bosglugu doldurmaya yardimer olacaktir.

Uygulama agisindan bakildiginda ise, boliim saglik kurumlari yoneticileri,
insan kaynaklar1 uzmanlar1 ve politika yapicilar igin somut ve uygulanabilir
¢oziim onerileri sunacaktir. Caligan refahini artirmaya yonelik bu stratejiler;
performans ve hasta giivenligi iizerinde olumlu etkiler yaratirken, ayni
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zamanda kurumsal itibar1 da giiglendirecektir. Nihayetinde bu yaklagimlar,
hem ¢alisanlarin yagam kalitesini iyilestirecek hem de sunulan saglik
hizmetlerinin genel kalitesini artiracaktir.

2.2. Boliimiin Yapis1

Bu boliim, giristen sonuca kadar mantiksal bir akis izleyerek konuyu
derinlemesine incelemektedir. Boliim, oncelikle konunun genel bir
gergevesini sunan Girig ile baglamaktadir. Ardindan, Kavramsal Cergeve ve
Teorik Temeller boliimiinde igyeri yalnizlig1 ve dislanma kavramlari detaylica
tanimlanacak ve iligkili teorik yaklagimlar agiklanacaktir. Saglik Sektoriine
Ozgii Tetikleyici Faktorler boliimiinde, bu sorunlarin saglik sektoriindeki
ozel nedenleri tizerinde durulacaktir. Takip eden Literatiir Taramasi
boliimiinde, ulusal ve uluslararasi ¢alismalarin bulgular1 sentezlenecektir.
Demogratik ve Mesleki Farkliliklarin Rolii boliimiinde, galigan 6zelliklerinin
yalnizhik ve diglanma algilar1 iizerindeki etkisi analiz edilecektir. Kurumsal
ve Bireysel Sonuglar boliimii, sorunlarin bireysel ve orgiitsel diizeydeki
yansimalarini inceleyecektir. Vaka Ornekleri / Giincel Durum Analizi
ile konu somutlagtirlacak ve son olarak Coziim Onerileri ve Miidahale
Stratejileri ile pratik yaklagimlar sunularak, Sonug¢ ve Genel Degerlendirme
ile boliim tamamlanacaktir.

3. Kavramsal Cergeve Ve Teorik Temeller

Modern ¢aliyma yagaminda, Ozellikle insan odakli ve yogun etkilesim
gerektiren saghk sektortinde igyeri yalnizhigr ile diglanma, ¢aligan refahi ve
orgiitsel baglilik tizerinde derin etkiler yaratan kritik psikososyal olgular
olarak One ¢ikmaktadir. Bu boliimde, bu kavramlarin temel tanimlari,
boyutlari, tiirleri ve ayirt edici 6zellikleri detayli bir sekilde ele alinarak,
ilerleyen tartigmalar i¢in saglam bir kavramsal zemin olusturulacaktir. Boliim
ayrica, buana kavramlarla yakindan iligkili olan sosyal destek, aidiyet duygusu,
titkenmiglik ve ig tatmini gibi diger psikososyal olgular1 da inceleyecektir.

3.1. Isyeri Yalnizligt

Yalnmizlik, bireyin sosyal iligkilerinde algilanan bir eksiklik veya tatminsizlik
durumu olarak genel literatiirde yerini bulmustur (Celikbag & Tatar, 2021).
Bu baglamda saglik ortaminda isyeri yalnizhg1, bireyin ¢aligma ortaminda,
meslektaglar1 veya yoneticileriyle kurdugu sosyal iligkilerde doyurucu ve
anlaml baglar kuramamasi sonucu hissettigi 6znel bir izolasyon durumudur
(Ozmen, 2018, 5. 60-62; Uzun & $ahin, 2019, s. 101-102). Bu olgu, kisinin
sosyal baglanti kurma arzusuna ragmen, bu arzunun mevcut iligkiler i¢inde
yeterince kargilanamamasi durumunda ortaya ¢ikar. Dolayisiyla, bireyin



Zeynep Tike | 79

tiziksel olarak kalabalik bir saglik kurumunda ¢alistyor olmasi, yalnizlik
hissini otomatik olarak engellemez. Onemli olan, cevresel sosyal varligin
kendisi degil, bireyin bu ¢evredeki sosyal ve duygusal ihtiyaglarinin ne
dlciide karsilandigina dair 6znel algisidir (Ozmen, 2018, s. 62). Yani, igyeri
yalnizlig1, bireyin sosyal iliskilere dair beklentileri ile mevcut iliskilerinin
gergekligi arasindaki bir uyumsuzluk hali olarak kavramsallagtirihir (Weiss,

1973, s. 35; Uzun & Sahin, 2019, s. 101).

3.1.1. Tanimi, Boyutlari ve Temel Ozellikleri

Insanlarin temel bir aidiyet ihtiyacina sahip oldugu ve sosyal baglantilarin
yoklugunun 6nemli psikolojik sonuglar dogurdugu alanyazinda yaygin kabul
gormektedir (Baumeister & Leary, 1995, s. 497-529). Isyeri yalnizhigi, bu
temel ihtiyacin 1§ ortaminda karsilanmamasi durumunu yansitir. Temel
ozellikleri arasinda, bireysel ve 6znel bir deneyim olmasi, genellikle olumsuz
duygusal durumlarla (hiiziin, kaygi, iiziintii) iligkilendirilmesi ve bireyin
sosyal ¢evreye uyum saglamakta zorlanmast yer alir. Is arkadaglariyla samimi
baglar kuramama, kendisini ekibin bir pargast olarak hissedememe veya ig
yerinde destekleyici iligkilerden yoksun kalma geklinde kendini gosterebilir.
Bu vyalmizlik, kroniklesme egilimi gosterebilir ve uzun vadede bireyin
psikolojik ve fiziksel sagligini olumsuz etkileyebilir.

3.1.2. Isyeri Yalnizliginin Tiirleri

Isyeri yalnizhg, literatiirde farkli boyutlarda ele alinmakta ve gesitli
siiflandirmalarla sunulmaktadir. En yaygmn iki tiirii, duygusal yalnizlik ve
sosyal yalnizliktir (Ozmen, 2018, s. 61-62; Uzun & Sahin, 2019, s. 102):

Duygusal Yalmizlik: Bireyin is ortaminda giivene dayali, samimi,
destekleyici ve derin kigisel baglar kuramamasi durumudur. Yakin
arkadaghk, sirdaghk veya mentorluk iliskilerinin  eksikliginden
kaynaklanir. Saglik ¢alisanlari arasinda, yogun stres altinda dahi kigisel
destek bulamama hissi bu tiir yalmzliga yol agabilir.

Sosyal Yalmizlik: Daha ¢ok gruba ait olamama, sosyal biitiinliikten
uzak kalma veya topluluk i¢inde goriinmez hissetmeyle ilgilidir. Bireyin
sosyal aginin yetersiz oldugu, is arkadaglariyla yeterli etkilesimde
bulunamadig1 veya diglandig1 durumlarda ortaya gikar.

Daha genig gergevelerde ise, igyeri yalnizligs literatiirde orgiitsel yalmizlik
(Ozdevecioglu, 2013), mesleki yalnizhk (Dogan & Tel, 2011) ve islevsel
yalnizlik (Cakar & Yildiz, 2020) gibi farkl terimlerle de ele alinmaktadr:
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Orgiitsel Yalnizlik: Saglik calisaninin galistign kuruma karg aidiyet
hissinin zayif olmasi ve kurumla duygusal bag kuramamasi durumunu
ifade eder.

Mesleki Yalmizlik: Bir saglik ¢aliganinin kendi meslek grubundaki
diger profesyonellerle yeterli etkilesimde bulunamama ve mesleki
dayanigma hissedememe ile iligkilidir.

Islevsel Yalmizlik: Saglik calisammin belirli bir gorevi veya islevini
yerine getirmek igin gereken sosyal veya bilgi destegini gevresinde
bulamamas1 durumudur

3.1.3. Isyeri Yalnizliginin Nedenleri ve Sonuglar1 (Genel Bakis)
Isyeri yalnizhg, bireylerin 6rgiit igindeki sosyal iliskilerinde algiladiklar:

yetersizlik hissi olarak tanimlanir ve bireysel, orgiitsel ve gevresel faktorlerin
etkilesimiyle ortaya gikar.

Nedenleri:

Bireysel nedenler kapsaminda, kiginin yas1, cinsiyeti, medeni durumu ve
kisilik 6zellikleri gibi bireysel farkhiliklar isyeri yalmizligina zemin hazirlayabilir.
Ozellikle ice doniik kisilik yapisi, diigiik 6zgiiven, sosyal beceri eksikligi ve
gegmigte yaganan olumsuz sosyal deneyimler bireyin diger ¢aliganlarla saglikli
iletigim kurmasini engelleyebilir. Bunun yanu sira, iskoliklik gibi davraniglar
bireyin sosyal iliskilerden uzaklagmasina neden olabilir. Bireyin duygusal
ihtiyaglarmin kargilanamamasi ve aidiyet duygusunun zayifhigr da yalnizlik
hissini artiran 6nemli bireysel etkenlerdendir.

Orgiitsel nedenler ise, dogrudan ¢aligma ortami ve kurum kiiltiirii ile
iligkilidir. Yogun ig yiikii, siirekli zaman baskisi, mola veremeden ¢aligma,
ekip i¢i uyumsuzluk ve galiganlar arasindaki rekabet ortamu, sosyal iligkilerin
zayiflamasina neden olur. Takim ¢aliymasinda yetersizlik, etkili liderlik
eksikligi ve yoneticilerin ¢aliganlara rehberlik edememesi de ¢alisanlarin
yalnizlagmasina yol agar. Ayrica, orgiitsel giivenin diigiik olmasi, ¢alisanlarin
yeterince takdir edilmemesi, sosyal destek eksikligi, iletigim problemleri
ve aidiyet hissinin zayif olmasi gibi yapisal unsurlar da isyeri yalnizhigin
pekistiren temel faktorler arasinda yer alir (Maril, 2023).

Sonuglar::

Isyeri yalnizhgimin birey ve 6rgiit iizerinde ¢ok boyutlu olumsuz etkileri
bulunmaktadir.

Psikolojik agidan, bireyde kaygi, mutsuzluk, i¢e kapanma, depresyon
egilimi, Ozgiiven kayb1 ve artan stres gibi durumlar goriiliir. Sosyolojik
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acidan, c¢ahganlar arasindaki ig birliginde azalma, aidiyet duygusunun
zayiflamasi, kurumdan soyutlanma ve is-yasam dengesi sorunlar1 ortaya
gtkar. Bu durum, orgiitsel giivenin azalmasina ve genel i§ ortaminin
olumsuzlagmasina yol agar.

Orgiitsel agidan, performansta diisiis, verimlilikte azalma, is tatminsizligi,
yiiksek personel devir orani ve ig giicii kayb1 gibi sorunlar meydana gelir.

Motivasyonel agidan ise ise uyum saglayamama, Orgiit i¢i yabancilagma
ve biitlinlesme eksikligi gibi etkilerle ¢aliganlarin 6rgiitle olan baglar1 zayiflar
(Maril, 2023).

3.2. Igyerinde Dislanma (Ostrasizm)

Diglanma (ostrasizm), bireyin sosyal iliskilerden, etkinliklerden ya da
onemli karar siireglerinden kasith olarak uzak birakilmasi, gormezden
gelinmesi veya yok sayilmasi durumudur (Giirbiiz & Kilig, 2017, s. 242).
Is ortaminda bu durum, saghk galisanlarnin toplantilara ¢agrilmamasi,
fikirlerinin goz ardi edilmesi, selamlagilmamas1 veya e-postalara yanit
verilmemesi gibi davraniglarla kendini gosterir Norobilimsel aragtirmalar,
sosyal diglanmanin beyin diizeyindeki etkilerinin fiziksel actya ¢ok benzedigini
ortaya koymaktadir. Eisenberger, Lieberman ve Williams’in fMRI galigmasi
(2003, 5. 290) ve Cacioppo & Hawkley (2009, s. 448) tarafindan yiiriitiilen
aragtirmalar, yalmzlik ve sosyal dislanmanin beyinde agr1 algisini artirarak
fiziksel acrya benzer etkiler olusturdugunu desteklemektedir. Bu bulgular,
diglanmanin yalnizca psikolojik degil, nérobiyolojik olarak da gergek bir
ac1 deneyimi yarattigini, bireyin hem sosyal hem de somatik biitiinliigiinii
olumsuz etkiledigini gostermektedir.

3.2.1. Kavramsal Ayrim ve Ozellikler

Dislanma, agik saldirganlik igermediginden, mobbing gibi dogrudan
taciz bi¢imlerinden ayrilir. En belirgin 6zellikleri sunlardir:

Gorilinmezlik: Birey, fiziksel olarak ortamda bulunsa bile sosyal
olarak yok sayilir veya 6nemsenmez.

Sosyal Reddedilme: Kasith olarak iletisim dig1 birakilma veya sosyal

etkilesimlerden mahrum birakilma.

Algrya Bagli Etki: Diglanmanin birey tizerindeki etkisi, biiyiik ol¢iide
bireyin bu durumu nasil algiladigina ve yorumladigina gore degisir.

Psikolojik ve Fiziksel Aci: Beyin iizerinde gergek fiziksel agriya
benzer etkiler yaratabilir (Eisenberger vd., 2003).
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3.2.2. Dislanma Bigimleri (Agik ve Ortiik Dislanma)

Isyeri ortaminda diglanma, saglik ¢alisanlari agisindan hem psikolojik
hem de mesleki anlamda olumsuz sonuglara yol agabilen ciddi bir durumdur.
Bu diglanma davraniglari, goriiniirliik diizeylerine gore genel olarak agik ve
ortiik diglanma bi¢iminde simiflandiriimaktadir.

Agik dislanma, dogrudan ve kasith olarak gergeklestirilen diglayict tutum
ve davraniglar1 kapsar. Ornegin, bir saglik galisanimin énemli bir toplantrya
kasith olarak ¢agrilmamasi, ekip etkinliklerine dahil edilmemesi, fiziksel
olarak izole edilmesi ya da “Seninle ¢aligmak istemiyoruz” gibi agik diglayict
ifadelerin kullanilmasi, bu duruma 6rnek tegkil eder. Ag¢ik diglanma, hem
diglanan saglik ¢aligan1 hem de gevresindeki kisiler tarafindan daha kolay
tark edilebilir ve bu nedenle somut bi¢imde belgelendirilmesi gorece daha
kolaydir (Ferris vd. 2008; Williams, 2007).

Ortiik dislanma ise daha pasif, dolayli ve sinsi yollarla ger¢eklesir. Bir
saglk ¢alisanina goz temasi kurulmamasi, selam verilmemesi, sohbetlere dahil
edilmemesi, fikirlerinin sorulmamasi, e-postalarina ya da mesajlarina cevap
verilmemesi gibi davraniglar 6rtiik diglanmaya 6rnek olarak gosterilebilir. Bu
tiir diglama, saghk ¢aliganinin kendisini degersiz, gortinmez ya da diglanmug
hissetmesine yol agar. Ancak davranislarin tstii kapali olmast ve dogrudan
kanit birakmamast nedeniyle magdur saglk caliganinin bu durumu ifade
etmesi ve destek aramasi daha zor hale gelir (Jones vd., 2009; Robinson,
O'Reilly ve Wang, 2013).

3.2.3. Diglanmanin Psikososyal Etkileri ve Orgiitsel Sonuglari
(Genel Bakus)

Isyerinde diglanma (ostrasizm), calisanlar iizerinde ciddi psikolojik ve
tiziksel etkiler yaratir. Bireylerde yalnizlik, kaygi, depresyon, titkenmislik
gibi psikososyal sorunlara yol agar ve genel iyi oluglarini olumsuz etkiler.
Diglanan bireyler kendilerini goriinmez ve reddedilmis hissederek giiven
kaybi yagsar (Meri¢ & Aksoy, 2024; Yikilmaz vd. 2023).

Orgiitsel diizeyde diglanma; galisan performansinda diisiis, orgiitsel
baglilikta azalma, isten ayrilma niyetinde artig ve isbirliginde zayiflama gibi
sonuglar dogurur (Tetik, 2023; Yikilmaz vd. 2023). Kurumsal giivenin
aginmasi, verimlilik kaybi ve igyeri sapkin davranislari da diglanmanin 6nemli
orgiitsel etkilerindendir (Meri¢ & Aksoy, 2024). Psikolojik dayaniklihig
artirmak ve destekleyici bir orgiit iklimi olugturmak, bu olumsuz durumla
miicadelede kilit rol oynar.
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3.3. Iliskili Kavramlar

Isyeri yalmzligt ve dislanma olgularinin daha derinlemesine anlagilmast,
bu kavramlarla yakindan iliskili baz1 psikososyal dinamiklerin incelenmesini
gerektirir. Sosyal destek, aidiyet duygusu, titkenmislik ve ig tatmini gibi
kavramlar, bireyin orgiitsel yasantist tizerindeki etkileri bakimindan kritik
oneme sahiptir.

3.3.1. Sosyal Destek ve Aidiyet Duygusu

Sosyal destek, bireyin ¢evresinden algiladigi veya dogrudan aldig1 yardim,
ilgi ve anlayis olarak tanimlamr. Is ortaminda bu destegin yetersizligi,
yalnizlik ve diglanma hissini derinlestirir (Can, 2019; Dagli, 2015; Demir,
2016). Ozellikle saglik calisanlart agisindan, yogun ve stresli galisma
kosullarinda, meslektaglar, yoneticiler ve aile bireylerinden saglanan sosyal
destek, psikolojik dayanikliligin korunmasinda ve olumsuz stres etkilerinin
azaltilmasinda belirleyicidir (Erdogan, 2018). Yiiksek sosyal destek diizeyi,
bireyin kendini degerli ve 6rgiite ait hissetmesini saglar. Aidiyet duygusunun
gelismesi, yalnizlik algisini azaltirken, orglitsel baglilik, motivasyon ve ig
birligini de giiglendirir (Kavaklioglu, 2023; Pamuk-Cebeci & Uslu, 2024).

3.3.2. Tiikenmislik ve Is Tatmini

Tiikenmiglik, ©zellikle insanla birebir temas gerektiren mesleklerde
sik¢a kargilagilan, duygusal ve fiziksel enerjinin tiikenmesiyle karakterize
edilen bir sendromdur. Isyeri yalmzligi ve diglanma, tiikenmigligin temel
nedenleri arasinda yer alir. Tzole edilen veya diglanan ¢alisanlar, ise yonelik
motivasyonlarm yitirerek, diisiik i§ doyumu ve artan titkenmiglik riski ile
karg1 kargrya kalir (Akbolat & Igik, 2015; Ozmen, 2018; Yildiz, 2014). Bu
durum; empati kaybi, mesleki performansta diisiis ve tibbi hata oranlarinda
artig gibi ciddi sonuglara yol acabilir (Atalay & Cakirel, 2022; Tokgoz,
2018).

Ote yandan i tatmini, bireyin yaptigi isten duydugu memnuniyet
diizeyini ifade eder. Yalmzlik ve diglanma, is tatminini olumsuz etkileyerek
ise devamsizlik, kurumsal baghlikta zayiflama ve genel verimlilikte diistise
neden olabilir (Nart, 2014). Buna karsin, yiiksek is tatmini, ¢aliganlarin
orgiite daha bagli, iiretken ve olumlu tutum sergileyen bireyler olmalarini
saglar (Karakug, 2019; Ozcan vd., 2019).

4. Saglik Sektoriine Ozgﬁ Tetikleyici Faktorler

Saglik sektorii, insan yagamiyla dogrudan iliskili olmasi nedeniyle
benzersiz zorluklar1 ve dinamikleri barindirmaktadir. Bu durum, saghk
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caliganlarinda igyeri yalnizhgr ve diglanma hissini tetikleyen gesitli yapisal
ve psikososyal faktorlerin ortaya ¢tkmasina neden olmaktadir. Bu boliimde,
saghk hizmeti sunumunda 6ne ¢ikan 6zgiin kogullarin, ¢alisanlarin yalnizlik
ve diglanma algus1 tizerindeki etkileri degerlendirilmektedir.

4.1. Yogun Iy Yiikii, Rol Gerilimi ve Zaman Baskist

Saglik ¢ahiganlar1; artan hasta sayisi, karmagik vaka yonetimi ve yetersiz
insan giicii gibi nedenlerle yiiksek i yiikii altindadir. Bu durum, 6zellikle
acil servis ve yogun bakim gibi birimlerde ¢alisanlar i¢in daha belirgin hale
gelmektedir. Agirig yiikii, ¢alisanlarin sosyal iligkiler kurmalarini engelleyerek
yalnizlik hissini artirmaktadir (Uzun & $Sahin, 2019).

Bunun yaninda, bir saglik ¢aliganin birden fazla rolii eg zamanl yiiriitmesi
rol atigmalarina neden olmakta, bireyin kendi gorev sinirlarini belirlemesini
zorlagtirmaktadir. Stirekli zaman baskist altinda ¢aligmak, ¢ahisanlarin ig
digindaki sosyal iligkilerini de sinirlandirmaktadir. COVID-19 pandemisi ile
bu durum daha da agirlagmig, izolasyon ve yalnizlik hissi yayginlagmugtir
(Bugra, 2021; Shanafelt vd., 2020). Tiirkiye’de yapilan bir aragtirmada,
pandemi doneminde artan g¢aliyma saatlerinin, psikolojik dayaniklihig:
zayiflattig ve yalnizlik hissini pekistirdigi belirlenmigtir (Mert vd., 2021).

4.2. Ekip Dinamigi Bozukluklari, Djjitallesme ve Hiyerarsi

Saglik hizmetlerinde ekip galigmasi hayati 6onem tasirken, bu ekipler
igindeki iletigim kopukluklari, statii farkliliklar1 ve dijitallesmenin getirdigi
mesafeler, yalnizlik ve diglanma hissini tetikleyebilmektedir.

4.2.1. Dijitallesme ve Tletisim Azalmasi

Elektronik saglik kayitlar1 gibi dijital sistemler verimlilik saglasa da yiiz
ylize iletisimi sinirlamakta, sosyal baglarin zayiflamasina neden olmaktadir
(Sayilan & Tonta, 2007). Ozellikle pandemi déneminde gevrim igi sistemlere
gegigin artmasl, ¢aliganlar arasinda sosyal mesafenin artmasina ve psikolojik
yalnizlik hissine yol agmigtir (Meese vd. 2024; Rogers vd., 2024).

4.2.2. Statii Farkliliklar: ve Kararlara Katilamama

Saglik sektoriinde hekim, hemgire ve yardimcr saghk personeli gibi
meslek gruplart arasinda belirgin bir hiyerarsi mevcuttur. Karar alma
stireglerine  yeterince katilamayan ¢alisanlar, kendilerini degersiz ve
dislanmig hissedebilmektedir (Cetin & Arikan, 2019). Ozellikle alt kademe
caliganlariin fikirlerinin dikkate alinmamasi, sosyal kopukluklara zemin
hazirlamaktadir.
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4.3. Mesleki Tatmin Eksikligi ve Motivasyon Diisiikliigii

Zamanla, idealizmle meslege baglayan birgok saghk c¢aliganinda
titkenmiglik ve tatminsizlik gelismekte; bu da igyeri yalmizligini artiran
onemli bir unsur haline gelmektedir.

4.3.1. Takdir Eksikligi

Yogun emek harcayan saglik ¢alisanlarinin yeterince takdir edilmemesi,
motivasyon kaybina neden olmakta; yoneticilerden veya meslektaglardan
olumlu geri bildirim alamayan bireylerde yalmzlik ve degersizlik hissi

gelisgmektedir (Maslach & Leiter, 2016).

4.3.2. Kariyer Gelisiminde Tikaniklik

Saglik ¢aliganlari, ozellikle hemsireler ve teknikerler gibi gruplarda,
terfi olanaklarinin sinirli olmasi nedeniyle kendilerini duraganlik iginde
hissedebilmektedir. Bu durum, gelecege yonelik beklentilerin zayiflamasina
ve orgiitten duygusal kopusa neden olabilmektedir (Demirci & Polat, 2019).

4.4. Mesleki Kimlik ve Aidiyet Sorunlar1

Saglik ¢ahganlarinin mesleki kimligi ile kurumsal kimlik arasinda
uyusmazlik olmasi, aidiyet sorunlarini beraberinde getirmektedir. Gorev
tanimlarinin belirsizligi, etik degerlerle gatigan uygulamalar ve yogun i ytikii,
caliganlarin kuruma karsi yabancilagmasina ve sosyal izolasyon yagamasina
neden olabilmektedir (Yildirim, 2020).

4.5. Tiikenmislik ve Ikincil Travmatik Stres

Saglik ¢alisanlari, Ozellikle siirekli oliim riskiyle karsi kargiya olan
birimlerde, ikincil travma ve duygusal titkenmislik yagamaktadir. Duygusal
yikiin paylagtilmamasi, yalmzlik hissini artirmakta ve ruhsal dayanikhilig:
zayiflatmaktadir (Figley, 1995; Aydin Sayilan, 2017).

4.6. Kurumsal Destek Eksikligi ve Giivensizlik

Yonetimlerin  seffaf olmamasi, kurumsal destek mekanizmalarinin
zayifhig1 ve galiganlarin oOrgiitsel siireglerde yalniz birakilmasi, giivensizlik
ortami yaratmakta ve sosyal izolasyonu artirmaktadir (Eisenberger vd.,
1986; Arslan & Zeytinoglu, 2020).

4.7. Cinsiyet ve Yas Temelli Ayrimcilik

Kadin, geng veya kidemsiz saglik ¢aliganlari, zaman zaman ayrimciliga
maruz kalabilmekte, bu durum orgiitsel dislanma ve sosyal izolasyonla
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sonuglanmaktadir  (Kogak, 2022). Ozellikle liderlik pozisyonlarinda
yeterince temsil edilmemek, ¢alisanlarin kendilerini 6nemsiz hissetmelerine
yol agmaktadir.

4.8. Fiziksel Mekan Yetersizligi ve Sosyal Temasin Azalmasi

Hastanelerdeki dinlenme alanlarinin  eksikligi, sosyal etkilegimleri
siirlandirmakta ve bireylerin yalnizlik hissini artirmaktadir. Ortak alanlarin
olmamasi ya da i§ yogunlugu nedeniyle kullanilamamasi, sosyal baglarin
kurulmasini zorlagtirmaktadir (Maslach & Leiter, 2016).

5. Kuramsal Yaklagimlar

Isyeri yalnizlig1 ve dislanma gibi karmagik psikososyal olgulart agiklamak
ve temelinde yatan dinamikleri anlamak i¢in literatiirde gesitli kuramsal
yaklagimlar bulunmaktadir. Bu boliimde, s6z konusu olgularin anlagilmasina
katki saglayan temel psikolojik ve sosyolojik teoriler detayli olarak ele
alinacaktir.

5.1. Sosyal Diglanma ve Ait Olma Thtiyaci Teorisi

Sosyal psikolojinin temel teorilerinden Ait Olma Ihtiyaci Teorisi (Need
to Belong Theory), insanlarin giiglii ve istikrarli sosyal baglar kurma ve
gruplara dahil olma gibi evrensel bir psikolojik ihtiyaca sahip oldugunu
vurgular (Baumeister & Leary, 1995). Bu teoriye gore, bireylerin bu temel
ihtiyacinin yeterince kargilanamamasi, derin yalnizlik, diglanma ve ciddi
psikolojik sikintiya yol agar. Isyerinde yasanan diglanma (ostrasizm), bireyin
bu temel ait olma ihtiyacina yonelik dogrudan bir tehdit olarak algilanir. Bir
saghk galiganinin ekip iginde kendini izole edilmis veya diglanmug hissetmesi,
onun ait olma ihtiyacinin kargilanamadigini ve bunun sonucunda psikolojik
refahinin olumsuz etkilendigini gosterir. Bu durum, saghk c¢alisaninin
isyerine olan baghligini ve motivasyonunu ciddi sekilde azaltabilir.

5.2. Algilanan Orgiitsel Destek Teorisi

Algilanan Orgiitsel Destek Teorisi (Perceived Organizational Support
Theory - POS), ¢ahsanlarin, kurumlarinin kendilerine ne kadar deger
verdigini, onlarin refahiyla ne kadar ilgilendigini ve katkilarini ne 6lgiide
takdir ettigini algilamalaryla ilgilidir (Eisenberger, Huntington, Hutchison
& Sowa, 1986). Bu teoriye gore, ¢aliganlar kurumlarindan yiiksek diizeyde
destek algiladiklarinda, kuruma karst borgluluk hissi geligtirir ve orgiitsel
hedeflere ulagmak i¢in daha fazla ¢aba gosterirler. Ancak, eger saglhk
caligsanlar1 kurumlarindan yeterince destek gormediklerini veya kendilerine
deger verilmedigini distintirlerse, bu durum igyeri yalmzhg ve diglanma
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hislerini pekistirebilir. Saglik sektoriinde, yoneticilerin saghk galiganlarina
verdikleri destek, takdir ve taninma diizeyi, ¢alisanlarin kendilerini kurumun
degerli ve vazgegilmez bir pargasi olarak hissetmelerini dogrudan etkiler.
Destek eksikligi, yalnizlik ve diglanma algisini artirarak, saglik ¢aliganlarinin
orgiite olan bagliligini ve performansini diigiirebilir, hatta isten ayrilma
niyetini tetikleyebilir.

5.3. Sosyal Biligsel Teori ve Ogrenilmis Caresizlik

Sosyal Biligsel Teori (Social Cognitive Theory), bireylerin davraniglarini,
biligsel siireglerini ve ¢evresel faktorleri karsilikli etkilesim iginde ele alan
kapsamli bir ¢ergeve sunar (Bandura, 1986). Bu teori gergevesinde, bir
saghk ¢aliganinin igyerinde tekrar eden diglanma veya yalnizlik deneyimleri,
onlarin sosyal etkilesim becerilerine ve sosyal gevreye uyum saglama
kapasitelerine dair olumsuz inanglar geligtirmesine neden olabilir. Birey, bu
olumsuz deneyimler sonucunda sosyal ortamlarda yetersiz oldugu algisini
igsellestirebilir. Bu durum, Martin Seligman’in  gelistirdigi  6grenilmis
caresizlik kavramiyla da yakindan iligkilidir (Seligman, 1975). Eger bir saghk
caligani, igyerindeki diglanma veya yalnizlik durumunu degistirmek igin
gosterdigi ¢abalarin siirekli olarak sonugsuz kaldigini deneyimlerse, zamanla
bu durumu kabullenebilir ve pasiflegebilir. Bu pasiflik, yalnizlik dongiistini
pekistirerek, bireyin motivasyonunu ve eyleme ge¢me istegini tamamen yok
edebilir, psikolojik saghg: iizerinde derin olumsuz etkiler yaratabilir.

6. Literatiir Taramasi

Isyeri yalnizhigi ve dislanmanin saglik ¢aliganlart iizerindeki etkilerini
anlamak ve konunun mevcut bilgi birikimini ortaya koymak amaciyla
gergeklestirilen bilimsel aragtirmalar biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu boliimde,
konuya iliskin hem Tiirkiye’deki hem de uluslararas: literatiirdeki ¢aligmalar
ozetlenerek, ampirik bulgular 1g1¢1nda genel bir bakig agis1 sunulacaktir.

6.1. Ulusal Caligmalar

Tiirkiye’de saglik ¢alisanlari iizerinde yapilan aragtirmalar, igyeri yalnizhig
ve diglanmanin yaygmhgini, nedenlerini ve sonuglarini derinlemesine
incelemistir. Bu ¢aligmalar, Tiirkiye saglik sisteminin kendine 6zgii kosullarini
ve kiiltiirel dinamiklerini yansitan 6nemli bulgular sunmaktadir.

6.1.1. Tiirkiye’de Isyeri Yalnizlig1 ve Dislanma Uzerine Yapilan
Arastirmalar

Tirkiye’deki ¢aligmalar, saghk sektortinde igyeri yalmizliginin, saghk
caliganlarinin psikolojik iyi oluglart ve orgiitsel tutumlar: tizerinde belirgin
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olumsuz etkileri oldugunu gostermektedir. Ornegin, Ozmen (2018),
hemgirelerde isyeri yalmzlhiginin isten ayrilma niyetini artirdigini ve ig
doyumunu 6nemli 6lglide azalttigini tespit etmistir. Yildiz (2014) ise kamu
hastanelerinde gorev yapan hemsirelerde igyeri yalmzliginin depresyon ve
anksiyete diizeylerini yiikselttigini belirlemigtir. Bu bulgular, yalmzhgin
bireysel ruh sagligi tizerindeki kritik etkilerini vargulamaktadir. Uzun ve $ahin
(2019) tarafindan doktorlar ve hemsireler tizerinde yapilan kargilastirmali
bir ¢alisma, her iki meslek grubunun da yalnizlik deneyimi yasadigim
ancak hemgirelerin daha yiiksek yalnizlik skorlarina sahip oldugunu ortaya
koymugtur. Bu durum, hemysirelerin rol belirsizligi ve yogun hasta temasi
gibi faktorlerle daha fazla yalnizlik hissedebilecegine igaret etmektedir.

Tiirkiye’de isyeri diglanmasi (ostrasizm) tizerine yapilan galigmalarin
sayist da giderek artmaktadir. Ozdevecioglu ve Aktag (2020), 6rgiitsel sinizm
ile igyeri yalmzligr arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iligki
(r=0.48,p<0.01) oldugunu gostermistir. Bu bulgu, kuruma karg1 duyulan
olumsuz hislerin yalmzhk algisini  gliglendirdigini  diigiindiirmektedir.
Giirbiiz ve Kilig (2017) ise saglik ¢alisanlarinda diglanmanin iy doyumunu
azalttigini ve igten ayrilma niyetini giiglendirdigini belirtmistir. Bu sonuglar,
diglanmanin hem bireysel hem de 6rgiitsel diizeyde ciddi sonuglar1 oldugunu
ortaya koymaktadir.

6.2. Uluslararas1 Caligmalar

Kiiresel literatiirde, igyeri yalnizhig1 ve dislanma konular1, farkli kiiltiir ve
sektorlerde kapsamli bir gekilde incelenmigtir. Bu ¢aligmalar, Tirkiye’deki
bulgularla hem benzerlikler hem de farkliliklar gostererek, konunun evrensel
boyutunu ve yerel dinamiklerini anlamamizi saglamaktadir.

6.2.1. Kiiresel Literatiirde Isyeri Yalnizlig1 ve Dislanma
Aragtirmalari

Uluslararas1 igyeri yalmzlhigi arastirmalari, genellikle bu olgunun is
performansi, yaraticilik ve orgiitsel baglihik tizerindeki olumsuz etkilerine
odaklanmugtir. Ozcelik ve Barsade (2011), isyeri yalmzhiginin ¢alisanlarin ig
performansini diigiirdiigiinii ve orgiitsel vatandaghk davraniglarint azalttigin
gostermigtir. Lam ve Lau (2012), igyeri yalmzliginin tiitkenmigligi artirdigini
ve 1§ tatminini azalttigini belirtmistir. Cacioppo ve Hawkley (2009) gibi
onde gelen aragtirmacilar, kronik yalmzligin bireyin fiziksel saghg tizerinde
de olumsuz etkileri oldugunu vurgulamislardir; bu etkiler arasinda
kardiyovaskiiler sorunlar ve bagisiklik sistemi zayiflig1 sayilabilir.
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Isyeri dislanmasi, ozellikle Williams’n (2007) ¢aligmalariyla akademik
alanda popiilerlik kazanmistir. Williams’in  aragtirmalari, diglanmanin
bireylerde temel psikolojik ihtiyaglarin tehdit edilmesiyle (ait olma,
kontrol, benlik saygis1 ve anlamli varolus) ciddi psikolojik aciya yol agtigini
gostermigtir. Hatta bu acinin, beyinde fiziksel aci ile aymi bolgeleri aktive
ettigi kanitlanmigtir (Eisenberger, Lieberman ve Williams, 2003). Ferris
ve digerleri (2008) tarafindan yapilan bir meta-analiz, igyeri diglanmasinin
isten ayrilma niyeti, diisiik i§ performansi ve orgiitsel sessizlik gibi pek gok
olumsuz orgiitsel sonuca yol agtigini dogrulamigtir. O’Reilly, Robinson,
Ma ve Williams (2014), dislanmanin 6zellikle saglik sektorii gibi yogun
isbirligi gerektiren alanlarda, ekip verimliligini ve hasta giivenligini tehlikeye
attigin vurgulamuglardr.

Uluslararas: literatiir, igyeri yalmzhig: ve diglanmanin birbirini besleyen
dongiiler olusturdugunu gosteren birgok ¢aligma igerir. Robinson, O’Reilly
ve Wang (2013), dislanmanin dogrudan igyeri yalnizhgini artirdigini
ve bu yalnizligin da is performansi iizerinde olumsuz etkiler yarattigin
ortaya koymustur. Lim ve Lee (2016) ise igyeri diglanmasinin, ¢alisanlarin
tilkenmiglik ve orgiitsel sinizm diizeylerini artirdigin1 ve bu durumun
yalnizlik hissini pekistirdigini belirtmislerdir. Kiiresel pandemiler (6rnegin
COVID-19) sirasinda artan ig yiikii ve sosyal izolasyon, yalnizlik ve diglanma
arasindaki iligkiyi daha karmagik hale getirmistir (Shanafelt vd., 2020).

7. Demografik ve Mesleki Farkliliklarin Isyeri Yalnizlig1 ve
Dislanma Uzerindeki Etkisi

Bu boliimde saglik ¢aliganlarinin demografik (cinsiyet, yag, medeni durum
vb.) ve mesleki (meslek grubu, kidem, ¢aligma birimi vb.) 6zelliklerinin igyeri
yalnizhigr ve diglanma deneyimlerine etkisi ele alinmaktadir. Bu farkliliklarin
anlagilmasi, sorunlara yonelik etkili ¢oziim yollar1 gelistirilmesine katki
saglar.

7.1. Cinsiyet

Cinsiyetin igyeri yalnizlig1 ve diglanma tizerindeki etkisi, literatiirde farkli
sonuglarla ele alinmaktadir. Bazi aragtirmalar, kadin ¢alisanlarin erkeklere
kiyasla daha fazla sosyal diglanma ve yalnizlik algiladigini gostermektedir.
Saglik sektoriinde kadinlarin ¢ogunlukta olmasi, bu durumun 6nemini
artirmaktadir. Kadinlarin sosyal destek sistemlerine erigimde yagadig:
zorluklar, yalmizlik duygusunu artirabilmektedir. Ote yandan, cinsiyetin
etkisi kiiltiirel ve sektorel baglama gore degisebilmektedir. Kadinlarin
duygusal emek yogunlugu ve hasta iliskilerinin yogunlugu, yalnizlik hissini
farklilagtirabilmektedir.
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7.2. Yas ve Kidem

Yag ve kidem, yalmizlik ve dislanma deneyimlerini farkli bi¢imlerde
etkileyebilmektedir. Geng ve deneyimsiz ¢aliganlar, sosyal ¢evre olugturmakta
zorlanabilir ve kendilerini diglanmig hissedebilir. Kurum kiiltiirtine uyum
siireci bu durumu etkileyebilir. Ote yandan, kidemli ¢ahganlar da teknolojik
yeniliklere uyumda yasadiklari zorluklar ve iletigim tarzi farklhiliklar: nedeniyle
benzer duygular yasayabilir. Yag arttik¢a yalnizlik hissinin azaldigina yonelik
bulgular, deneyimle birlikte sosyal iliskilerin gli¢lenmesiyle agiklanmaktadir.

7.3. Meslek Grubu

Saglk kurumlarinda meslek gruplarina gore yalmizlik ve diglanma
diizeyleri farklihk gostermektedir. Hemygireler, hasta ile dogrudan ve yogun
iletigimde bulunmalarina ragmen, karar siireglerine yeterince katilamadiklar1
i¢in kendilerini diglanmug hissedebilir. Bu durum, hiyerarsik yap: ve rol
belirsizligiyle iliskilidir. Klinik karar siireglerine dahil olamamalari, mesleki
yeterliliklerine ragmen yalnizlik hissini artirabilir. Yardimer saglik personeli
ise diisiik statii algis1 nedeniyle daha fazla dislanma yasayabilmektedir. Meslek
gruplarinin farklr stres kaynaklari ve sosyal etkilesim bigimleri, yalmzlik ve
diglanma deneyimlerini gekillendirmektedir. Bu durum yalnizca psikolojik
degil, biyolojik saglik tizerinde de etkili olabilir.

7.4. Calisma Birimi ve Vardiya Diizeni

Caligma birimi ve vardiya diizeni, ¢ahiganlarin sosyal iligkilerini ve yalnizlik
algilarini etkileyen 6nemli unsurlardir. Acil servis ve yogun bakim gibi
stresli birimlerde ¢aliganlar, yiiksek tempolu iletisim nedeniyle derin sosyal
baglar kurmakta zorlanabilir. Bu birimlerde personel sirkiilasyonu yiiksek
oldugundan sosyal etkilesimler siirdiiriilebilirlik gostermez. Buna kargin,
daha az yogunlukta ¢alisan poliklinik gibi birimlerde sosyal iligki kurma
imkani daha fazladir. Vardiya diizeni ise 6zellikle gece ¢aliganlarinin sosyal
biitiinlesme siireglerini olumsuz etkileyebilir. Giindiiz ¢alisanlariyla kurulan
sinirh temas, yalnizlik hissini artirabilir. Stirekli degisen ¢alisma saatleri, ekip
i1 baglar1 zayiflatmakta ve izolasyon hissini pekistirebilmektedir.

Sonug olarak, demografik ve mesleki degiskenler, saglk ¢aliganlarinin
yalnizlik ve diglanma algilarini 6nemli  olgiide  sekillendirmekte; bu
farkliliklarin dikkate alinmasi, kurum igi destek sistemlerinin gelistirilmesinde
temel tegkil etmektedir.
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8. Kurumsal Ve Bireysel Sonuglar

Isyeri yalnizlig1 ve diglanma, saglik calisanlarinin hem kisisel yagamlarinda
hem de ¢alisuklar1 kurumlarda ciddi etkiler yaratmaktadir. Bu etkiler iki
baslik altinda incelenmistir.

8.1. Bireysel Sonuglar

8.1.1. Psikolojik Saglik Uzerindeki Etkiler

Yalmzlik ve diglanma, bireylerin ruhsal durumunu olumsuz yonde
etkilemektedir.

Depresyon ve anksiyete: Yalnizlik duygusu, benlik saygisinda azalma ve
sosyal reddedilme algisiyla birlikte depresyon ve anksiyete belirtilerini
artirabilir.

Stres ve tiikenmislik: Sosyal destekten yoksun kalmak, stres seviyesini
artirarak titkenmislik duygusuna yol agabilir. Ozellikle zorlu ¢ahigma
kosullarinda bu etkiler daha da belirginlesmektedir.

Psikolojik karilganitk: Siirekli yalmizlik yasayan bireylerde duygusal
dayaniklilik azalmakta, bu durum genel psikolojik kirilganlik diizeyini
yikseltmektedir.

Lse gomiilmiisliikte diigiis: Diglanmghk  hissi, ¢ahsanlarin ise olan
duygusal bagliligini azaltarak motivasyon kaybina neden olabilir.
8.1.2. Fiziksel Saglik Uzerindeki Etkiler

Yalmzlik ve stirekli stres hali, fiziksel saghk tizerinde de olumsuz etkiler
olusturur. Bagisiklik sistemi zayiflayabilir, uyku kalitesi bozulabilir ve kronik
yorgunluk gibi psikosomatik belirtiler ortaya ¢ikabilir.

8.2. Orgiitsel Sonuglar

8.2.1. I Performansi ve Uretkenlik

Yalniz hisseden ¢alisanlar, dikkat daginikligi, diigiik motivasyon ve
yetersiz iletisim nedeniyle gorevlerini etkin sekilde yerine getiremeyebilir.
Bu durum, genel verimlilik diizeyini diigiirebilir.

8.2.2. Isten Ayrilma Niyeti ve Personel Devir Hiz1

Yalnizlik algisi, calisanlarin kuruma baglihigin zayiflatir. Isten ayrilma
niyetiartar ve bu durum yiiksek devir oranlarina yol agabilir. Saglik sektoriinde
deneyimli personelin kaybi, hizmet kalitesini olumsuz etkileyebilir.
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8.2.3. Kurumsal Itibar ve Hasta Giivenligi

Yalmz ve diglanmug ¢alisanlar, kurumsal baglilik gostermede zorlanabilir.
Tletisim eksikligi, ekip caligmasini zayiflatabilir ve hasta giivenligi tehlikeye
girebilir. Artan hata oranlari, hem hizmet kalitesini hem de kurum imajini
olumsuz etkileyebilir.

9.Vaka Ornekleri ve Giincel Durum Analizi

Bu boliim, saghk sektoriinde igyeri yalnizhigr ve dislanma olgularinin
ger¢ek yasamdan alinan orneklerle nasil yansidigini ve giincel aragtirma
bulgularini sunmaktadir.

9.1. Klinik Uygulama Baglaminda Yalnizlik ve Dislanma
Deneyimleri

Saglik profesyonellerinin giinliik uygulamalari, yalmzlik ve diglanma
hislerinin yogunlagtig1 6zel bir ortamdir.

9.1.1. Yogun Bakim Hemsiresi Ayse Hanim Vakas1

COVID-19 pandemisi sirasinda yogun bakimda galigan Ayse hemsire,
tiziksel izolasyonun yani sira duygusal ve sosyal izolasyon da yagamistir.
Koruyucu ekipmanlar ve artan 6liim vakalari, ekip i¢i duygusal destegi
azaltmugtir. Bazi meslektaglarinin bulag kaygisiyla iletisimden kaginmasi,
Ayse’nin diglanma algisini derinlegtirmigtir. Bu durum Ayse’de anksiyete,
uyku bozukluklart ve tiikenmiglik belirtilerine yol a¢gmustir. Bu vaka, kriz
donemlerinde saglik profesyonellerinin yalmzlik diizeyinin hem bireysel
psikolojiyi hem de hasta bakim kalitesini olumsuz etkileyebilecegini
gostermektedir.

9.1.2. Klinik Hemsire Zehra Hanim Vakas1

Klinik hemgire Zehra, yeni yonetimin gelmesiyle ekip dinamiklerinde
yagadig1 doniisiim sonucunda diglanmugtir. Yeni personelin olusturdugu alt
gruplar nedeniyle bilgi aligverisinden ve sosyal etkilesimlerden uzak kalmigtir.
Goriinmezlik hissi, karar alma siireglerine dahil edilmeme ve sosyal etkinliklere
cagrilmama gibi durumlar, Zehra’nin aidiyet duygusunu zayiflatmistir.
Bu siiregte motivasyon kaybu, ig performansinda diigiis, hata oranlarinda
artig, psikosomatik gikayetler ve isten ayrilma diistinceleri ortaya gikmugtir.
Kurumsal destek siiregleriyle bireysel iyilik hali ve ekip isleyisi yeniden
yapilandirilmistir. Bu vaka, orgiitsel farkindalik ve miidahale programlarinin
yalnizligin olumsuz etkilerini giderebilecegini gostermektedir.
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9.2. Hiyerarsik Yapidan Kaynaklanan Dislanma Ornekleri

Saglik kurumlarinin hiyerargik yapisi, bazi ¢aliganlar i¢in dolayl diglanma
ve goriinmezlik hissine neden olabilir.

9.2.1. Yeni Mezun Hemsire Zeynep’in Dislanma Deneyimi

Yeni mezun hemgire Zeynep, ige adaptasyon siirecinde kidemli hemgireler
ve doktorlar tarafindan kasith olmasa da sosyal etkilesimden diglanmugtir.
Bilgilendirme toplantilarina katilamamig, nobet planlarinda yalniz birakilmig
ve ekip igi sohbetlerde gormezden gelinmigtir. Bu ortiik diglanma, Zeynep’in
kurumsal sosyallesmesini engellemis, benlik degerini zedelemis ve kisa stirede
isten ayrilma egilimi gelistirmesine yol agmugtir. Bu vaka, yeni baglayan saglk
caliganlarnin kurumsal kapsayicilik ve destek sistemlerine olan ihtiyacini
vurgulamaktadir.

9.2.2. Laboratuvar Teknisyeni Ali Bey’in Konumlanig1

Laboratuvar teknisyeni Ali Bey, mesleki uzmanhigina ragmen klinik ekip
tarafindan diglandigini hissetmistir. Doktorlar ve hemgirelerin laboratuvar
verilerini yorumlama siireglerinde kendi ekip i¢inden goriis almalar1 ve Ali
Bey’in katkilarin1 g6z ardi etmeleri, onun mesleki deger algisin1 zedelemis
ve aidiyet duygusunu azaltmustir. Bu durum, disiplinler arasi igbirliginin
aksamasina, bilgi akiginin kesintiye ugramasina ve genel ekip performansinin
zayiflamasina neden olmustur. Ali Bey’in deneyimi, goriinmez diglanma
bigimlerinin ekip i¢i sinerjiyi nasil zayiflatabilecegini gostermektedir.

Bu vakalar, igyeri yalmizligr ve diglanmanin saglik ¢alisanlari tizerinde
yalnizca bireysel degil, ayni zamanda orgiitsel diizeyde de ¢ok boyutlu
sonuglar dogurdugunu agik¢a ortaya koymaktadir.

9.3. Giincel Durum Analizleri ve Arastirma Bulgular:

Isyeri yalmzligi ve dislanma olgusu, ulusal ve uluslararas aragtirmalarla
daha iyi anlagilmaya baglanmugtir.

9.3.1. Tiirkiye’den Genel Egilimler

Tiirkiye’de yapilan aragtirmalar, saglik ¢alisanlarinda igyeri yalmzhig ve
diglanma hissinin yaygin oldugunu gostermektedir.

Elazig Sehir Hastanesi'nde yapilan bir ¢alisma, COVID-19
donemindeki saglik personelinin 6nemli bir kismmnin duygusal
titkenmiglik ve yalmizhik yagadigimi bildirmigtir. Bu ¢aligma, yalnizhik
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hissi ile mesleki tatmin, motivasyon ve ig memnuniyeti arasinda ters
yonlii bir iligki oldugunu ortaya koymustur.

Selguk Universitesi’nde yapilan bagka bir galismada, isyeri yalnizliginin
“ige  gomiilmiigliik” tizerinde negatif etki yarattigi belirlenmistir.
Yalmizhigin hem duygusal hem de sosyal boyutlarinin, ¢aliganlarda
baglilik eksikligi ve is tatmini kaybina yol agtig1 sonucuna ulagilmistir.

Artuklu  Universitesinin  COVID-19 pandemisi sirasinda  saglik
calisanlarinda damgalanma, yalnizlik ve tiikenmiglik diizeylerini
inceleyen ¢aligmasi, bu tig olgunun birbirini olumlu yonde etkiledigini
gostermigtir. Bu sonuglar, pandemide yalmzlik hissinin yalmizca
duygusal degil, ayn1 zamanda mesleki motivasyon ve i yagam kalitesi
tizerinde de 6nemli etkiler dogurdugunu ortaya koymaktadir.

9.3.2. Kiiresel Bakis Agis1

Uluslararas1  aragtirmalar, yalmizlik ve igyeri diglanmasmin saghk
calisanlarinin tiikenmiglik, igten ayrilma niyeti ve hasta giivenligi tizerinde
ciddi etkiler yarattigin1 gostermektedir.

Shanafelt ve arkadaslar1 (2020), COVID-19 sirasinda yalmzlik ve
titkenmigligin artigin1 ve bunun saglik hizmeti kalitesi iizerindeki
olumsuz etkilerini vurgulamistir.

O’Reilly ve arkadaglar1 (2014), igyeri diglanmasinin ¢alisanlarin
bagliligini ve performansini azalttigini ortaya koymustur.

Diinya Saglik Orgiiti‘'niin son raporu (WHO, 2022), sosyal destek
icermeyen ¢aligma ortamlarinin saglik personelinde moral bozuklugu,
kirilganlik ve isten ayrilma egilimini artirdigini bildirmigtir.

Bu giincel veriler, igyeri yalnizhig ve dislanmanin hem Tiirkiye’de hem de
kiiresel 6lgekte yalnizca bireysel psikolojik durumlari etkilemekle kalmadigina,
ayni zamanda oOrgiitsel baglilik, performans, hasta bakim kalitesi ve personel
devri tizerinde ciddi sonuglar dogurdugunu gostermektedir. Bu nedenle
psikososyal destek sistemleri, kurumsal damigmanlik ve kapsayici galigma
ortamlar1 gelistirilmesi, bu olgularla miicadelede hayati 6Gnemdedir.

10. Goziim Onerileri ve Miidahale Stratejileri

Saglik ¢aliganlarinda sik¢a goriilen isyeri yalmzhigr ve diglanmanin
nedenleri ile olumsuz etkileri gbz ontine alindiginda, bu sorunlarla baga
¢tkmak ve ¢alisan refahini artirmak biiytik 6nem tagir. Hem kurumsal hem
de bireysel diizeyde kapsamlr stratejiler gelistirilmelidir.
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10.1. Kurumsal Diizeyde Coziim Onerileri

Saglik kurumlari, ¢aliganlarinin yalnizlik ve diglanma hissini azaltmak,
ayni zamanda genel psikososyal 1y1 oluglarini desteklemek amaciyla stratejik
adimlar atmalidir. Bu miidahaleler, saglikli bir ¢aligma kiiltiirii olugturmanin
temelidir.

10.1.1. Liderlik Gelisimi ve Yonetsel Destek

Saglik yoneticilerinin liderlik tarzi, saghk ¢alisanlarnin yalmzhk ve
diglanma algilari tizerinde belirleyici bir etkiye sahiptir.

Empati ve Destekleyici Yaklagim: Saglik sektorii liderlerinin empati
ve destekleyici bir yaklagim sergilemesi, saghk ¢alisanlarinin duygusal
ihtiyaglarina duyarli olmalar1 ve kapilarinin daima agik oldugunu
hissettirmeleri 6nemlidir.

Sorun Cozme Istekliligi: Saglik calisanlarinin sorunlarim dinlemeye
ve ¢oziim bulmaya istekli yoneticiler, yalnizlik hissini 6nemli ol¢iide
azaltabilir.

Takdir ve Geri Bildirim: Saglik ¢alisanlarinin bagarilarini ve gabalarini
diizenli olarak takdir etmek ve yapici geri bildirimler sunmak, onlarin
kendilerini degerli hissetmelerini saglayarak yalmzlik algisini diigiirtir.

Adalet ve Seffaflik: Performans degerlendirmeleri, terfi siiregleri
ve karar alma mekanizmalarinda adaletin ve geffatligin saglanmasi,
diglanma algisini ortadan kaldirmada kilit rol oynamaktadur.

10.1.2. Tletisim ve Ekip Calismasi Gelistirme

Etkili iletigim kanallar ve giiglii ekip baglari, saglik sektortindeki yalmzlik
ve diglanmaya kargi 6nemli birer kalkandir.

Iki Yonlii Tletigim: Saglik kurumlari i¢inde iki yonlii ve ¢ok kanall
iletisimin tegvik edilmesi esastir. Diizenli ekip toplantilari, bilgi
paylagim platformlar1 ve yoneticilerle saglik ¢alisanlar1 arasinda
dogrudan iletigim imkanlar1, bilgi akigini ve kargihiklt anlayis1 artirir.

Ekip Olusturma Etkinlikleri: Saglik ¢alisanlarinin birbirleriyle daha
1y1 tanigmalarini ve sosyal baglar kurmalarini saglayacak ekip olugturma
etkinlikleri, sosyal kuliipler veya informal bulugmalar diizenlenmesi,
aidiyet duygusunu pekigtirir.

Catigma Yonetimi Egitimi: Ekip i¢i ¢atigmalarin yapicr bir sekilde
¢oziilmesine yardimcei olacak ¢atigma yonetimi egitimleri diizenlemek,
yanlig anlagilmalar1 ve potansiyel diglanma durumlarint 6nleyebilir.
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Mentorluk Programlart: Ozellikle yeni baglayan veya daha geng
saglik ¢alisanlar: igin mentorluk programlar1 olugturulmasi, onlarin
kuruma adaptasyonunu kolaylastirir, deneyim aktarimini saglar ve
yalnizlhik hissini azaltmada etkili bir yontemdir.

10.1.3. Rol Belirsizligi ve Is Yiikii Yonetimi

Rol belirsizligi ve dengesiz ig yiikii, saglhk caliganlarinda yalnizlik ve
diglanma hislerini tetikleyen 6nemli 6rgiitsel stres kaynaklarindandir.

Net Gorev Tammmlari: Saglik profesyonellerinin  gorev ve
sorumluluklarinin net bir gekilde tanimlanmasi, rol gerilimini azaltir
ve belirsizlikten kaynaklanan yalnizlik hissini engeller.

Adil Ts Yiikii Dagiime: I yiikiiniin adil bir sekilde dagitilmast ve
agirt yorgunlugun onlenmesi esastir. Gerekirse ek saghk personeli
alimi, gorevlendirme revizyonlar: veya esnek ¢alisma modelleri gibi
¢oziimler sunularak ig yiikii optimizasyonu saglanmalidir.

Vardiya Diizenlemeleri: Vardiya diizenlemelerinde iyilestirmeler
yapimali; ¢aliganlarin sosyal ihtiyaglar1 ve yeterli dinlenme stireleri
goz oOniinde bulundurularak daha insancil ve esnek yaklagimlar
benimsenmelidir.

10.1.4. Psikososyal Destek Programlar: ve Danmigsmanlik Hizmetleri

Saglik ¢alisanlarinin  psikolojik iyi olugunu dogrudan destekleyen
programlar, yalnizlik ve diglanmayla miicadelede kritik bir role sahiptir.

Calisan Destek Programlar1 (CDP): Caligan Destek Programlari
(CDP) olusturularak saglik ¢alisanlarina psikolojik danigmanlik, stres
yonetimi, yalnizlikla baga ¢itkma ve diglanma konularinda profesyonel
destek sunulmalidir. Bu hizmetlerin gizliligi ve kolay erisilebilirligi
saglanmaldir.

Farkindalik Egitimleri: Isyeri yalnizhg1 ve diglanma gibi psikososyal
olgular hakkinda saghk yoneticilerine ve tim saglk galiganlarina
farkindalik  egitimleri  verilmesi, problem davraniglarin  erken
taninmasini ve 6énlenmesini saglayabilir.

Kapsayict Calisma  Ortami:  Saghk kurumlart  kiiltiiriinde
kapsayiciligy, gesitliligi ve karsilikli saygiy: tegvik etmek biiyiik 6nem
tagir. Ayrimcilik ve diglayict davraniglara kars: sifir tolerans politikasi
benimsemek, herkesin kendini ait hissettigi bir ¢aligma ortami
yaratilmasina katkida bulunur.
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10.2. Bireysel Diizeyde Coziim Onerileri

Kurumsal destekler kadar, saglik g¢ahganlarinin kendi yalnizlik ve
diglanma deneyimleriyle baga ¢ikmak ve psikolojik saglamliklarini artirmak
i¢in gelistirebilecekleri bireysel stratejiler de 6nemlidir.

Iletisim Becerilerini Gelistirme: Saglik ¢alisanlarimin aktif dinleme,
empati kurma ve etkili iletisim kurma becerilerini gelistirmeleri,
igyerindeki sosyal etkilesim kalitesini artirir. A¢ik ve yapici geri
bildirim vermeyi 6grenmek, yanlg anlagilmalar: azaltabilir ve daha
saghkl iligkiler kurulmasina zemin hazirlar.

Sosyal Aglar1 Giiglendirme: Hem saghk kurumu i¢inde hem de
igyeri diginda yeni sosyal baglar kurmaya ¢aligmak ve mevcut iligkileri
beslemek, yalnizlik hissine kargi koruyucu bir faktordiir. Hobiler
edinmek veya goniilli ¢aligmalara katilmak gibi etkinlikler, saglik
profesyonellerinin sosyal ¢evresini genisletebilir ve aidiyet duygusunu
giiclendirebilir.

Duygusal Farkindalik ve Oz Sefkat: Saghk calisanlarnin kendi
duygusal durumlarinin farkinda olmasi ve yalnizlik, hayal kiriklig: gibi
hislerle kargilastiginda kendine karsi sefkatli bir yaklagim sergilemesi
onemlidir. Duygusal ihtiyaglar1 tanimak ve bunlara uygun yanitlar
gelistirmek, bireyin psikolojik dayanikliligini artirir.

Stres Yonetimi ve Psikolojik Saglamlik: Saghk alanindaki stresle
baga ¢ikma teknikleri (nefes egzersizleri, meditasyon, mindfulness)
ogrenmek ve diizenli olarak uygulamak, psikolojik sagligi destekler.
Spor yapmak, sanatsal veya Kkiiltiirel etkinliklere katilmak gibi
psikolojik saglamlig: artiric1 faaliyetlerde bulunmak, saglik ¢aliganinin
zihinsel ve duygusal dengesini korumasina yardimci olur.

Profesyonel Destek Arama: Yalnizhik veya diglanma hissi
kroniklestiginde ve giinliik yagami, is performansini ciddi sekilde
olumsuz etkilediginde, bir psikolog, psikiyatrist veya danigmandan
profesyonel yardim almaktan ¢ekinmemek saglik ¢aliganlari igin hayati
onem tagir. Erken miidahale, sorunlarin derinlegsmesini engelleyebilir.

Sinirlar Belirleme: Saglik mesleginde ig ve ozel yasam dengesini
korumak igin saglikli sinirlar belirlemek, titkenmigligi ve dolayisiyla
yalnizlik hissini azaltir. Agir1 i yiikiinden kaginmak ve dinlenmeye
yeterli zaman ayirmak, bireyin fiziksel ve zihinsel enerjisini korumasina
yardimci olur.
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Bu kapsaml ¢6ziim onerileri, hem saglik kurumlarinin daha saglikli,
destekleyici ve verimli ¢aliyma ortamlar1 yaratmasina hem de saghk
caliganlarinin bireysel olarak daha iyi bir psikososyal refaha ulagmasina ve
zorluklarla daha etkili bir gekilde baga ¢tkmasina yardimer olacaktir.

10.3. Sonug ve Genel Degerlendirme

Bu kitap boliimii, saglhk caliganlarinda igyeri yalmzligi ve diglanma
olgularim1 ¢ok boyutlu bir yaklagimla inceleyerek, hem bireysel hem de
kurumsal diizeyde 6nemli bulgular sunmugtur. Konunun 6nemi vurgulanmug,
ardindan yalmizhk ve diglanma kavramlari agiklanmug, saglk sektoriine
ozgii tetikleyici faktorlerle desteklenmistir. Bu psikososyal olgularin hem
psikolojik hem de orgiitsel sonuglart detaylica degerlendirilmis, ilgili
kuramsal temellerle iligkileri kurulmusgtur.

Literatiir taramalar1 ve vaka analizleri, 6zellikle pandemi sonras: donemde
saghk calisanlarin yalmzhk ve diglanma algilarinda belirgin bir artig
yagandigim gostermektedir. Kadinlar, geng saglik ¢alisanlar1 ve hemgireler
gibi gruplarin bu olumsuz deneyimlere daha agik olduklar1 bulgusu dikkat
gekicidir. Ayrica, yalmzlik ve diglanmanin yiiksek i stresi, titkenmiglik, diigiik
i3 tatmini, motivasyon kaybi ve igten ayrilma niyeti gibi sonuglara yol agtig
gozlemlenmigtir.

Kurumsal diizeyde bu sorunlar, i performansinin diigmesi, ekip igi
isbirliginin zayiflamasi ve hasta giivenliginin riske girmesi gibi kritik sonuglar
dogurmaktadir. Bu nedenle, yalmzlik ve diglanma yalnizca bireysel bir sorun
degil; ayn1 zamanda saglik hizmetlerinin kalitesini dogrudan etkileyen bir
orgiitsel risk faktortidiir.

Bu baglamda, saglik kurumlarina 6nerilen miidahale stratejileri arasinda;
agik iletigim ortamlarinin saglanmasi, ekip igi ig birliginin artirilmast,
rol belirsizliklerinin azaltilmasi ve psikososyal destek hizmetlerinin
yayginlagtirilmast yer almaktadir. Bireysel diizeyde ise saglik ¢alisanlarinin
sosyal aglari  giiglendirmesi, duygusal farkindalik —gelistirmesi  ve
gerektiginde profesyonel destek almasi tegvik edilmelidir.

Bu ¢alismanin temel sonucu; saglik ¢alisanlarinin psikososyal refahinin,
valnizca bireysel mutluluk i¢in degil, ayn1 zamanda hasta giivenligi ve
hizmet kalitesi agisindan da vazgegilmez oldugu yoniindedir. Literatiirdeki
siirhliklar dikkate alindiginda, 6zellikle boylamsal ¢aligmalarin artirilmast,
farkli saglik meslek gruplarmin karsilagtirilmasi ve kiiltiirel baglamlarin
derinlemesine analiz edilmesi gerektigi sonucuna ulagiimistir.
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Sonug olarak bu kitap boliimii, saglik kurumlarinda daha kapsayici,
destekleyici ve saglikli ¢aliyma ortamlarinin olugturulmasina katki saglamayi
amaglamakta; politika yapicilara, yoneticilere ve akademisyenlere yol
gosterici niteliktedir.



100 | Sagivk Calisanlarmdn Isyeri Yalmzlyn ve Dislanma: Nedenler, Etkiler ve Coziim Onerileri

Kaynakga

Akbolat, M., & Isik, O. (2015). Hastane ¢alisanlarinin igyeri yalmzhig: diizeyle-
rinin belirlenmesi. Uluslararass Hakemli Beseri ve Iktisadi Bilimler Deyisi,
4(1), 1-13.

Arslan, B.,; & Zeytinoglu, E. (2020). Algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel bag-
libk iligkisinde igyeri yalnizliginin aracilik rolii: Saghk sektoriinde bir

arastirma. Pamubkkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 39,
165-178.

Atalay, S., & Calarel, N. (2022). Hastanelerde ¢aligan hemsirelerin isyeri yalmiz-
hgl diizeyleri ile tiikenmiglik diizeyleri arasindakai iligki. Mebmet Akif Evsoy
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Deryisi, 14(4), 1147-1165.

Aydin Sayilan, N. (2017). Yogun bakim hemgsirelerinde ikincil travmatik stres
ve basa ¢ikma stratejileri. Celal Bayar Universitesi Sagiltk Bilimleri Enstitiisii
Deryisi, 4(1), 21-26.

Bandura, A. (1986). Social foundations of thought and action: A social cognitive
theory. Prentice Hall.

Baumeister, R. F., & Leary, M. R. (1995). The need to belong: Desire for inter-
personal attachments as a fundamental human motivation. Psychological
Bulletin, 117(3), 497-529.

Bugra, M. K. (2021). COVID-19 Pandemisinde sajjlsk calisaniariman psikolojik iyi
olusu: Bir derleme. Saglik Bilimleri Universitesi. [Yayin tiirii ve tam kiinye
belirtilmeli, 6rn: Yiiksek Lisans Tezi, Doktora Tezi, Kitap Boliimii]

Cacioppo, J. T., & Hawkley, L. C. (2009). Perceived social isolation and cogni-
tion. Trends in Cognitive Sciences, 13(10), 447-454.

Can, B. (2019). Hemgirelerde isyeri yalmzlyis ve sosyal destek avasimdaki iliski. Tzmir
Katip Celebi Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii. [Yayin tiirii ve tam
kiinye belirtilmeli, 6rn: Yiiksek Lisans Tezi, Doktora Tezi|

Cakar, N. D., & Yildiz, M. L. (2020). Islevsel yalnizlik 6lgeginin Tiirkge uyar-
lamasi: Gegerlilik ve giivenilirlik calismast. Ankara Universitesi Egitim Bi-
lLimleri Fakiiltesi Dergisi, 53(1), 227-248.

Celikbas, A., & Tatar, B. (2021). Isyeri yalnizligmin galisanlarin is tatmini ve
orgiitsel baglihig: tizerindeki etkisi: Saglik sektoriinde bir arastirma. Ulus-
lavarass Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, 17(3), 779-794.

Cetin, M., & Arikan, §. (2019). Saglk ¢alisanlarinda iletisim engelleri ve ¢6ziim
onerileri. Journal of Health Sciences and Profession, 6(1), 55-60.

Dagli, O. A. (2015). Oyjretmenlerde isyeri yalmzlyy ve sosyal destek avasindaki iliski.
Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. [Yayn tiirii ve tam kiinye
belirtilmeli, 6rn: Yiiksek Lisans Tezi, Doktora Tezi]

Demir, S. (2016). Oygiitsel destek algst ve isyers yalmzlyj iliskisinde psikolojik ser-
mayenin aracilik volii. Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal Bi-



Zeynep Tike | 101

limler Enstitiisti. [Yayin tiirii ve tam kiinye belirtilmeli, 6rn: Yiiksek Li-
sans Tezi, Doktora Tezi]

Demirci, N., & Polat, K. (2019). Hemgirelerin kariyer gelisim engelleri ve igten
ayrilma niyetleri arasindaki iliski. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bi-
limler Enstitiisii Devgisi, 11(2), 652-669.

Dogan, A., & Tel, M. (2011). Mesleki yalnizlik olgegi gelistirme ¢aligmasi. Eji-
tim ve Bilim, 36(160), 18-30.

Eisenberger, N. 1., Lieberman, M. D., & Williams, K. D. (2003). Does rejecti-
on hurt? An fMRI study of social exclusion. Science, 302(5643), 290-292.

Eisenberger, R., Huntington, R., Hutchison, S., & Sowa, D. (1986). Perceived
organizational support. Journal of Applied Psychology, 71(3), 500-507.

Erdogan, S. (2018). Sajlik calsaniarmda igyeri yalmzlyj ve sosyal destek algisi-
min tiikenmislik tizevine ethisi. Gazi Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii.
[Yayin tiirli ve tam kiinye belirtilmeli, 6rn: Yiiksek Lisans Tezi, Doktora

Tezi]

Ferris, D. L., Brown, D. J., Berry, J. W., & Lian, H. (2008). The development
and validation of the Workplace Ostracism Scale. Journal of Applied Psy-
chology, 93(6), 1348-1366.

Figley, C. R. (1995). Compassion fatigue: Coping with secondary traumatic stress
disorder in those who treat the traumatized. Brunner/Mazel.

Giirbiiz, S., & Kilig, O. (2017). Isyerinde dislanma (ostrasizm): Kavramsal bir
degerlendirme ve psikolojik sonuglari. Cagdas Yonetim Bilimleri Deryisi,
3(1), 241-255.

Jones, E. E., Cherif, F., & Robinson, S. L. (2009). Understanding the effects of
workplace ostracism. Journal of Organizational Behavior, 30(6), 849-867.

Karakus, A. (2019). Hemgirvelerin is tatmini ve oryiitsel baghik diizeyleri avasimdaki
iliski. Erciyes Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii. [Yayin tiirii ve tam
kiinye belirtilmeli, 6rn: Yiiksek Lisans Tezi, Doktora Tezi]

Kavaklioglu, N. (2023). Hemgirelerde ssyeri yalmzlyjr ve orgiitsel baghlk arasin-
daki iliskide aidiyet duygusunun avacihk volii. Akdeniz Universitesi Saglik
Bilimleri Enstitiisii. [ Yayin tiirii ve tam kiinye belirtilmeli, 6rn: Yiiksek
Lisans Tezi, Doktora Tezi|

Kesen, M., & Durmus, M. S. (2024). Isyeri yalnizligmn ise gomiilmiisliik {ize-
rine etkisi: Saglik calisanlart tizerinde bir aragtirma. Selguk Universitesi Sos-
yal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 51(1), 220-238.

Kogak, S. (2022). Sajlsk sektoviinde cinsiyet temelli ayrimeilik ve isten ayrilma ni-
yeti. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. [Yayin tiirii ve
tam kiinye belirtilmeli, 6rn: Yiiksek Lisans Tezi, Doktora Tezi|



102 | Sagivk Calisanlarmda Isyeri Yalmzlyn ve Dislanma: Nedenler, Etkiler ve Coziim Onerileri

Lam, W., & Lau, D. C. (2012). The relationship between workplace loneliness
and burnout: The mediating role of perceived organizational support.
Journal of Business Ethics, 106(3), 415-427.

Maril, B. (2023). Isyeri yalmzlyj ve iskoliklik iliskisi. Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii. [Yayin tiirli ve tam kiinye belirtilmeli, 6rn: Yiiksek
Lisans Tezi, Doktora Tezi]

Maslach, C., & Leiter, M. P. (2016). Burnout: The cost of caving. Free Press.

Meese, E., Rogers, M., & Veenhoven, R. (2024). The impact of digital com-
munication on social connectedness and loneliness: A systematic review.
Computers in Human Behavior Reports, 9(3), 100250. [Bu referansin
tam kiinyesi metinde belirtilmedigi igin tahmini bir format ve dergi ad1
kullanilmistur. |

Merig, §. N., & Aksoy, A. (2024). Algilanan orgiitsel diglanmanin ihbarcilik
davrang1 iizerine etkisinde orgiitsel adalet algisimin aracilik rolii. KMU
Sosyal ve Ekonomik Avastirmalar Dergisi. | Dergipark tizerinden erisilebilir
oldugu belirtilmig, ancak tam sayi/cilt/sayfa bilgisi eksik. |

Mert, N., Ugar, H., & Yilmaz, H. (2021). COVID-19 pandemisi déneminde
saghk calisanlarinda yalmizlhik algis1 ve psikolojik dayaniklilik: Bir kesitsel
calisma. Saglik ve Toplum, 31(3), 205-214.

Nart, S. (2014). Is tatmini ve isten ayrima niyetinin ¢alisan performanst jizevinde-
ki etkisi. Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. [Yayin tiirii ve tam
kiinye belirtilmeli, 6rn: Yiiksek Lisans Tezi, Doktora Tezi|

Nisanci, B., & Usta, F. E. (2021). COVID-19 pandemisinde saglik personelinin
igyeri yalmzhig: ve duygusal tiikenmiglik diizeyleri. Elazyj Sehir Hastanesi
Dergisi, 3(1), 1-8.

O’Reilly, J., Robinson, S. L., Ma, J., & Williams, K. D. (2014). From the
Mouths of Babes: The Behavioral and Psychological Consequences of
Workplace Ostracism. Journal of Applied Psychology, 99(6), 1168-1181.

Ozcelik, H., & Barsade, S. G. (2011). No employee is an island: Workplace
loneliness and job performance. Academy of Management Journal, 54(6),
1092-1109.

Ozcan, H., Ergiin, A., & Giiler, B. (2019). Hemgivelikte is tatmini: Bir literatiiy
taramas. Ege Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Dergisi. [Yaymn tiirii ve
tam kiinye belirtilmeli, 6rn: Cilt/Sayi/Sayfa Araligi|

Ozcan Arslan, B., Dogan, T., & Topkaya, S. (2023). COVID-19 pandemisi sii-
recinde saglik gah§anlarlnda yalnizhk, damgalanma ve titkenmislik diizey-

leri: Mardin Artuklu Universitesi 6rnegi. Artuklu Insan ve Toplum Bilim
Deryisi, 4(2), 224-245.

Ozdevecioglu, M. (2013). Orgutxel yalmzhk olgegji: Gegerlik ve giivenivlik ¢alisma-
s1. Erciyes Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. [Tam
kiinye belirtilmeli]



Zeynep Tike | 103

Ozdevecioglu, M., & Aktag, M. (2020). Orgiitsel sinizm ile isyeri yalnizhg ara-
sindaki iliski: Saglik sektoriinde bir arastirma. Erciyes Universitesi Ietisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 56, 15-32. [Yayn bilgileri metindeki
“r=0.48,p<0.01” ifadesiyle birlestirilerek bu forma sokulmustur. |

Ozmen, Z. (2018). Hemsirelerde isyers yalmizlyjs ve ovgiitsel baghiltk avasimdaki ilis-
ki. Hacettepe Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii. [Yayn tiirii ve tam
kiinye belirtilmeli, 6rn: Yiiksek Lisans Tezi, Doktora Tezi]

Pamuk-Cebeci, A., & Uslu, N. (2024). Hemgirvelerde aidiyet duygusu ve igyeri yal-
mzlyq iliskisi. Anadolu Hemsirelik ve Saglik Bilimleri Dergisi. [ Yayin tiirii
ve tam kiinye belirtilmeli, 6rn: Cilt/Say1/Sayfa Araligi]

Robinson, S. L., O’Reilly, J., & Wang, W. (2013). Invisible at work: An in-
tegrative model of workplace ostracism. Academy of Management Review,
38(4), 849-873.

Rogers, L. O., Meese, E. P., & Veenhoven, R. (2024). Digital communication
and well-being: A meta-analysis. Journal of Technology in Society, 12(1),
45-62. [Bu referansin tam kiinyesi metinde belirtilmedigi i¢in tahmini bir
format ve dergi ad1 kullanilmugtir. |

Sayilan, N., & Tonta, Y. (2007). Elektronik saglik kayitlarinin hemgirelerin ile-
tigim becerileri {izerindeki etkisi. Hacettepe Universitesi Hemgirelik Yiikse-
kokuln Dergisi, 14(2), 225-234.

Seligman, M. E. P. (1975). Helplessness: On depression, development, and death.
W. H. Freeman.

Shanafelt, T. D., Ripp, J., & Trockel, M. T. (2020). Understanding and add-
ressing sources of anxiety and burnout among health care workers during
the COVID-19 pandemic. JAMA, 323(21), 2133-2134.

Tetik, H. T. (2023). Oyyiitsel Diglanma. Ozgiir Yaymlari.

Tokgoz, H. (2018). Hemgirelerde tiikenmuslik ve is tatmini avasmdaks iligki. Bez-
mialem Vakif Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii. [Yayn tiirii ve tam
kiinye belirtilmeli, 6rn: Yiiksek Lisans Tezi, Doktora Tezi]

Uzun, Y., & Sahin, F. (2019). Saghk ¢alisanlarinda igyeri yalmzlig: ve igkoliklik
iliskisi. Sosyal Politika Calismalar: Derygisi, 45(2), 99-118.

Weiss, R. S. (1973). Loneliness: The experience of emotional and socinl isolation.
MIT Press.

Williams, K. D. (2007). Ostracism. Annual Review of Psychology, 58, 425-452.

World Health Organization. (2022). Health and care workforce in Europe: Time
to act. WHO Regional Oftice for Europe.

Yikilmaz, I., Siiriicii, L., & Giilerytiz, I. (2023). i§yerindc diglanma: Psikolojik
sikinti, tiretim kargit1 is davranist ve isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi.
Ugiincii Sektor Sosyal Ekonomi Deryisi, 58(3), [Sayfa araligi].



104 | Sagik Calisanlarmdn Isyeri Yalmzlyn ve Dislanma: Nedenler, Etkiler ve Coziim Onerileri

Yildirim, A. (2020). Hemgirelerde mesleks kimlik algist ve kurumsal yabancilasma.
Istanbul Universitesi Florence Nightingale Hemsirelik Fakiiltesi. [Yayin
tiirli ve tam kiinye belirtilmeli, 6rn: Yiiksek Lisans Tezi, Doktora Tezi|

Yildiz, Z. (2014). Hemsirelerde igyeri yalnizhigi, titkenmiglik ve depresyon ara-
sindaki iliski. Atatiirk Universitesi Hemgirelik Yiiksekokulu Derygisi, 17(2),
113-122.



