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Calisan Iligkileri ile Bilgi Paylagimi Arasindaki
Etkilesim: Niceliksel Bir Yaklagim

Thsan Oguz Bakkalbagt!

Ozet

Giiniimiiziin bilgi teknolojileri ile yogrulmug rekabetgi is diinyasinda
isletmelerin ayakta kalabilmek igin bilgiyi yonetmelerinden bagka segenekleri
yoktur. Ote yandan bilgi yonetmek ise bilgi sahibi insanlar1 yonetmek anlamina
gelmektedir ki bu gayret bir igletmelerin insanlarinin sahip olduklar1 bilgiyi
en iyi sekilde kullanmalar1 ve paylagmalari ile ilgilidir. Bugiine kadar yapilan
cok sayida ¢aligma bilginin, 6zellikle de paylasiminin isletme performansina
dogrudan ve dolayli olarak verdigi olumlu katkiyr teyit etmistir. O halde
bilginin daha etkin sekilde yonetilmesini ve paylagilmasini saglayacak adimlar
isletme performansina katki vermesi beklenen bu nedenle de kesfedilmesi
onem arz eden adimlardir. Bu ¢aligma, bu amagla bilgi paylagimina olumlu
etki etmesi beklenen faktorlerden biri olan ¢aligan iligkilerine ve ¢aliskan
iligkilerinin  gergekten bilgi paylagimmna olumlu etkisi olup olmadigim
test etmeye odaklanmistir. 220 ¢alisani olan bir teknoloji firmasinda
164 katihmcidan elde edilen verilere dayanarak yapilan regresyon analizi
sonucunda ¢aligan iligkilerinin bilgi paylasgimini olumlu yonde etkiledigi tespit

edilmistir.

Giris

Is hayatinin neredeyse son 50 yilinin rekabet avantaji kazanma miicadelesi
ile gegtigini soylemek miimkiindiir. Giizel bir benzetme olarak bir ¢aligmada
“rekabet avantaji” tiim gayretlerin nihai amact anlamma gelecek sekilde
(Spender & Grant, 1996: 5) “kapak tagr” olarak tasvir edilmistir. Bilgi
paylagimi da bu kapak taginin altindaki hazinelerden biridir. Son 25 yilda
bilginin ve bilgi paylagiminin (BP) igletme performansina ve rekabet avantaji

kazanma gayretine olan dolayh (Lin & Kuo, 2007: 1076, 1077; Yasgar
Ugurlu, 2016: 160; Keskin, Ayar Sentiirk, & Beydogan 2018: 93-94) ve
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dogrudan (Demirel, 2007: 114; Lin & Kuo, 2007: 1076, 1077; Tiwana,
2003; Evans & Wolf, 20006) etkisi net bir sekilde ortaya konulmustur. Bu
durumda BP’yi olumlu yonde etkileyen unsurlar sonugta igletmelerin rekabet
avantaji kazanma gayretini de olumlu yonde etkileyecek demektir. Dolayistyla
BP’y1 nelerin etkiledigi aragtirilmaya deger bir konu olarak kabul edilebilir.

Bilginin paylagilabilmesi i¢in 6ncelikle sahip olunmasi gerekir. Gerek
teknik anlamda gorerek, duyarak, okuyarak bilgi sahibi olmak gerekse
uygulamada tecriibe ederek bilgiyi 6grenmek, pekistirmek ve gelistirmek
i¢in, ¢alisanlarin oncelikle bilgi sahibi olmasi gerekir. Bu birikim agamasinda
bilgi, dogal olarak kisiseldir. Ancak bilginin igletmeye rekabet avantaj
kazandirmasi, kigisellikten uzaklagtirilarak diger ¢aligma arkadaslariyla
paylagilmasina ve nihayet kurumsal bir kimlige biirlinerek Orgiitiin bir
kazanimi haline gelmesine baglidir (Bock & Kim, 2002).

Bu sekilde BP igin teknik gereklilikler kadar, belki de daha fazla, sosyal
gerekliliklere ihtiyag oldugu agiktir. Cilinkii BP goniillii bir seydir (Tore,
2019: 208). BP’i olumlu sekilde etkileyebilecek sosyal gereklilikler ¢ok
cesitli olabilir. Fakat bu ¢alisma ¢er¢evesinde bunlardan sadece biri olan
calisan iligkileri incelemeye alinmustir. Bir sosyallesme unsuru olarak ¢aligan
iligkilerinin BP tizerine etkisi incelenecektir. Bu baglamda kavramsal anlamda
fazlaca karmaga i¢ermeyen, bir¢ok ¢aliymada benzer sekilde kabul edilmig ve
benzer sekilde Olgiilmiig bilgi paylagimi ¢aligmanin bagimli degiskeni roliint
oynayacaktir. Bagimli degisken bilgi paylasimi, hemen agagida kavramsal
olarak tanitilan ilk degigken olmugtur. Ardindan bagimsiz degigken olarak
calisan iligkileri ele alnmugtir. Farkli aragtirmalarda fakli yonleri ya da boyutlar
on plana ¢ikan ¢alisan iliskileri bu nedenle biraz daha detaylica agiklanmuistir.
Bagimhi ve bagimsiz degiskenin kavramsal olarak aydinlatilmasindan
sonra hipotezlerin kuruluguna, ardindan da aragtirma kismina gegilecektir.
Aragtirma kismi metot, bulgular ve sinirhliklardan olugacaktir. Son olarak
sonug ve tartigma kismu ile ¢aligma son bulacaktir.

Bilgi Paylagimu

Bilgi, ozellikle giiniimiiz enformasyon diinyas: da dikkate alindiginda,
kisaca, “enformasyon parcalars avasmda  kuwrulan  yavarls iliski”  olarak
tanimlanabilir; yararl iliski bireyler tarafindan kurulacag: igin hem sezgisel
hem de tecriibelere dayanan esasen kigisel bir nitelige sahiptir (Barutqugil,
2002: 58). Bununla birlikte bilginin sosyal bir dogas1 da vardir ve bireylerden
gelip birlegerek bir biitlinliik olusturur (Nonaka & Peltokorpi, 2006: 76).
Bu ozellikleri bilginin hem 6rtiik hem de agik yonleri oldugunu gosterir

(Polanyi, 1966: 4).
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Giiniimiizde isletmelerin temel rekabet avantaj kaynaklarindan biri olarak
kabul edilen bilgi (Kandie & Abel, 2024: 58) bu islevini gorebilmek i¢in
orgiit tarafindan karsilagilan sorunlarin ¢oziimii gergevesinde kullanilabiliyor
olmalidir (Nonaka, 1994: 14-15). Orgiit tarafindan kullanilabilmesi,
bilginin ister ortiik olsun ister agik, paylagilmasi geregini ve paylagilabilirligini
ortaya koyar (Van Baalen, Bloemhof-Ruwaard, & Van Heck: 301). Boylece
paylagilarak kurumsallagan bilgi orgiite ait olur ve ister sorun ¢oziimii
hedefi {izerinden tanimlansin (Scott & Bruce, 1994: 581) ister firsat
degerlendirmesi tizerinden tanimlansin (De Jong, 2007: 24) isletmelerin
giiniimiiz diinyasindaki rekabet¢i performansinin temeli haline gelir (Lin
& Kuo, 2007: 1066; Bock & ark., 2005: 88). Bu agidan bakildiginda da
bilgi yonetimi “yasadyjimuz ve calistyjimz ortamdaki kapaly veya diizensiz
olavak bulunan bilginin bir fark yaratacak sekilde toplanmasi, paylasilmas: ve
giincellenmes:” olarak tanimlanabilir (Gtilsegen, 2014: 65).

Sonugta gergekten Orgiit performansina katki verebilmesi igin bilginin
paylagiimasi gerektigi net bir gekilde ortaya konulmugtur (Bock & Kim,
2002: 14). Bireylerin oryiit diizeyinde bivbivleriyle bilyi, fikir, oneri ve tecriibe
paylagime olarak tanimlanan bilgi paylagiminin igletme performansina olan
etkisini teyit eden gesitli ¢aligmalar vardir (Bartol & Srivastava, 2002: 65,
73). Ali & ark. (2012) Pakistan’da telekomiinikasyon sektoriinde BP’nin
isletme performansi iizerine, Liao & Wu (2009) Tayvan’da imalat ve finans
sektorlerinde BP’nin isletme performans: iizerine, Collins &Smith (2006)
biraz daha dolayh bir sekilde baglilik odakli TK uygulamalarinin 6rgiitsel
iklim ve bilgi aligverisi tizerine ve bunlarin da igletme performansi iizerine
etkisini ortaya koymuslardir. Ulkemizde de BP’nin igletme performanst
tizerine etkisini konu alan ¢aligmalar vardir (Demirel, 2007). Ayrica BP’nin
yenilikgi i davranislart iizerine (Oneren, Ciftgi & Harman, 2016; Isik, 2018)
ve yenilikgi is davraniglarinin da isletme performansi iizerine (Oncii & ark.
2015) etkisini gosteren galigmalar da vardir ve BP’nin dolayli da olsa igletme
performansi iizerine olumlu bir etkisinin olmasi rahatlikla beklenebilir.

Calisan Iligkileri
“Caligan iliskileri” oldukga genis bir alt baslik ya da alt boyut perspektifine

sahiptir. Bu nedenle de farkli aragtirmacilar taratindan farkl yonleri ile ele
alinmigtir. Ornegin ¢alisan iligkilerini, ‘calisan iligkileri yonetimi® olarak
kabul edip esasen oOrgiitiin “i¢ miisterilerle” olan iliskilerini gelistirmeyi
hedefleyen ve bunu pazarlama alanindaki miisteri iligkileri yonetiminden
(CRM) feyz alarak yapan aragtirmacilarin 6nemli bir grup olusturdugunu
gormek miimkiindiir (Dogan, 2009, s. 73). Bunlara bir 6rnek olarak
Erdag ve Cevher (s. 471, 472) Isparta ilinde kamu/6zel banka galiganlarina
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uygulanan bir anket yontemi ile ¢alisan iligkileri hakkinda veri toplanmuistir.
Toplanan veriler arasinda ¢aliganlarin miisteriler ile iliskisini degerlendiren
sorular oldugu gibi mesai yogunlugu, is 6zel/yasam dengesi ve is tatmini
gibi konulara yonelik sorular da yer almaktadir.

Benzer gekilde Uner & Korkmaz da (2023) calimalarinda galisan
iligkilerini miigteri iligkileri yonetiminden (CRM) feyz alinan ¢aligan iligkileri
yonetimi anlayig1 (ERM) gergevesinde incelemiglerdir. Covid 19 doneminde
saghk ¢aliganlarinin i tatmini tizerine etkilerini incelemek iizerine niteliksel
olarak yapilan bu aragtirmada, kullanilan yari yapilandirilmig sorulara
bakildiginda ¢alisan iliskileri yonetimi gergevesinde ¢aliganlar ile orgiit, hatta
calisanlar ile devlet arasindaki iligkilerin de incelendigi goriilmektedir. Bu
baglamda sorularin agirhikli olarak maddi/manevi motivasyon unsurlari
iizerinde yogunlagtigi, is kosullarinin/yogunlugunun, isin ve konumunun
toplum goziindeki 6neminin, igin getirdigi saglik risklerinin ve i3/6zel yagam
dengesi sorunlarinin incelendigi goriilebilir.

Bunun diginda ¢alisan iligkilerinin ¢alisanlarla yoneticiler arasindaki
iligkiler itizerinden degerlendirildigi ¢aliymalar da vardir (Demirel, 2009:
146). Ote yandan, 6zellikle uluslararast literatiirde galisan iligkileri agirlikh
olarak endiistri iliskileri olarak anlasilir (Akhter, 2017: 96; DeMaria, 2018:
3; Schmidt, 2021).

Caliymamiza da esin kaynagi olmug iki aragtirmada ise ¢aligan iligkileri
biraz daha genis bir perspektif ile ele alinmugtir. Bu iki aragtirmada “galigan
iliskileri”, ‘Orgiitteki ¢aliyma ortamr’, ‘6rgiitiin ¢aliganlarin fikir ve 6nerilerine
yonelik gosterdigi saygr, ‘is ya da Ozel yasamda ¢aliganlarin kargilagtig
sorunlarla ilgili olarak orgiitiin destek verip vermedigr’, ‘Orgiitiin ¢aliganlara
adil davramip davranmadigr’, ‘¢alisanlarin yaptiklari igten tatmin olup
olmadiklarr’, ‘(igleri sayesinde) kendilerini gelistirip geligtiremedikleri’ ve
‘amirleriyle olan iligkileri’ temelleri tizerine oturtulmaktadir (Liao & ark.,
2004, s. 28; Karavardar, 2012, s. 151). S6z konusu temeller tespit edilirken
miisteri iligkileri yonetimi (CRM) ya da endiistri iligkileri yonetimi yerine,
orgiitsel davranig ve insan kaynaklar1 yonetimi alanlar1 hareket noktasi olarak
kabul edilmistir (Liao & ark., 2004, s. 26).

Biri hibrit (Liao & ark., 2004) digeri niceliksel (Karavardar, 2012)
olarak gergeklestirilen s6z konusu ¢aligmalarin her ikisinde de giiglii ¢aligan
iligkilerinin bilgi paylagimi tizerine olumlu etkileri oldugu tespit edilmistir.
Bilgi paylagiminin dogrudan ya da dolayli olarak isletme performansina katki
verdigi daha once ilgili boliimde ortaya konulmugtu. Ayrica bireysel bir
yonii de olsa sosyal boyutunun oldugu da vurgulanmugti. Dolayisiyla igletme
performansina katkida bulanacak BP’nin onctilleri arasinda sosyal yonii,
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diger bir deyigle paylagimi harekete gegirecek ¢aligan iligkileri, bu sekilde
isletmeleri rekabet avantaji kazanmalar1 yoniinde olumlu gekilde etkileyecek
potansiyele sahiptir. Bu nedenle de ¢aligan iligkileri — bilgi paylagimu iligkisinin
aragtirilmaya deger oldugu goriiliir.

Hipotezlerin Olusturulmasi

Yukarida da ifade edildigi gibi BP’nin onciilleri ve sonuglari {izerine ¢ok
sayida galigma yapilmis olmasina ragmen, galigan iliskilerinin BP’yi nasil
etkiledigi tizerine hem tilkemizde hem de diinya da az sayida ¢aligma vardir. En
net iki ¢aliyma en son belirtilen iki ¢caligmadir (Liao & ark. 2004; Karavardar,
2012). Her iki ¢aligmada ortaya konan miispet sonuglar, sorgulanan iliskinin
varlig1 ve 6nemi hususunda 6nemli katkilar sunmaktadir.

Bunlarin diginda esin kaynagi olarak bagka 6nemli bir ¢alijmadan daha
bahsetmek miimkiindiir: Igeriginde “calisan iligkileri® ya da “cahsanlar
arast iligkiler” kavramlar1 gegmemesine kargin Swift & Virick’in (2013)
soz konusu ¢aligmasi hem hipotezleri hem de sonuglari agisindan 6nemli
bir referans kaynagi olmustur. Adi gegen aragtirmacilar, ¢aligma arkadaslar
destegi ile orgiit desteginin BP iizerine etkisini ayr1 ayr1 incelemig ve galigma
arkadaglar1 desteginin bilgi paylagimini arttirdigini ortaya koymuglardir.
Ancak ayni ¢aliymada ilging bir sekilde orgiitsel destek ile bilgi paylagimi
diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamustir. Elbette
gerek ¢aligma arkadaglar1 destegi gerekse orgiit destegi ¢alisan iligkilerinin
tamamint olusturmamaktadir ancak ¢aligan iliskileri diizeyinin 6nemli
boyutlar1 olarak kabul edilebilirler. Dolaysiyla bu ¢alisma da ¢alisan iligkileri-
BP iligkisinde yon gosterici 6nemli bir kaynak olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
Ayrica orgiitsel destegin BP tizerindeki beklenmedik “etkisizligi” de merak
uyandiran 6nemli bir faktor roliinii oynamaktadir.

Bir bagka yon gosterici galisma Boy-Akdag & Tayfur-Ekmek¢i'nin
(2023) galigmasidir. Bu galigmada igletmelerin tercih ettikleri strateji tipleri
ile algilanan performanslar1 arasindaki iligki incelenmigtir. S6z konusu
caligmada, igletme performansini 6lgmek tizere Delaney & Huselid’in 1996
yili ¢alismalarindaki “algilanan performans 6lgegi” kullaniimigtir. Delaney &
Huselid’in esasen stratejik insan kaynaklar1 yonetiminin etkisini inceledikleri
caligmalarinda kullandiklari bu olgek (belki de 1K odakli olmast yonii
nedeniyle) performans degerlendirme kriterleri arasinda “elzem ¢aliganlarin
cezbedilmesi”, “elzem ¢alisanlarin elde tutulmasi”, “yoneticiler ile ¢alisanlar
arast iligkiler” ve “calisanlarin kendi aralarindaki iliskiler” kriterlerini de
barindirmaktadir. Boy-Akdag & Tayfur-Ekmek¢i’nin (2023) bu ¢aligmasinda
yapilan faktor analizi, bu kriterleri, tutarh bir sekilde bir araya toplayarak ayr1
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bir alt boyut olusturacak gekilde bir grup haline getirmistir. Boylece ¢aligan
iligkilerinin igletme performansinda 6énemli bir yer isgal ettigi netlegmistir.
Her ne kadar bu yoniiyle ¢aligan iligkileri bagimli degiskenin bir pargasi
olarak goziikse de her diizeyden ¢alisanlar arasi iliskilerin igletme performansi
ile ilintili oldugunu teyit eden 6nemli bilgi olarak kargimiza gikar.

Sonugta hepsi rekabet avantaji kazanma ¢abast yolunda olmak iizere
biitliin bu yukarida sayilan aragtirmalar, ¢ahgan iligkilerinin bilgi yonetimine
katkilarinin aragtirilmaya deger bir konu oldugunu gostermektedir.

Cahgan iligskileri — BP iliskisi aragtirmaya deger bir konu olarak
goriilmektedir; ¢linkii 6ncelikler bugiine kadar yapilan ¢aligmalarda dogrudan
bu iligkiye odaklanmig olanlarin sayisal yetersizliginden bahsetmek kesinlikle
miimkiindiir. Diger yandan bu galigmalarda da sektor konusunda bir “darlik”
s0z konusudur. Calisan iligkileri — BP arasindaki iligkiye odaklanan en net
iki galigma da finans sektoriinde gergeklesmistir. Ote yandan referans alinan
diger galigmalar ise dogrudan galisan iliskileri-BP iliskisine odaklanmamustir.

Calgan iligkileri — BP iligkisini aragtirmaya deger kilan bir bagka 6nemli
taktor ise galigan iligkilerinin genig bir yelpaze olugturan alt boyutlar1 ve bu
alt boyutlarin her zaman birbirine benzer ya da beklentilere uygun sonuglar
vermemig olmasidir.

Biraz daha detayli bakilirsa Ornegin; her ikisi de finans sektoriindeki
isletmelerde ¢aligan iligkileri-bilgi paylagimina odaklanmig iki ¢aligmanin
bulgular1 yol gosterici olarak kabul edilebilir. Bunlardan daha eski olaninin
(Liao & ark., 2004: 30-31) aragtirma bulgular1 “iyi ¢alisan iliskileri” ile
“yiiksek bilgi paylagimi tutumu” arasindaki iligkide ozellikle “saygi, adalet
algis1 ve tstlerle iligkilerin® istatistiksel anlamda 6nemli etkileri oldugunu
ortaya koymugtur. Kargilagtirlirsa daha yeni ¢aligmada bilgi paylagimini
olumlu olarak etkileyen bu unsurlara ilave olarak 6rgiitsel destegin de 6nemli
bir etkisi oldugu ortaya ¢tkmugtir (Karavardar, 2012: 149).

Hatirlatmak gerekirse dolayli olarak ¢alisan iliskilerini inceleyen Swift &
Virick’in (2013) ¢aliymasinda arkadag desteginin BP ile iligkisi anlaml olarak
ortaya ¢tkmigken Orgiit destegi ile BP arasinda ayni iliski bulunamamistir.
Aragtirma sorusu iginde yer almamakla birlikte Boy-Akdag & Tayfur-
Ekmek¢i’'nin (2023) ¢aliymasinda yapilan faktor analizi “yoneticiler ile
calisanlar arast iliskiler” ve “gahisanlarin kendi aralarindaki iligkileri”
istatistiksel olarak bir araya toplayarak ayr1 isletme performansinin ayri bir
alt boyutu haline getirmistir. Boy-Akdag & Tayfur-Ekmek¢i’nin ¢alismasinda
(2023) ozel olarak odaklanilmig bir sektor soz konusu degildir ve biiyiik
Olgekli igletmeler incelenmigtir. Swift & Virick’in (2013) ¢aliymasinda ise
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iki isletmenin ¢alisanlar1 incelemeye alinmugtir: Isletmelerden biri egitim
kurumlarina yazilim destegi veren bir danigman firmadir diger ise akil ve ruh
hastaligi tedavi hizmetleri veren bir kurumudur. Swift & Virick’in galigmasi
sadece iki igletme iizerinde gergeklestirildigi halde isletmelerden gelen
cevaplar toplu halde degerlendirmeye alinmig ve sonuglar bir kargilagtirmaya
tabi tutulamamugtir.

Biitiin bunlardan ortaya su iki sonug ¢itkmaktadir: 1) Cahgan iligkileri
ile bilgi paylagimi arasindaki iliskiyi aracisiz, ithmlastiricisiz ve diizenleyicisiz
bir gekilde, dogrudan inceleyen daha fazla sayida galigmaya ihtiyag vardir.
2) Bu alandaki ¢aligmalarin sayis1 arttikga ¢alisan iligkilerinin hangi alt
boyutlarinin gergekten istatistiki olarak anlamli kabul edilecek gekilde bilgi
paylagimini arttirdigr daha kuvvetli bir sekilde ortaya ¢ikmug olacaktir. Ayrica
bu ¢aligmalarin farkli sektorleri konu edecek sekilde ¢esitlendirilmesi geregi
de goziikmektedir.

Bu gergevede bu galigmanin hipotezi:

HI: Yiiksek diizeyli calisan iliskileri bilgi paylasimn arttirwr seklindedir.

Arastirma

Bu kisimda arastirmanin nasil icra edildigi gesitli detaylarla ortaya
konulacaktir. Yukarida ifade edilen hipotez, teorik altyapida ortaya kondugu
tizere, ¢aligan iligkilerinin bilgi paylagimi iizerine etkisini dogrudan iki
degisken arasindaki iliskilerin incelenmesi suretiyle test edilecektir.

Arastirma Modeli:

Bu gergevede aragtirma modeli agagidaki gibidir:

Sekil 1: Avastirma Modeli

Calisan Iliskileri > | Bilgi Paylasim

Arastirma Orneklemi ve Verilerin Toplanmast:

Bu c¢aliygmada bir teknoloji firmasi analiz birimi olarak ele alinmig
caliganlarinin algisal degerlendirmeleri de aragtirmanin verileri olarak
kullanilmugtir.  Hipotez testi igin kullanilacak Olgekler bu igletmenin
calisanlarmna dijital ortamda, katimcilara sagladigi kolaylik g6z o6niinde
bulundurularak “Google Forms” uygulamasi ile gonderilmistir. S6z konusu
isletmede 220 ¢alisan olup gonderilen anketlere 164 yanit gelmigtir. Bu
da ¢ahiganlarin %74,5’inin anketi cevapladigini gostermektedir. Bu rakam,
evrenin ne kadar homojen olarak kabul edilip edilmemesinden bagimsiz bir
sekilde %95 giivenilirlik seviyesinde temsil yetenegine sahiptir (Saruhan
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ve Ozdemirci, 2011, s. 143). Toplanan veriler 6nce MS Excel programina
kaydedilmis ardindan da tiim degerlendirme ve analizleri IBM firmasinin
SPSS 23.0 istatistik programu ile gergeklestirilmigtir.

Arastirma Olcekleri:

Aragtirmada yer alan iki degisken bilgi paylagimi ve ¢ahigan iligkileri igin
daha 6nce tilkemizde kullanilan 6lgekler tercih edilmistir. Bunlardan bagimsiz
degiskeni, ¢alisan iliskilerini, 6lgmek iizere Karavardarin (2012) bagka bir
galigmadan gelistirdigi (Liao, & ark. 2004) olgek tercih edilmigtir.

Bagimh degisken olan bilgi paylagiminin 6lgegi igin ise yaymlanmamig
bir doktora tezinden yararlamlmugtir (Celebi, 2022). Adi gegen tezde
kullanilmak {izere, s6z konusu 6l¢ek Wang & Wang (2006) ¢aligmasindan
uyarlanmugtir.

Olgeklerdeki sorular 6lgegin alindig Tiirk¢e uyarlamalardan iki sekilde
tarklidir:

1) Ikinci cogul kisi birinci tekil kisiye doniistiiriilmiigtiir. Ornek;
“Isyeri giivenliginin tam olarak saglandigim diisiiniiyorsunuz” => “Is yeri
giivenliginin tam olarak saglandigini diigtiniiyorum”.

2) “Firma” kelimesinin gectigi tiim sorularda “firma” yerine “igletme”
kelimesi kullanilmugtir.

Tiim sorular 5’ Likert ol¢egine uygundur: “I= Hig katilmyyorum — 2 - 3
—4 — 5 =Tamamen katlyyorum”.

Katihimailarin sosvo-demografik verileri:

Yas: Katthmalarin sadece biri ya sorusuna cevap vermemistir. Cevap
veren katilimcilarin dagilimi su gekildedir: %10,4°i 18-25 yag arasi; %31,1°1
25-35 yag aras1; %50,6%s1 35-50 yag arasi ve %7,3’1i 50 yag tizeridir.

Egitim diizeyi: Kaulimcilarin %65,2°s1 lisans, %17,7’si yiiksek lisans,
%]11,6’s1 6n lisans ve %4,3’i doktora programi mezunudur. Bir katilimer ilk
veya orta dereceli okul diplomasina sahiptir.

Cinsiyet: Katilimcilarin %40,9’u kadin, %47’s1 erkektir. Katilimcilarin
%12,2’si cinsiyetini belirtmemigtir.

Toplam kariyer siivesi: Katihimcilarin toplam kariyer stireleri su sekildedir:
%34,8 10 yildan uzun, %22 5-10 yil, %23.,8 2-5 yil, %12,2 6 ay - 2 yil ve
%7,3 6 aydan az.

Mevcut isletmedeki kaviyer siivesi: Dagilim su sekildedir: %19,5 5 yildan
uzun, %21,3 2-5 yil, %30,5 6 ay - 2 yil ve %28,7 6 aydan az.
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Bu verilerden katilimcilarin agirlikli olarak orta yag grubuna dahil oldugu,
ortalama egitim diizeyinin diigitk olmadig1 ve genellikle mevcut sirketteki
caliyma siirelerinin genel galigma stirelerine gore (ortalama olarak) biraz
daha kisa oldugu soylenebilir.

Verilerin incelenmesi ve elde edilen bulgular:

Gegerlilik ve giivemilivlik analizleri: Demogratik incelemelerden sonra ilk
olarak faktor analizleri gergeklestirilmistir. Bu agamada oncelikle bagimsiz
degisken olan galigan iligkileri olgeginin yapr gegerliligi kontrol edilmistir.
Bu amaca uygun olarak, agmmlayict faktor analizi, uygulamaya konulmustur.
Bu cercevede “temel biviesenler (principal components)” ve “dogrudan egik
dondiirme (divect oblimin)” yontemlerinin kullanilmasina karar verilmigtir.
Temel bilegenler yontemi zaten alan yazinda en sik kullanilan yontemlerden
biridir. Dogrudan egik dondiirme yontemi ise Ozellikle sosyal bilimlerde
birbiriyle iliskisi olmasi beklenen faktorler s6z konusu oldugunda tercih
edilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2024: 134, 136).

Tk olarak 6lgegin verilen cevaplar dogrultusunda faktér analizine uygun
olup olmadigini test etmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin testi sonucuna
bakilmugtir. Burada ulagilan deger (0,958 > 0,50) olmasi beklenen degerden
oldukga yiiksek olarak, ol¢egin faktor analizine oldukga uygun oldugunu
gostermigtir (Field, 2012: 685). Ayrica Bartlett anlamlilik testi de (<0,05)
elde edilen degerin istatistiki olarak anlamli oldugunu teyit etmistir (Field,
2012: 658). Her iki sonucu gosteren tablo “ekler” kisminda Tablo 1 olarak
yer almaktadir.

Boylece faktor analizinin (azaltmanin) sonuglarina gegilmigtir. Ekler
kisminda Tablo 2’de goriilecegi gibi s6z konusu test ¢aligan iligkilerinin tek
bir faktor olarak degerlendirilebilecegini ortaya koymustur:

Tabloda da goriildiigii gibi katthmalar tiim sorular1 tek bir (genel
baglik) olarak gormiigler ve bu sekilde cevaplamiglardir. Sorular arasinda
hem ¢aliganlar aras1 hem yoneticiler ile hem de kurum ile iligkiler oldugu
halde, verilen cevaplar farkl alt bagliklar ortaya ¢ikartmamig ve katilmcilarin
timiini “¢alisan iligkileri” gibi algiladigini ortaya koymaktadir. Bu durum
alt baghklar arasi bir degerlendirme yapmay1 engelledigi gibi “dondiirme”
caligmasinin yapilmasini da engellemigtir. Buna karsin gegerlilik ile ilgili bagka
bir sorun gtkmadigr gibi, Tablo 3’de goriilecegi iizere, olgegin giivenilirligi
ile ilgili de bir sorun gtkmamugtir.

Ardindan bagimli degisken olan bilgi paylagiminin  gegerlilik  ve

gitvenilirlik incelemeleri yapilmistir. Oncelikle yapilan faktor —analizi
uygunlugu ¢aligmas1 sonucunda bilgi paylagimi 6l¢eginin de faktor analizine
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uygun oldugu goziikmektedir; nitekim KMO testi sonucu 0,959 (>0,50) ve
Bartlett anlamlilik testi sonucu da 0,000 (<0,05) seklinde olup bu sonuglar
taktor analizinin uygunlugunu ortaya koymaktadir (Field, 2012: 685). Soz
konusu sonuglar ekler kisminda Tablo 4’de goziikmektedir.

Uygunluk belli olduktan sonra yapilan analizde ise ¢alisan iliskilerine
Olgegi ile ilgili sonuca benzer bir sonug ile karg1 kargiya kalinmigtir. Verilen
cevaplar olgek maddelerinden dogabilecek farkli alt baghklara ve bunlara
bagli gruplara izin vermemis; bilgi paylagimi1 maddelerinin de tek bir faktor
olusturmastyla sonuglanmugtir. Tlgili sonuglar ekler kisminda Tablo 5’te
gozitkmektedir. Benzer sekilde dondiirme testi de uygulanamamustir.

Yine galisan iligkileri olgeginde oldugu gibi, bilgi paylagimi olgeginin
giivenilirliginde de sonuglar oldukga giiglii bir sekilde giivenilirligi
desteklemektedir. Cronbach alpha katsayist 0,979 olmus ve herhangi bir
maddenin ¢ikartilmasinin bu katsayyr yiikseltmeyecegi de teyit edilmistir.
Boylece oSlgegin giivenilirligi de teyit edilmistir (Saruhan & Ozdemirci,
2011: 140).

Sonugta katilimcilarin her iki 6l¢ekte de biitiin maddeleri benzer olarak
algilayip benzer sekilde degerlendirmis olmalar: alt bagliklar arasinda iligki
kurma imkanini engelleyerek ¢aligmanin derinligini azaltmig olsa da yine
de genel olarak ¢aligan iliskileri ile bilgi paylagimi arasindaki iliskilerin
degerlendirilmesi anlaminda bir sorun gozitkmemektedir. Béylece arastirma
stireci normallik testleri ile devam etmistir.

Verilevin normal dagilima wygun olup olmadyjumn incelenmesi: Sonugta
aragtirma korelasyon ve regresyon testlerine dayanacagi i¢in s6z konusu
testlerin yapilabilirligi giivencesine ulagmak amaciyla verilerin normal
dagilima uygun olup olmadig1 da incelenmigtir.

Bu gergevede, orneklem biiyiikliigii 30°dan fazla katilimcidan olustugu
igin Kolmogorov-Smirnov testi sonuglar1 incelenmis ve verilerin normal
dagilima uygun oldugu goriilmiistiir (sig<0,001). Ayrica ¢arpiklik ve
basiklik degerleri (Skewness ve Kurtosis) de incelenmis ve bu degerlerin de
beklenen standartlara uygun oldugu (sirasiyla -1,029 ve 1,124) goriilmiistiir.
Caligan iligkileri 6lgeginde yer alan veriler normal dagilima uygundur (Ekler
Tablo 7) (Saruhan & Ozdemirci, 2011: 174-175; Field, 2012: 20).

Ardindan ayn testler bilgi paylagimi Ol¢egi i¢in uygulanmig ve benzer
sonuglar bulunmugtur. Kolmogorov-Smirnov testi sonucu istatistik olarak
normal dagilim anlamliligini teyit ederken (sig<0,001); ¢arpiklik ve basiklik
degerleri de beklenen standartlara uygun ¢ikmistir (sirasiyla -1,102 ve 1,389).
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Bilgi paylagimi 6lgeginde yer alan veriler de normal dagilima uygundur
(Saruhan & Ozdemirci, 2011: 174-175; Field, 2012: 20).

Korelasyon: Verilerin normal dagildig: da tespit edildikten sonra hipotezin
test edilebilmesi igin 6ncelikle korelasyon incelemesi yapilmugtir. Bu ¢ergevede
Pearson katsayisina bakilarak her iki degisken arasinda pozitif yonlii bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Hemen asagidaki tablodan goriilebilecegi gibi (Tablo
1) ¢alisan iligkileri ile bilgi paylagimi arasinda istatistiksel olarak anlamli
(p<0,001) ve yiiksek (Pearson = 0,907) bir korelasyon s6z konusudur
(Biiyiikoztiirk, 2024: 32).

Tablo 1: Korelasyon Analizi Sonucn

Correlations

CALISANILIS
54 BILGIP
CALISANILISK  Pearson Correlation 1 907"
Sig. (2-tailed) =001
™ 164 164
BILGIP Fearson Correlation 807 1
Sig. (2-tailed) =,001
& 164 164

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed)

Regresyon ve hipotez testi: Korelasyon ¢aligmasi tamamlandiktan sonra
calisan iligkilerinin gergekten bilgi paylagimi lizerinde olumlu etkisi olup
olmadiginin ve varsa bu etkinin ne kadar biiyiik oldugunun belirlenmesi igin
regresyon analizine gegilmistir. Ancak buna gegmeden 6nce, korelasyonun
ve normal dagilimin varligina, ragmen ¢alismanin regresyon analizine uygun
olup olmadigi, hatalarin bagimsiz (iliskisiz) olup olmadigr ve degiskenler
arasinda dogrusal iliski olup olmadiginin incelenmesi ile pekistirilmek
istenmigtir. Bu cer¢evede yapilan incelemelerde hatalarin iligkisizligi i¢in
Durbin-Watson degeri incelenmis ve bu degerin (1,675) uygun oldugu
(1<1,675<3) (Tablo 2a); ayrica ¢alisan iligkileri ile bilgi paylagimi arasinda
dogrusal bir iliski oldugu boylece s6z konusu iki degiskenin regresyon
analizine tabi tutulmaya bu agilardan da uygun oldugu goriilmiistiir (Ekler
Tablo 9) (Biiyiikoztiirk, 2024: 95).

Sonugta bu uygunluk teyitlerine dayanarak yapilan regresyon analizinde
calisan iligkilerinin bilgi paylagimina olumlu yonde etkiledigi bulundugu
ortaya ¢ikmugtir. SO0z konusu etki istatistiksel olarak da anlamhdir

(Biiytikoztiirk, 2024: 100).
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Tablo 2a: Yordmyws Degjiskenle Yovdanan Degjisken Avasmdaki Iliskinin Miktar: Ve
Aciklanan Varyans

Model Surnrnarf

Adjusted R Std. Error of Durbin-
Model R R Square Square the Estimate Watson
] an7= 822 821 38686 1,675

a. Predictors: (Constant), CALISAMNILISK
b. Dependent Wariable: BILGIP

Tablo 2b: Regresyon Analizinin Istatistiksel Olavak Anlamilyj

ANOWVAT
Sum of
Model Squares of Mean Squares F Sig
1 Regression 111,872 1 111,872 F47. 489 <,t}lt}l1b
Residual 24,246 162 150
Total 136,118 163

a. DependentVvariable: BILGIP
b. Predictars: (Constant, CALISAMNILISK

Tablo 2c: Regresyon Analizinin Pavametveleri

Coefficients”

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients 95,0% Confidence Interval for B

Model ] Std. Error Beta t sig Lower Bound | Upper Bound
1 (Constant) 346 132 2,617 .010 .085 .607
CALISANILISK 896 .033 .907 27,340 =001 831 .961

a. Dependent Variable: BILGIF

Tablolardan da goriilecegi gibi ¢aligan iligkileri bilgi paylagimin istatistiki
olarak anlaml bir gekilde olumlu yonde etkilemektedir. Bilgi paylagimina
iligkin toplam varyansin %82,2’si ¢aligan iliskileri ile agiklanmaktadir. Etkinin
giicli ise, 1= a + bx => 1= 0,346 + 0,896x. Diger bir deyisle ¢aligan
iligkileri algisal degeri bir puan arttiginda bilgi paylagimi (1x0,896) + 0,346
= 1,242 artmus olacaktir.

Sonug ve Tartigma:

Genel anlamda galigan iliskilerinin giicii bilgi paylagimini olumlu yonde
etkilemektedir. Glintimiiz ig diinyasinda rekabet avantaji kazanmanin ne
denli 6nemli oldugu dikkate alinirsa bilginin, bilgiyi yonetmenin ne kadar
onemli oldugu rahatlikla kavranacaktir (Lin & Kuo, 2007: 1076, 1077,
Yagar Ugurlu, 2016: 160; Keskin, Ayar Sentiirk & Beydogan 2018: 93-94;
Demirel, 2007:114; Lin & Kuo, 2007: 1076, 1077; Tiwana, 2003; Evans
& Wolf, 2006). Bilgi paylasimi ise bilgi yonetimin temel unsurlarindan
biridir. Dolayisiyla isletmelerin giiniimiiz rekabet ortaminda bagarili olmas:
bilgi yonetimini ve bunun i¢in de igletme i¢inde bilgi paylagimini etkin bir
sekilde gergeklestirmeleri ile miimkiindiir (Kandie & Abel, 2024: 58; Lin &
Kuo, 2007: 1066; Bock & ark., 2005: 88).

Bu galigma bilgi paylagimi iizerinde galigan iligkilerinin 6nemini ortaya
koyduguna gore rekabet avantaji kazanma yolunda bilgi yonetimin bir
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koz olarak kullanmak isteyen igletme yOneticilerinin orgiitsel bazda galigan
iligkilerini geligtirecek tedbirler almasi gerektigi bellidir. Bu sonug literatiirdeki
az sayida ornekle de uyumludur (Liao & ark., 2004: 30-31; Karavardar,
2012: 149). Daha Onceki galigmalarda da ¢alisan iligkileri ile gerek isletme
performansinin gerekse bilgi paylagiminin etkilesimi gozler 6niine serilmigtir
(Boy-Akdag & Taytur-Ekmekgi, 2023).

Bu olumlu sonuglarin yaninda ¢aligmanin 6nemli sinurlihig, katilimeilarin
cevaplarina dayanarak her iki degigkenin de birer baslik altinda toplandiginin
goriilmesidir. Bu gekilde ne ¢aligan iliskileri ana degiskeninin altindaki

“caligan-amir”, “galigan-¢ahigan”, “cahigan-orgiit” iligkileri alt baghiklar1 ne de

bilgi paylagimi ana degiskeninin altindaki “6rtiik bilgi paylagimr”, “agik bilgi
paylagimi” gibi alt bagliklar su yiiziine ¢tkmamuistur.

Gerek Olgeklerdeki madde sayisinin yeterliligi (19-13); gerek katilimcr
sayisinin yeterliligi (164) gerekse giivenilirlik ve diger gegerlilik kogullarinin
uygunlugu akla yakin tek bir agiklama birakmaktadir: Muhtemelen
katihmcilar 6lgek maddelerinin  tamamim1 hep ayni sekilde doldurma
egiliminde olmuslardir. Eger durum bu ise o zaman katilimcilar genel
anlamda ¢ahgan iligkileri ile genel anlamda bilgi paylagimi degerlendirmesi
yapmuglar ve sonug da bu sekilde bir genel degerlendirme olarak ortaya
¢ikmugtir.

Tam olarak boyle olmasa da literatiirde benzer sorunlarla kargilagilmugtir.
Ornegin bir galismada iki degisken arasinda iliski bulunmug ama ayni
degiskenlerin alt bagliklar1 arasinda anlamli bir iligki bulunmamistir. Béylece
soz konusu ¢aligmada alt bagliklar tizerine kurulu hipotezler dogrulanmig
olmasa da iki degigken arasindaki iliski dogrulanmustir.

Bir bagka smirhlik ise c¢alismanin tek bir igletmede, bir teknolojt
isletmesinde gergeklesmis olmasidir. Bilgi paylagimi degiskeni (bagimli ya
da bagimsiz olarak) tizerinden ¢ok sayida ¢aligma yapilmigtir ama galigan
iligkileri tizerinden gok sayida ¢aligma yapilmamugtir. Olanlar da daha 6nceki
kisimda da belirtildigi gibi, bu ¢aligmaya benzer sekilde tek tek sektorler ya
da igletmeler tizerinde yapilmugtir. Aslinda galigan iliskilerinin incelenmesinde
belki tek sektor hatta tek igletme daha uygun olabilir ama bu durumda
galigma sayisin1 arttirmak kaginilmaz derecede 6nemlidir.

Buradan da bundan sonra, ozellikle ¢ahisan iligkileri tizerine daha fazla
caliyma yapilmasinin gerektigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Miistakbel
calismalar hem farkli sektor ve isletmeleri dikkate almali hem de belki de
yeni Olgekler geligtirilmesine ¢aligiimalidir.
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Ekler:

Tablo 3: Calssan Iligkileri Olgegi Igin KMO ve Bartlett Test Sonuglor

KMO and Bartlett's Test

Haiser-Meaeyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. a58
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 2,120
Sphericity of 171

Sig 000

Tablo 4: Calisan Iliskileri Olgegi Igin Toplam Agtklanan Varyans Tablosu ve
Dondiirme Testi

Total Variance Explained Rotated
Initial Eigenvaluas Extraction Sums of Squared Loadings

Gomponem ___ Total | %orvarance | Cumuiaiva % | Total % otvanisnce | Cumulative % Component

1 14,893 78,385 78,385 14,893 78.385 78,385 Matrlna

2 780 4104 02,489

a 486 2,559 85,048

a 452 2,378 87.426

5 349 1.839 89,264

-] 308 1.620 90,884 a only’ﬂ"e

T 246 1.202 82,176 component

& 7 1143 3,318 was exiracted

a 85 974 94,203

10 ATT 831 95,224 The solution

11 RETY 839 96,063 cannotbe

1z 41 743 96,908 rotated.

13 A28 .676 97.482

14 10 .580 98,062

15 a0 532 98,594

16 083 .438 99,032

17 072 37T 99,408

18 084 337 99,746

13 048 254 100,000

Tablo 5: Calisan Iligkileri Olgegi Igin Giivenilivlik Tablolars

Item-Total Statistics

Comractea | cronacn's Reliability Statistics
Scale Meanif | variance if e rm-Total Alpha i e
I Deleled  llem Delsled Correiation .
IS yori givenliginin tam 70,2000 200002 775 505 Cronbach's
oclarak saglandidim Alpha N of ltems
aganuyarm
isverinin sanzma
Tl B o302 2reses 33 ot 985 19
dugtndyarim
Firmada galistdim sore 70,154m s7aa7a aon ana
zamnas Seine
Kargiiagmadim
Srierilerim ve yorurmianim 70,3087 EECRAT] PEY ana

galgugim Isistmaas
Sayawia karsilani

istetmaye yaptdim ro2m16 2r5,982 wus a3
Katialann gsrakli

olduduna inanverum

Cansudim isietmeds isie rozets 2remem sun w3
ifaili olarak yaptigim

nerilerve vorumiar

Gevami alarak annir.

Isyerinde bir sorunia 703800 276,523 880 984
It G, il

sorunia kargiasan kisys

tam destek verir,

isie ya aa ozelyasamia rosUur 2rm28 s e
ifaili bir sorunum

oldugunda isl=tmedsn

yardim Isteybilirim

Isletrnem calizaniara adil 703800 275,081 880 984

davian
70,2068 277,002 894 983
702774 276,643 os7 a04
70,3508 275,757 918 983
70,4000 275,026 089 904
702516 277,123 007 083

Bzel yasamia il

amirisnmizasn yareim

istey=biliriz

B isletmiede oo yilis 704518 275,847 858 e

galisacagima inaniyarum.

Hirslanmin firma iginde. 703808 275770 ave ama

tam alaraic

Kkargilanabilecedine

inanorum.

Moveut igim etiindir. 70,3032 277,213 868 084

cal 704194 276,738 874 984

Be

Bum 703813 277,674 osn S04

ve bilgiler sdinebiliim
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Tablo 6: Bilgi Paylasima Olgegi Igin KMO ve Bartlett Test Sonuglar:

KMO and Bartlett’s Test

Haiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. JO59
Bartlett"s Test of Approx Chi-Sguans 4037 345
Spharicity or 153

Siag. o000

Tablo 7: Bilgi Paylasum Olgegi Iein Toplam Agtklanan Varyans Tablosu

Total Variance Explained

it Elpermaties Exractan Su

[ ™ ofvanance  Cummdamve % Tatad - o
1 e300 el 14,278
z ERT #3205

3 z.510 #5715

& 5878 CEXTT

s n.900 #9589

[} "2z 1218

T 0382 S25TE

L] 5,280 saTTE

& saT SETES

10 L LEXL

1 BEs Frrery

12 Ta3 AT ATH

13 i START

14 T Frrr Y

15 Nt [LXTHY

18 a8 FrETT

17T EIl] LLEF)

.8 80 100,008

ExracBan Meicd Frincioal Campanent Analvsis

Tablo 8a ve 8b: Bilgi Paylasum Olgegi Igin Giivenilirlik Tablolar

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of iems

a7 13

Tablo 9a ve 9b: Calwsan Iliskileri Olgesji Verileri Irin Normal Dagium Testi Sonuglar

Descriptives Tests of Normality
Statistic | Std. Error
CALISANILISK  Mean 3,9242 07220 Kolmogorow-Smimov* Shapiro-Wilk

95% Confidence Interval Lower Bound 37817 Statistic if Sig Statistic df Sig.
for Mzan UpperBound  4,0668

— e CAUSANUSK 10 160 <00t g7 16 <o
Median 4,0000 a.Lillsfors Significance Corrzcion

Variance 855

Std. Deviation 92465

winimum 1,00

Maximum 5,00

Range 4,00

Interquartile Range 1,33

1,029 190
Kurtosis 1,124 377
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Tablo 10a ve 10b: Bilyi Paylasum Olgesji Verileri Igin Normal Dagium Testi Sonuglars

Descriptives Tests of Normality
Statistic | Std. Error
BILGIP Mean 38617 ,07136 Statistic ot sig Statistic dr sig.
95% Confidence Inferval  Lower Bound 37208 BILGIP 132 164 =001 898 164 <,001
(PO Upper Bound 4,0026 a. Lilliefors Significance Correction
5% Trimmed Mean 3,9405
Median 4,0000
Varianee 835
Std. Deviation .91383
Minimum 1.00
Maximum 5.00
Range 4,00
Interquartil= Range .28
Skewness -1,102 190
Kurtosis 1,389 377

Tablo 11: Calsgan Iliskileri ve Bilgi Paylagums Verileri Avasimda Dogrusal Iligki

BILGIP

100 2,0 300 40 500

CALISANILISK
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