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Özet

Bu çalışmada alanyazında yer alan öğretmenlerin dijital yeterlikleri konulu 
araştırmalar incelenmiştir. Bu kapsamda çalışmada, öğretmen dijital 
yeterlik çerçeveleri ve modelleri ile ulusal ve uluslararası alanyazında yer 
alan öğretmenlerin dijital yeterlikleri konulu bilimsel araştırmalara yer 
verilmiştir. Böylece bu konuda alanyazındaki eğilimler ve ihtiyaçlar ortaya 
çıkarılmaya çalışılmıştır. Araştırma bulgularına dayanılarak çıkarımlarda 
bulunulmuş ve öneriler sunulmuştur. Yapılan incelemelerde, alanyazında 
öğretmen dijital yeterlikleri konusunda öğretmenlere yol gösterici nitelikte 
çeşitli çerçeve ve modellerin yer aldığı belirlenmiştir. Bu çerçeve ve modeller 
vurgulanan özellikler bakımından bazı farklılıklar içerse de bütününde, 
öğretmenlerin dijital yeterliğinin; bilişsel, duyuşsal ve teknik becerileri, aynı 
zamanda sorumluluk ve etik farkındalığı içeren karmaşık ve çok boyutlu bir 
kavram olduğu konusunda ortak bir anlayış vardır. Alanyazındaki bilimsel 
çalışmaların, öğretmenlerin dijital yeterliklerini belirleme, öğretmenlerin 
dijital yeterliklerini farklılaştıran değişkenleri inceleme ve ölçek geliştirme 
çalışmalarına odaklanıldığı görülmektedir. Alanyazın bulguları dikkate 
alınarak öğretmen dijital yeterliklerinin geliştirilmesine yönelik stratejilerin 
planlanması önerilmektedir. 
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1. GİRİŞ

Dijitalleşme, yaşam kalitesini iyileştirmeyi ve verimliliği artırmayı 
amaçlayan, bilgiye erişim, paylaşım ve üretim için dijital bir formata 
geçişe dayanan temel modern eğilimdir (Zubarev, 2020). Dijitalleşmenin 
en önemli odak noktası, değişimi yakalamak ve küresel yarışta rekabet 
edebilme gücünü artırmaktır (Bozkurt vd., 2021). Dolayısıyla birçok ülkede 
dijital teknolojilere geçiş temel öncelik alanlarından biri haline gelmektedir 
(Galimullina vd., 2022). Dijital teknolojiler, insanlara yaşam kalitesini artırma 
ve günlük hayatı kolaylaştırma fırsatı sunarken, aynı zamanda yeni beceriler 
geliştirme ihtiyacını da beraberinde getirmektedir (Facer ve Selwyn, 2021). 
Dijital çağ, kullanıcıların modern teknolojilere uyum sağlayabilmek ve yeni 
düşünme biçimleri geliştirebilmek için gerekli becerilere ve yeterliklere sahip 
olmalarını zorunlu kılmaktadır (Coiro vd., 2008; Erbilgin ve Şahin, 2021; 
Panova vd., 2020; Van de Oudeweetering ve Voogt, 2018). Günümüzde 
bireyler, sahip oldukları bilgilere değil, yeterliklerine göre değerlendirilerek 
istihdam edilmektedir (Ilomaki vd., 2016; Toker vd., 2021). Yeterlik; 
bireylerin karşılaştıkları problemlere çözüm yolları üretebilmeleri için sahip 
oldukları bilgi, beceri ve tutumları dış kaynaklarla birleştirerek kullanabilme 
yeteneği olarak tanımlanmaktadır (Ekonomik Kalkınma ve İşbirliği Örgütü 
(OECD), 2019; Ilomaki vd., 2016; Tchibozo, 2010). 

Günümüzde dijitalleşmenin iş dünyasından eğitim alanına, sağlık 
sektöründen toplumsal ilişkilere kadar bireylerin yaşamının her alanına 
nüfuz etmesi, dijital yeterlikleri insan yaşamının vazgeçilmez bir parçası 
haline getirmektedir (Ilomaki vd., 2016; OECD, 2019). Dijital yeterlikle 
ilgili birçok farklı tanımlamalar yapılmaktaysa da Ferrari (2012), dijital 
yeterlik kavramını kapsamlı şekilde ele alan yeni bir tanımlama yapmış ve 
dijital yeterliğin bir çerçeve olarak kabul edilmesi gerektiğini ifade etmiştir. 
Ferrari’nin (2012) tanımına göre dijital yeterlik; bireylerin, çeşitli görevleri 
yerine getirme, etkili iletişim kurma, iş birliği yapma, problemleri çözme, 
eleştirel düşünme, bilgiye erişme, bilgiyi yönetme, içerik üretimi ve 
paylaşımı, öğrenme ve öğretme süreçlerinde dijital araçları etkili, uygun, 
esnek, etik, yaratıcı ve eleştirel bir şekilde kullanabilme gibi amaçlarla dijital 
teknolojileri kullanabilmesi için gerekli olan bilgi, beceri, tutum, strateji ve 
farkındalıkların bütünüdür. Bu tanımda, dijital yeterlik sadece teknik beceri 
olarak ele alınmamakta, aynı zamanda bireylerin dijital dünyada sorumlu, 
yaratıcı, eleştirel ve etik bir şekilde hareket etmelerini sağlayan bir yetkinlik 
olarak değerlendirilmektedir. Ferrari’nin dijital yeterliğe yönelik açıklamaları, 
dijital yeterliğe yönelik eğitim politikaları ve uygulamaları için temel bir 
referans noktası olmuştur.
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Günümüzde artan bilgi yoğunluğu içerisinde bilgilerin doğruluğunu ve 
nesnelliğini ayırt ederek bunları bilinçli ve eleştirel bir biçimde kullanabilmek, 
bilgiyi anlamak, yorumlamak, paylaşmak ve yönetebilmek için bireylerin 
dijital yeterliklere sahip olması beklenmektedir (Bejakovic ve Mrnjavac, 
2020; Napal Fraile vd., 2018). Ayrıca yaygın medya içeriklerinin etkili ve 
eleştirel bir biçimde değerlendirilebilmesi için de bireylerin dijital yeterliklere 
sahip olması gerekmektedir (Pangrazio vd., 2020). Dijital yeterlik, 
bireylerin teknolojiyi iş, eğlence ve iletişim başta olmak üzere çeşitli yaşam 
alanlarında eleştirel, bilinçli ve güvenli bir şekilde kullanabilme becerilerini 
de içermektedir (Alarcon vd., 2020). Dijital yeterlik, yaşam boyu öğrenme 
için gerekli olan temel yeterliklerden biri olarak kabul edilmektedir (Blanco, 
2018; Bozkurt vd., 2021). Kısaca dijital yeteneklerin bireyin toplum içinde 
aktif bir rol alabilmesi için temel bir gereklilik olduğu belirtilebilir (Tzafilkou 
vd., 2022). 

Bireylerden beklenen dijital yeterliklerin temeli eğitim ortamlarında 
atılmaktadır (Ilomaki vd., 2016). Bu bağlamda yaşamın her alanında 
hissedilen dijital dönüşüm, eğitim sistemlerinin de değişime uyum 
sağlamasını gerektirmiştir (Castaneda vd., 2018). Türkiye’de eğitimde 
dijital dönüşüme yönelik yapılan çalışmalara EBA uygulamaları, Deneyap 
Teknoloji Atölyeleri, Tasarım Beceri Atölyeleri, TEKNOFEST, FATİH 
Projesi, Üniversitelerde Dijital Dönüşüm Projesi, 81 İlde 81 Siber Kahraman 
Projeleri vb. uygulamalar örnek olarak verilebilir (Milli Eğitim Bakanlığı 
(MEB), 2024; T.C. Cumhurbaşkanlığı Dijital Dönüşüm Ofisi, 2023; Yalap 
ve Gazioğlu, 2023). Güncel eğitim programlarının teknoloji kullanımını 
teşvik eden, dijital farkındalığı ve yeterliği artıran bir özelliğe sahip olması da 
eğitimdeki dijital dönüşümün sonuçlarından biri olarak değerlendirilebilir 
(Atalmış ve Şimşek, 2022). Eğitimde kullanılan dijital teknolojilerden 
bazıları; akıllı tahtalar, çevrimiçi öğrenme ortamları, yapay zekâ, Web 2.0 
araçları, animasyon, simülasyon, sanal laboratuvarlar, dijital oyunlar, artırılmış 
gerçeklik uygulamalarıdır (European Commission, 2023; Fernández Arias 
vd., 2021). Öğrenme ve öğretme süreçlerinde grafik, görsel, animasyon, 
simülasyon gibi araçlar kullanılarak soyut kavramlar somutlaştırılabilir, 
doğada gerçekleşen olaylar canlandırılabilir, anlık geri bildirim sistemleri 
ile öğrenme sürekli izlenebilir. Dijital eğitim, sadece teknoloji kullanımını 
değil, aynı zamanda bilgiye erişim, bilgiyi eleştirel değerlendirme, iş birliği 
içinde öğrenme ve problem çözme gibi becerileri de kapsayan geniş bir alanı 
ifade etmektedir (Redecker, 2017). Eğitimde dijitalleşme öğrenme sürecini 
daha etkili, erişilebilir ve motive edici hale getirir, bilginin kalıcılığına ve 
zaman tasarrufuna katkı sağlar (Grimalt-Álvaro vd., 2019; Gündüz ve Ataş, 
2020; Köksal ve Canlı, 2024). Dijitalleşmenin eğitim ve öğretim sürecine 
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sağladığı katkılar ve dijital yeterliğin okulda kazanılması gereken temel 
becerilerden biri olarak kabul edilmesi, dijitalleşmenin öğretim süreçlerine 
etkili biçimde entegre edilebilmesini önemli kılmaktadır (Ottestad vd., 
2014). Dijitalleşmenin eğitime entegrasyonunda öğretmenler belirleyici bir 
rol üstlenmektedir. Bu bağlamda eğitimdeki dijitalleşme, öğretmen rollerinin 
dönüştürülmesini de gerektirmektedir (Bozkurt vd., 2021; Redecker, 2017). 

Eğitimin dijitalleşmesi ile birlikte öğretmenler bilgiyi aktaran kişi olmanın 
ötesinde, dijital öğrenme ortamlarına rehberlik eden eğitmenler olarak 
görülmektedir (Yelubay vd., 2022). Bu bağlamda, öğretmenlerin dijital 
teknolojilerle etkin bir şekilde çalışabilmek, kendi alanlarındaki faaliyetlerini 
düzenleyebilmek, ilgili bilgileri araştırmak ve kullanmak için gerekli bilgi, 
beceri ve tutumları kazanmaları önemlidir. Öğretmenlerin dijital yeterlikleri, 
sadece dijital araçları kullanabilme becerisinin ötesinde, bu araçları araştırma 
süreçlerinde etkili ve etik bir şekilde kullanabilme yeteneğini de içermektedir 
(Guillén Gámez ve Mayorga Fernández, 2022). Öğretmenlerin dijital 
yeterlilikleri, günümüzde hızla dijitalleşen dünyada başarı ve rekabet avantajı 
elde etmek için vazgeçilmez bir nitelik olarak öne çıkmaktadır. 

Günümüz ihtiyaçları doğrultusunda öğretmenlerin sahip olması gereken 
dijital yeterliklerin belirlenmesi ve öğretmenlerin belirlenen yeterlikler 
doğrultusunda geliştirilmesi büyük önem taşımaktadır (Galkina, 2017). Bu 
bağlamda öğretmenlerin sahip olması gereken dijital yeterlikleri tanımlayan 
yeterlik çerçevelerinin, öğretmenlerin dijital yeterliklerini değerlendirmek 
amacıyla kullanılacak araçların, öğretmenlerin dijital teknolojileri nasıl 
ve ne kadar etkili kullandıklarının, dijital teknoloji kullanımının sağladığı 
katkıların ve dijital teknoloji kullanımında ne gibi zorluklarla karşılaşıldığının 
incelenmesi ve bu konuda yapılan çalışmaların değerlendirilmesi eğitim 
kalitesini artırma ve toplumsal kalkınma açısından önemli sonuçlar 
ortaya koyacaktır. Bu bağlamda araştırmanın amacı, alanyazında yer alan 
öğretmenlerin dijital yeterliği konulu araştırmaları incelemek ve elde edilen 
sonuçları sentezlemektir. Bu tür çalışmalar güncel araştırma konularına 
yönelik verilerin bir bütün olarak sunulması, ilgili araştırma konusundaki 
ihtiyaçların belirlenmesi, araştırma sonuçlarına dayalı çıkarımlarda 
bulunulması ve öneriler sunulması noktalarında etkilidir (Baumeister ve 
Leary, 1997; Cronin vd., 2008). 

Alan yazında eğitimde dijitalleşmede öğretmenleri ele alan çalışmaların 
içerik analizine dair araştırmalar yer almaktaysa da bunların bir kısmı eğitimde 
teknoloji entegrasyonunu (Devran vd., 2021), bir kısmı öğretmenlerin 
dijital okuryazarlık becerilerini (Er Türküresin, 2024) kapsamaktadır. 
Bu konudaki derleme veya doküman inceleme çalışmalarının bir kısmı 
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ise dünyada eğitimde dijital dönüşüm sürecinde yaygın olarak kullanılan 
uygulamaların incelenmesine dayanmaktadır (Europen Commission, 2023; 
Kocaman Karoğlu vd., 2020; Riezina ve Yarova, 2024; Türk Eğitim Derneği 
(TEDMEM), 2021; Yalap ve Gazioğlu, 2023). Bu çalışmada ise alanyazındaki 
diğer çalışmalardan farklı olarak, öğretmenlerin dijital yeterlikleri konulu 
alanyazın verilerinin geniş çaplı incelenmesi hedeflenmiştir. Bu bağlamda 
araştırma sonuçları, dijital teknolojilerin eğitime entegrasyonuna dair geniş ve 
bütüncül bir perspektif sunacak olması açısından büyük önem taşımaktadır. 
Araştırma bulguları öğretmen yetiştirme programlarının güncellenmesi 
için ihtiyaç duyulan stratejilerin belirlenmesine ışık tutacaktır. Ayrıca 
araştırma sonuçları öğretmenlerin dijital yeterliklerine yönelik yapılacak yeni 
çalışmaların tasarlanmasına da rehberlik edecektir. 

1.1. Öğretmen Dijital Yeterlik Çerçeveleri ve Modelleri 

Brox (2017), öğretmenlerden beklenilen dijital yeterliklerin tanımlanması 
ve öğretmenlerin bu yeterliklerinin güçlendirilmesine yönelik çalışmalara 
olan ihtiyacı vurgulamıştır. Bu bağlamda araştırmada öğretmenler için 
rehber niteliği taşıyan dijital yeterlik çerçeveleri ve modelleri incelenerek 
değerlendirmede bulunulmuştur. Öğretmen dijital yeterlik çerçeveleri, 
öğretmenlerin dijital teknolojileri pedagojik amaçlarla etkili bir şekilde 
kullanabilmesi için gerekli olan bilgi, beceri ve tutumları tanımlar. Bu 
çerçeveler, öğretmenlerin dijital araçları nasıl kullanabileceklerine ve bu 
araçlarla öğretim süreçlerini nasıl dönüştürebileceklerine yönelik bir 
rehber niteliği taşırlar. Bu çerçeveler aynı zamanda öğretmenlerin dijital 
yeterliklerinin değerlendirilebilmesi amacıyla kullanılabilirler. 

Öğretmen dijital yeterlik çerçevelerinden birisi Puentedura (2006) 
tarafından tavsiye edilen SAMR modelidir. Bu model, öğretim sürecine 
teknolojinin entegrasyon düzeylerini açıklamak için geliştirilmiş bir çerçevedir. 
SAMR Modeli, yeniden tanımlama, değişim, büyüme ve yer değişimi 
gibi teknoloji kullanım düzeylerinin geliştirilmesine yönelik aşamaları 
kapsamaktadır. Modelde teknoloji kullanımının sınıf içi uygulamalardaki rolü 
geliştirme ve dönüştürme olarak iki ana kategoride ele alınmaktadır. SAMR 
modelinde uygulama türleri ve somut örneklere yer verilmemiş sadece konu 
tabanlı teknoloji entegrasyonuna odaklanılmıştır (Falloon, 2020). SAMR 
modeli, öğretmenlere teknolojiyi yüzeysel değil, pedagojik olarak anlamlı ve 
derinlemesine bir biçimde kullanmaları için rehberlik eder.

Krumsvik’in (2012) Öğretmenlerin Dijital Yeterliği Modeli, öğretmenlerin 
dijital teknolojileri pedagojik amaçlarla etkili ve bilinçli şekilde kullanabilme 
kapasitelerini açıklayan çok boyutlu bir modeldir. Model, dijital yeterliği 
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sadece teknik becerilerle sınırlamaz; bilişsel, pedagojik ve etik boyutları da 
içerir. Bu model, öğretmenlerin sadece teknoloji kullanabilen değil, aynı 
zamanda bu teknolojiyi eğitsel bağlamda anlamlandırabilen ve etkili şekilde 
uygulayabilen profesyoneller olmalarını vurgular. İlgili modelde ulaşılan 
en yüksek yeterlik seviyesinin dijital kültür olduğu da belirtilmektedir 
(Krumsvik, 2012; MacGarr ve McDonagh, 2019).

Üç Sütunlu Profesyonel Dijital Yeterlik Modeli (Ottestad vd., 2014), 
öğretmenlerin dijital yeterliklerini geliştirmeye yönelik bir çerçeve sunar. Bu 
model, öğretmenlerin dijital teknolojileri etkili bir şekilde kullanabilmesi için 
gerekli olan üç temel sütunu tanımlar. Bunlar, genel dijital yeterlik, didaktik 
yeterlik ve mesleki dijital yeterliktir (Ottestad vd., 2014). Bu model, 
öğretmenlerin dijital teknolojileri sadece teknik anlamda kullanmalarını 
değil, aynı zamanda pedagojik açıdan anlamlı bir şekilde entegre etmelerini 
vurgular.

Uluslararası Eğitim Teknolojileri Topluluğu’nun (ISTE) eğitimciler için 
belirlediği standartlar (ISTE, 2017), eğitimcilerin öğrenme ve öğretme 
sürecinde sahip olması gereken dijital çağ yeterliklerini tanımlar. ISTE (2017) 
standartları; öğrenci, lider, vatandaş, iş birlikçi, tasarımcı, eğitici ve analist 
rollerinden oluşan bir çerçeve sunmaktadır. Bu standartlar, öğretmenlerin 
dijital teknolojiyi pedagojik amaçlarla nasıl entegre edebileceğini ve 
öğrencilere dijital okuryazarlık kazandırmada nasıl rehberlik edebileceklerini 
belirler. ISTE standartları, öğretmenlerin dijital teknolojiyi sadece araç olarak 
değil, eğitim süreçlerini dönüştürmek için nasıl kullanabileceklerini tanımlar. 
Bu standartlar, öğretmenlerin dijital becerilerini, pedagojik yaklaşımlarını 
ve etik sorumluluklarını birleştirerek öğrencilerin 21. yüzyıl becerilerini 
kazanmalarını desteklemeyi amaçlar.

Öğretmenler için Norveç Dijital Yeterlik Çerçevesi (Kelentrić vd., 2017), 
öğretmenlerin dijital yeterliklerini geliştirmeyi destekleyecek bir rehber işlevi 
görmektedir. Bu çerçeve, dijital yeterliklere sahip öğretmenler için yedi 
yeterlik alanı tanımlamaktadır. Bu yeterlik alanları; konu becerisi ve temel 
beceriler, okul toplumundaki rol, etik değerler, pedagojik beceriler ve konu 
öğretimi, öğrenme süreçleri liderliği, etkileşim ve iletişim becerileri, değişim 
ve gelişim yönetimidir (Kelentrić vd., 2017). Dijital yeterlik alanları, 
öğretmenlerin dijital teknolojilerle etkin bir şekilde öğretim yapabilmelerini 
ve mesleki gelişimlerini sürekli olarak iyileştirebilmelerini sağlayan temel 
unsurları kapsamaktadır.

Dijital Öğretim Profesyonel Çerçevesi (Education ve Training Foundation, 
2020); öğretmenlerin dijital öğretim becerilerini geliştirmeyi ve eğitimde 
dijital dönüşümü hedefler. Bu çerçeve, eğitim kalitesini artırmak amacıyla 



Büşra Arık Güngör / Sibel Saraçoğlu | 55

dijital öğretim uygulamalarının etkili bir şekilde nasıl kullanılabileceğine 
yönelik kapsamlı bir rehberdir. Çerçevede farklı bağlam ve etkinlikleri 
kapsayan yedi öğe bulunmaktadır. Bunlar; öğretimi planlamak, öğretim 
yaklaşımları, öğrenenlerin istihdam edilebilme yeterliklerini desteklemek, 
konuya özel öğretim, değerlendirme, erişilebilirlik ve katılım ile kişisel 
gelişimdir.

Eğitimciler için Avrupa Dijital Yeterlik Çerçevesi (DigCompEdu) 
(Redecker, 2017); öğretmenlik mesleğine özgü dijital yeterlikleri açıklamak 
için oluşturulmuştur. Tüm eğitim bağlamları için geçerliliği olan bu çerçeve, 
uzman görüşmelerine dayanarak mevcut anlayış ve kanıtları tek çatı altında 
yapılandırmayı hedeflemektedir (Ghomi ve Redecker, 2019). Öğretmenlerin 
dijital teknolojileri kullanarak öğrenme sürecini zenginleştirmeyi, öğrencilerin 
dijital yeterliliklerini geliştirmeyi ve onların dijital dünyada güvenliklerini 
sağlamayı hedefleyen DigCompEdu, altı alanda 22 yeterlik içermektedir. 
Bunlar; profesyonel katılım (kurumsal işbirliği, profesyonel işbirliği, yansıtıcı 
uygulama, sürekli mesleki gelişim), dijital kaynaklar (dijital kaynak seçimi, 
kaynakların yönetimi, korunması ve paylaşımı, dijital içerik oluşturma ve 
düzenleme), öğretme ve öğrenme süreci (öğretmen, rehberlik, işbirlikli 
öğrenme ve kendi kendini yöneten öğrenme), değerlendirme (değerlendirme 
yöntemleri, elişim analizi, geri dönüt ve planlama), öğrenenleri güçlendirme 
(erişilebilirlik, kapsayıcılık, kişiselleştirme, farklılaştırma, öğrencilerin aktif 
katılımı sağlama) ve öğrencilerin dijital yeteneğini kolaylaştırmadır (medya 
okuryazarlığı, dijital iletişim ve işbirliği, sorumlu kullanımı, problem çözme) 
(Ghomi ve Redecker, 2019). 

DigCompEdu çerçevesi baz alınarak öğretmen yeterliklerini 
değerlendirmek amacıyla DigCompEdu ilerleme modeli oluşturulmuştur. Bu 
modelde öğretmenlerin dijital yeterlik düzeylerini belirlemek amaçlı yeterlik 
seviyeleri tanımlanmıştır. Bu ilerleme modelinde; A1-Farkındalık, A2-Keşif, 
B1-Entegrasyon, B2-Uzmanlık, C1-Liderlik, C2-Yenilik düzeyine karşılık 
gelmektedir (Ghomi ve Redecker, 2019). Bu seviyeler dikkate alınarak, 
öğretmenlerin dijital yeterliğin hangi alanında gelişim ihtiyaçlarının olduğu 
tespit edilebilir. Bu bağlamda, öğretmenlerin bu eksikliklerini gidererek 
dijital yeterliklerini güçlendirme amaçlı çalışmalar gerçekleştirilebilir. 

United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization 
(UNESCO) tarafından hazırlanan Öğretmenler için Bilgi ve İletişim 
Teknolojileri (BİT) Yeterlik Çerçevesi (UNESCO, 2018), öğretmenlerin 
BİT yeterliklerini belirten üç seviye ve her bir seviye için altı özellik olmak 
üzere toplamda 18 BİT yeterliğini kapsayan bir rapordur. Çerçevede yer alan 
altı boyut; eğitim politikasında BİT’i anlamak, müfredat ve değerlendirme, 
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dijital becerilerin uygulanması, pedagoji, organizasyon ve yönetim ile 
öğretmenlerin mesleki öğrenimidir. Bu boyutların her biri için bilgi edinme, 
bilgiyi derinleştirme ve bilgi oluşturma olmak üzere toplam üç seviyede 
öğretmen yeterlikleri belirlenerek ayrı ayrı yeterlik maddeleri oluşturulmuştur 
(UNESCO, 2018).

OECD tarafından eğitim sistemindeki bilgi, beceri, tutum ve değerleri 
tespit etmek için Eğitim ve Becerilerin 2030 Projesi oluşturulmuştur. İlgili 
projede eğitim araçlarını etkileşimli olarak kullanım, heterojen gruplarla 
etkileşim ve özerk hareket etme olmak üzere üç boyut ve her boyutun altında 
da üçer tane yeterlik tanımlanmıştır (OECD, 2019).

Yüksek Öğrenim Dijital Yeterlik Çerçevesi (HeDiCom) (Tondeur vd., 
2023), dijital yeterlik çerçeveleri içerisinde oluşturulan en yeni çalışmalardan 
biridir. Bu çerçeve, mevcut dijital yeterlik çerçevelerinin birbirleriyle benzerlik 
ve farklılıkları dikkate alınarak hazırlanmıştır Yükseköğretim kademesindeki 
eğitmenlere yönelik geliştirilen çerçeve; öğretmenlerin dijital uygulamaları 
(tasarlama ve uygulama, kolaylaştırma ve izleme, değerlendirme ve 
değiştirme), öğrencileri dijital bir toplum için güçlendirme (yaşama, öğrenme 
ve çalışma için dijital okuryazarlık, meslek/disiplin için dijital okuryazarlık), 
öğretmenlerin dijital okuryazarlığı (dijital beceriler, bilgi, medya ve veri 
okuryazarlığı, bilimsel düşünme) ve öğretmenlerin mesleki gelişimi (mesleki 
öğrenme, BİT ile eğitimde yenilik, iletişim ve işbirliği) olmak üzere dört 
boyut altında toplanan yeterlikleri kapsamaktadır (Tondeur vd., 2023).

1.2. Öğretmenlerin Dijital Yeterliği Konulu Bilimsel Araştırmalar

Dijital yeterliğin okullarda kazanıldığını vurgulayan birçok araştırma 
sonucuyla birlikte ulusal ve uluslararası eğitim çalışmalarında eğitimin 
dijitalleşmesi ve öğretmenlerin dijital yeterlikleri konularına eğilim giderek 
artmaktadır (Hoe vd., 2021; Ilomaki vd., 2016; Kalimullina vd., 2021). 
Bu çalışmada öğretmenlerin dijital yeterliği ile ilgili alanyazında yer alan 
araştırmalar incelenmiştir. 

Røkenes ve Krumsvik (2014), 2000-2013 yılları arasında deneysel 
desende gerçekleştirilen 42 çalışmayı inceleyerek eğitmenlerin dijital 
yeterliğini geliştirmek için nelere odaklanılması gerektiğini vurgulamışlardır. 
Araştırmada, öğretmen adaylarının dijital araçları birlikte kullanarak 
işbirliği yapmalarının dijital becerilerinin gelişmesine katkı sağladığı, kendi 
dijital öğrenme süreçlerini değerlendirmeleri ve yönetmelerinin dijital 
yeterliklerini artırdığı, yüz yüze ve çevrimiçi öğrenme yöntemlerinin birlikte 
kullanılmasının öğretmen adaylarının dijital becerilerini geliştirmede etkili 
olduğu, eğitimcilerin dijital araçları etkili bir şekilde kullanarak model 
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olmalarının öğretmen adaylarının dijital becerilerinin gelişimine katkı 
sağladığı, gerçek dünya problemleri ve senaryoları üzerinden dijital araçların 
kullanımının, öğretmen adaylarının dijital yeterliklerini artırdığı, aktif 
katılımı teşvik eden dijital öğrenme ortamlarının dijital becerilerin gelişimine 
katkı sağladığı, teorik bilgi ile pratik uygulama arasındaki boşluğun dijital 
araçlar aracılığıyla kapatılmasının öğretmen adaylarının dijital yeterliklerini 
güçlendirdiği sonuçları öne çıkmaktadır. Benzer şekilde Melash vd. (2020) 
tarafından yapılan araştırmada, 2010-2020 yılları arasında yayınlanan nicel 
çalışmalar incelenmiş ve çalışmalarda öğretmenlerin belirli dijital araçları 
kullanma durumlarına odaklanıldığı ve dijital değerlendirme araçlarının 
geliştirilmesine dikkat çekildiği sonuçlarına ulaşılmıştır. Bu bulgular, 
öğretmen eğitiminde dijital yeterliklerin geliştirilmesine yönelik stratejilerin 
belirlenmesinde önemli bir kaynak teşkil etmektedir.

Ulusal ve uluslararası alanyazında, öğretmenlerin dijital yeterlikleri 
üzerine yapılan çalışmalar incelendiğinde özellikle Covid-19 pandemisi 
sonrasında çalışma sayısında artış olduğu göze çarpmaktadır (Er Türküresin, 
2024; Fidan ve Cura Yeleğen, 2022). Lindfors vd. (2021) tarafından yapılan 
araştırmada, eğitim fakültesi öğretim elemanlarının öğretmen adaylarının 
gelecekte başarılı öğretmenler olabilmeleri için dijital yeterliklerini geliştirici 
bir eğitim almalarının gerektiğini düşündükleri sonucuna ulaşmışlardır. 
Spiteri ve Chang Rundgren (2017) çalışmalarında, Malta’da bir okuldaki 
öğretmenlerin dijital yeterliklerini ortaya koymak için öğretmenlerle yarı 
yapılandırılmış bireysel görüşmeler yapmış ve derste kullandıkları materyalleri 
incelemişlerdir. Çalışma sonucunda, öğretmenlerin dijital yeterliklerinin eksik 
olduğu ortaya çıkmıştır. Buradan yola çıkarak öğretmenlerin dijital yeterlik 
eğitimleri almaları, dijital içerik üretme ve materyal geliştirmek amacıyla 
destekleyici kurslara katılmaları gerektiği ifade edilmiştir. Dias Trindade vd. 
(2020) ile Pettersson ve Nasström (2020) tarafından yapılan çalışmalarda, 
öğretmenlerin temel dijital okuryazarlık becerilerine sahip olduğu (Dias 
Trindade vd., 2020), öğretmenlerin dijital yeterliklerinin yaşa ve teknoloji 
kullanım alışkanlıklarına bağlı olarak değişebileceği ve bu faktörlerin eğitim 
uygulamalarının etkinliğini etkileyebileceği (Pettersson ve Nasström, 2020) 
sonuçlarına ulaşılmıştır. Johannesen vd. (2014) tarafından yapılan çalışmada, 
öğretmenlerin dijital yeterlik ve BİT kullanımı konusunda zenginleştirilmiş 
kavrayışa sahip olması gerektiği ve bu kavrayışın geliştirilmesi için öğretmen 
eğitimleri verilmesine ihtiyaç olduğu ifade edilmiştir. Çebi ve Reisoğlu 
(2019) tarafından yapılan çalışmada, öğretmen adaylarının dijital yeterliğinin 
geliştirilmesine yönelik DigComp çerçevesi kapsamında tasarlanan 51 
saatlik bir eğitim programı düzenlenmiş ve öğretmen adaylarının bilgi ve 
becerileri gözlemlenmiştir. Eğitim sonrası öğretmen adaylarının dijital 
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yeterliğinin geliştiği sonucuna ulaşılmıştır. Ovcharuk (2020) tarafından 
yapılan çalışmada, Avrupa ülkelerinde dijital yeterliklerin geliştirilmesine 
yönelik kullanılan güncel yaklaşımlar incelenmiştir. Araştırmada öğretmen 
ve öğrencilerin dijital yeterliklerini geliştirmeleri için teşvik edilmesi gerektiği 
vurgulanmıştır. Caratiquit ve Javier (2025) tarafından yürütülen araştırmada, 
eğitimde deneyimsizlik, entegrasyon ve bilgi ve iletişim teknolojilerine erişim 
konularında hala sorunlar yaşandığı ve öğretmenlerin dijital yeterliklerinin 
geliştirilmesi için bu konuda desteklenmesi gerektiği vurgulanmaktadır. 

Moltudal vd. (2019) tarafından yapılan çalışmada, öğretmenlerin sınıf 
yönetimi becerileri ve dijital yeterlikleri arasındaki ilişki karma araştırma 
yöntemi ile incelenmiştir. Teknoloji entegrasyonu yoğun olan sınıf 
ortamlarında öğretmenlerin sınıf yönetimi becerilerinin olumlu yönde 
arttığı sonucuna ulaşılmıştır. Karma araştırma yöntemi tercih edilen bir 
diğer çalışma ise Fidan ve Cura Yeleğen (2022) tarafından 158 öğretmenle 
yapılmıştır. Çalışma sonucunda öğretmenlerin dijital yeterlik düzeylerinde 
cinsiyet, kıdem, yaş, branş gibi değişkenler açısından anlamlı farklılıklar 
tespit edilirken, eğitim durumu açısından anlamlı farklılık olmadığı sonucuna 
ulaşılmıştır. Yapılan çalışmada ayrıca öğretmenlerin dijital değişimlere hızlı 
adapte olamadıkları belirlenmiştir. 

Keskin ve Yazar (2015) 286 ortaokul ve lise öğretmeni ile, Demirel 
vd. (2016) 104 fen bilimleri öğretmeni ile, Ghomi ve Redecker (2019) 
Almanya’da bulunan 335 öğretmen ile, Kožuh vd. (2021) Sırbistan’da 
bulunan 500 ilk ve ortaokul öğretmeni ile, Korucu vd. (2016) öğretmen 
adayları ile, Keskin (2016) 318 öğretmen adayı ile, Sezgin vd. (2017) 209 
öğretmen ile, Benali vd. (2018) Faslı öğretmenler ile, Gürbüz ve Karakuş 
(2018) 284 öğretmen adayı ile, Karakuş ve Ocak (2019) 248 öğretmen 
adayı ile yaptıkları çalışmalarda tarama yöntemini tercih etmişlerdir. Veri 
toplama aracı olarak farklı ölçekler kullanılmış ya da çalışma amacına uygun 
ölçek geliştirilerek çalışmalar yürütülmüştür. Çalışmalarda; yüksek lisans 
yapan öğretmenlerin yapmayanlara göre, fen bilimleri ve bilişim teknolojileri 
öğretmenlerinin matematik ve ingizlice öğretmenlerine göre dijital yeterlik 
düzeyinin yüksek olduğu (Keskin ve Yazar, 2015), öğretmenlerin dijital 
yeterlik düzeylerinin mesleki kıdem yılına göre değiştiği (Demirel vd., 2016), 
Bilim, Teknoloji, Mühendislik ve Matematik (STEM) ve bilişim teknolojileri 
öğretmenleri ile diğer öğretmenler arasında, ayrıca öğretim teknolojileri 
kullanma deneyimi fazla olan öğretmenler ile az olanlar öğretmenler arasında 
dijital yeterlik düzeyi farkı olduğu (Ghomi ve Redecker, 2019), ilkokul 
öğretmenlerinin ortaokul öğretmenlerine göre öğretim teknolojilerini 
daha sık kullandıkları ve öğretmenlerin dijital yeterliklerini geliştirmek için 
seminer ve kurslara katılmaya istekli oldukları (Kožuh vd., 2021), öğretmen 
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adaylarının mobil cihaz ve internet kullanım süreleri, sosoyo-ekonomik 
düzeyleri ve akademik başarı puanları arttıkça dijital yeterliklerinin de arttığı 
(Korucu vd., 2016), erkek öğretmen adaylarının dijital yeterlik düzeylerinin 
daha yüksek olduğu (Keskin, 2016), öğretmenlerin teknolojik özyeterlik 
düzeylerinin iyi seviyede olduğu (Sezgin vd., 2017), öğretmenlerin genel 
anlamda dijital yeterlik düzeyinin iyi olduğu ve deneyimli öğretmenlerin 
dijital yeterliklerinin daha yüksek olduğu (Benali vd., 2018), erkek öğretmen 
adayların dijital okuryazarlık özyeterlik becerilerinin daha yüksek olduğu, 
bilişim teknolojileri bölümü öğretmen adaylarının dijital okuryazarlık 
özyeterlik becerilerinin meslek lisesi çıkışlı öğretmen adaylarına göre daha 
yüksek olduğu (Gürbüz ve Karakuş, 2018), meslek lisesi mezunu olan 
öğretmen adaylarının dijital okuryazarlık özyeterlik becerilerinin diğer lise 
türlerinden mezun olanlara göre düşük olduğu (Karakuş ve Ocak 2019) 
sonuçlarına ulaşılmıştır. 

Alanyazında öğretmenlerin dijital yeterliklerini ölçmeye yönelik ölçek 
geliştirme çalışmaları da yer almaktadır. Toker vd. (2021) tarafından 
“Eğitimciler İçin Dijital Yeterlik Ölçeği”, Çebi ve Reisoğlu (2022) tarafından 
“Eğitimciler İçin Dijital Yeterlik Ölçeğinin Türkçeye Uyarlaması”, Karakuş 
vd. (2022) tarafından “Öğretmen Adaylarının Dijital Yeterlik Algısı Ölçeği”, 
Gümüş ve Kukul (2023) tarafından “Öğretmenler için Dijital Yeterlik 
Ölçeği”, Tzafilkou vd. (2022) tarafından “Üniversite Öğrencilerine Yönelik 
Dijital Yeterlik Ölçeği (SdiCos)”, Wang vd. (2021) tarafından “Üniversite 
Öğrencilerine Yönelik Dijital Yeterlik Ölçeği (DC-US)”, Ergül ve Taşar 
(2023) tarafından “Öğretmenlerin Dijital Yetkinlik Ölçeği (TiDiCoS)” 
geliştirme, bu çalışmalara örnek olarak verilebilir. 

2. SONUÇ, TARTIŞMA VE ÖNERİLER

Yaşamın birçok alanında dijitalleşmenin etkilerinin hissedilmesi ile 
birlikte eğitim alanında da güncellemeler olduğu görülmektedir (Heintz vd., 
2017). Bu güncellemeler doğrultusunda eğitimde kullanılan öğrenme ve 
öğretme yaklaşımları, yöntem ve teknikler de değişmektedir (Hazar, 2019). 
Yapılan çalışmalarda öğretimde dijital teknoloji kullanımının öğrenme 
sürecini kolaylaştırdığı, akademik başarıyı ve motivasyonu artırdığı, kalıcı 
öğrenmelere katkı sağladığı ifade edilmiştir (European Commission, 
2023; OECD, 2019). Ayrıca, çoklu öğrenme ortamı sağlaması, bireysel 
farklılıklardan dolayı ortaya çıkan ihtiyaçların giderilmesine imkân tanıması, 
öğrencilerin dikkatini çekmesi, soyut kavramları somutlaştırması, zaman 
yönetimi konusunda ekonomik olması, tekrar tekrar kullanılmaya fırsat 
vermesi gibi katkıları da olduğu bilinmektedir (Güler ve Irmak, 2018; Yalın, 
2012). Dolayısıyla dijital teknoloji kullanımı eğitimin önemli bir parçası 
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haline geldiğinden, öğretmenlerin de derslerinde hangi dijital teknolojileri 
nasıl kullanacakları konusunda gerekli bilgi ve becerilere sahip olmaları 
önem arz etmektedir (Gudmundsdottir ve Hatlevik, 2018; Heintz vd., 
2017). Öğretmenlerin dijital teknolojileri kullanarak etkili öğretim süreci ve 
verimli öğrenme ortamları oluşturabilmeleri için BİT’nden yaralanmaları ve 
bunun için de dijital yeterliklerinin yüksek düzeyde olması gerekmektedir 
(Ramirez Montoya vd., 2017; Moltudal vd., 2019). Bunun yanında dijital 
yeterliklerin, öğretmenlerin pedagojik yeterlikleri olarak tanımlanan beceri 
ve yeterlikler ile bağlantılı olmasından dolayı öğretmenlerin daha donanımlı 
hale gelmesi için ihtiyaç duyulan yeterlik alanlarından biri olduğu söylenebilir 
(From, 2017). Ayrıca eğitimde dijital dönüşümün olumsuz etkilerinin 
bertaraf edilebilmesi noktasında da öğretmenlerin dijital yeterliği önemli rol 
oynamaktadır (Gündüz ve Ataş, 2020). 

Öğretmenlerin dijital yeterliği, sadece dijital teknolojileri eğitim ortamına 
aktarabilmeleri ile değil aynı zamanda öğrencilerin dijital yeterliklerini 
geliştirmeyi de içermektedir (Benali vd., 2018; Falloon, 2020; Ottestad vd., 
2014). Çocukların teknoloji bağımlılığı, siber zorbalık ve kişisel verilerin 
güvenliği gibi birtakım risklerden korunabilmeleri için de dijital yeterlik 
kazanmaları gerekmektedir (Bozkurt vd., 2021; Er Türküresin, 2024; İnan 
Kaya, 2021). Dolayısıyla dijital teknolojileri doğru şekilde öğretim ortamına 
entegre edecek farklı stratejiler geliştirmek ve öğrencilerin dijital becerilerini 
geliştirmek adına fırsatlar sunmak öğretmenlerin sorumluluğundadır 
(Caena ve Redecker, 2019; Heintz vd., 2017). Buradan yola çıkarak 
öğretmenlerin dijital yeterliklerini geliştirmek ve bu yeterliklerini öğrenme 
ortamlarına aktarmalarını sağlamak amacıyla rehber olarak geliştirilen model 
ve çerçevelerden faydalanılarak öğretmenlerin bu alanda desteklenmeleri 
gerektiği söylenebilir. 

Öğretmenlere özgü dijital yeterlilik becerilerinin belirlenmesi ve 
geliştirilmesi ihtiyacından yola çıkarak öğretmen dijital yeterliklerini açıklayan 
farklı çerçeve ve modeller hazırlanmıştır (Calvani vd., 2010; Kelentrić vd., 
2017; McGarr ve McDonagh, 2019; Redecker, 2017; UNESCO, 2018). 
Oluşturulan çerçeve ve modeller ulusal ya da uluslararası akreditasyon 
gereklilikleri ve standartlarından yola çıkılarak hazırlanmıştır (McGarr ve 
McDonagh, 2019). Bu çerçeve ve modeller, vurgulanan özellikler bakımından 
bazı farklılıklar içerse de bütününde öğretmenlerin dijital yeterliğinin; 
bilişsel, duyuşsal ve teknik becerileri, aynı zamanda sorumluluk ve etik 
farkındalığı içeren karmaşık ve çok boyutlu bir kavram olduğu konusunda 
ortak bir anlayış vardır (Calvani vd., 2010). Türkiye’de ulusal ihtiyaçlara 
göre öğretmenlerin dijital yeterlikleri ile bu yeterlikleri geliştirmeye 
yönelik hazırlanan bir dijital yeterlik çerçevesi olmadığı bilinmektedir 
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(TEDMEM, 2021). Bu durum, öğretmenlerin dijital yeterlikleri ile mevcut 
durumun tespiti ve öğretmenlerin ihtiyaç duydukları alanların belirlenmesi 
açısından problem teşkil etmektedir. Buradan hareketle eğitim ortamlarının 
daha nitelikli olabilmesi için öncelikli adımın kavramsal bir çerçeve 
oluşturmak olduğu söylenebilir. Geliştirilecek çerçeve öğretmenlerin dijital 
yeterliliklerinin, varsa eksikliklerinin belirlenmesi ve ortaya çıkacak sorunlara 
çözüm önerileri sunmaya katkı sağlayacaktır (Redecker, 2017). Dijitalleşme 
oranının Türkiye’de dünya ortalamasının üzerinde seyretmesi (We Are Social, 
2021), öğretmenlerin dijital yeterliklerinin belirlenmesi ve geliştirilmesinin 
eğitim politikası yapıcılarının öncelikli gündem maddelerinden biri olması 
gerekliliğini ortaya koymaktadır. 

Öğretmenlerin dijital yeterlik düzeylerinin belirlenmesi ve 
değerlendirilmesiyle öğretimin kalitesinin artacağı, öğretmen ve öğrencilerin 
dijital teknoloji kullanımı teşvikiyle motivasyonlarının artacağı ve yeterlik 
konusunda endişelerinin giderilebileceği söylenebilir (OECD, 2019). 
Öğretmenler değerlendirilerek geri bildirim verilmesi, öğretmenlerin 
kendilerini geliştirmelerine yardımcı olacak ve bu yönde öğretmenlerin 
isteklerinin artmasına katkı sunacaktır (Kožuh vd., 2021). Dolayısıyla 
öğretmenlerin dijital yeterlik düzeylerinin tespiti ve değerlendirilmesine 
yönelik çalışmalar, daha sonrasında da öğretmen dijital yeterliğini geliştirmek 
adına destek eğitim programları yaşam kalitesini ve rekabet gücünü artırma 
noktasında önemli katkılar sunacaktır. 

Öğretmenlerin dijital yeterliliği konusundaki araştırmalarda son yıllarda 
artış olduğu da araştırma bulgularındandır. Pandemi süreci, BİT’in öğrenme 
aracı olarak kullanımını artırmış ve öğretmenlerin öğrencilerle etkileşimlerini 
güçlendirmiştir (Erbilgin ve Şahin, 2021; Kalimullina, 2021). Bu durum 
yapılan uygulamaların incelenmesine yönelik çalışmaların artışına neden 
olmuş olabilir. Öğretmenlerin dijital yeterlikleri üzerine yapılan çalışmalardan 
uluslararası alanyazında yer alanların genellikle doküman inceleme, tarama ve 
deneysel desenlerle yürütüldüğü tespit edilmiştir (Kožuh vd., 2021; Moltudal 
vd., 2019). Ulusal alanyazındaki çalışmalarda ise daha çok tarama deseniyle 
yürütülen çalışmaların varlığı dikkat çekmektedir (Çebi ve Reisoğlu, 2020; 
Çelikkaya ve Köşker, 2023; Devran vd., 2021). Araştırmacılar geniş kitlelere 
ulaşma imkânı, zaman ve maliyet açısından verimlilik, veri analizinde 
kolaylık, korelasyonel çalışmalara uygunluk gibi nedenlerle tarama desenini 
tercih etmiş olabilirler (Creswell, 2014). 

Alanyazındaki çalışmaların çoğunlukla öğretmenlerin dijital yeterlik 
düzeylerinin tespit edilmesi ve dijital yeterliklerin hangi değişkenlere göre 
farklılaştığının belirlenmesine odaklandığı görülmektedir (Fidan ve Cura 
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Yeleğen, 2022; Köksal ve Canlı, 2024). Genel olarak çalışmalarda büyük 
oranda deneyim arttığı zaman dijital yeterlik düzeyinin arttığı, branş olarak 
teknolojiyle yakın olan branşlardaki (fen bilimleri, bilişim teknolojileri vb.) 
öğretmenlerin diğerlerine göre dijital yeterlik düzeylerinin daha yüksek 
olduğu dikkat çekmektedir. Araştırma sonuçları değerlendirildiğinde 
öğretmenlerin dijital yeterliklerinin incelenen değişkenlere göre farklılaştığı, 
ancak araştırmalarda bu konuda birliktelik olmadığı, öğretmenlerin bireysel 
farklılıklarına göre dijital yeterliklerinin değiştiği ve öğretmen yeterliklerinin 
öğrenme-öğretme süreçlerini etkilediği söylenebilir.

Öğretmenlerin dijital yeterliklerinin iyi olduğu sonucuna ulaşılan 
(Benali vd., 2018) araştırmalar bulunmakla birlikte, öğretmenlerin dijital 
yeterliklerinin düşük düzeyde olduğu, öğretmenlerin bu konuda kendilerini 
yetersiz hissettikleri ve teknolojiyi eğitime entegre etmede zorlandıkları 
alanyazında daha çok karşılaşılan araştırma bulgularındandır (Spiteri ve 
Chang Rundgren, 2017). İncelenen araştırmalarda öğretmenlerin dijital 
teknolojileri öğrenme ve öğretme süreçlerinde kullandıkları, ancak hangi 
teknolojilerin hangi durumlarda kullanmanın daha uygun olduğunu 
belirlemekte zorlandıkları, dijital araçları kullanarak öğretme verimliliğini 
artıma konusunda kendilerini geliştirmelerine ihtiyaç olduğu, öğretmenlerin 
dijital yeterliklerini geliştirmek için uygulamaya dayalı eğitimler almak 
istedikleri, yeni teknolojilerin kullanımına yönelik gelişime ihtiyaç duydukları 
sonuçlarına ulaşılmıştır (Aşıkcan, 2023; Benali vd., 2018; Bozkurt vd., 
2021; Fidan ve Cura Yeleğen, 2022; Günsen, 2023; Spiteri ve Chang 
Rundgreni, 2017; Kozuh vd., 2021; Köksal ve Canlı, 2024; Toker vd., 
2021). Bu bağlamda öğretmenlerin dijital yeterliklerini geliştirmeye yönelik 
destek çalışmalarına ihtiyaç bulunduğu belirtilebilir (Çebi ve Reisoğlu, 2020; 
Ghomi ve Redecker, 2019; Johannesen vd., 2014; Lindfors vd., 2021). 
Öğretmenlerin etkili bir öğretim gerçekleştirebilmeleri amacıyla dijital 
yeterliklerini arttırıcı hizmet içi eğitimler ve uygulamalı eğitime yönelik kurslar 
planlanabilir, öğretmenlerin bu eğitimlere katılımları teşvik edilebilir (Dağ, 
2016; Çebi ve Reisoğlu, 2020; Seufert ve Scheffler, 2018). Öğretmenlerin 
dijital yeterliklerini geliştirmeye yönelik eğitim çalışmaları yürütülmekteyse 
de eğitimlerin niteliği konusunda sorunlar olduğuna da dikkat çekilmektedir 
(Fidan ve Cura Yeleğen, 2022). Bu nedenle öğretmenlere eğitim verilmesinde 
nitelik sorununa dikkat edilerek eğitimlerin verimliliği denetlenmelidir. Bu 
kapsamda izleme ve değerlendirme çalışmaları gerçekleştirilebilir. Araştırma 
bulguları ve alan yazın verileri ışığında Falloon’un (2020) da belirttiği 
gibi öğretmen eğitimi programları gözden geçirilebilir. Öğretmen eğitim 
programlarında sadece teknik becerileri vurgulayan eğitim yerine gelecekteki 
öğretmenlerin ihtiyaç duyacağı çeşitli bilgi, beceri ve eğilimleri ortaya çıkaran 
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geniş kapsamlı dijital yeterlik eğitimlerine daha fazla yer verilebilir (Bozkurt 
vd., 2021). Ayrıca lisansüstü eğitim öğretmenlerin dijital yeterliliğini artıran 
bir faktör olduğundan öğretmenler lisansüstü eğitim almaya teşvik edilebilir 
(Günşen, 2023; Kıymet ve Çakır, 2023). 

Yapılan araştırmalarda öğretmenlerin dijital yeterliklerinin artmasının 
dijital teknolojileri kullanmaya yönelik tutumlarını pozitif yönde etkilediği 
de belirlenmiştir (Caratiquit ve Javier, 2025). Bu etki öğretmenlere 
sunulan okul desteğine bağlı olarak güçlenebilir veya zayıflayabilir. Bu 
durum öğretmenlerin teknoloji yeterliliğini artırmaya yönelik girişimlerin, 
sınıfta teknoloji kullanımına yönelik olumlu tutumlar geliştirmede faydalı 
olacağı anlamına gelmektedir. Örneğin yeterli altyapı, kaynaklar ve eğitim 
fırsatlarının sunulması öğretmenlerin eğitimde teknoloji kullanımına ilişkin 
tutumlarını olumlu yönde etkilemektedir. Tersine yeterli destek sağlanmazsa 
dijital yeterliği yüksek bir öğretmen olsa bile dijital teknolojileri kullanma 
konusunda ilgisini kaybedecektir. Ayrıca öğretmenlerin meslektaşlarıyla 
işbirliği yapması da yeterliklerini geliştirmelerine katkı sunmaktadır. 
Dolayısıyla, bir öğretmenin okulundan ve akranlarından aldığı destek düzeyi, 
dijital yeterlik ve dijital teknoloji kullanmaya yönelik tutum arasındaki 
ilişkinin gücünü ve yönünü önemli ölçüde etkileyebilir. Öğretmenler düşük 
desteğin olduğu okullarda dijital yeterlik edinme ve geliştirme konusunda 
zorlanmaktadırlar (Caratiquit ve Javier, 2025; Sailer vd., 2021)). Yüksek 
yeterliğe sahip öğretmenlerin dijital teknolojiyi kullanmaya yönelik olumlu 
tutumlara sahip olmasını sağlamak için eğitim, akran ve okul desteği 
gereklidir. Akran ve okul desteği öğretmenlerin dijital yeterliklerinin 
artmasına ve eğitimde teknoloji kullanımına yönelik olumlu tutumlara yol 
açacaktır. 

Erkek öğretmen adaylarının dijital becerilerinin kadınlardan yüksek 
olduğu sonucu da araştırmalarda elde edilen bulgulardandır (Gürbüz ve 
Karakuş, 2018; Keskin, 2016). Alanyazın verileri dijital becerilerdeki 
eksikliklerin yanı sıra bu konudaki cinsiyet eşitsizliğine de dikkat çekmektedir. 
Genç ve yetişkinler ile yürütülen araştırma verileri de dijital beceriler 
açısından kadınlar ve erkekler arasında belirgin farklılıklar olduğunu ortaya 
koymaktadır (OECD, 2024; TEDMEM, 2024). Türkiye’de elektronik bir 
sunum hazırlayabilme becerisine sahip kadın oranı %13,8 olup erkekler de bu 
oran %18,3’tür. Elektronik bir sunum hazırlayabilme becerisine sahip olma 
oranının kadınlarda OECD ortalaması %34,2’dir. Aynı gösterge açısından 
Japonya’da kadınlarda oran %26,3, erkeklerde %41,3’tür. Danimarka 
(%54,0) ve Norveç (%57,9) gibi ülkelerde, kadınların çoğunluğunun 
elektronik sunum hazırlama becerisine sahip olduğu dikkat çekmektedir. 
OECD ülkelerinde yazılım indirme, yükleme ve düzenleme becerilerinde 
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de cinsiyete dayalı farklılıklar bulunmaktadır. Bu fark belirtilen beceriler 
açısından yine erkekler lehinedir. Bu beceri açısından cinsiyetler arasındaki 
farkın en belirgin olduğu ülke Japonya, en düşük olduğu ülke Kore’dir. 
Türkiye’de BİT becerileri arasında en az sahip olunan bilgisayar programı 
yazma becerisidir. Türkiye’de bu beceriye sahip kadın oranı yalnızca 
%1,4’dür. BİT becerilerinin gelişmiş olduğu Kore’de bile bu beceriye sahip 
kadın oranı %10’nun altındadır. Bu beceri açısından cinsiyet farklılıklarının 
en belirgin olduğu ülkeler Avusturya, Lüksemburg, İsveç ve İsviçre’dir 
(OECD, 2024). Sonuçlara dayanarak, dijital becerilerin kazandırılmasında 
eşitliğin sağlanması konusunda hala önemli zorlukların olduğu belirtilebilir. 
2022 yılı verilerine göre; Türkiye’de STEM alanlarını tercih eden kadın 
oranı %11,2’dir. Bu oran erkeklerde %27,6’dır. Kadınların BİT alanlarını 
tercih oranı ise %2,9’dur. Bu sonuçlara dayanarak cinsiyet boyutundaki 
dijital eşitsizliğin nedenlerinden birinin yükseköğretimdeki alan tercihleri 
olabileceği belirtilebilir. Stanford Üniversitesi tarafından yayımlanan bir 
rapora göre Türkiye’de 2022 yılında “bilişim, bilgisayar bilimleri, bilgisayar 
mühendisliği ve bilgi teknolojisi” alanlarından mezun olan erkek oranı 
%70,7, kadın oranı %29,3’tür. Belirtilen alanlarda yüksek lisans ve doktora 
düzeyindeki mezunlarda kadın ve erkekler arasındaki fark daha belirgindir 
(TEDMEM, 2024). Bu sonuçlar kadınların dijital becerilerini geliştirmelerini 
sınırlandıran bir faktör olarak değerlendirilebilir. Kız çocuklarına dijital 
becerilerin erken yaşta kazandırılması ve cinsiyete yönelik eşitsizliklerin 
giderilmesi ihtiyacı ile eğitim ve kariyer rehberliğinde öğretmen rolü birlikte 
değerlendirildiğinde çalışma sonuçlarının önemi ortaya çıkmaktadır. 

Öğretmenlerin dijital yeterliliği, günümüzde gerek ulusal gerekse 
uluslararası eğitim politikalarında önemsenen bir unsurdur. Bu kapsamda 
öğretmenlerin dijital yeterliklerini geliştirici stratejiler planlanmaktadır 
(Cattaneo vd., 2022). Fransa, Slovenya, İspanya, Hırvatistan, Birleşik Krallık 
ve Avusturya gibi ülkeler öğretmenlerin dijital yeterliklerinin geliştirilmesini 
çevrimiçi platformlarla desteklemektedir. Türkiye’de de öğretmenlere 
yönelik ÖBA bilişim ağı ile öğretmenlerin dijital öğrenme kaynaklarını etkili 
bir şekilde kullanmaları ve becerilerini geliştirmeleri sağlanmaktadır. Ayrıca 
öğretmenlerin dijital yeterliklerinin geliştirilmesi amacıyla MEB tarafından 
çeşitli çevrimiçi atölyeler, sertifika programları ve hizmet içi eğitimler 
düzenlenmektedir (TEDMEM, 2021; Yalap ve Gazioğlu, 2023). Yapılan 
uygulamalar öğretmenlerin zaman ve mekân sınırlaması olmaksızın mesleki 
gelişimlerini artırmalarına olanak sağlamaktadır. 

Alanyazında öğretmen ve öğretmen adaylarının dijital yeterliklerini tespit 
etmek amacıyla ölçek geliştirme çalışmalarının da varlığı görülmektedir. 
Öğretmenlerin dijital yeterliklerinin ölçülmesi önemlidir. Dijital yeterliğe 
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sahip öğretmenler öğrencilere daha etkili bir öğrenme deneyimi sunabilir, 
öğrenme süreçlerini daha ilgi çekici hale getirebilir, öğrencilerin dijital 
becerilerini geliştirebilir, öğrenmede erişilebilirliği artırabilir, öğrenme 
sürecini bireysel ihtiyaçlara göre şekillendirebilir, öğrenme sürecini dikkat 
çekici ve eğlenceli hale getirerek motivasyonu artırabilir. Ayrıca, dijital araçları 
kullanarak ders planlama, ölçme ve değerlendirme gibi görevleri daha verimli 
bir şekilde yerine getirebilirler (European Commission, 2023; Günşen, 
2023; OECD, 2019). Dolayısıyla öğretmenlerin dijital yeterliklerinin 
ölçülmesi öğrenci başarısının ve eğitim kalitesini değerlendirilmesi için 
önemli ve gereklidir. Öğretmenlerin dijital yeterliklerinin tespiti için geçerli 
ve güvenilir ölçek gerekmektedir. Bu bağlamda, öğretmenlerin dijital 
yeterlik düzeylerinin tespiti ve değerlendirilmesinde kullanılacak ölçeklerin 
geliştirilmesine yönelik çalışmaların eğitim verimliliğine önemli katkılar 
sunacağı belirtilebilir. Bununla birlikte öğretmenlerin dijital yeterliklerini 
tespit etmek amacıyla küresel ve ulusal ihtiyaçları karşılayabilen güncel ölçek 
ihtiyacının devam edeceği düşüncesiyle, öğretmenlerin dijital yeterliklerini 
ölçmeye yönelik geçerli ve güvenilir ölçek geliştirme çalışmalarına devam 
edileceği öngörülmektedir. Geliştirilecek ölçeklerin kullanımına dayalı 
çalışmalar, eğitim politikacılarının, eğitim yöneticilerinin ve öğretmen 
yetiştirme uzmanlarının öğretmenlerin dijital yeterliklerini analiz edebilme, 
eksiklikleri belirleyebilme ve bu doğrultuda çözüm önerileri sunabilmelerine 
imkân sunacaktır. Böylece geliştirilecek ölçeklerin kullanımı öğretmenlerin 
dijital yeterliklerinin güçlendirilmesine yönelik eğitim politikalarının 
geliştirilmesine katkı sağlayabilir. 

Sonuç olarak; bu çalışmada alanyazın verileri ışığında yapılan 
değerlendirmeler, öğretmenlerin dijital yeterliklerine yönelik mevcut 
durum analizi yapmaya imkân tanımıştır. Araştırmada ulusal ve uluslararası 
alanyazının birlikte incelenmesi konunun küresel bağlamda değerlendirilmesini 
mümkün kılmıştır. Sonuçlar, öğretmen veya öğretmen adaylarının dijital 
becerilerini geliştirmeye yönelik stratejiler geliştirilmesine ve dijital 
eğitim politikalarının şekillendirilmesine bilimsel dayanak sağlamaktadır. 
Araştırmada konuyla ilgili yapılmış çalışmalardaki eğilimler, sınırlılıklar 
ve metodolojik yaklaşımlar analiz edilerek yeni araştırma alanlarının yolu 
açılmıştır. Sonuçlar öğretmenlerin dijital yeterlik düzeylerinin incelenmesi 
ve değerlendirilmesi, farklı bölgelerde veya disiplinlerde dijital yeterlilik 
düzeylerindeki farklılıkların belirlenmesi vb. konulara yönelik yapılacak yeni 
araştırmalar için önemli rol oynayacaktır. Araştırmanın öğretmenlerin dijital 
yeterliğine yönelik farkındalığı artırması beklenmektedir.
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