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Insan - Teknoloji Isbirligi: Pazarlama 5.0°da
Hibrit Sistemlerin Roli

Zeynep Akkus'

Ozet

Bu ¢aligma, teknolojik gelismelerin pazarlama alaninda yarattigy dontisiimleri,
ozellikle Pazarlama 5.0 kavrami ekseninde ele almaktadir. Insan ve teknolojinin
ig birligi temelinde sekillenen yeni donemde, pazarlama stratejileri de koklii
bir degisime ugramug; daha kigisellestirilmis, insan merkezli ve siirdiiriilebilir
yapilar 6n plana ¢ikarilmast hedeflenmektedir.

Sanayi devrimlerinin tarihsel siiregteki evrimsel gelisimi, Endiistri 5.0
ile birlikte insan hayatina daha dogrudan dokunan ¢oziimleri giindeme
getirmigtir. Bu kapsamda, yapay zeki, nesnelerin interneti ve biiyiik veri
gibi teknolojik bilesenlerin pazarlama siireglerine entegrasyonu, miisteri
deneyimlerini daha etkili bir sekilde yonetmeyi miimkiin kilmugtir. Ozellikle
hibrit sistemlerin yiikselisi, insan zekés: ile teknolojik zekinm ig birligini
gliclendirmis; verimliligi artirarak pazarlama siireglerinde rekabet avantaji
saglamugtir.

Insan ve teknoloji arasindaki ig birliginin sosyal, ekonomik ve etik boyutlar:
da detaylandirilarak, Endiistri 5.0 ve Pazarlama 5.0 kavramlari arasindaki
etkilegim fark yaratmaktadir. Bu siirecte, yapay zekianin miisteri davraniglarini
analiz etme, kigisellestirilmis pazarlama ve stirdiiriilebilirlik gibi 6nemli
katkilar1 ortaya konmus; pazarlamanin sadece teknik bir stire¢ degil, aym
zamanda sosyal sorumluluk, etik ve insan refahimi 6nceleyen bir alan oldugu
vurgulanmaktadir.

1

Dr, Bagimsiz Yazar, zeynepbeyazyolakkus@gmail.com,
https://orcid.org/0000-0003-1821-312X

@88 d) hipsjoi.or/10.58830)0zgur. pub775.63220 53



54 | Insan - Teknoloji Isbirlii: Pazariama 5.0°da Hibrit Sistemlerin Rolii

1. Pazarlama 5.0’1in Tanimi ve Kapsamu

Insan ve teknoloji is birligine yonelik farkli bir bakig agisinin benimsendigi
bir donem yaganmaktadir. Insan odakli yaklagimlarin 6n plana ¢iktigi, daha
stirdiiriilebilir yapay zeka uygulamalarinin gelistirildigi dikkat ¢ekmektedir
(Demir vd., 2019). Pazarlama 5.0, teknolojik gelismelerle birlikte bu
doniigiimiin bir pargast olarak, insan-makine etkilesimini merkeze alan
yeni bir donemi baglatmuigtir. Bu baglamda, Endiistri 5.0 ile birlikte
bireysellestirilmig, kullanict merkezli, akilli ve ¢evre dostu {iriinlerde artig
gozlemlenmekte; yapay zeka da bu siireci destekleyici bir unsur olarak 6ne
¢tkmaktadir. Pazarlama alani ise bu teknolojik gelismeleri, insan ve teknoloji
unsurlarini birlikte degerlendirerek yeniden sekillendirmektedir (Bager ve
Akinc1,2020). Toplumsal yasam iginde yer alan bireyler ve sosyal gruplar
iizerinde teknolojinin etkisi derin ve kalict bir bi¢imde hissedilmektedir.
Son yillarda kisiye 6zgii gelismelerin 6n plana ¢iktigi, daha 6zellestirilmig
deneyimlerin yaratildig: bir siire¢ yaganmaktadir.

Endiistri tarihine bakildiginda, bu gelismeler bes temel evrede
incelenebilir. Tlk sanayi devrimi mekanik iiretim sistemleriyle baglamus,
Endiistri 2.0 doneminde, 19. yiizyilin sonlarindan 1980’lere kadar uzanan
stirecte elektrik ve seri iiretim ile devam etmistir. Endiistri 3.0 evresinde ise
1980-2000 yillar1 arasinda dijitallesme ve bilgi teknolojilerine gegis stireci
olarak tanimlanabilir. 2000’ yillardan itibaren Endiistri 4.0 ile birlikte,
ozellikle {i¢ boyutlu baski teknolojileri, elektrikli araglar ve bulut biligim
sistemleri 6ne ¢ikmistir. Endiistri 5.0 ile insan merkezli ve yagam kalitesini
artirmaya yonelik teknolojik ¢oziimler ile tanimlanan yeni bir agamayi
temsil etmektedir. Bu donemde, teknolojinin en iist diizeyde insan yagamini
kolaylagtirmak tizere konumlandirildig: bir degisimi s6z konusudur.

Yeni bir kavram olan endiistri 5.0’1n pazarlama tizerindeki etkileri giderek
daha belirgin hale gelmektedir. Teknolojide yaganan hizli gelismelerle birlikte
bir¢ok alanda oldugu gibi pazarlama disiplini de doniigiime ugramaktadir.
Bu doniigiim; endiistri 5.0, sosyal yasam 5.0 ve pazarlama 5.0 yaklagimlarryla
birlikte yeni agilimlar kazanmakta, insan-teknoloji ig birligine dayali daha
biitlinciil bir yap1 ortaya koymaktadir.

Insanlik tarihi boyunca teknolojinin yasam iizerindeki etkisi her dsnemde
onemli bir yer tutmugtur. Endiistriyle birlikte teknolojik geligmeler paralel
bir seyir izleyerek toplumlarin iiretim bigimlerini, yasam kogullarini
ve ekonomik yapisini doniistiirmiistiir. Ozellikle sanayi devrimi, tarim
toplumundan makinelesmig iretim toplumuna ge¢isin temel evresi olarak
kabul edilmektedir. Bu donemde insan giiciiniin yerini makineler almig; yeni
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teknolojilerin bulunmasiyla birlikte tiretim artmig ve toplumlar daha refah
diizeyi yiiksek bir yapiya gegilmistir.

Giiniimiizde yaganan gelismeler ise endiistri 5.0 ile birlikte, insan yagamini
kolaylagtirmaya yonelik daha gelismig ve kigisellestirilmig ¢oztimleri giindeme
getirmektedir. Endiistri 5.0 kavraminin ilk kez 2016 yilinda kullanilmaya
baglandig: bilinmektedir. Bu yeni donemde, dijitallesme, robotik sistemler,
inovasyon ekosistemleri ve kullanici dostu ara yiizler gibi insan merkezli
teknolojiler 6n plana ¢tkmaktadir. Endiistri 3.0 ise, 20. ylizyilin ortalarinda
ortaya ¢itkmig ve Ozellikle bilgi islem teknolojileri ile elektrik-elektronik
alanlarindaki ilerlemelerle karakterize edilmistir. Bu donemde fabrikalarda
otomasyonun yayginlasmast dikkat ¢ekmektedir. Ardindan gelen endiistri
4.0 siirecinde ise bilgi ve iletigim teknolojilerinin tiretim siireglerine entegre
edilmesi belirleyici olmustur. Ozellikle 2011 yilinda Almanya’da diizenlenen
Hannover Fuarr’nda Almanya hiikiimeti tarafindan tamitilan Endiistri 4.0
kavramu, dijital ve akilli fabrikalarin gelisimini hizlanmig ve 6rnek olmustur
(Durmaz ve Kitapci, 2021).

Endiistri 3.0 ile 4.0 arasindaki temel fark, bilgisayar teknolojilerinin
kullanim diizeyinde ve iiretim siireglerine etkisinde fark gostermektedir.
Endiistri 3.0 doneminde bilgisayarlar daha sinurli iglevlerle entegre olurken;
endiistri 4.0’da daha akillh makinelerle verimliligi artirmaya yonelik
stireglerin gelistirildigi goriilmektedir. Endiistri 4.0’1in temel amaglarindan
biri, giiclii internet aglar1 aracihgiyla daha yiiksek katma deger yaratmak
iken stirdiiriilebilirlik gibi 6nemli konulara odak noktalarindan biri haline
gelmemigtir. Endiistri 4.0’in getirdigi 6nemli kavramlar arasinda ise internet
tabanli tretim sistemleri, robotik teknolojiler, yapay zeka, bulut biligim,
sanal gergeklik, akilli fabrikalar ve akilli lojistik gibi ileri diizey teknolojiler
yer almaktadir (Durukal, 2019).

2. Insan ve Teknoloji Is Birligi

Tarihsel siire¢ boyunca insan ile teknoloji arasindaki is birligi, toplumsal
ve ekonomik dontigiimlerin merkezinde yer almigtir. Teknolojinin her gecen
giin daha da geligmesiyle birlikte bu etkilesim derinlegmis; insan ve teknoloji
arasindaki sinerji, tretimden tiiketime kadar birgok alanda belirleyici bir
gii¢ haline gelmistir. Bu baglamda, ortaya ¢ikan gelismeler yalnizca teknik
boyutta kalmayip, sosyal yapilar ve bireylerin yagam tarzlan {izerinde de
kalic1 etkiler yaratmistir.

Giiniimiiz diinyasinda yalnizca insan giiciiniin degil, teknolojinin de
ayni oranda geligtigi; buna bagl olarak rekabet modellerinin farkhlastig:
gozlemlenmektedir. Isletmelerin  kisa vadede ekonomik kalkinmayi
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stirdiiriilebilir kilabilmeleri i¢in biiylime stratejilerini ayni diizeyde devam
ettirmeleri gerekmektedir. Teknoloji ve pazarlama alanlarinda eg zamanh
gelisim saglayan igletmelerin, belirsizlik ve kriz ortamlarna kargi daha
direngli oldugu ve uzun vadeli rekabet avantaji elde ettikleri goriilmektedir
(Shanklin ve Ryans, 1987).

Siirekli degigen ve doniigen teknolojik ortam, yeniliklerin takip edilmesini
ve uyum saglanmasini zorunlu kilmaktadir. Ozellikle yapay zekd, nesnelerin
interneti, biiyiik veri ve makine 6grenimi gibi yenilikgi sistemlerle birlikte
“ev 0grenme”, “akilli tarim”, “akilli beslenme” ve “akilli kent” gibi kavramlar
giinliik yagamin bir pargas1 haline gelmigtir. Bu sistemlerin temelinde insan ve
teknoloji ig birligi yatmakta; bireylerin yagam kalitesini artirmayr amaglayan

¢oziimler gelistirilmektedir (Ferreira ve Serpa, 2018).

Bu yeni teknolojik paradigmada, verimlilige odaklanmak, bireysel baskiy1
azaltmak, daha esitlik¢i ve gevresel kisitlamalardan bagimsiz yagam alanlar
sunmak hedeflenmektedir. Endiistri 5.0 ile birlikte insan merkezli tiretim ve
titketim anlayig1 6n plana gikarken, bu anlayigin pazarlama stireglerine etkisi
de giderek belirginlesmektedir. Artik pazarlama sadece tirtin tanitimi degil,
ayni zamanda bireylerin ihtiyaglarina duyarl, kisisellestirilmis ve toplumsal
sorumluluk igeren bir yapr olarak yeniden tanimlanmaktadir. Dolayisiyla
insan-teknoloji i birligi, yalmzca teknik bir gelisme degil; ayn1 zamanda
sosyal siirdiiriilebilirlik, dijital etik ve insan refahina dayali biitiinctl bir
doniigiimiin pargast olarak ele alinmalidir.

3. Hibrit Sistem Kavrami ve Pazarlama 5.0°da Rolu

Hibrit sistem, insan ile i yeri arasindaki ¢aligmanin ig birligine dayali bir
yapida yiirtitiilmesini ifade eder. Pazarlama agisindan degerlendirildiginde,
hibrit kavrami; insan zekas: ile teknolojik zekanin bir araya gelmesi olarak
tanimlanabilir (Burke ve digerleri, 2008). Dijital ve ofis ortamindaki arag-
gereglerin birlikte kullanimi, diger teknik birlesmelerle desteklenerek bu
yapinin olugturulmasina katki saglar.

Pazarlama 5.0 ile hibrit sistemler arasinda teknolojik bir uyum ve yenilikgi
bir yap: olugmustur. Hibrit sistemlerde yapay zekd kullanilarak miisteri
davraniglart analiz edilmekte ve bu sayede miigterilerle daha giilii baglar
kurulmaktadir. Bu sistemler, bilgileri miigteri odakli bir bi¢imde sunarken,
miisteri deneyimlerinin entegre edilerek daha analitik ve etkili bir sekilde
yonetilmesini saglamaktadir (Folta ve digerleri, 2010, s. 123). Yapay zeka
sistemleri, pazarlama alaninda verileri daha stratejik ve anlamli hale getirerek
karar alma siireglerinde Onemli bir rol iistlenmektedir. Siirekli gelisgim
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gosteren hibrit sistemler, yeni pazarlama anlayiglarina adapte olurken, ayni
zamanda teknolojiyle biitiinleserek pazarlama stratejilerine yon vermektedir.

Sektorel agidan bakildiginda, teknoloji insanlik yararina kullanilan 6nemli
bir aragtir. Pazarlama 5.0 ile amag, insan zekas: ile yapay zekay: bir araya
getirerek kigisel bilgilerin daha stratejik bi¢imde kullanilmasini saglamak ve
bu siireci gelistirmektir. Bu bakug agisiyla, hibrit sistemler; teknolojik araglarin
insan yetkinlikleri ile entegre edilmesiyle pazarlama alaninda etkin bir sistem
olarak kullanilmaya baglanmugtir. Pazarlamada hibrit sistemlerin kullanimi
sayesinde miigteri deneyimleri djjital ortamlara aktarilmakta ve daha verimli
bir bilgi akig1 saglanmaktadir (Schulz ve digerleri, 2017, s. 15-17). Dogru
ve hata pay diigiik, veri temelli kaynaklardan elde edilen bilgiler, insan odakli
kararlarin alinmasinda 6nemli katkilar sunmaktadir. Bu sayede teknoloji,
insan bilgisiyle birleserek daha giiclii ve etkin bir hale gelebilmektedir.
Pazarlama 5.0’mn bagarisinda, hibrit sistemlerin etkin ve dogrudan kullanimi
kritik bir 6neme sahiptir.

4. Endiistri 5.0 ile Pazarlama Arasindaki Etkilesim

Endiistri 5.0, bir endiistriyel devrim olarak, insan merkezli teknolojilerin
yapay zeka ile uyum iginde ¢aligmasini temel alir. Bu gelisgim siireci,
isletmelerin tiim alanlarinda etkili olmug; 6zellikle pazarlama alaninda derin
izler birakmugtir. Pazarlama stratejileri, tiiketici deneyimleri, miigteri verileri
ve siirdiiriilebilirlik agisindan yeniden sekillenmig, bu alanlarda verimlilik
artig1 saglanmugtir.

Sanayi devrimlerinin tarihsel siireci goz 6niine alindiginda, Endiistri 5.0
ile birlikte ekonomik yapi ve ig giicii insan merkezli bir yaprya kavugmustur.
Bu teknolojik doniigiim, insani degerlerle birlestiginde daha giiglii ve anlamli
bir yapi ortaya ¢ikarmugtir (Nordstrom ve digerleri, 2016). Tiiketici merkezli
pazarlama anlayigt yeniden tanimlanmig; yapay zeka, veri analitifi ve
teknolojik gelismeler, etik degerler ve insan dokunusu ile entegre bir bigimde
kullanilmaya baglanmistur.

Miigteri davraniglarinin yapay zeka tarafindan analiz edilmesi, pazarlama
stireglerinde daha bireysel ve hedefe yonelik hizmetlerin sunulmasint miimkiin
kilmigtir. Miisteriyi daha iy anlamak, markalarin faaliyetlerinde karlihig
artirmak agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu siiregte dijital asistanlar,
chatbotlar ve robotlar gibi araglar araciligiyla anlik hizmet sunulmug; miisteri
geri bildirimleri daha etkin bir gekilde degerlendirilmistir.

Endiistri 5.0, pazarlama alaninda yalmzca teknolojik degil, ayn1 zamanda
etik ve toplumsal doniisiimleri de beraberinde getirmistir. Insan odaklilik,
etik sorumluluk ve sosyal duyarlilik, modern pazarlama stratejilerinde 6n



58 | Insan - Teknoloji Isbirlii: Pazariama 5.0°da Hibrit Sistemlerin Rolii

plana ¢ikan unsurlar haline gelmistir. Bu dogrultuda markalar, topluma deger
katan, sosyal sorumluluk bilinci yliksek pazarlama stratejileri gelistirerek
marka degerlerini artirmay1 hedeflemektedir. Ayrica siirdiirtilebilirlik ve yesil
pazarlama kavramlar1 da bu donemde 6nem kazanmugstir. Cevreci iiretim
stiregleri, verimliligi artiran uygulamalar ve dogaya zarar vermeyen yagam
dongiisii yaklagimlari, seffaf bir bigimde tiiketiciyle paylagilmaktadir. Boylece
miisteriler, sadece {iriine degil, iiriiniin arkasindaki deger sistemine de 6nem
vermektedir.

Endiistri 5.0’in gelisimiyle birlikte pazarlama anlayig1 daha seffaf, insan
merkezli ve etik temelli bir yapiya doniigmektedir. Bu doniigiim, isletmelere
yalnizca rekabet avantaji saglamakla kalmaz, ayni zamanda toplumsal
sorumluluklarini yerine getiren, siirdiiriilebilirlik ilkelerini benimseyen bir
vizyon kazandirir (Demircan, 2000, s. 47).

Pazarlama profesyonelleri ise bu degisimi dogru analiz ederek stratejilerini
yeniden gekillendirmeli, igletmelerin verimliligini artiracak insan odakli
teknolojik ¢oziimler gelistirmelidir.

4.1. Pazarlamada Yapay Zeka Onemi

Teknolojinin gelismesiyle birlikte pazarlama alaninda devrim niteliginde
yenilikler ve gelismeler yasanmaktadir. Ozellikle yapay zekimn pazarlama
alaninda en ¢ok destek verdigi konulardan biri, miisteri profillerini ve
miisteri davraniglarini analiz ederek markalar: satig agisindan yonlendirmek
olmustur. Yapay zeka sayesinde, miisterinin karar verme siireci 6nemli 6lgiide
etkilenmigtir. Pazarlamada yapay zekanin 6nemiyle birlikte daha veri odakl
bir yap1 ortaya ¢ikmistir. Bu doniigiim sayesinde firmalar miigterilerini daha
iyl tamimug, bu bilgileri sistematik hale getirerek stratejilerini belirlemede
kullanmistir. Pazarlama artik yalnizca reklam yapmak ya da tiriinleri tanitmak
degil; miisteri deneyimlerini anlayarak uzun vadede miisgteri sadakati
olugturmaya yonelik sistemler kurmayr hedeflemektedir. Bu noktada yapay
zekd, pazarlama siireclerini giiclii bigimde desteklemektedir. Isletmeler
personel ve insan kalitesini farkli bir noktaya getirerek yapay zekinin
degisimini desteklemektedir (Akkus, 2023, 5.14-17).

Yapay zekanin pazarlamadaki en 6nemli katkilarindan biri, miisteri aligveris
aliskanliklarini analiz ederek veri setleri olugturmasidir. Personelin hedeflerimi
ve stratejilerini degistiren bu sistem farkli alanlarda degerlendirilmektedir
(Akkus, 2024, 5.30-38). Ayrica, demografik bilgilerin satig stratejilerine
entegre edilmesiyle daha kigisel pazarlama yaklagimlar1 gelistirilebilmistir.
Bu 06zel bilgiler sayesinde, miisterilerin algisina hitap eden reklam igerikleri
olugturulmug ve bireysellestirilmis pazarlama stratejileri uygulanmigtir.
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Dijital miisterilere her an ulagilabilmesini saglayan imkanlar gelistirilmistir.
Ozellikle e-ticaret alaninda kullanilan, siirekli erisilebilir miigteri hizmetleri
bu duruma Ornek olarak gosterilebilir. Bunun yani sira, yapay zeka
algoritmalari sayesinde miisterilerin ihtiya¢ duydugu tiriinler belirlenmekte;
arama motorlarindan alinan bilgiler dogrultusunda e-postalar ve reklamlar
tizerinden kigisellestirilmis pazarlama mesajlar1 sunulmaktadir.

4.2. Kisisellestirmis Pazarlama

Pazarlama odakli kigisellestirilmis satig stratejileri, teknolojinin geligimiyle
birlikte daha bireysel ve butik bir yapiya biirtinerek, veri temelli pazarlama
stratejilerine dontigmiigtiir. Giintimiizde daha kisisellegtirilmig ve veri odakl
pazarlama yaklagimlari, igletmelerde etkin bir sekilde kullanilmaktadir.

Endiistri 5.0 ile birlikte, miigterilerin demografik 6zellikleri ve gegmis
satin alma davraniglart analiz edilerek hangi triinleri tercih edebilecekleri
ongoriilmekte ve kampanyalar bu veriler dogrultusunda diizenlenmektedir.
Boylece miigteriye daha kigisel, ©6zel ve anlamli bir satiy deneyimi
sunulmaktadir. Hedef, miisterinin kendini benzersiz ve degerli hissetmesini
saglamak; satig siirecini daha butik hale getirmektir.

Veri odaklr analizler sayesinde, miisterinin yaptig1 aramalara gore dogru
zamanda, dogru mesajla ulasmak miimkiin hale gelmistir. Bu noktada web
siteleri, sosyal medya platformlari, arama geg¢misleri ve mobil uygulamalar
etkili bigimde kullanilmaktadir. Yapay zeka, daha o6zel ve kisisellestirilmig
satig stratejileri geligtirerek hem miisteri memnuniyetini artirmakta hem
de igletmelerin verimliligini yiikseltmektedir (Karabacak ve Sezgin,2019).
Kisisellestirilmig ve satig odakli bir strateji ile miisterilerle daha derin bir bag
kurmak, rekabette 6nemli bir avantaj saglamaktadir. Bu baglamda teknoloji
ve Endiistri 5.0 yaklagimi, pazarlama alaninda aktif bir rol tistlenmektedir.

4.3. Dijital Tiiketici Davranislar:

Endiistri 5.0’ geligmesiyle birlikte pazarlama alaninda en dikkat
¢eken yansimalardan biri, dijitallesme ve miigteri davraniglarindaki koklii
degisim olmugtur. Ozellikle mobil ve internet iizerinden yapilan aligverisler,
tilketicilerin satin alma kararlarin1 6nemli Olgiide etkilemis ve geleneksel
titketici davraniglarinin yerini dijital temelli yeni bir yapr almigtir (Karadal,
2014).

Giiniimiizde markalarin bagarisi, dijital tiiketicilerin davraniglarini dogru
tanimlamak ve buna uygun stratejiler gelistirmekle dogrudan iligkilidir.
Dijital tiiketici, iirline ulagmak ve aligveris yapmak igin dijital teknolojileri
aktif bi¢imde kullanan bireylerden olugmaktadir. Endiistri 5.0’n etkisiyle
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zaman ve mekin kavramlar1 doniigmiig, karar verme siiregleri hizlanmig
ve onceki aligveris deneyimlerinin, yorumlarin ve sosyal medya etkisinin
belirleyici oldugu bir tiiketim davranigi ortaya ¢ikmuigstir.

Sosyal medyanin giiciiyle birlikte tiiketiciler, iiriinler hakkinda aninda
geri bildirimde bulunabilmekte ve bu da satin alma kararlarin1 dogrudan
etkileyebilmektedir. Tiiketiciler arttk magazalara gitmek yerine dijital
vitrinleri takip ederek aligverig yapmayi tercih etmektedir (Aktag, 2014, 20-
32). Bu siireg farkindalik, ilgi ve degerlendirme gibi agamalardan olugmakta
ve miisteri deneyimi biiyiik 6lgtide dijital ortamlarda sekillenmektedir. Yapay
zeka ve algoritmalar sayesinde, tiiketicilerin 6nceki aligveris verileri, gezinme
davranislart ve gerez (cookie) verileri analiz edilerek markalarin pazarlama
stratejileri yeniden gekillendirilmektedir. Endiistri 5.0 ile birlikte miisterilere
ulagmak isteyen isletmeler, pazarlama stratejilerini miisterilerin bireysel
tercihlerine ve davramigsal egilimlerine gore daha butik ve kigisellegtirilmig
bigimde diizenlemektedir. Dijital tiiketiciye ulagmak ve bu yeni miisteri
profiline uygun stratejiler gelistirmek, markalarin rekabet giiciinii artirmakta;
veri odakli analizlerle desteklenen pazarlama uygulamalari, miigteri
memnuniyetini ve sadakatini gili¢lendirmektedir.

4.4. Hibrit Sistemlerde Etik ve Guiven

Endiistri 5.0in geligimiyle birlikte igletmeler, pazarlama faaliyetlerini
daha etkili kilmak adina hibrit sistemlere yonelmigtir. Hibrit sistemlerin ve
teknolojik altyapilarin ilerlemesiyle birlikte, miisteriye sunulan giiven ve etik
ilkeler, bu sistemlerin basarisini belirleyen temel unsurlar haline gelmistir.

Pazarlama sistemlerinin gelisiminde hibrit uygulamalarin  sundugu
avantajlarin yani sira, kigisel verilerin korunmasi, geffaf iletigim ve adil satig
politikalar1 gibi etik sorumluluklar da 6n plana ¢itkmustir (Skobelev, 2017).
Giiniimiiz tiiketicileri, yalmizca kaliteli iiriin ve hizmet degil, ayn1 zamanda
saygt duyulan, giivenilir ve etik degerlere bagli bir deneyim de beklemektedir.
Olumlu tecriibeler satig sonrasi da beklenmektedir.

Pazarlama stratejilerinin olugturulmasinda yapay zeka ve algoritmalardan
elde edilen veriler 6nemli rol oynamaktadir (Wongmonta, 2021; Sima,
2021). Ancak bu verilerin dogru, agik ve onayli bigimde kullanilmasi,
tilketici giiveninin saglanmasi agisindan kritik 6neme sahiptir. Miisteriden
elde edilen bilgilerin gizliligi korunmali ve diyjital ortamlarda geffaf gizlilik
politikalarr agik¢a paylagiimalidir.

Endiistri 5.0, yalnizca teknolojik gelismeleri degil, ayn1 zamanda insan
odakli degerleri de temel alan bir sistemdir. Bu baglamda etik ve giiven
unsurlar, pazarlama uygulamalarinin basarisinda vazgegilmez faktorler
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haline gelmistir. Giivene dayali hibrit sistemler, markalarin uzun vadeli
miigteri memnuniyetini ve sadakatini artirarak rekabet avantaji elde
etmelerine olanak tanimaktadr.

4.5. Pazarlama 5.0°da Hibrit Uygulama Ornekleri

Giiniimiiz piyasalarinda Pazarlama 5.0 yaklagiminda, insan merkezli
degerlerin ve teknolojik yenilikler birlikte kullanilmakta ve hibrit
uygulamalarin sikga yer verilmektedir. Ozellikle yapay zeki, artirilmig
gergeklik ve diger teknolojiler ile insan kuvvetiyle birlikte bir arada
kullanilmaktadir. Hibrit uygulamalar, miisteri deneyimini iyilegtirmenin
yani sira, markalarin stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmelerine de katki
saglamaktadir.

Sektorel deneyimlere bakildiginda; 6zellikle moda sektoriinde birgok
marka, teknolojilerini pazarlama kampanyalarina entegre ederek gorsel igerik
tiretim siireglerini hizlandirmakta ve insan ekiplerinin estetik kontrolii ile bu
icerikleri optimize etmektedir. Boylece yapay zeka ve insan igbirligi, yaratici
stireci zenginlestiren igbirligi saglanmugtir.

Gida sektoriinde ise Ozellikle hizli titketim alanindaki markalar, e-posta,
e- ticaret ve online uygulamalar ile kampanyalarinda yapay zeka destekli
kigisellestirme teknolojilerini kullanarak miigterilere dogru zamanda ve
dogru igerikte ulagmayr bagarmakta ve miigteri kaybini azaltarak satiglari
artirmaktadir. Bu uygulamalarda insan ekipleri, stratejik planlama ve marka
dili agisindan kritik rol oynamaya devam etmektedir.

Endiistriyel ve kurumsal pazarlamada alaninda ise; 6zellikle metin iiretimi
ve video igerik gelistirme gibi tekrarl ig siireglerini yapay zeka destegiyle
hizlandirirken, yaratici ve stratejik kararlarin insan kontroliinde kalmasini
saglayarak hibrit bir iy modeli benimsemektedir. Bu gekilde daha hizh
kitlelere ulagim saglanmaktadir.

Perakende sektoriinde ise, online kataloglar, gorsel vitrinler sayesinde
miigterilere tirtinleri evlerinde deneyimleme imkani sunarken; online asistan
sistemleriyle miigterilere {irtin 6nerileri hizmetleri sunarak hem dijital hem
fiziksel deneyimi sunmaktadirlar. Ozellikle dijital igerik ve 6neri sistemlerinde
TV kanallari, izleme gegmisine dayali makine Ogrenimi algoritmalari
kullanarak kullanic1 deneyimini kisisellestirmektedirler.

Pazarlama 5.0°da hibrit uygulamalarin insan ve teknolojinin etkilesimiyle
sekillendigini ve markalara farklilagma imkani sundugunu gostermektedir.
Bu baglamda, yapay zeka, artirilmig gergeklik ve benzeri teknolojiler; insan
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empatisi, etik degerler ve yaratici siireglerle biitiinlestirilerek pazarlama
stratejilerinde ¢oziimler tiretilmesini miimkiin kilmaktadir.

5. Sonug ve Degerlendirme

Insan ve teknoloji i birligi ile birlikte insan odakh déniisiimlerin hiz
kazanmasi, igletmelerde yeni bir pazarlama anlayisinin olugmasina neden
olmugtur. Ozellikle Endiistri 5.0 ve hibrit sistemlerin gelismesi, insan ile
teknolojinin birlikte uyum iginde ¢aligmasini saglayarak, pazarlama alaninda
yeni yaklagimlarin benimsenmesini zorunlu kilmigtir. Bu yeni donemde
isletmeler, yalmzca teknolojik yeniliklere degil; ayni zamanda insan zekasi,
etik degerler ve duygusal bag kurma becerileri gibi insani unsurlara da
odaklanmaktadir.

Dijitallesmenin  hizli ilerlemesiyle birlikte veri analizleri pazarlama
faaliyetlerinde merkezi bir rol oynamig, ancak bu verilerin nasil ve ne
amagla kullamildig1 konusu da giindeme gelmistir. Ozellikle miisteri giiveni,
kisisel veri gizliligi ve etik ilkeler, hibrit sistemlerin bagarisinda belirleyici
faktorler haline gelmistir. Bu noktada pazarlamada insan-teknoloji is birligi;
verimliligi ve kigisellestirmeyi artirirken, ayni zamanda bu siirecin giivenli ve
etik temellere dayandirilmasi gerektigini gostermektedir.

Hibrit sistemler sayesinde pazarlama siiregleri hem fiziksel hem dijital
anlamda miigteriye ulagabilmekte, bu da daha kigisellestirilmig stratejilerin
gelistirilmesine imkan tanimaktadir. Ancak bu stratejilerin siirdiiriilebilir
olmasi, yalmizca teknolojik altyapi ile degil, ayn1 zamanda insan faktoriinii
merkeze alan bir anlayisla miimkiindiir. Isletmelerin etik kurallar ¢ergevesinde
hareket etmesi, dijital ortamlarda agik ve geffaf gizlilik politikalar1 uygulamasi
ve miigterilere giiven veren bir iletigim dili kullanmasi son derece 6nemlidir.

Sonug olarak, pazarlama 5.0 anlayigiyla birlikte hibrit sistemlerin rolii
daha da belirginlegmistir. Teknoloji ne kadar gelisirse geligsin, bu siireci
bagar1ya tagiyan temel unsur, insan ile teknolojinin dengeli, bilingli ve etik bir
sistem iginde bulugmasidir. Rekabetin yogun oldugu dijital ¢agda, isletmeler
yalnizca teknolojik yatirnmlarla degil; ayni zamanda giivenilir, duyarli ve
sorumluluk sahibi bir marka kimligi olugturarak uzun vadede basariya
ulagabileceklerdir.
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