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Noropazarlama ve Tiiketict Davranigi: Biligsel ve
Duygusal Dinamiklerin Analizi

Nurcan Yicel!

Ozet

Giiniimiizde Norobilim alaninda galisan akademisyenlerin kortikal aktiviteyi
frekans, zaman ve mekan agisindan dogrudan incelemesi konusunda bir
yiikselig oldugu goriilmiistiir. Psikolojik ve Fizyolojik Bilimler, beyin ile
bilig konusunda ilerlemek i¢in bu teknikleri uygulamasina ragmen, Sosyal
Bilimler alaninda nérogoriintiileme aragtirmalar igin bir standart ara¢ ya da
prosediir kullanilmadigr belirlenmistir. Ozellikle Tktisat alanina Nérobilim
teknikleri uyarlanarak Norolktisat (Braeutigam, 2005, Kenning ve
Plassmann, 2005, Rustichini, 2005) kavrami olusturulmus ancak, Pazarlama
alaninda karar alma ve degisim konusunda birgok ortak endiseyi paylagmasi
nedeniyle goriintiileme aragtirmasinin faydalari daha yavag olmustur (Lee
vd., 2007:199). Bununla birlikte tiiketici davraniginin nérolojik iligkilerini
degerlendirme fikri, Pazarlama alaninda 6nemli bir heyecan yaratmig
(Editoryal, 2005 , Mucha, 2005 ) ve pazarlama arastirmasin {irtinlere,
markalara ve reklamlara tiiketici davranigina verilen tepkiden daha fazlasi
olarak goriilmiistiir. Bu bilgiler dogrultusunda Noropazarlama; Norobilimsel
yontemlerin tiiketici davranigini pazar boyutunda ve pazarlama aligverigleriyle
iliskili olarak analiz etmek ve anlamak i¢in uygulanmasi seklinde tanimlanmugtir
(Lee vd., 2007:200).

Diger bir ifadeyle teknolojik gelismeler ve degismeler neticesinde
Noropazarlama kavrami ve yontemleri, tiiketicilerin tercihlerini belirlemede
kullanilmaya baslanmugtir. Tiiketici tercihlerinin belirlenmesi ve analiz
edilmesi, pazarlama aragtirmalart yapan firmalarin ilgisini ¢ekmistir.
Bununla birlikte bu pazar nigini kullanma ile birlikte bu kavram, akademik
arastirmacilar arasinda da merak uyandirmig olmasina kargihk bazi gruplar
da rahatsiz etmistir (Lee vd., 2007; Murphy vd., 2008; Fisher vd., 2010).
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1. Noropazarlamanin Tanimi ve Gelisimi

Norobilim temelli bir alt disiplin olarak tanimlanan néropazarlama,
pazarlama karmasi unsurlarinin  optimize edilmesinde ve marka
aragtirmalarinin  derinlestirilmesinde 6nemli katkilar saglamaktadir. Bu
yaklagim, tiiketici davraniglarini daha dogru anlamaya yonelik i¢ goriiler
sunarak, pazarlama stratejilerinin daha etkili ve hedef odakli bi¢imde
gelistirilmesine olanak tanimaktadir (Bayir vd, 2018: 254). Giiniimiizde
Pazarlama biliminde trend bir konu ve arastirma alani olmasi ile birlikte
Noropazarlama 6ziinde Norobilim teorilerini ve yontemlerini uyarlamak
lizerine kurgulanmugtir. Bu yontemleri, Pazarlama, Iktisat, Dsikoloji vb.
disiplinlerden teorilerle ve yontemlerle birlestirerek tiiketicilerin satin alma
davranis1 tizerindeki etkilerinin norobilimsel yontemlerle saglam bir sekilde
agiklamak tizerine gelistirilmistir. Bu yoniiyle 6nemli olan Noropazarlama;
titketicilerin diigiincelerini, duygularini, degerlendirmelerini ya da satin
alma karar siireglerini sormadan, sinirsel siire¢leri norobilimsel teorileri
ve yontemleri kullanarak somutlagtirmaya ¢aliymistir. Boylece, elde edilen
bulgulardan yeni pazarlama teorilerini olugturmak veya pazarlama ve ilgili
disiplinlerdeki mevcut teorileri desteklemek i¢in yeni bir zemin saglayabilmesi
nedeniyle 6nemli bir kavram olmustur (Lim, 2018:205).

Literatiir incelendiginde Noropazarlama ile ilgili birgok farkli tanimin
yapildig1 goriilmiisgtiir. Noropazarlama; bir aragtirma alami (Murphy vd,
2008), bir sinirbilim dali (Perrachione ve Perrachione, 2008), bir ¢aligma alani
(Lee vd, 2007; Eser vd, 2011), pazarlamanin bir pargas: (Fisher vd, 2010),
alg1 sistemlerinin birbiriyle baglantis1 (Butler, 2008), bilimsel bir yaklagim
(Senior ve Lee, 2008), noroiktisatin bir alt alan1 (Hubert ve Kenning, 2008)
ve ayri bir disiplin (Garcia ve Saad, 2008) olarak tanimlanmigtir. Amact
bakig agisindan incelendiginde ise, baz1 yazarlar noropazarlamayi esas olarak
bilimsel bilgi edinmenin bir yolu olarak gérmekte (Lee vd., 2007; Murphy
vd., 2008; Fisher vd., 2010; Butler, 2008; Senior ve Lee, 2008; Eser vd.,
2011), bazilar1 ise noropazarlamayi ticari pazarlama igin potansiyel bir arag
olarak degerlendirmektedir (Perrachione ve Perrachione, 2008; Hubert ve
Kenning, 2008; Fugate, 2007; Orzin vd, 2012; Green ve Holbert, 2012;
Vecchiato vd, 2012).

Akademisyenlerin Noropazarlama kavramindaki tezat goriiglerine ragmen
bazi kavramlarin ise birbiriyle uyum sagladig1 goriilmiistiir. Bu kavramin
tanimlanmasi noktasinda dikkat ¢eken temalar;

* beyin aktivitelerinin Ol¢iimii,

* bir aragtirma aract,
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* tiiketici davraniglar: izerine bir aragtirma,
* sinirbilim alanina ait bir dal,

*bir pazarlama araci,

*duygularin ve psikolojik siireglerin dl¢giimii,
*ticari bir teknik,

*sinir sistemiyle iligkili fizyolojik ve biligsel siireglerin analizi ve
davraniglarin goriintii ve renklerle temsil edilme bigimi olarak anlagiimasi,

seklinde belirlenmigtir (Fortunato, 2014: 205).

Noropazarlama; pazarlar, pazarlama aligverigleri vb. pazarlama
uyaricilarina karsihk olarak tiiketici davranigini, biliglerini ve duygularini,
bilingli ve bilingsiz geklinde ¢6zebilmek igin beyin ve sinir sistemini incelemek
tizere norobilimsel kavramlarin, teorilerin ve yontemlerin  kullanimi
tizerine kurulu disiplinler arasi bir bilim dali olarak ifade edilmektedir.
Bu aragtirmalardan edinilen bilgiler, pazarlama teorisinin gelistirilmesine,
ilerlemesine ve pazarlama stratejilerinin planlanmasina, uygulanmasina,
ticari pazarlama hedefleri olmadan katkida bulunmaktadir (Lim, 2018:200).

Bu tanim ¢ergevesinde beg ¢ikarim yapilabilmektedir. Bunlar (Lim, 2018:
2006);

1-Noropazarlama disiplinler arasi bir yontem olmakla birlikte, giivenilen
ve geligtirilen bilginin dogasini agiklamaktadir.

2-Noropazarlamada Norobilimsel yontemler kullaniimaktadr.

3-Bu yontemin giktilar1 olan beyin ve sinir sistemi iizerine galigmalari
agiklamaktadir.

4-Pazarlama  ortamlarinda  insanlarin  iggiidiise]l  davramiglarini
netlestirmektedir.

5- Pazarlama teorisinin ve pazarlama stratejilerinin planlanmasi ve
uygulanmast igin kavramsal ve yonetsel ¢ikarimlar sonucunda elde edilen
giktilarin etkilerini belirlemektedir.

Noropazarlama ¢galigmalari, pazarlama uyaranlariyla  karsilagirken
beynin farkli bolgelerini analiz etmeyi ve bu sayede davranig ile sinirsel
sistem arasindaki iligkiyi bulmayr ve belgelemeyi amaglamaktadir. Beyin
anatomisinden elde edilen bilgi ve uzmanlik ile beyin bolgelerinin tfizyolojik
islevlerinin bilinmesi sayesinde, sinirsel aktivite modellenebilmekte ve
davraniglar aragtirilabilmektedir. Bu nedenle Noropazarlama aragtirmalari,
pazarlama uyaranlarinin tiiketiciler tizerindeki etkilerini daha iyi anlamaya



94 | Noropazariama ve Tiiketici Daviamg: Bilissel ve Duygusal Dinamiklerin Analizi

caliymakta ve mevcut teknoloji ile sinirbilimdeki gelismeler sayesinde nesnel
veriler elde etme imkini sunmaktadir (Bercea, 2012).

Noropazarlama kavrami, Norobilim ve Pazarlama’nin disiplinler aras: bir
trtinii olmakla birlikte, ilk olarak Ale Smidts (2002); “pazarlama stratejilerini
gelistirmek igin tiiketici davranigini anlamak amaciyla serebral mekanizmanin
incelenmesi” geklinde ifade etmis ve adlandirmistir (Boricean, 2009: 119).
Bu bilgiler dogrultusunda bu yontemin kullanima iligkin ilk raporlar
Haziran 2002°de ortaya ¢ikmistir. Ozellikle ABD’nin Atlanta kentinde
faaliyet gosteren bir reklam girketi olan Brighthouse, fonksiyonel manyetik
rezonans gortntiileme (fMRI) teknolojisini pazarlama arastirmalarinda
kullanacagin1 ve bu sebeple bu alanda bir boliim kurdugunu agiklamistir.
Ayrica bu teknigin, “Noro” kavramu ile kullanilmadan 6nce bazi firmalar
tarafindan pazarlama ile ilgili ¢ahgymalarinda uygulandigi goriilmiistiir
(Fisher vd, 2010). Teknolojideki gelismeler ile birlikte bu teknikler, tiiketici
tercihlerini aragtirmak i¢in kullanilmistir. Firmalarin tiiketici tercihlerini
analiz etme istegi ile birlikte, Noropazarlama akademisyenlerin de ilgisini
gekmigstir (Murphy, 2008; Fisher vd, 2010; Lee vd, 2007).

2. Noropazarlama Araglar1 ve Teknikleri

Norobilim yontemleri; bireylerin satin alma davranigi esnasinda beyin
ve sinirsel aktivitelerini 6lgmek, kayit etmek ve haritalamak igin araglar ve
teknikleri kullanmayi i¢germektedir. Bir uyarana maruz kaldiktan sonra beyin
ve sinir sistemindeki tepkileri kavramak i¢in olugan aktivitenin norolojik
temsillerini olugturmaktadir. Olugan bu sinirsel stiregleri ger¢ek zamanh
bir gekilde gozlemleme imkani saglayan yontemler ii¢ genis kategoriye
ayrilabilmektedir. Bunlar asagida maddeler halinde verilmis ve kisaca
agiklanmigtir (Lim, 2018:207);

1- Beyindeki Sinirsel Aktiviteyi Kaydeden Norobilimsel Yontemler
2- Beyin Digindaki Sinirsel Aktiviteyi Kaydeden Norobilimsel Yontemler

3- Sinirsel Aktiviteyi Manipiile Etmek Igin Norobilimsel Yontemler
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Sekil 1. Novobilim Yontemleri (Lim, 2018: 205-220).

Noropazarlama kavrammin daha iyi anlagilabilmesi igin, bu alanda
kullanilan beyin goriintiileme tekniklerinin bilinmesi 6nem arz etmektedir.
Ayrica, duygulara iliskin verilerin daha spesifik ve giivenilir gekilde
yorumlanabilmesi admna, norometrik Ol¢limlerin  biyometrik verilerle
desteklenmesi gerekmektedir (Yiicel ve Cogkun, 2018: 158).

2.1.Beyindeki Sinirsel Aktiviteyi Kaydeden Norobilimsel
Yontemler

2.1.1. Elektromanyetik: Elektroensefalografi (EEG)

Elektroensefalografi (EEG), bireyin kafa derisine yerlestirilen kiigiik
elektrotlardan olugan bir bant ya da baga gegirilen bir kask kullanilmasi
ile beyinden gelen elektriksel aktivitelerin test edilmesini ve kayit altina
alinmasini saglayan bir yontemdir (Kable, 2011; Reimann vd, 2011; Solnais
vd, 2013).

Bir mesaj, logo vb. pazarlama uyaranina maruz kalan bir kisinin beyin
dalgalari olarak iiretildigi ve bunlarin kaydedildigi elektrik akimlarinda olugan
degismeleri tespit eden invaziv olmayan bir yontem olarak tanimlanmugtir
(Plassmann vd, 2007; Morin, 2011). Bununla birlikte Pazarlama alaninda
caligan ve Norobilim yontemlerini kullanan akademisyenlere EEG, beyin
aktivitesinde olugan kisa siireli degisikliklerin tespit edilmesi noktasinda
yiksek zamansal ¢oziiniirlikli faydalar saglamakta ve bir pazarlama
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uyaraninin degerini analiz ederken fayda sunmaktadir (Morin, 2011). Ayrica,
EEG cihazinin taginabilir olmasindan dolay: ger¢ek pazarlama ortamlarinda
da kullamilma imkéani vermektedir. Diger taraftan, EEG tarafindan iiretilen
mekansal ¢oziintirliigiin  zayif olmasi (Kenning ve Linzmajer, 2011)
nedeniyle amigdala vb. kii¢iik subkortikal alanlardaki beyin aktivitesi sinirl
kaydedilmektedir (Plassmann vd, 2011). Bu durum, beyindeki aktiviteyi
tetiklemekle gorevli biligsel siirecin anlagilmasini da engellemektedir (Morin,
2011).

2.1.2. Elektromanyetik: Manyetoensefalografi

Manyetoensefalografi (MEG), bireyin kafasina yerlegtirilen 100°den fazla
ve 300’e kadar hassas ve siiper iletken kuantum girigim detektorii olan bir kask
kullanilarak beyindeki manyetik aktiviteyi test etmekte ve kayit yapmaktadir
(Kenning ve Plassmann, 2005; Ariely ve Berns, 2010; Solnais vd, 2013).
Bir mesaj, logo vb. pazarlama uyaranina kargilik elektriksel beyin aktivitesi ile
olugan manyetik bolgelerdeki degisiklikleri belirlemek tizere invaziv olmayan
bir yontem olarak agiklanmaktadir (Plassmann vd, 2007; Morin, 2011 ).
Bu yontem, beyinde olugan kisa degisiklikleri belirlemede miikemmel
zamansal ¢oziiniirliik saglamakta ve bu gekilde bir pazarlama uyaraninin
degerini belirlemede avantaj saglamaktadir (Morin, 2011; Bercea, 2012).
Ancak, MEG’in kurulum maliyetinin EEG’den daha pahali olmas:t (Ariely
ve Berns, 2010; Plassmann vd, 2011 ), taginabilir olmamasindan dolay:
sadece laboratuvar ortaminda galigmalar yapilabilmesini gerektirmektedir.
Diger taraftan, MEG tarafindan elde edilen verilerin mekansal ¢oziintirliigi
manyetik alan kafatas: tarafindan elektrik alanindan daha az bozuldugundan
ve daha derin beyin yapilarini goriintiileme sagladigindan EEG’den iistiin
olarak gortilmektedir (Ariely ve Berns, 2010 ; Kenning ve Linzmajer, 2011).
Diger taraftan, mekansal ¢oziiniirliigii nispeten sinuirli kalmaktadir (Morin,
2011).

2.1.3. Elektromanyetik: Sabit Durum Topografyas1 (SST)

Sabit Durum Topografisi (SST), kattlimcilarin gorsel-isitsel materyali
izlerken ve gorsel olarak sunulan siniizoidal gorsel titresimle sabit durum
gorsel olarak uyarilmig potansiyel seklinde salinimli bir beyin elektriksel
tepkisi uyandirmak igin kafa derisine yerlestirilen 64 elektrotlu bir bant veya
kask kullanarak beyin elektriksel aktivitesini test ederek kayit etmektedir. Bu
yontem, girisimsel olmayan beyindeki gorev degismelerini tespit etmekte
ve pazarlama uyarami arasindaki faz farkindaki degisimleri belirlemektedir
(Lim, 2018: 207). Bununla birlikte, yiiksek zamansal ¢oziiniirliikk ve uzun
zaman dilimleri boyunca yiiksek toleransla beyin aktivitesindeki degismeleri
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uzun vadeli takip etme firsat1 vermektedir. Ayrica, sinirsel isleme hizina gore
beyin aktivitesiyle ilgili i¢ goriiler sunmaktadir. Ancak, mekansal ¢oziintirlitk
acisindan sinirliliklar barindirmaktadir (Bercea, 2012).

2.1.4. Metabolik: Fonksiyonel Manyetik Rezonans Goriintiilleme
(fMRI)

Fonksiyonel manyetik rezonans goriintiileme (fMRI), kan akigiyla ilgili
degisiklikleri MRI tarayicisi ile belirleyerek beyin aktivitesini 6l¢gmekte ve
haritalandirmaktadir. Bu yontemde, katilimcilar baglar1 bir MRI tarayicistyla
gevrili bir gekilde yataga uzanmakta ve kafadaki atom pargaciklarinin
manyetik alan ile hizalanmaktadir (Zurawicki, 2010; Bercea, 2012 ). Bu
yontem, beyindeki kan oksijenasyonunu takip etmekte ve noronal aktiviteyle
iligkili olan oksijenli-oksijensiz kanin manyetik 6zelliklerini kullanmaktadir
(Kwong vd, 1992 ; Purves vd, 2008). Katilimcinin bir pazarlama uyaranina
kargihk tepkisine yonelik beynin belirli bolgelerine daha fazla oksijenli
kan akig1 olacagindan su molekiillerindeki hidrojen protonlarinin yaydig:
manyetik bolgede bozulmalara sebep olacak ve beynin ii¢ boyutlu bir
goriiniimii ile hepsi MRI tarayicisinda goriintiilenecektir (Plassmann vd,
2007; Morin, 2011). Bununla birlikte, norobilimcilere yiiksek mekansal
¢oziiniirliik avantajini sunarak beyindeki gri tonlamali olan goriintiiniin
tizerindeki renkli alanlar1 gostermekte ve sinyallerdeki degisiklikleri gergek
zamanli olarak gormelerini saglamaktadir (Lim, 2018:207). Ayrica, genig
mekansal ¢oziiniirliik sagladigindan beyindeki kiigiik ve derin yapilart
aragtirmada, duygusal tepkileri incelemede yardimei olmaktadir (Zurawicki,
2010; Morin, 2011). Bir aligveris ortaminda bulunan iki ya da daha fazla
tilketicinin beynini e§ zamanl olarak taramaktadir (Montague vd, 2002;
Kenning ve Linzmajer, 2011). Bu yontem yaygin olarak kullanilmasina
ragmen (Morin, 2011), pahali ve uygulama alan1 sinirli olmaktadir (Ariely
ve Berns, 2010; Plassmann vd, 2011; Bercea, 2012 ).

2.1.5. Metabolik: Pozitron Emisyon Tomografisi (PET)

Pozitron Emisyon Tomografisi (PET), katilimcilarin kafasina yerlestirilen
bir dedektor kullanilarak pazarlama uyaranlarinin etkisinde kalmadan 6nce
biyolojik olarak aktif bir molekiil aracihigiyla radyasyon darbesini gorebilmek
ve beyinde olugan glikoz metabolizmasini detayli izlemek amaciyla kullanilan
girisimsel olmayan bir yontem olarak tanimlanmaktadir (Zurawickai,
2010; Bercea, 2012). Bu yontem, Norobilim alaninda ¢aliganlara yiiksek
mekansal ¢oziiniirliik sagladigindan, beyinde olusan daha kiigiik ve derin
yapilardaki sivi akigindaki degisikliklerin tespitinde 6nemli rol oynamaktadir
(Kenning ve Plassmann, 2005; Wang ve Minor, 2008). Diger taraftan
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PET, radyoaktif maddeler icerdiginden ve katilmcilar radyasyona maruz
kaldigindan saglikli bireylere ve klinik olmayan ¢aligmalara yapilmasi sinirl
olmaktadir (Shamoo, 2010 ).

2.2. Beyin Digindaki Sinirsel Aktiviteyi Kaydeden Norobilimsel
Yontemler

2.2.1. Elektrokardiyografi (EKG)

Elektrokardiyografi (EKG), kalbin elektriksel aktivitesini harici deri
elektrotlar yardimryla 6lgen ve kayit eden bir yontem olarak tanimlanmaktadir
(Bercea, 2012). Diger bir ifadeyle, viicut ylizeyinden kayit almakta ve
kalbin {iiretmis oldugu elektrik potansiyelinde olugan farkliliklar1 tespit
etmektedir. Elektriksel aktiviteden gelen sinyaller, milyonlarca ayri hiicre
tarafindan {iretilen aksiyon potansiyelleri ve bunlarin aktivasyon dizisi
tarafindan belirlenmekte ve bu, kardiyak ve kardiyak olmayan faktorlerden
etkilenebilmektedir. Bununla birlikte, elektrokardiyografik ~desenlerin
gozlemlenen anatomik, patolojik ve fizyolojik verilerle dikkatli bir gekilde
iliskilendirilmesinin sonucu olarak, artik yiizey EKG’sinden kalbin durumunu
yiiksek bir dogruluk derecesiyle ¢tkarmak miimkiin olmaktadir. Anormal bir
kalbe ragmen EKG’nin normal olabilecegi veya normal bir kalbe ragmen
anormal olabilecegi dogru olsa da, EKG’nin siklikla kardiyak bir anormalligin
onemli bir gostergesini sagladigi ve hatta bu anormalligin anatomik ve
tizyolojik 6neminin oldukga dogru bir sekilde degerlendirilmesine olanak
tanimaktadir. Ayrica EKG, kardiyak ritim bozukluklarinin analizi i¢in agik
ara en 1yi yontem olarak bilinmektedir (Noble vd, 1990).

EKG’dekifizyolojik tepkiler beyin aktivitesinin birkag saniye gerisinde kalsa
da, Pazarlama alanindaki Norobilimciler igin, belirli bir pazarlama uyaranina
maruz kalmayla iliskili olarak test deneklerinin duygusal durumu hakkinda
gercek zamanl bilgi elde etmek amaciyla degerli bir aragtirma araci olmaya
devam etmektedir. EKG, sosyal arzu edilirlik onyargilarindan etkilenme
olasilig1 daha diistik ve diigitk maliyetli fizyolojik tepkiler elde etme firsati
sunmaktadir (Plassmann vd, 2011).

2.2.2. Géz Takibi (ET)

Goz Takibi (Eye-Tracking), goz pozisyonlarim1 ve hareketlerini
Olgmede ve kayit etmede kullanilmaktadir. Bu yontem, gosterilen bir
pazarlama uyaranina herhangi bir gorselin ya da metnin hangi boliimiine
odaklanildigini ¢6ziimleyebilmek i¢in goziin hareketlerini, nereye ve ne kadar
stire bakildigini ol¢timlemektedir. Gozbebegi hareketlerinin ve biiyiiyiip
kii¢lilme derecelerinin kaydedildigi bu yontemde, gozbebeklerini minimum
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60 Hz hizinda kizilotesi 1ginla takip edip kayit altina alan bir sistemden
yararlanilmaktadir (Georges vd, 2014:126). Kizilotesi 1sik kullanarak
kornea ve gz bebeginin pozisyonunu belirlemek igin kontakt lens tabanli,
elektrookiilogram tabanli veya video tabanl olabilen optimum bir kamera
kullanilmaktadir (Venkatraman vd, 2015).

Diger bir ifadeyle bu yontem Noropazarlamacilarin, belirli bir pazarlama
uyaranina kargilik tiiketici davranigini izah etmede sinirsel aktivitelerden bakig
kaliplarini ve yerlerini tespit etmede ve kayit etmede kullanilmaktadir. Béylece
norolojik pazarlama ile ilgili sorular: cevaplamakta ve katilimcilarin pazarlama
uyaranlarina nasil tepki verdiklerini daha iyi anlamada yardimci olmaktadir
(Plassmann vd, 2011; Venkatraman vd, 2015 ). Bu yontem, aragtirmacilarin
bireylerin bir mesaja nasil dikkat ettiklerini (Duchowski, 2007), zihinsel ve
biligsel kaynaklarin belirli bir mesaja ve/veya mesajin alanlarina nasil tahsis
edildigini anlamalarina yardimcr olmak igin kullanilmaktadir (Cummins,

2017).

Bilimsel aragtirmalarla gozlerin, dikkati ¢eken uyaricilar iizerinde daha
uzun siire kaldig, bu siiregte beyinde zihinsel etkinligin arttig1 ispatlanmuistir.
GOz kirpma hareketinin siklagmasi da biligsel etkinlikteki artigi, algilamanin
gergeklestigini ifade etmektedir. Ayrica, katithmcilarin duygusal olarak
uyartip uyarlmadigy da gozlemlenebilmektedir. Duygusal uyarilma
durumunda gozbebeklerinde biiylime meydana gelmekte; ancak bu durum,
uyaricinin olumlu mu yoksa olumsuz mu algilandigina dair dogrudan
bir bilgi sunmamaktadir. Gorsel olarak dikkat ¢eken ya da dikkat ¢ekme
potansiyeline sahip tiim unsurlara yonelik goz hareketleri, Gz Izleme (Eye-
Tracking) teknigi ile ayrintili sekilde tespit edilebilmektedir. Bu teknikten
elde edilen veriler, yalnizca gorsel dikkat diizeyine iliskin degil, ayni zamanda
uyaricinin dikkat ¢ekicilik agisindan ne denli etkili olduguna dair 6nemli

bilgiler saglamaktadir (Yiicel vd, 2020: 985).

Bununla birlikte, aragtirmacilarin kullanmasi ig¢in ¢ok sayida Olgiim
saglamaktadir. Ham bakig noktalarini (géz konumu) 25 Hz’den (saniyede
25 bakig noktasi toplayarak) 2.000 Hze (saniyede 2.000 bakis noktasi
toplayarak) kadar degisen oranlarda kayit etmektedir (King vd, 2019).
Bakig noktasinin siirekli izlenmesi, bireyin herhangi bir anda neyi izledigini
agikga ortaya ¢ikarmaktadir (Jacob, 1995) ve bu agik goz hareketleri, iletigim
tarafindan dogrudan ol¢iilemeyen “gizli veya ‘gizli’ bir dikkat sisteminin”
ortaya ¢ikarilmasina yardimer olmaktadir (Hoffman, 1998).

Goz Takibi (ET), katiimcinin baktigr ilk nokta, odaklandig: alanlar, bu
alanlara bakma stireleri vb. veriler sunmaktadir. GOz takibinde elde edilen en
genel 6lgtim verileri;



100 | Noropazariama ve Tiiketici Davvamg: Bilissel ve Duygusal Dinamiklerin Analizi

*QOdaklanma (Focus),

*QOdaklanma Siiresi (Focus Duration),

*Toplam Odaklanma Orani (Total Focus Rate),
*Ortalama Odaklanma Siiresi (Average Focus Duration),
*Odaklanma Sayis1 (Number of Focus Sessions),
*Odaklanma Siras1 (Focus Sequence),

*1lgi Alan1 (Attention of Interest-AOI) ya da

*1lgi Bolgesi (Region of Interest-ROI),

*her bir ilgi bolgesi igin Odaklanma Sayis1 (Number of Focus Sessions),
Odaklanma Siiresi (Focus Duration ) ve Odaklanma Orant (Focus Rate )
seklinde elde edilmektedir (Jacob ve Karn, 2003: 573-605).

Raschke ve arkadaglar1 (2013), gerceklestirdikleri goz izleme deneyinde
bakis noktasi (gaze point), odaklanma (focus), odaklanma siiresi (focus
duration) ve sekme (saccade) olmak iizere dort temel veri tiirii bulundugunu
belirtmislerdir. Bu ¢er¢evede, bakis haritalar1 arastirmacilara katilimeilarin
uyaricilara hangi sirayla, ne kadar siireyle ve kag kez baktiklarina dair bilgiler
sunarken; sicaklik haritalari ise katihmcilarin en yogun sekilde hangi alanlara

odaklandigini ve farkli bolgelere bakip bakmadiklarini gostermektedir (391).

2.2.3. Yiiz Elektromiyografisi (fEMG)

Yiiz Elektromiyografisi (fEMG), kas liflerinin EMG ekipmanindan
gelen kiigiik yiizey elektrotlariyla kargilagtiginda iirettigi kiigiik elektriksel
uyarilar algilayip yiikselterek yiiz kaslarinin fizyolojik 6zelliklerini 6l¢en ve
kaydeden invaziv olmayan bir yontem geklinde tanimlanmaktadir (Dimberg
vd, 2000; Ohme vd. 2011 ). Bu yontemden, pazarlama aragtirmalarinda
katihmcilarin - hem bilingi hem de bilingdigt  duygusal tepkilerini
degerlendirmek amaciyla, yiiz kaslarinin goniillii ve istemsiz hareketlerini
analiz etmede yararlaniimaktadir (Cacioppo vd, 1986; Cacioppo vd,
2000; Dimberg vd, 2000; Ohme vd, 2011).

Ayrica, Noropazarlamacilara nispeten diigiik bir maliyetle katilimcilarin
duygusal yiiz ifadelerini engelledigi ve zayif uyaricilarin verildigi olaylarda
bile yiiz ifadelerinde olugan degismeleri belirlemek ve kayit altina almak igin
bir firsat sunmaktadir (Plassmann vd, 2011). Diger taraftan, bu yontemin
deneyebilecegi kas sayisi, yiize takilan elektrotlarin sayist ile sinirli olmakta
ve herhangi bir tibbi miidahale yapilmamasina ragmen katilimcinin
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hareketini kisitlamakta ve ger¢ek duygularin ifadesini bozabilmektedir (Lim,
2018:208).

2.2.4. Deri Iletkenligi (SC)

Deri iletkenligi (SC), otonom sinir sistemi aktif oldugunda meydana
gelen ince degisimleri 6lgen ve kaydeden, viicuda zarar vermeyen bir yontem
olarak ifade edilmektedir (Ohme vd., 2011). Katihmcilarin derisinin kalict
olmadan daha iyi bir elektrik iletkeni olarak aktive gergeklesmekte ve
pazarlama uyaranina kargilik fizyolojik olarak ter bezlerinin aktivitelerinin
artmasiyla olugmaktadir (Ohme vd, 2011; Venkatraman vd, 2015).
Noropazarlamacilar agisindan tonik aktivitenin dogrudan 6lgiilebilmesinde
de fayda saglamaktadir. Ancak, bu yontemde elde edilen tepkilerin tiiriinden
dolayr genel olarak kisa bir gecikme olugabilmektedir. Duygusal tepkinin
yoniiniin ve degerinin ne oldugu hakkinda net bir delil olugturmamakta
diger bir ifadeyle, hos-hos olmayan pazarlama uyaranlarina biiyiik tepkiler
olusabilmektedir (Hopkins ve Fletcher, 1994; Ohme vd, 2011; Potter ve
Bolls, 2012 ).

2.3. Sinirsel Aktiviteyi Manipiile Etmek I¢in Norobilimsel
Yontemler

2.3.1. Transkranial Manyetik Stimiilasyon (TMS)

Transkranial manyetik stimiilasyon (TMS), kafa derisi ve kafatasindan
gegirilerek  belirli  beyin  bolgelerine  elektromanyetik  darbeler
gonderilmektedir. Bu darbeler, hedeflenen sinir hiicrelerini uyararak beyin
fonksiyonlarinin nedensel olarak test edilmesini saglamakta ve bu u islem,
elektromanyetik bobin igeren plastik bir cihazin bagin belirli bir noktasina
dogrudan yerlestirilmesi yoluyla gergeklestirilmektedir (Camerer vd,
2005; Kenning ve Linzmajer, 2011; Sliwinska vd, 2014). Girigimsel olmayan
bu yontem, beyinde olusan aktiviteleri beyin bolgesindeki fonksiyonlar
kalict olmadan bozmakta ve uzun siirmeyen sanal bir lezyon olugturarak
diizenlemektedir. Odaklanma ve etki mekanizmalar1 hakkinda sinirli anlayiga
ragmen, Transkranial Manyetik Stimiilasyon (TMS) normal insanlarda
beyin-davramig iliskilerini incelemek igin benzersiz bir firsat sunmaktadir.
TMS, beyin aktivitesi ile gorev performansi arasindaki nedensel baglantiy
kurarak ve iglevsel beyin baglantisini kesfederek diger norogoriintiileme
tekniklerinin sonuglarini iyilegtirebilmektedir (Pascual-Leone, 1999:1229).

Bununla birlikte diger norobilimsel yontemlerle birlikte kullanilarak
bu yontem, Noropazarlamacilarin davranig {izerindeki etkilerine taniklik
etmede imkan saglamaktadir (Sliwinska vd, 2014). Transkranial Manyetik
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Stimiilasyon (TMS), taginabilir oldugundan ger¢ek pazarlama alanlarinda
da yararlanilmaktadir. Diger taraftan yontemin sinirli mekansal ¢oziintirliik,
beyin bolgelerinin birbiriyle iliskili olmasi sebebiyle nedensel yorumlamalar
yapmada zorlanilmast ve radyasyonun uzuv vadeli etkilerinin olmasi vb.
handikaplar1 da bulunmaktadir (Bercea, 2012; Kenning, ve Linzmajer,
2011).

2.3.2. Norotransmitter (NT)

Norotransmitterler (NT’ler), norolojik sinyallerin bir noron ile diger
hedef noron arasinda iletilmesini saglayan kimyasal maddeler olup,
Sinapstaki vezikiillerden salinarak hedef noronun reseptorleri tarafindan
alinmaktadirlar. Cogu norotransmitter, amino asitler ve peptitler vb. yaygin
onciillerden sentezlenmekte ve bu siirecte yalnizca birkag¢ biyosentetik adim
gerekli olmaktadir. Noropazarlama aragtirmalarinda katilimailarin viicuduna
farmakolojik ilaglarin (6rnegin; oksitosin gibi antagonistlerin) uygulanmast,
etik kurullar ve denetleyici organlar arasinda endigelere neden olabilirken;
sinir sisteminde bu maddeleri uyarmanin, belirli noérotransmitterlerin
(fenilalanin, serotonin, tirozin gibi) diyetsel yaklagimlarla artirilmasi veya
azaltlmasi vb. alternatif yontemleri de bulunmaktadir. Beyin i¢indeki ve
digindaki sinirsel aktiviteyi kayit alan diger norobilimsel yontemlerle birlikte
kullanildiginda, noropazarlamacilar noropsikolojik siireglerin ve tiiketici
davraniglariin (6rnegin, giiven duygusunun) pazarlama uyaranlariyla olan
iligkisini, bu siireglerin gerekliligini ve yeterliligini test edebileceklerdir
(Kosfeld vd, 2005; Plassmann vd, 2012).

2.4. Norobilimsel Temeller

2.4.1. Beyin

Noropazarlamanin ¢aligma alani ile beyin aktivitesi arasindaki iliski,
kelimenin etimolojisinde agik¢a goriilmesine ragmen bir¢ok yazarin
bu iliskiyi yeniden ele aldiklar1 gortilmektedir. Bunlardan Murphy vd.
(2008), tiiketici tercihleriyle ilgili bilgileri beyin verilerine dayanarak sunan
firmalarin ortaya ¢iktigini ifade etmektedir. Butler (2008), Senior ve Lee
(2008), Hubert ve Kenning (2008) ve Morin (2011) ise Noropazarlamayz;
titketici davraniglarindan sorumlu kortikal bolgeleri tanimlayan bir sinirbilim
teknigiyle iligkilendirmektedir. Noropazarlama ayn: zamanda, pazarlama
uyaranlart sirasinda beynin tepkilerini dogrudan gozlemleme imkani sunan
bir aragtirma araci olarak da tanimlanmaktadir (Hubert ve Kenning, 2008).

Bazi aragtirmacilara gore (Fugate, 2007; Marci, 2008; Green ve Holbert,
2012; Javor vd, 2013) beyin tiiketicinin duygularini ve tercihlerini gizleyen
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bir kara kutu olmakla birlikte noéropazarlama bu duygular1 agiga ¢ikaran
ve onlara erigim saglayan bir pencere iglevini yerine getirmektedir (Fisher
vd, 2010; Green ve Holbert, 2012; Ohme ve Matukin, 2012).Bireylerin
beyin siireglerinden elde edilen i¢goriiler sayesinde aragtirmacilar, tiiketici
davraniglarini anlayabilmekte, degerlendirebilmekte ve 6ngorebilmektedir
(Hubert ve Kenning, 2008; Perrachione ve Perrachione, 2008; Fisher vd.,
2010).

Bilim insanlar1 beyni sistematik olarak tanimlamaya yonelik ilk adimlari
attiklarinda, iglevsel Ozellikler daha fazla 6n plana ¢ikmaya baglamugtir.
Bu dogrultuda beyin, sefalozasyon gosteren hayvanlarda sinir sisteminin
kontrol merkezi olarak gorev yapan bir organ seklinde tanimlanmugtir. Bu
tanim, beynin mutlaka hayvanin bag bolgesinde bulunmasi gerektigini
ifade etmistir. Zamanla bu tanim genigletilerek beynin; bellek, motivasyon,
diisiince ve biling vb. zihinsel siireglerin olusumundan sorumlu bir organ
oldugu vurgulanmugtir (Paga 'n, 2019: 3).

Diger bir ifadeyle insan beyni ile ilgili aragtirmalara bakildiginda; yaklagik
6000 y1l 6ncesine ait isimsiz bir papirtiste en eski agik referans bulunmasina
ragmen insan beyni ve rahatsiz oldugunda yagadiklarini yazili olarak kayit eden
en iyi bilinen 6rnegi ise Edwin Smith Papiriistinde bulunmugtur. Bu belge,
genel olarak travma tibbr iizerine ilk resmi metin olarak kabul edilen 3500
yillik oldugu tahmin edilmektedir (Vargas vd, 2012:1357). Bu papirusun,
sanayi kazalar1 veya savag sonucunda meydana gelen yaralanmalar1 detayl
bir sekilde agiklamakta ve tedavi 6nceliklerine ait bilinen ilk yazili 6rnegini
olusturmaktadir. Bununla birlikte burada “beyin” anlamina gelen ilk yazil
kelimenin olmasi da 6nemini ortaya koymaktadir. Bu belgede, bir¢ok farkli
yaralanma tiirliniin yan1 sira, bag yaralanmalarinin istenmeyen etkileri de
tanimlanmaktadur.

Ayrica, beynin beden fonksiyonlart agisindan 6nemine dair agik bilgiye
sahip olmalarina ragmen, Antik Misirlilarin beyni, kalbin aksine, defin ve
mumyalama uygulamalarinda korunmaya deger gormemiglerdir. Kalp,
mumyalama siirecinde 6zenle korunurken, beyin genellikle ¢ikarilip
atilmugtir. Insan beynine dair bilgi ve bu bilginin yorumunun gelismesiyle
birlikte Aristoteles’in  “ikili beyin” kavramina evrilmistir. Aristoteles,
beyni “ensefalon” (asil beyin) ve “parensefalon” (yaklagik olarak beyincik)
olmak {iizere iki kisimda tanimlamistir. Aristoteles’in bu goriigiiniin ortiik
bir varsayimi da, beynin yalnizca omurgali hayvanlarin anatomisinin bir
pargast oldugu yoniinde ifade etmistir. Bu nedenle, tarihsel olarak beyin
ve sinir sistemine bakig agis1 (Aristoteles’in etkisiyle sagirtict olmayan bir
sekilde) omurgali organizmalar ¢ergevesinde sekillenmigtir. Beyne “omurgali
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merkezli” (vertebrocentrik) bakig agisindan yaklagmak, onun dogasina iliskin
erken donem ifadelerini ortaya ¢ikarmistir. Bu bakis agisi, omurgali beynini
yalnizca yapisal terimlerle tanimlayan gesitli beyin mimarisi teorilerinin
ortaya konulmasina zemin hazirlamistir. Zamanla anatomik bilgi birikiminin
artmasi, beynin segmental (boliimlere ayrilmig) bir organizasyona sahip
oldugu fikrini dogurmustur. Bu yaklagim, beyni yapisal olarak;

* Serebral Korteks (Beyin Kabugu),
* Bazal Ganglionlar,

*Talamus,

* Hipotalamus,

* Tektum,

* Tegmentum,

* Pons,

*Medulla (Omurilik Sogani),

* Beyincik ve

* Omurilik

olmak tizere ayrik 10 boliime ayirmistir. Belirtilen bu beyin bolgelerinin
gelisimsel kokenleri ile evrimsel gecmisleri birlikte incelenerek daha da
gelistirilmistir (Paga'n, 2019: 2).

Bu bilgiler dogrultusunda beynin, aym1 anda bir¢ok islevi yerine
getirebilen son derece karmagik ve 6nemli bir organ oldugu goriilmektedir.
Viicut hareketlerinin kontroldi, i¢ organlarin diizenli ¢aligmasinin saglanmasi
vb. temel iglevlerle birlikte; 6grenme, diisiinme ve hafizadan da sorumlu
olmaktadir (Foster-Deffenbaugh, 1996; Wortock, 2002). Beyin, sinir
sisteminin merkezi ve en 6nemli boliimiinii olusturmakta (Uluorta ve Atabek,
2003), goriiniim olarak burusuk bir kagidi andirmaktadir. Kafatasi i¢inde yer
alan beyin, ii¢ katl beyin zariyla gevrili, gri ile pembe-beyaz renk tonlarina
sahiptir. Gri renk, noron adi verilen sinir hiicrelerinin yogunlugundan
kaynaklanirken; pembe-beyaz renk, sinir baglantilarindan olugmaktadir
(Foster-Deftenbaugh, 1996). Beyinde yaklagik 100 milyar hiicre olmakla
birlikte 10-15 milyarinin 6grenme ve diisiinme vb. biligsel gorevleri yerine
getiren noronlardan olustugu gortilmektedir. Digerleri ise; glia ad1 verilen ve
noronlarin beslenmesi, korunmasi, atiklarinin temizlenmesi vb. destekleyici
gorevler tistlenen yardimer hiicreler oldugu bilinmektedir (Keleg ve Cepni,
2006: 67).
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Boyutsal olarak giiglii bir sekilde iligkili olan beyin bolgeleri, genellikle
belirli davranigsal ya da biligsel islevlerle baglantili sistemlerin parcalar:
olarak gosterilmektedir. Bu durum, anatomik bolgeler arasindaki iglevsel
iliskilerin 6nemini ortaya koymaktadir. Ornegin, beynin sol yarim kiiresinde
yer alan posterior ve anterior dil alanlari, kortikal kalinlik bakimindan yiiksek
diizeyde birlikte degisim gostermektedir (Lerch vd, 2006: 993).

2.4.2.Beyin Bolgeleri ve Islevleri

Beyin, serebrum (beynin en biiyiik ve en iist kisminda bulunan merkezi
sinir  sistemi  boliimii), beyin sap:1 (beynin alt kismi) ve beyincik
(tiim omurgalilarin arka beyin bolgesinde yer alan ve sinir sisteminde 6nemli
iglevler tistlenen yap1) olmak 3 boliimden olugmaktadir. Bununla birlikte,
vicudun pek ¢ok islevini kontrol etmekte ve duyu organlarindan gelen
bilgileri isleyerek, birlestirmekte ve koordine etmektedir. Ayrica, viicudun
diger bolgelerine iletilmek {izere kararlar tiretmektedir. Kafatasi iginde yer
alan beyin, kafatas1 kemikleriyle korunmaktadir.

Insan beyninin en biiyiik boliimii olan Serebrum, iki serebral yarim kiireden
olusmaktadir. Her yarim kiire, beyaz maddeden olugan bir i¢ ¢ekirdege ve
boz maddeden olusan bir dig yiizeye, serebral kortekse sahiptir. Korteksin
dis katmani neokorteks, i¢ katmani ise allokorteks olarak bilinmektedir.
Neokorteks alti néronal katmandan, allokorteks ise ii¢ ya da dort katmandan
olusmaktadir (https://tr.wikipedia.org/wiki/insan_beyni). Her yarim Kkiire;
Frontal, Temporal, Parietal ve Oksipital olmak tizere 4 loba ayrilmaktadr.

* Frontal Bolge; Caliyma bellegi, konsantrasyon, yoOnetici planlamast,
olumlu duygular, epizodik (giinliik olaylarin (6rnegin zaman, konum
cografyasi, iligkili duygular ve diger baglamsal bilgiler) hatiza, sosyal
farkindalik, dikkat karar1 vermektedir.

* Temporal Bolge; Kelime tanima, okuma, dil, hafiza, nesne tanima,
miizik, sosyal ipuglari, yiiz tanima islevlerini yerine getirmektedir.

* Oksipital Bolge; Gorsel Ogrenme, okuma fonksiyonlarini yerine
getirmektedir.

* Parietal Bolge; Problem ¢6zme, matematik, karmagik dilbilgisi, dikkat,
mekansal farkindalik, geometri iglemlerini yapmaktadir (Demos, 2005’den
aktaran Marzbani vd, 2016:146).

Bununla birlikte beyin, beyin sap1 aracihigiyla omurilige baglanmaktadir.
Beyin sapi; orta beyin, pons ve medulla oblongata olmak iizere {i¢ boliimden
olugmaktadir. Beyincik, beyin sapmna serebellar pedinkiiller adi verilen
ti¢ cift sinir yoluyla bagl olmaktadir. Serebrumun iginde, beyin omurilik
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stvisinin Uretildigi ve dolastirildigy, birbirine bagli dort ventrikiilden olugan
bir ventrikiiler sistem yer almaktadir. Serebral korteksin altinda; Talamus,
Epitalamus, Epifiz Bezi, Hipotalamus, Hipofiz Bezi ve Subtalamus vb.
birgok Onemli yap1 bulunmaktadir. Ayrica, limbik sistemin bir pargasi
olan amigdala ve hipokampus gibi yapilar; klaustrum, bazal ganglionlarin
gesitli gekirdekleri, bazal 6n beyin yapilar1 ve li¢ sirkumventrikiiler organ
da bu bolgede yer alir. Orta planda yer almayan bazi beyin yapilari, 6rnegin
hipokampus ve amigdala, ¢iftler halinde bulunmaktadir (https://tr.wikipedia.
org/wiki/insan_beyni).

Beynin yapisini ve iglevlerini anlamaya yonelik olarak pek ¢ok bilim
insan1 tarafindan gesitli galigmalar yuriitiilmistiir. Literatiirde en yaygin
olarak bilinen ve kabul goren yaklagimlar arasinda; beynin sag ve sol yarim
kiireler seklinde incelendigi model, Hermann’in beyni dort boliime ayirarak
gelistirdigi biitiinsel beyin yaklasgimi ve {iglii beyin teorisi yer almaktadir
(Akan, 2017: 40). Bu yaklagimlar agagida kisaca agiklanmugtir.

2.4.3.Beyin Bolgeleri ve Islevlerine Yonelik Yaklagimlar

2.4.3.1. Beynin Say ve Sol Yarumkiiveleri Modeli

Beyin yarim Kkiireleri, digaridan bakildiginda dikey bir yarikla sag ve sol
olarak ayrilmig gibi goriinmesine ragmen, taban kistmlarindan birlesmektedir.
Her iki yarim kiire, “corpus callosum” ad1 verilen kalin bir sinir lifi demeti
aracih@iyla yaklagtk yarim milyar sinir lifiyle birbirine baglanmaktadur.
Ancak “corpus callosum’u kesilmis hastalar iizerinde yapilan aragtirmalar,
yarim kiirelerin iglevleri ve ¢alisma bi¢imleri agisindan 6nemli farkliliklar
barindirdigini ortaya koymaktadir. Bu farkliliklar, her iki yarim kiirenin adeta
kendi dilini konustugunu ve kendi igleyisini siirdiirdiigiinii gostermektedir.
Viicudun sag tarafini sol yarim Kkiire, sol tarafini ise sag yarim kiire kontrol

etmektedir (Dogan, 2004:106).

Bu bilgiler ger¢evesinde beynin Sol Yarim Kiiresinin, problem ¢6zme
kapasitesi, davranig yorumlama ve algilanan olaylar ile duygular arasi teoriler
olusturabildigi goriilmektedir. Diger taraftan Sag Yarim Kiire, yiiz tanima,
dikkatli izleme gibi gorevler (Gazzaniga, 1995; Keles ve Cepni, 2006;
De Haan, 2020) tstlenmektedir. Kisaca sag yarim kiire yaratici, sezgisel,
duygusal, isitsel ve biitiinsel algilamada baskin rol oynarken; sol yarim kiire
ise daha ¢ok akilci, analitik, indirgeyici ve sozel islevlerle ilgili olmaktadur.
Her iki yarim kiirede de ileri diizeyde bir uzmanlagma s6z konusu olsa da
herhangi bir faaliyette her ikisi de devreye girmektedir (Morgan, 1998: 90).
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Sag Beyin

- Olaylan egzamank yorumiar
- Geomelrik bir seklin her tarafim
\  gorerek formunu algilamak

W - Bir duruma fligkin tiim Ggeleri

gorerek bu durumun ne anlama

Sekil 2. Beynin Soyj ve Sol Yarumkiivesi (Akan, 2017: 41).

2.4.3.2. Hermann’m Beyni Dort Boliime Aywarak Gelistirdigi Biitiinsel
Beyin Yaklasime Models

Beyin temelli O6grenme yaklagimlarini destekleyen teorilerden  biri,
William Ned Hermann’in gelistirdigi Biitiinsel Beyin Teorisi olarak ifade
edilmektedir (Inocian, 2015). Hermann, bireylerin diisiinme ve 6grenme
tercihlerini belirlemek amaciyla, dort geyrege ayrilmig bir daire metaforuyla
temsil edilen bir biitiinsel beyin modeli gelistirmistir. Bu modelde, 6grenenler
hangi ¢eyrege daha yatkin olduklarina gore siniflandirilmaktadr.

External
Learning

Procedural
Learning

Logical
Analytical

Fact-based
Quantitative

Holistic
Intuitive
Integrating

Synthesizing

Crganized
Sequential
Flanned
Detaled

Interpersonal

Feeling-based
Kimesthetic
Emotional

Interactive
Learning

Internal
Learning

Sekil 3. Hermann’mn Biitiinsel Beyin Teorisi (Sontillano, 2018: 100).

Sol Ust: Olgulara dayal diigiinme ve otoriteden 6grenme

Sol Alt: Ardigik diisiinme ve pratik yaparak 6grenme



108 | Noropazariama ve Tiiketici Davvamg: Bilissel ve Duygusal Dinamiklevin Analizi

Sag Alt: Duygulara dayali diigiinme ve tartigarak, deneyerek 6grenme

Sag Ust: Sezgisel diisiinme ve imgeleyerek 6grenme (Gazzaniga, 1995;
Keleg ve Cepni, 2006; De Haan, 2020).

Hermann’a gore, bir kisi 6grenme siirecinde yalnizca bir ya da iki
geyrege gliclii bir egilim gelistirirse, diger geyreklerdeki 6grenme bigimlerini
kabul etmeyebilmektedir. Bu sebeple teorisi, her bireyin giiglii yonlerinin
desteklenmesini ve zayif yonlerinin de goz oniinde bulundurulmasini
vurgulamakta ve farkli 6grenme stillerine sahip bireyler igin egit 6grenme
firsatlar1 sunulmasinin 6nemini belirtmektedir (Bawaneh vd, 2011). Bu,
her bir geyrege hitap edecek gesitli yontemlerin, tekniklerin ve etkinliklerin
doniisiimli olarak kullanilmasiyla gergeklestirilebilmektedir (Herrmann-
Nehdi, 2002). Bu yaklagim, karmagik gorevlerin 6grenilmesinin beyinde
genis ¢apta dagilmig bir sinir ag1 gerektirmesi nedeniyle, biitiinsel beyin
gelisimini de tegvik etmektedir (Sontillano, 2018:100).

2.4.3.3. Uglii Beyin Teovisi Modeli

Paul MacLean tarafindan 1978 yilinda gelistirilen Uglii Beyin Teorisi,
insan beyninin 3 farkli beynin (ilkel beyin, limbik sistem, neokorteks)
biitlinlestigi ve belli bir hiyerarsiye sahip olduguna dayanmaktadir. Bir bagka
ifade ile beyin yapilar1 3 kardese benzetilmekte ve bu kardegler birbirini
etkileyerek davraniglarin ve kararlarin olusmasinda etkili olmaktadir.
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Tablo 1. Uglii Beyin Teorisi Modeli

1lkel Beyin Limbik Sistem Neokorteks
Biiyiik kardeg Ortanca kardeg
Basit arzular Duygusal boyut

En kiiciik ve en zeki kardeg

Ust diizeyde zihinsel Kardesler arasindaki Akl yiiriitme ve diisiinme
kapasite gerektirmeyen, baglant1 kurma ve mutlak yetisi

viicudun hayatta kalma hakimiyeti engelleme Anatomik yapilar:

cabast ile iliskili otomatik | Anatomik yapilar: _ Frontal lob: Geri
davraniglar — Amigdala: Olaylar ve bildirim degerlendirme
Anatomik yapilar duygular arasinda baglantt plantama, bilingli karar’
— Beyin sap1 yapilari kurma ’

verme, limbik sistem
uyarilarinin iglenmest ile
sosyal davraniglarin kontrol

— Hipotalamus: Viicut
fonksiyonlarinin dengeleri

yiiriitiilmesi edilmesi
— Talamus: Odaklanilmast | Parietal lob: Hafiza
ngCkCH. uyari ayrimi merkezi, kelimelerin
- glpoké}mpu& birlestirilip ciimle
nemli yasantilarin olugturulmas
depolanmast

— Temporal lob: Koku
ve isitme duyularina gore
tepki verilmesi
— Oksipital lob:
Goriintiilerin analiz
edilerek tepki verilmesi
— Insular lob: Tat, duygu,
hafiza ve cinsel davranigin
islenmesi

Kaynak: (Gazzaniga, 1995; Keles ve Cepni, 2006; De Haan, 2020).

2.5.Tiiketici Norobilimi ve Deneysel Bulgular

Geligmis norogoriintiileme teknikleri, belirli beyin bolgelerindeki noral
tepkilerin daha hassas ve kesin bir gsekilde tanimlanmasini saglamaktadir. Bu
anatomik lokalizasyonun 6nemi, belirli beyin bolgeleri, tiiketici aragtirmalar:
agisindan  biyiik bir potansiyel tagidigindan farkli biligsel ve duygusal
islevlerdeki rollerinin gz oniinde bulundurulmasiyla ortaya ¢ikmaktadir
(Solnais vd, 2013:70).

Tiiketici aragtirmalarinda temel sorulardan biri, tiiketicilerin karar alma
stiregleri ve algilanan fayda ile maliyetlere dayanarak farkli tirtin alternatiflerini
nasil degerlendirdikleri iizerine olmaktadir. Beynin frontal lobunda yer
alan prefrontal korteksin (PFC) gesitli bolgeleri, karar alma siireglerinde
kritik roller tistlenmekte ve bu nedenle s6z konusu siirece dogrudan bagh
kalmaktadir. Ozellikle, orbitofrontal korteksin (OFC) ve ventromedial
prefrontal korteksin (VMPFC) farkli alternatiflerin ve olas1 sonuglarin
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(algilanan) degerini degerlendirmede aktif rol oynadigina dair 6nemli kanitlar
bulunmaktadir. OFC, takaslarin degerlendirilmesi ve sonuglarin kiginin
ihtiyaglarmi kargilama potansiyeli ile iliskilendirilirken (Wallis, 2007), ayn1

zamanda 6zellikle belirsiz ve 6ngoriilemeyen durumlarda uygun davraniglar
se¢mede merkezi bir iglev gormektedir. Buna ek olarak, dorsolateral
prefrontal korteks (DLPFC), duygular tizerindeki biligsel kontrolii saglamasi

sebebiyle karar alma siirecinde 6nemli bir rol iistlenmektedir. Bu prefrontal
korteks bolgelerinin aktivitesinin Olgiilmesi, tiiketici tercihleri ve algilanan
deger gibi pazarlama kavramlarinin sinirsel temellerine dair 6nemli bilgiler
sunmaktadir (Solnais, 2013: 71).

Tablo 2. Tiiketici Novobiliminin Ilgi Duydugu Baglca Beyin Alanlavmn Ogzeti.

Beyin Bolgesi  Ilgi Cekici Temel Islevler Referanslar
Amigdala — Duygularin, 6zellikle olumsuz duygularin Rilling ve Sanfey
islenmesi; esitsizlige kargt olumsuz tepkiler (2011)
— Bellek sisteminin modiilatorii McGaugh
(2000)

On singulat

DLPEC

Hipokampiis

Ada

Oksipital lob

OFC

— Duygusal ve motivasyonel bilgilerin karar alma
slirecine entegre edilmesi

— Alternatif segenekler arasindaki i¢ catigma

— Sosyal normlara uyma yoniindeki diirtiiler de
dahil olmak iizere biligsel kontrol

— Bellegin (uzun siireli bellek) olugumu ve
pekistirilmesi

— Beyanl bellegin edinilmesi ve hatirlanmasi

— Risklerin algilanmasi ve beklentisi (6rnegin
finansal ve sosyal riskler)

— Haksiz ekonomik durumlara kars: 6tke ve
igrenme

— Gorsel uyaranlarin iglenmesi

— Sonuglarin kisinin ihtiyaglarini kargilama
kapasitesinin degerlendirilmesi

— Sonuglar beklentilerden farkli oldugunda
pismanlik duygusunun yaganmasi ve
ongoriilmesi

Bush ve digerleri
(2000)

Sanfey ve
digerleri (2003)

Rilling ve Sanfey
(2011)

McGaugh
(2000)

Eichenbaum
(2000)

Knutson ve
Bossaerts (2007)

Sanfey ve
digerleri (2003)

Armstrong ve
digerleri (20006)

Wallis (2007)

Coricelli ve
digerleri (2005)
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Beyin Bolgesi  Ilgi Cekici Temel Islevler Referanslar

Cizgili doku — Gergek odiillerin beklentilere gore Knutson ve
degerlendirilmesi Wimmer (2007)

VLPFC — Toplumsal normlara uyulmamasi durumunda  Rilling ve Sanfey
ceza tehdidinin temsili (2011)

VMPEC — Farklr alternatiflerin islenmesi ve algilanan Daw ve digerleri
degerleri (2006)

Kaynak: (Solnais vd, 2013:70-71).

Tiiketici norobilimi alanindaki mevcut bulgularin  incelenmesi,
pazarlama uyaranlarina tiiketicilerin igsel tepkilerinin altinda yatan sinirsel
siiregler hakkinda net ve deneysel bir temel saglamaktadir. Uriin ve marka
tercihleri olusumunda yer alan karar verme siirecinde, medial prefrontal
korteksin (MPFC) roliine dair giderek artan ve birbirini destekleyen kanitlar
bulunmaktadir. Cingulate korteks ise, duygusal ve ortiik marka bilgilerini
biitiinlegtirerek bu siireci etkileyebilmektedir. Ayrica, tutarli bulgular
pazarlama uyaranlarinin beynin 6diil sistemi, ozellikle striatum araciligryla
aktive edilme yetenegini kegfetmektedir. Bunun paralelinde, markaya iliskin
deneyimlerin (6rnegin; reklam mesajlarinin) hafizasinda hipokampus ve sol
frontal yarimkiirenin roliiniin daha fazla aragtirilmast ilgi ¢ekici olacaktir.

Ancakmevcutaragtirmalar, norobilim tekniklerinin titketiciaragtirmalarina
katkisinda ©6nemli smirlamalar  oldugunu  vurgulamaktadir. Ozellikle,
titketici norobilimi alaninda kullanilan yontemler ve deneysel kogullardaki
yiksek gesitlilik, tiiketici aragtirmalarina anlamli genellemeler yapmay1
zorlagtirmaktadir. Ayrica, sadece norobilimsel deneylere dayanarak tiiketici
davranist modellerinin belirli degiskenlerini sistematik sekilde tanimlamakta
metodolojik sorunlar bulunmaktadir. Bu durum sadece nérogoriintiileme
verilerinden ters ¢ikarim  yapilmasi  probleminden  kaynaklanmakla
kalmayip, aymi zamanda deneklerin sinirsel aktivitelerini etkileyen her
faktoriin kontroliiniin zorlugundan da kaynaklanmaktadir. Tiim bunlar,
norogoriintiileme verileri ile ekonomik psikoloji teorileri arasinda gerekli
kopriiyli kurmanin 6niindeki biiyiik engeller olarak goriilmektedir. Bu
durum, noérogoriintiileme deneylerinden elde edilen bulgular1 entegre eden
ve geleneksel “kara kutu” modellerin Gtesine gegen yeni tiiketici davranigt
modellerinin ortaya ¢tkmamasini agiklayabilmektedir (Solnais, 2013: 79).
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2.6.Tiiketici Gizliligi ve Etik Sinuirlar

Noropazarlama kavraminin giiniimiizde daha fazla ilgi gormesine ragmen,
tam olarak ne oldugu veya neleri i¢erdigi ve pratikte nasil kullanildig: gibi
kritik yonlerinin yeterince aragtirilmadig ve anlagilmadigr goriilmiistiir. Bu
alanin tartigmalara yol agmasi sonucunda popiiler basin néropazarlamanin
algilanan tehlikeleri hakkinda haberler yapmig ve reklam veren igletmeler
bile beyinde bir “satin alma diigmesi” veya “sihirli nokta” bulabilecekleri
konularinda endigelenmislerdir (Blakeslee, 2004; Thompson,2003). Bununla
birlikte, yapilan ¢aligmalar mevcut goriintiileme teknolojisini kullanarak
titketici satin alma karar siireglerinin dogru bir gekilde ve kesin tahminlemeler
yapilamayacagini gostermis ve bu endigelerin biiyiik bir ihtimalle yersiz ve
erken oldugunu savunmugtur. Ayrica, néropazarlama yontemlerinin tiiketici
davraniglarini etkili bir sekilde manipiile edebilmesi durumunda gelecekte
bireysel 6zerkligi tehdit edebilecegi konusunda kaygilanmiglardir (Murphy
vd, 2008.).

Diger taraftan giinlimiizde vyapilan ¢aliymalar incelendiginde;
Noropazarlama konusunda daha iyimser goriig bildirmigler ve “tiiketici
tercihleri hakkinda gizli bilgileri ortaya ¢ikarabilecegini” ve bu konuda
geleneksel pazarlama yontemlerinde daha faydali olabilecegini ancak daha
maliyetli caligmalar yapilabilecegini iddia etmislerdir (Ariely ve Berns, 2010).
Bununla birlikte, Universitelerin ve Tip Uzmanlarinin Noropazarlama
alaninda galigan igletmeler ile igbirligi yapmalar1 da elestirilmigtir. Emory
Universitesi’nin  bir noropazarlama sirketiyle yapmis oldugu ortaklik
Belmont Raporu’nun iyilikseverlik ilkesini ihlal ettigi iddiast ile kritigi
yapilmig ve gruplar bu arastirmanin saglksiz gida satiglarin1 artirmak veya
siyasi propaganday: kolaylagtirmak gibi “toplumsal olarak zararl” sonuglari
tegvik ettigini ileri stirmiigtiir (Ruskin, 2003).

Bu bilgiler ger¢evesinde Noropazarlama kavraminin Atlanta merkezli bir
reklam firmast olan Bright House tarafindan ilk kez kullamildig: ve fMRI
kullanan bir ig boliimiiniin pazarlama arastirmalart i¢in kurulmasi gerektigi
2002 yili Haziran ayindaki bir biilteninde yayinladiklari goriilmiistiir. Bright
House’un Emory 6gretim iiyeleri tarafindan kurulan bu yeni ig boliimiinde
en az bir psikiyatri profesorii de yer almig ve goriintiileme ¢aligmalari
igin Emory’nin tesislerini kullandig1 goriilmiigtiir. Ancak firma, Emory
Universitesi’ni ilgilendiren olasi ¢ikar gatigmalari nedeniyle elestirilerle
kargilagmugtir. Yapilan bu elestirilerden en gok ses getireni reklam karsitr sivil
toplum grubu Commercial Alert’in abur cubur sirketlerinin tanitimindan
kaynaklanan “pazarlamayla ilgili hastaliklarin™ yayilmasi yoniinde olmustur.
Bu sebepler dogrultusunda Federal Insan Arastirmalari Koruma Ofisi ve



Nurcan Yiicel | 113

ABD Senatosu, kisa siirede Bright House firmasini arastirmaya baglamiglar
ve Neurostrategies olarak adlandirilan web sitesini kisa stirede kapatmuglardir
(Fisher, 2010:230-231).

Noropazarlama yontemlerinin firmalarin ilgisini gekmesi ile birlikte,
etik konulara iligkin miinakagalar1 da giindeme getirmigtir. En 6nemli etik
konulardan biri olarak tiiketicilerin kigisel verilerinin gizliligi tartigtlmaktadr.
Bu tekniklerin, tiiketicilerin bilingalt1 diiglincelerine erigme  yetenegi
tagtyabilmekte (Hubert ve Kenning, 2008; Murphy vd, 2008; Senior ve Lee,
2008; Perrachione ve Perrachione, 2008; Fugate, 2007; Javor vd, 2013)
ve boylece firmalar, tiiketicilerin satin alma davraniglarini harekete gegiren
etkenleri kolaylikla analiz edip uygulamaya koyabilmektedir (Lee vd, 2007;
Senior ve Lee, 2008; Hubert ve Kenning, 2008; Javor vd, 2013). Tiiketiciler
bu kosullarda firmalar karsisinda geffatlagsmakta; firmalar ise diledikleri
zaman onlarin zihinsel siireglerine miidahale edebilmektedir (Fugate, 2007;
Green ve Holbert, 2012).

Noropazarlama kavraminin ortaya ¢ikmasi ile birlikte, kamuoyunda
cesitli endigelere yol agmistir. Bu alanda kullanmilan temel yontemin beyin
goriintiileme tekniklerine dayanmasi, bireylerde mahremiyet ihlali ve
zihin kontrolii gibi kaygilari beraberinde getirmistir. Ozellikle bilingaltina
hitap eden reklam stratejilerinin devreye girmesi, Noropazarlamanin etik
sinirlarini tartigmaya agmug; bireylerin “beyin yikama” gibi tehditlere maruz
kalabilecegi yoniindeki korkularini artirmigtir. Beynin rasyonel olmayan
yonlerine hitap eden mesajlarin, bireylerin sagduyulu ve mantikli karar alma
yetilerini zayiflatabilecegi diigiincesi, bu kaygilar1 daha da tetiklemigtir (Yiicel
ve Cubuk, 2013: 174).

Noropazarlamaylailgili bir diger etik mesele ise; bu teknigin ticariamaglarla
kullanilmast olarak goriilmektedir (Lee vd, 2007; Fugate, 2007; Senior ve
Lee, 2008; Eser vd, 2011; Morin, 2011). Firmalar, tiiketicilerin tiiketim
tercihlerini gekillendiren zihinsel siiregleri analiz ederek satin alma kararlarini
etkileme konusunda 6nemli bir avantaj elde etmektedir (Murphy vd, 2008;
Fisher vd, 2010). Birgok aragtirma incelendiginde, Noropazarlamanin kargi
konulamaz reklamlar ve iiriinler tasarlama ihtimali, etik sorunlarin varhigina
isaret etmektedir (Lee vd, 2007; Fugate, 2007; Fisher vd, 2010). Bu
baglamda Noropazarlama, tiiketicilerin 6zerkligini tehdit eden ve savunma
mekanizmalarini ortadan kaldiran bir rol oynamaktadir (Lee vd, 2007;
Fugate, 2007; Murphy vd, 2008; Senior ve Lee, 2008; Fisher vd, 2010;
Eser vd, 2011).
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3. Sonug ve Oneriler

Noropazarlama alaninda yapilan aragtirmalar, tiiketici davraniglarini
anlamada hem biligsel hem de duygusal siireglerin kritik oldugunu
ortaya koymaktadir. Tiketicilerin satin alma kararlari, sadece mantikl
degerlendirmelerden degil, aym1 zamanda duygusal tepkilerden ve
bilingdig1 stireglerden de etkilenmektedir. No6robilim 6lgtim  teknikleri,
beynin farkli bolgelerindeki aktiviteleri gozlemleyerek, tiiketicilerin gergek
motivasyonlarini ve tercihlerini daha objektif bir gekilde ortaya koymaktadir.
Bu durum, geleneksel pazarlama yontemlerinin sinirlarini agarak, daha
bilimsel ve biitiinciil bir anlayis geligtirilmesine olanak tanimaktadr.

Biligsel dinamikler, {irtin bilgisi igleme, risk algisi, dikkat ve hafiza gibi
stireglerle dogrudan iligkili olmaktadir. Tiiketiciler, iiriin veya marka hakkinda
elde ettikleri bilgileri degerlendirirken, biligsel kaynaklarini kullanmakta
ve bu siire¢ karar verme agamasinda belirleyici olmaktadir. Ancak sadece
biligsel faktorler degil, aym1 zamanda duygusal dinamikler de satin alma
davraniglarinda biiylik rol oynamaktadir. Duygusal tepkiler, tiiketicinin
marka ile kurdugu bagin giliclenmesini saglamakta, sadakati artirmakta ve
tekrar satin alma olasihigini yiikseltmektedir. Ozellikle olumlu duygular,
marka algisini pozitif yonde etkileyerek, tiiketicilerin bilin¢dis1 tercihlerinde
etkili olmaktadir.

Noropazarlama sayesinde, pazarlamacilar tiiketici  beynindeki bu
karmagik etkilesimleri daha iyi kavrayabilmekte ve buna uygun stratejiler
gelistirebilmektedir. Hem biligsel hem de duygusal diizeyde etkili olan
kampanyalar, tiiketici dikkatini ¢ekmekle kalmayip, marka baghligini ve
memnuniyetini de artirmaktadir. Bu baglamda, pazarlama stratejilerinin
yalnizca {iirtiniin Ozelliklerine degil, ayni zamanda tiiketicinin psikolojik
ve duygusal ihtiyaglarina da hitap edecek sekilde tasarlanmasi 6nem
kazanmaktadir.

Ayrica, heniiz yeni gelismekte olan tiiketici norobilimi alanindaki
yontemlerin gelistirilmesi ve standartlagtirilmasi tizerine odaklanabilmesi
ve boylece caligmalar arasinda daha fazla kargilastirma ve genelleme
yapilabilmesine olanak saglayacaktir. Benzer sekilde, norogoriintiileme
sonuglarinin  davranigsal  Glglimlerle daha sik  dogrulanmasi, tiiketici
aragtirmalarinin ~ klasik  yapilariyla  daha fazla baglanti  kurulmasim
destekleyecektir. Ayrica, Norobilim, Ekonomik Psikoloji ve Tiiketici
Aragtirmalarinin ¢ok disiplinli ekipler iginde entegre edilmest, ilgili disiplinler
arasindaki sinirlarin belirsizlesmesinde 6nemli bir rol oynayacaktir (Kenning
vd, 2007; Senior vd, 2007).
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Gelecekte, teknolojik geligmelerin Noropazarlama alanini daha da ileri
tagtyacagl ve kigisellestirilmis pazarlama yaklagimlarinin yayginlasacagi
ongoriilmektedir.  Biiyiik veri analitigi, Yapay Zeka ve geligmis
norogoriintiileme teknikleriyle, tiiketicilerin davranig modelleri daha detayl
analiz edilebilecek, bu da firmalara rekabet avantaji saglayacaktir. Sonug
olarak, noropazarlama ve tiiketici davranigi arasindaki iliski, pazarlamanin
bilimsel temellerini giiglendirmekte ve daha etkili, stirdiiriilebilir stratejilerin
gelistirilmesine zemin hazirlamaktadir.
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