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Ozet

Bu caligma, yapay zekd (YZ) ve otomasyon teknolojilerinin is yasaminda
artan kullamimiyla ortaya ¢ikan etik sorunlari incelemeyi amaglamaktadir.
Amazon’un ige ahm sistemindeki YZ yanliligi, Tesla’nin otomasyon odakl
isten ¢ikarmalart ve YZ destekli takip sistemlerinin mahremiyet ihlalleri
gibi gercek diinya vakalari, bu teknolojilerin tarafsizlik, esitlik ve veri
gizliligi gibi temel etik ilkelere etkilerini gozler 6niine sermektedir. Calisma
kapsaminda, farklr sektorlerde gorev yapan 50 endiistri mithendisiyle yapilan
anket ¢alismasi, YZ ve otomasyonun etik boyutlarina iliskin algi, tutum
ve farkindalik diizeylerini nicel verilerle ortaya koymustur. Elde edilen
bulgular, katilmcilarin genel olarak bu teknolojilere dair temel bilgiye
sahip olduklarini, ig siireglerine entegrasyonuna tanik olduklarini ve insan
kararlariin yerini tamamen alan sistemlerin etik riskler tagidigina dair
onemli kaygilar tagidiklarim gostermektedir. Ozellikle istihdam {izerindeki
etkiler, algoritmik seffaflik eksikligi, veri giivenligi ve esitlik ilkelerine
yonelik stipheler 6ne ¢ikan etik sorunlar arasindadir. Katilimcilar, YZ’nin
etik smurlar iginde kullanilabilmesi i¢in ¢alisanlarin siirece dahil edilmesi,
bagimsiz denetim mekanizmalarinin kurulmast, seffaflik ilkesinin saglanmasi
ve etik farkindalik egitimlerinin yayginlagtirilmasi gerektigini vurgulamustir.
Bu sonuglar, Endiistri Miihendisligi meslegi 6zelinde insan merkezli, hesap
verebilir ve stirdiiriilebilir teknoloji uygulamalarinin énemini net bir gekilde
ortaya koymaktadir. Bu ¢alisma, YZ ve otomasyonun etik kullanimuyla ilgili
tarkindahk diizeyini belirleyerek alandaki 6nemli bir boglugu doldurmustur.
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1. GIRIS

Birinci Sanayi Devrimi, endiistriyel iiretim siireglerinde koklii bir
degisimin baglangicint temsil etmekte olup, 18. yiizyihn sonlarinda su

buhari ve fosil yakitlara dayali enerji kaynaklarinin sanayide etkin bigimde
kullanilmaya baglanmasiyla ortaya ¢ikmugstir.

Odunun yerini komiir ve buhar giiciiniin almasi, i§ giicii ve hareket
kabiliyetinde 6nemli bir artig1 beraberinde getirmig; bu durum, mekanizasyon
stirecini hizlandirarak iiretimin biiyiik 6lgiide fabrikalarda gergeklestirilmesine
zemin hazirlamstir (Giidek, 2023).

Endiistriyel iiretim hacmindeki artig, tarimsal temelli toplumsal yapinin
sanayi odakli bir yapiya evrilmesini hizlandirmigtir (Tag, 2018). Bu doniigiim
stirecinde Ozellikle tekstil, komiir madenciligi ve demir-gelik endiistrileri
belirgin bir geligim gostermis; bu sektorlerdeki ilerlemeler, ekonomik
yapinin koklii bigimde doniismesine neden olmustur. (Giidek, 2023)Buhar
makinelerinin, insan emeginin yerini alabilecek bir teknoloji olarak ortaya
cikigr, bu donemde artan tretim talebine kargilik insan giicliniin yetersiz
kalmasiyla iliskilendirilmektedir. Bu durum, mekanik enerji kaynaklarina
yonelimi zorunlu kilmig ve sanayi tiretiminde verimliligi artiran yapisal
degisimlerin Oniinti agmugtir (Koca, 2020).

Ikinci Sanayi Devrimi, 1870’li yillarda sanayide yasanan nemli bir déniim
noktasidir. Budonem, Birinci Sanayi Devrimi’nden farkli olarak; elektrik, yeni
enerji kaynaklari, petrol ve ¢elik gibi malzemelerin sanayide yaygin sekilde
kullanilmaya baglanmasiyla karakterize edilmektedir. Buhar giiciiniin yerini
elektrikli motorlar almug, 6zellikle Henry Ford’un otomobil fabrikalarinda
uygulanan seri {iretim modeli ile iretim siiregleri koklii bigimde degismistir
(Hounshell, 1984). Ford’un bu iiretim modeliyle birlikte ig siireglerinin
standartlagtirilmasi ve zaman yonetiminin modern sanayide merkezi bir rol
iistlendigini ifade etmektedir. Otomobiller ve elektrikli tramvaylar ulagimda
devrim yaratirken; telefon ve telgrat gibi iletisim araglarimin gelisimiyle
haberlesme hiz kazanmugtir. Ayrica bu siiregte, sentetik boya, giibre ve
gesitli ilaglar gibi kimyasal {irlinlerin iiretimi de artig gostermistir. Yine bu
donemde kablosuz telgraf, bilimin teknolojiyi yonlendirdigi yeni diizenin
bir baska olaganiistii 6rnegidir Ozellikle kablosuz iletisim cihazlarindaki
gelismeler bu donemin o6ne ¢ikan ozelliklerindendir. (Mokyr, 1992). Bu
donemi bilgi temelli teknolojilerin yiikselisi olarak tanimlamakta ve 6zellikle
bilimsel bilginin sanayiye entegrasyonunu vurgulamaktadir. Bilgi teknolojisi
{izerinde ¢ok biiyiik etkisi olan daktilo bu dénemde icat edildi. Tlk doner
baski makinesi 1846’da Philadelphia’da kullanilmaya baglandi. 1886 ile

1890 yillar1 arasinda, harf kaliplarinin iiretiminde kullanilan yiizlerce matrisi
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denetleyen bir klavye araciligiyla, tek seferde tiim bir satir1 olusturup
diizenleyebilen linotip makinesi gelistirilmistir Bu donem, daktilonun icad,
doner baski makinasinin kullanilmaya baglanmasi ve linotip makinasi gibi
makinalarin gelistirilip kullanildigi, bilginin geligmesi tizerine en biiyiik
gelismelerin yagandig1 donem olarak bilinmektedir. (Kilig, 2023).

Niifus artigi ile kentlegme hizlanmug, 1561 sinifi geniglemis ve is¢i haklarina
yonelik sosyal hareketler ortaya ¢ikmugtir (Landes, 2003). Bu donemde
sanayi iiretiminin geniglemesinin toplumsal yapilar1 yeniden gekillendirdigini
ve iy glicli piyasasinda biiyiik doniigiimlere yol agtigini belirtmektedir.
Ikinci Sanayi Devrimi'nin birgok iilke iizerinde ekonomik ve toplumsal
etkileri olmugtur. Bu donemde otomasyonun yayginlagmasi ve ig giiciine
olan etkileri, etik konularin daha fazla giindeme gelmesine neden olmustur
(Bijker et al., 1987). Teknolojinin toplumsal baglamda degerlendirilmesinin
onemine dikkat ¢ekerek, teknolojik geligmelerin yalnizca teknik degil, ayni
zamanda etik sonuglar da dogurdugunu savunur. Endiistri miihendisligi
disiplini, bu gelismeler 15181nda yalnizca verimlilik odakl bir yaklagimi degil,
ayni zamanda insan faktoriinii dikkate alan etik bir bakig agisin1 benimsemesi
gerektigini ortaya koymustur (Ropohl, 1999). Miihendisligin toplumsal
sorumlulugunun giderek daha fazla tartigldigini ve etik degerlerin teknik
karar siireglerine entegre edilmesinin kaginilmaz oldugunu ifade etmektedir.

Ugiincii Sanayi Devrimi, 1970°li yillarda baglanug olup etkilerini
giniimiizde de siirdiirmektedir. Bu donem, otomasyon ve bilgi
teknolojilerinin  yaygin olarak kullanildigr bir dontisiim siireci olarak
degerlendirilmektedir. Bilgisayar ve internet gibi dijital teknolojiler, {iretim
stireglerine entegre edilmis; tiretim siiregleri, manuel sistemler yerine
otomatik makineler ve Bilgisayar Destekli Uretim Sistemleri (CAM)
aracihgiyla vyiiriitiilmeye baglanmugtir. Ayrica robot teknolojileri {iretim
stireglerinde 6nemli yapisal degisimlere neden olmustur. Bu gelismeler
sayesinde tiretim daha hizli, esnek ve verimli hile gelmig; tiretim maliyetleri
onemli Olgiide azalmugtir. S6z konusu dontigiim yalnizca iiretim alanini degil,
ayni zamanda yonetim, pazarlama ve hizmet sektorleri gibi birgok alani da
etkilemistir. Dogrudan endiistriyel {iretim siireglerinde veri analizinin ve
makine Ogrenimi destekli otomasyonun etkinligi, son donemde yapilan
caliymalarda agikga goriilmektedir (Toprak, 2025). Bununla birlikte, bu
donemde bazi mesleklerin ortadan kalkmasi, veri gizliligi sorunlar1 ve dijital
esitsizlik gibi konular etik tartigmalar1 giindeme getirmistir. Bu durum,
endiistri mithendisliginin yalmzca teknolojik gelismeleri degil, ayn1 zamanda
insan odakli ve etik temelli yaklagimlar1 da benimsemesi gerektigini ortaya
koymustur.
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Endiistri 4.0 (veya Endiistri 5.0), 2011 yilinda Almanya’da giindeme
gelerek sanayide dijital dontigiimiin 6nctisii olmugtur. Bu yeni sanayi evresi,
Uretim siireglerinin esnek, otomatik ve yapay zeka ile entegre hale getirilmesini
hedeflemekte ve bu yolla akilli fabrikalarin ingasini miimkiin kilmaktadur.
Bu baglamda; Nesnelerin Interneti (IoT), Siber-Fiziksel Sistemler, Biiyiik
Veri, Yapay Zeka, Bulut Bilisim, Artirllmig Gergeklik ve Otonom Robotlar
gibi ileri dijital teknolojiler 6n plana ¢ikmaktadir. Endiistri 4.0 yalmzca
dretim hatlarinda degil, insan-makine etkilesiminde de devrimsel nitelikte
degisiklikler yaratmaktadir (Schwab, 2024).

Bu teknolojiler, iiretim siireglerinin daha kapsamli analiz edilmesini ve
ger¢ek zamanli verilerle optimize edilmesini saglamaktadir. Sistemlerin kendi
kendini yoneten yapilara dontismesiyle birlikte iiretim ¢evikligi ve karar alma
mekanizmalarinda 6zerklik artmaktadir (Kagermann et al., 2013). Ayrica,
Endiistri 4.0 yalnizca iiretim merkezli bir dontistim degil; tedarik zinciri,
bakim sistemleri, lojistik ve kurumsal kaynak planlamas: gibi alanlar1 da
kapsamaktadir. Bu doniigiim tiim deger zincirini etkileyen, biitiinsel bir
degisimi temsil etmektedir (Lasi et al., 2014).

Bununla birlikte, dijital doniigiim beraberinde gesitli etik sorunlar
da giindeme getirmistir. Ozellikle adalet, tarafsizhik, dijital esitsizlik, veri
gizliligi ve bireysel mahremiyet gibi meseleler, etik baglamda yogun sekilde
tartisgtlmaktadir. Yapay zeka destekli sistemlerin karar verme siireglerine
dahil olmasi, bireylerin dijital 6zerkliklerini tehdit edebilecek riskler
barindirmaktadir (Floridi et al., 2018). Gizlilik, bu yeni teknolojik yapinin
ortaya ¢ikardig1 en temel bireysel sorunlardan biridir. Mahremiyet, yalnizca
kigisel bilgi korumasi degil, bireyin dijital kimligini tanimlama hakkinin da
bir pargast haline gelmistir (Zuboft, 2019).

Bireyler hakkinda toplanan verilerin analiz edilmesi ve paylagiimasi,
giinliik yagantilarin denetlenmesine ve yonlendirilmesine yol agmakta; bu
durum bireysel 6zgiirliik alanlarini daraltmaktadir (Lyon, 2014). Veriler
tizerindeki kontroliin kaybi, bireyin psikolojik ve sosyal yagantisi tizerinde
gesitli yansimalar dogurmaktadir. Bu baglamda, etik ilkelerin yalnizca neyin
yapilmamasi gerektigini degil, ayn1 zamanda neyin yapilmasi gerektigini de
tammlamasi gerektigi savunulmaktadir (Van Den Hoven, 2008). Bu tiir etik
meselelerin, ontimiizdeki donemde akademik ve toplumsal diizeyde daha da
derinlemesine tartigilacagr ongortlmektedir (Schwab, 2024).

Endiistri miihendisligi disiplini agisindan bakildiginda ise, bu siireg
karar mekanizmalarini kokten doniistiiren yeni bir paradigma olarak
degerlendirilmekte; analitik diigince ile harmanlanan giincel bilgiler
sayesinde daha etkin ig birligi ortamlar1 olusturulmaktadir. Bu baglamda,
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soz konusu etik sorunlarin ¢oziilmesi, yalnizca teknik degil ayn1 zamanda
insan odakli yaklagimlarla ele alinmasi gereken bir gerekliliktir (Boddington,
2017).

Yukarida belirtilen Sanayi Devrimleri, endiistri miihendisligi disiplini
ile dogrudan iliskilidir. Her bir sanayi devrimi, iiretim siireglerinde koklii
degisimler ve teknolojik ilerlemeler saglamig; bu gelismelerin uygulanmast ise
verimliligin artirilmasi, kaynaklarin etkin kullanimi ve sistematik ¢6ziimlerin
gelistirilmesi  gibi endiistri miihendisliginin temel g¢aliyma alanlarini
dogurmugtur. Bu baglamda, endiistri miihendisligi her donemde {iretim
sistemlerinin optimize edilmesi, siireglerin iyilestirilmesi ve siirdiirtilebilir
rekabet avantajinin saglanmasi yoniinde kritik bir rol iistlenmistir.

Endiistri mithendisligi, ileri teknoloji ¢agimin sorunlarini 6ngorebilen
ve bu sorunlara analitik diigiinme yapisiyla sistematik ¢oziimler iiretebilen
bir miihendislik disiplinidir. Endiistri miihendisleri yalnizca temel
miihendislik konulariyla sinirl kalmayip; davranig bilimleri, etik, yapay zeka
ve otomasyon, bilgisayar destekli teknolojiler, ekonomi, portféy yonetimi,
dretim sistemleri, planlama, insan kaynaklar1 ve pazarlama stratejileri gibi
ok gesitli alanlarda bilgi ve beceri sahibidir. Bu ¢ok yonlii yapist sayesinde,
endiistri miihendisligi “gelecegin fabrikas:” gibi ileri teknoloji odakli
projelerde kritik roller tistlenmektedir.

Bu dogrultuda, endiistri miithendisligi egitim programlari, 6grencilerini
yapay zeka ve otomasyonun giderek yayginlastigr giiniimiiz diinyasinda ve
gelecekte kargilagabilecekleri zorluklara hazirlamay1 hedeflemektedir. Modern
dretim araglarinin gelistirilmesi, yapay zeka ve otomasyon siireglerinin
tretim sistemlerine entegrasyonu, karar destek sistemlerinin tasarimi gibi
teknik becerilerin kazandirilmasi, egitimin temel bilegenleri arasinda yer
almaktadir. Ayrica, ulagim, hizmet, saghk gibi farkli sektorlerde yenilikgi ve
inovatif ¢oziimler iiretmek de endiistri mithendislerinin sorumluluk alanina
girmektedir.

Endiistri miihendisligi, teknolojik geligmelerin sundugu olanaklardan
etkin bi¢imde yararlanirken, ayn1 zamanda bu gelismelerin dogurabilecegi etik
sorunlara kargt da duyarlilik gostermeyi ilke edinmektedir. Bu doniigtimlerde
beraber ortaya ¢ikan etik tartigmalar giindeme gelmistir. Yapay zeka ve
otomasyonun artmast ile igsizlik sorunu, veri gizliligi sorunlari, karar verme
algoritmalar1 vb. konular etik tartigmalara yol agmaktadir.

Etik, dogumdan o6liime kadar bireylerin ve topluluklarin degerler ve
standartlar biitiintidiir. Bu degerler, kimi zaman dini inamglara, kimi
zaman ise Orf ve adetlere veya meslek gruplarinin ozelliklerine gore



54 | Endiistri Miihendisliginde Yopay Zekd ve Otomasyonun Etik Kullanum

sekillenmektedir. Tarihsel siiregte etik, tiretim bigimleri, kiiltiirel degerler
ve egemen ideolojilerin etkisiyle degisim ve doniigiim gostermigtir. Meslek
etigi, evrensel davranig kurallarini ifade etmektedir. Miihendislik etigi ise
meslek etiginin 6nemli bir alt dahidir ve miihendislerin gorevlerini yerine
getirirken uymas1 gereken etik ilke ve davraniglart belirleyen bir rehber
islevi gormektedir. Endiistri miihendisliginde etik ilkeler, insan kaynaklar1
yonetimi, veri mahremiyeti, yapay zeka ve otomasyon uygulamalar gibi
alanlarda, adil ve sorumlu kararlarin alinmasini saglamaya yonelik olarak
yapilandirlmigtir. Bu baglamda, farkindahig: yiiksek miihendisler yalnizca
teknik yeterlilikleriyle degil, ayn1 zamanda toplumsal sorumluluklariyla da
gelecegin siirdiiriilebilir, insan odakli teknolojilerinin gelisgiminde onemli bir
rol oynamaktadir (Moor, 2005).

Etik kavraminin kokeni, tarihsel baglamda ilk olarak “Hipokrat Yemini”
ile iligkilendirilmektedir. Saglk bilimleri alaninda yazili etik kurallarin
olugturulmasina yonelik ilk sistematik girigim, 1793 yilinda Birlesik Krallik’in
Manchester kentinde Doktor Thomas Percival tarafindan gergeklestirilmisg
olup, bu g¢aba modern tip etiginin temel taglarindan biri olarak kabul
edilmigtir. Saglik alaninda gelistirilen bu etik normlar, zamanla miithendislik,
mimarlik ve diger teknik disiplinlere de 6rnek teskil etmis; farkli meslek
gruplarinda etik davramg standartlarinin benimsenmesini desteklemistir.
Miihendislik alaninda etik ilkelere iliskin ilk ¢aligmalar, Amerika Birlesik
Devletleri’ndeki meslek birlikleri onciiliigtinde baglatilmis ve miihendislik
pratiginde mesleki sorumlulugu kurumsallagtirma yoniinde 6nemli bir
adim atilmugti. 1912 yilinda Amerikan Elektrik Miihendisleri Enstitiisii
(AIEE), miihendislik meslegi icin ilk yazili etik kurallar1 kabul etmistir.
Ortak etik ilkelere yonelik ¢abalar ise 1932 yilinda baglamig, 1947 yilinda
bu ilkeler “etigin temel prensipleri” olarak miihendislik disiplininde resmiyet
kazanmustir (Oztiirk et al., 2022).

Endiistri miihendisligi, materyal, insan, ekipman, bilgi ve finansal
kaynaklarin etkili ve verimli kullanimini esas alan disiplinler arasi bir
miihendislik dal olarak, yalnizca teknik degil, ayn1 zamanda etik karar verme
sorumlulugunu da biinyesinde tagimaktadir. Bu baglamda, etik ilkelerin
miihendislik karar siireglerine dahil edilmesi, meslegin toplumsal etkilerini
gozetme zorunlulugu agisindan kritik 6neme sahiptir. Mithendislerin toplum
kargisinda hesap verebilirlik bilinciyle hareket etmeleri gerektigi, profesyonel
etigin temel ilkeleri arasinda yer almaktadir (Harris et al., 2000). Bu etik
ilkeler; dirtstliik, adalet, tarafsizlik, mahremiyetin korunmas: ve toplumsal
faydanin gozetilmesi gibi evrensel degerleri kapsamaktadir.
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Giiniimiizde yapay zekd ve otomasyon teknolojilerinin endiistri
miithendisligi uygulamalarina entegrasyonu, etik sorunlarin daha goriiniir
hale gelmesine neden olmugtur. Bu teknolojiler iiretim siireglerinde verimliligi
artirmakla birlikte, insan faktoriiniin gz ardi edilmesi durumunda etik
agidan ciddi riskler ortaya gikabilmektedir (Boddington, 2017). Otomasyon
sistemlerinde karar verme mekanizmalarinin geffaf ve agiklanabilir olmasi, etik
giivenilirligin saglanmasi agisindan kritik goriilmektedir (Dignum, 2019).
Ayrica, algoritmik kararlarin adil ve ayrimciliktan uzak olmasi, miihendislerin
mesleki sorumluluklarinin bir pargas: hiline gelmistir (Coeckelbergh, 2020).
Bu nedenle etik kodlarin yalnizca rehber niteliginde degil, ayn1 zamanda
yapay zekd uygulamalarinin tasariminda ve uygulanmasinda belirleyici bir
gergeve olarak ele alinmasi gerektigi belirtilmektedir (Moor, 2005).

Endiistrimiihendisleri,bugelismeler dogrultusundateknolojikullaniminda
yalnizca teknik bagariyr degil, aym1 zamanda etik sorumluluklar1 da goz
oniinde bulundurmakla yiikiimliidiir. Dolayisiyla etik, giiniimiiz endiistri
miihendisligi pratiginde merkezi bir konumda yer almakta; miihendislerin
sadece tretkenligi degil, toplumsal faydayr da onceliklendirmelerini gerekli
kilmaktadir. Giintimiizde miihendislerin gorevleri, toplumun refahini
destekleyecek sekilde karar alma sorumlulugunu da kapsamaktadir (Harris
et al.,, 2000). Teknolojik ¢oziimler yalmizca islevsellik agisindan degil,
ayni zamanda toplumsal sonuglar1 ve ahlaki gegerlilikleri agisindan da
degerlendirilmelidir (Baum, 2020). Bu baglamda, miihendislik etigi;
teknoloji gelistirme siireglerinin geftaflik, hesap verebilirlik ve insan onuruna
saygt temelinde sekillendirilmesini zorunlu kilmaktadir (Luegenbiehl &
Clancy, 2017).

Diger ¢aligmalarda, yapay zeka kullanimimnin endiistri diinyasinda
verimlilik, hiz ve maliyet avantajlar1 gibi olumlu sonuglar dogurdugu;
ancak ayni zamanda bazi olumsuz sonuglara da yol agtig1 gozlemlenmistir.
Giiniimiizde yapay zeka ve otomasyonun hizla yayginlagmasi, birgok meslek
grubu agisindan etik sorunlar1 beraberinde getirmistir. Bu galigmada ise, s6z
konusu teknolojilerin endiistri miithendisligi 6zelinde ortaya ¢ikardigr etik
sorunlara odaklanilmugtir. Yapay zekd ve otomasyonun olusturdugu temel
etik sorunlar arasinda igten g¢ikarma, veri gizliligi, adil ve esit kullanim ile
tarafsizlik gibi unsurlar 6ne gtkmaktadir. Bu baglamda, ilgili etik sorunlarin
kurumsal yapilarda gorev yapan endiistri miithendislerini etik agidan nasil
etkiledigini belirlemek amaciyla bir anket ¢aligmasi gergeklegtirilmistir.
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2. MATERYAL VE METOT

Bu boliimde, yapay zeka ve otomasyonun yol agtigr etik sorunlara dair
ornek vakalara yer verilmig; bu teknolojilerin tarafsizlik, esitlik ve veri gizliligi
gibi etik ilkelere etkileri ele alinmugtir.

Amazonun otomatik ise alim sistemi (Al Bias):

* Amazon, ige alm siireglerini yapay zekd ve otomasyon araciligiyla
yuriitmek amaciyla bir sistem gelistirmigtir. Beg farkli kaynaktan
dogrulanan bu proje, 2014 yilinda Amazon'un Iskogya’daki
miihendislik ekibi tarafindan baglatilmistir. Proje kapsaminda, gegmig
donem bagvurularina ait 6zge¢miglerin analiz edilmesi amaciyla
yaklagik 50 bin anahtar kelime tanimlanarak, adaylarin uygunluklarinin
degerlendirilmesi hedeflenmigtir. Ancak sistemin uygulanmaya
baglamasindan bir yil sonra, miithendisler tarafindan 6nemli bir sorun
tespit edilmigtir. Yapay zeka destekli sistemin, cinsiyet ayrimi yaparak
erkek adaylar1 tercih ettigi belirlenmistir. Ayrica, dil, din ve irk gibi
demogratik ozellikler tizerinden de ayrimcilik yaptigi ve bu yoniiyle
tarafsizlik ve egitlik ilkelerine aykiri davrandigi ortaya konmugtur.
S6z konusu etik ihlallerin fark edilmesi iizerine, Amazon bu projeyi
sonlandirma karar almugtir.

Tesla:

e Tesla, tiretim hatlarinda yapay zeka ve otomasyon teknolojilerine daha
fazla yatinm yapma karar1 dogrultusunda, kiiresel ig giictinde 6nemli
oOlgiide kiigtilmeye gitmistir. Sirketin hisse degerlerinde yaganan diigtigle
es zamanlh olarak, Supercharger biriminde gorev yapan 500 ¢aligan
ile diinya genelindeki i§ giiciiniin yaklagik %10°u isten ¢ikarilmugtir.
Bu durum, teknolojik doniisiim siireglerinin istthdam iizerindeki etik
etkilerine yonelik tartigmalar1 yeniden glindeme getirmistir.

Veri gizliligi:

e Ayrica, yapay zekd ve otomasyonun yayginlagmasiyla birlikte
kurumlar, performans degerlendirme siireglerini daha kolay ve
verimli bir gekilde yiiriitebilmek amaciyla yapay zeka destekli takip
cihazlarinin kullanimini artirmigtir. Ancak bu uygulama, ¢alisanlarin
mahremiyet ve gizlilik haklarinin ihmal edilmesine neden olmaktadir.
Bu durumdan rahatsizlik duyan galiganlarda ise motivasyon kaybi

gozlemlenmekte, bu da ig verimliligi ve kurumsal baglilik agisindan
olumsuz sonuglar dogurmaktadir.



Nur llayda Bagiea / Yusuf Fedni | 57

Bu ¢alismada ise Yapay Zeka ve Otomasyonun endiistri miithendisligi
ve etik iligkisini incelemek amaciyla nicel aragtirma yontemi kullanilmistir.
Veriler Tirkiye’deki farkli sektorlerde gorev yapan 50 endiistri mithendisine
yapilacak anket yoluyla toplanmistir. Anket formu, Katilimer Profili, Yapay
Zeka ve Otomasyon Bilinci, Etik Duyarliik ve Farkindalik, Yapay Zeka
Kullanimma Tliskin Tatumlar, Uygulamada Etik Riskler ve Gozlemler
olarak 5 boliimden olugan 30 soru bulunmaktadir. 5’li Likert Ol¢egi ile
degerlendirme yapilmistir. Elde edilen veriler Google Forms ortaminda
diizenlenmis ve SPSS programu lizerinden istatistik dagilimlar kullanilarak
yorumlanmustir.

3. UYGULAMA

Bu ¢aliyma kapsaminda yapay zekd ve otomasyonun etik kullanimina
iligkin yiiriitiilen anket galigmasina toplam 50 kisi katilmugtir. Katihimcilarin
yag dagilimma bakildiginda, %54%ini (27 kisi) 20-30 yag, %20’sini (10
kisi) 30-40 vyas, %26’smu (13 kisi) ise 40-50 yas arahigindaki bireyler
olusturmaktadir. Cinsiyet dagilimi incelendiginde, katiimcilarin %601
erkek (30 kisi), %401 kadin (20 kisi) olarak belirlenmistir. Katilimcilarin
calistigr boliimler oldukga gesitlilik gostermektedir. Buna gore; Uretim (9
kisi), Planlama (6), Endiistri Miihendisligi (3), Yonetim (3), Proje (3), Bilgi
Teknolojileri (IT) (4), Satis-Pazarlama (4), Ingaat (1), Finans (1), Bankacihik
(2), Kalite (3), Otomotiv (1), Muhasebe (1), Operasyonel Miikemmellik
(2), Analiz (1), Insan Kaynaklar1 (2), Lojistik (3), Direktorliik (1) gibi
gesitli alanlardan katihm saglanmugtir. Katilimcilarin mesleki deneyim siiresi
dikkate alindiginda, %50’sinin (25 kigi) 0-5 yil, %18inin (9 kisi) 6-10 yil,
%32’sinin (16 kisi) ise 11 y1l ve tizeri deneyime sahip oldugu goriilmektedir.
Egitim durumu agisindan degerlendirildiginde ise, katilimcilarin %801 lisans
mezunu (40 kisi), %20%s1 ise lisansiistii (10 kist) diizeyinde egitim almistur.
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Tablo 1. Yapay Zekd ve Otomasyonun Etik Kullanummin Anket Sonuglar:

Sorular lKesmhkle Katiiyorum |Kararsizim  [Katlmiyorum Kesinlikle
katiliyorum katilmiyorum

S1 9 (%18) 30 (%60) 11 (%22) - -
S2 7 (%14) 42 (%84) 1 (%2) - -
S3 6 (%12) 43 (%86) 1 (%2) - -
S4 11 (%22) 34 (%68) 5 (%10) - -
S5 14 (%28) 27 (%54) 9 (%18) - -
S6 12 (%24) 17 (%34) 13 (%26) 8 (%16) -
S7 3 (%0) 18 (%36) 12 (%24) 15 (%30) 2 (%4)
S8 17 (%34) 23 (%46) 8 (%16) 2 (%4) -
S9 10 (%20) 26 (%52) 6 (%12) 8 (%106) -
S10 12 (%24) 26 (%52) 7 (%14) 5 (%25) -
S11 10 (%20) 20 (%40) 12 (%24) 7 (%l4) 1 (%2)
S12 11 (%22) 26 (%52) 6 (%12) 4 (%8) 3 (%6)
S13 4 (%8) 13 (%26) 9 (%18) 18 (%36) 6 (%12)
S14 19 (%38) 28 (%56) 2 (%4) 1 (%2) -
S15 14 (%28) 15 (%30) 15 (%30) 3 (%6) 3 (%6)
S16 - 12 (%24) 27 (%54) 7 (%14) 4 (%38)
S17 1 (%2) 19 (%38) 16 (%32) 14 (%28) -
S18 4 (%8) 14 (%28) 24 (%48) 7 (%14) 1 (%2)
S19 8 (%10) 27 (%54) 5 (%10) 8 (%16) 2 (%4)
S20 7 (%14) 14 (%28) 21 (%42) 8 (%16) -
S21 14 (%28) 28 (%56) 3 (%6) 2 (%4) 3 (%06)
S22 16 (%32) 31 (%62) 3 (%06) - -
S23 21 (%42) 25 (%50) 4 (%8) -

S24 26 (%52) 21 (%42) 3 (%6) - -
S25 21 (%42) 23 (%46) 5 (%10) - 1 (%2)
526 3 (%6) 11 (%22) 30 (%60) 6 (%12) -
S27 14 (%28) 24 (%48) 12 (%24) - -
528 9 (%18) 24 (%48) 8 (%l6) 9 (%18) -
$29 13 (%26) 32 (%64) 3 (%6) 2 (%4) -
S30 18 (%36) 28 (%56) 4 (%8) - -

4. TARTISMA

Katilmailarin biiyiik bir boliimii, yapay zekd teknolojileri hakkinda
yeterli bilgiye sahip olunabilecegi (S1) ve otomasyon sistemlerinin temel
kavramlarinin 6grenilebilecegi (S2) gortislerine katilmigtir. Bu durum, yapay
zeka ve otomasyon teknolojilerinin 6grenilebilir ve erisilebilir bulundugunu,
ayni zamanda mesleki yasamda belirli bir bilgi birikiminin olustugunu
gostermektedir. Giinlilk yasamda kullanilan yapay zekd ve otomasyon
sistemlerinin igleyigine dair bilgi sahibi olundugu da (S3) yiiksek oranlarla
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desteklenmigtir. Bununla birlikte, yapay zekinin karar verme siireglerine
etkisine dair bilgi sahibi olundugu gortisti (S4) simrh kalmakta, kararsizlik
orant ise bu alandaki bilgi diizeyinin farklilik gosterdigine igaret etmektedir.

Katilmcilarin biiyiik bir kismi, otomasyonun is siireglerine etkisinin
gozlemlenebildigini (S5) ve bu deneyimlerin sahada yagandigini belirtmistir.
Bununla birlikte, yapay zekanin karar siireglerine dahil edilmesinin etik
riskler tagryabilecegi yoniindeki farkindalik (S6) swnirhdir; kararsizlarin
orani yiiksektir ve bu da konuya iliskin belirsizlikleri ortaya koymaktadir.
Otomasyonun ig giicli kaybina yol agmasinin etik bir sorun olugturabilecegi
goriisii (S7), istihdam giivenligi konusundaki duyarhiligi yansitmaktadir.
Seffaf olmayan algoritmalarin giiven sorunu yaratabilecegi diigiincesi (S8)
ise katilimcilar arasinda 6nemli bir destek bulmugtur. Yapay zeka kararlarinin
sorumlulugunun yoneticilere ait oldugu yoniindeki yiiksek katiim (S9),
insan merkezli hesap verebilirlik anlayisinin 6nemsendigini gostermektedir.
Yine, yapay zekanin insanlar {zerindeki etkileri degerlendirilmeden
uygulanmasinin etik olmayacagina yonelik giiglii goriis birligi (S10), insan
odakli uygulamalarin gerekliligine isaret etmektedir.

Yapay zekd ve otomasyonun bazi sektorlerde zorunlu hale geldigi
(S11) katihmcilar tarafindan kabul edilmektedir. Ancak ig yerlerinde yapay
zeka kararlarinmin insanlar tarafindan denetlendigi (S12) ve etik denetim
mekanizmalarinin bulundugu (§13) yoniindeki destek sinirhidir; bu durum,
uygulamalardaki yayginlagmanin heniiz tam saglanmadigini gostermektedir.
Kurumlarda yapay zeka ve etik konusunda farkindalik egitimi verilmesi
gerektigi goriigii (S14) ¢ok yiiksek bir oranla desteklenmig; bu da
bilinglendirme ¢ahigmalarimin 6nemini vurgulamaktadir. Ts yerlerinde veri
giivenligi ve gizliligine dair kararsizlik orani yiiksek olup (S15), bu konuda
bilgilendirme eksikligi oldugu diisiiniilmektedir. Yapay zekanin adil kararlar
vermesi (S16) ve otomasyonun esit firsatlar sunmasi (S17) yoniindeki
goriigler ise sirh destek bulmustur; bu da adalet ve esitlik konularinda
stiphelerin var oldugunu ortaya koymaktadir.

Yapay zeka sistemlerinin baz1 gruplart (yas, cinsiyet, gorev vb.) olumsuz
etkileyebilecegi (S18) goriisii, toplumsal esitlige yonelik kaygilarin altini
gizmektedir. Hatali kararlar nedeniyle galiganlarin magdur olabilecegi (S19,
S29) ve yapay zekdnimn insan kararlarinm yerini almasinin uygun olmadigi
(820) yoniindeki goriigler yliksek oranlarda desteklenmig; bu durum, insan
kontroliiniin 6nemine dair yaygin bir goriisii yansitmaktadir. Caliganlarin
yapay zeka sistemlerinin geligtirilmesinde s6z hakkina sahip olmasi gerektigi
diigiincesi (S21) giiglii bir katilimla desteklenmig ve katilimcilarin karar
stireglerine dahil edilme beklentilerini ortaya koymustur. Yapay zeka
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uygulamalarinin etik etkilerinin 6nceden agiklanmasi gerektigi (S22) ve etik
kullanim i¢in bagimsiz denetim mekanizmalari (§23) ile yasal diizenlemelerin
(524) gerekli oldugu gortisleri de 6nemli diizeyde destek gormiis; bu da
seffaflik, hesap verebilirlik ve hukuki ¢ergeve ihtiyacina isaret etmektedir.

Kurumlarinyapayzeka kullaniminda etik ilkelere bagli olmasi (S§25), yaygin
bir sekilde benimsenmis ve etik kurallarin kurumsal yapiya entegre edilmesi
gerektigini gostermigtir. Bununla birlikte, bazi ig yerlerinde etik dig1 yapay
zekd uygulamalarina taniklik edildigi (S26) de belirtilmistir. Katilimcilarin
cogunlugu, yapay zeka sistemlerinin hatali kararlar verebilecegini (S27) ve
otomasyonun i§ kayiplarina yol agabilecegini (§28) diigiinmektedir. Son
olarak, yapay zekanin karar siireglerine dahil edilmesinin is yiikiinii azalttig
(830) yoniinde olumlu bir alginin yaygin oldugu anlagilmaktadir. Tiim bu
bulgular, yapay zeki ve otomasyon sistemlerine yonelik bilgi diizeyinin, etik
farkindaligin ve kurumsal uygulamalarin gesitlilik gosterdigini; ozellikle
insan merkezli, seffaf ve etik temelli yaklagimlarin benimsenmesine yonelik
giiglii bir toplumsal talep oldugunu ortaya koymaktadir.

5. SONUGC

Bu ¢alisma, yapay zekd ve otomasyon teknolojilerinin ig yasaminda
artan kullanimiyla birlikte ortaya ¢ikan etik sorunlari incelemek amaciyla
gergeklestirilmistir. Oncelikle Amazon’un otomatik ige alim sistemi, Tesla’nin
tretim siireglerinde insan giicli yerine otomasyona yonelmesi ve yapay
zekd destekli takip sistemlerinin mahremiyet ihlalleri gibi 6rnek vakalar
tizerinden, bu teknolojilerin tarafsizlik, esitlik ve veri gizliligi gibi temel etik
ilkeler tizerindeki etkileri degerlendirilmistir. Ardindan, Tirkiye’de farklh
sektorlerde gorev yapan 50 endiistri mithendisiyle yiiriitiilen anket ¢aligmasi
ile bu etik sorunlara iligkin alg1, tutum ve farkindalik diizeyleri nicel verilerle
ortaya konmustur.

Elde edilen bulgular, katihimcilarin genel olarak yapay zeka ve otomasyon
teknolojilerine dair temel bilgiye sahip olduklarini, bu teknolojilerin ig
stire¢lerinde yer aldigina taniklik ettiklerini ve 6zellikle insan kararlarinin yerini
tamamen alan sistemlerin etik riskler tasgidigina dair kaygilar beslediklerini
gostermigtir. Otomasyonun istihdam {izerindeki etkileri, algoritmik seffaflik
cksikligi, veri giivenligi ve esitlik ilkelerine yonelik siipheler 6ne ¢ikan
etik sorunlar arasinda yer almistir. Katihmailarin biiyiik ¢ogunlugu, yapay
zekanin etik sinirlar iginde kullanilabilmesi i¢in ¢alisanlarin siirece dahil
edilmesi, bagimsiz denetim mekanizmalarinin kurulmasi, seffafhik ilkesinin
saglanmasi ve etik farkindahk egitimlerinin yayginlagtirilmas: gerektigi
goriigiinii paylagmugtir.
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Bu baglamda ¢aligma, endiistri miihendisligi meslegi Ozelinde yapay
zekd ve otomasyon teknolojilerinin etik yonlerine dair mevcut durumu
ortaya koyarak, insan merkezli, hesap verebilir ve siirdiirtilebilir teknoloji
uygulamalarinin  6nemini vurgulamaktadir. Anket sonuglari, teknolojik
uygulamalarin yalnizca teknik degil ayni zamanda etik boyutlarinin da
dikkatle ele alinmasi gerektigini agikga gostermistir.

Bu ¢aliyma, Tirkiye’de yapay zekd ve otomasyonun etik kullanimiyla
ilgili olarak endiistri miihendislerinin farkindalik diizeyini nicel verilerle
ortaya koyarak alandaki 6nemli bir boglugu kapatmistir. Benzer konularda
caliyma yapmak isteyen arastirmacilar, sektorel bazda kargilagtirmali
analizlere yonelerek yapay zekanin etik etkilerini tretim, saglik, finans ve
egitim gibi farkl alanlarda inceleyebilir; ayrica yapay zeka algoritmalarinin
seffaflik derecesi ya da kurum igi etik egitimlerin etkinligi iizerine deneysel
caligmalar tasarlayabilirler. Bu ¢aligmada zamansal degisim veya uzun
donemli gozlem yapilmamig; bu nedenle yapay zeka uygulamalarinin etik
etkilerinin zaman igindeki evrimini inceleyen boylamsal aragtirmalar, alan
yazina katki saglayacaktir. Son olarak, ¢ok uluslu kargilagtirmali analizlerle
kiiltiirel farkhliklarin etik algilar tizerindeki etkisi de 6nemli bir arastirma
konusu olabilir.
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