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Sessiz Istifa ve Sessiz Isten Cikarma

Mutlu Arman!

Ozet

Diinyada ve yonetim alaninda meydana gelen degisim ve gelismeler yeni
konularin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Yeni ¢ikan ve son zamanlarda
popiiler olan kavramlardan olan sessiz istifa ve sessiz isten ¢tkarma igverenlerin
ve yoneticilerin Onemle iizerinde durmasi gereken konulardandir. Bu
konularin popiiler olmasi ve kavramsal olarak giin yiiziine ¢ikmasinin altinda
yatan sebeplerden biri Covid-19 salgin siireci ve siireg igerisinde yagsanan
hizli degisimler ve zorlu galigma kosullaridir. Bir diger sebep ise kavramlarin
sosyal medyada viral olan videolar sayesinde benzer durumda olan kisiler
arasinda hizla yayilmasidir. Sessiz istifa kavramui, istifa dilekgesi ile iginden
ayrilmadan, isletmede daha az sorumluluk alma, ig taniminin gerekliliginden
tazlasini yapmama, igletme igin en az seviyede ¢aba harcama seklinde
tanimlanmaktadir. Sessiz isten ¢ikarma ise isletme sahiplerinin ¢aliganlar resmi
olarak isten gikartmadan onlara yokmug gibi davranarak iglerini birakmaya
zorlamalaridir. Pandemi siireci ile birlikte galiyma ortamlarinda ortaya gikan
sorunlar ile ¢aliganlarin iginde bulundugu tiikenmislik ve motivasyon eksikligi
gibi nedenler sessiz istifa siirecinin yasanmasina sebep olmusgtur. Caliganlarin
sessiz istifa davraniglarina karst igveren ve yoneticilerin verdikleri tepki ise
genellikle sessiz isten ¢tkarma olmaktadir. Isveren ve yoneticilerin galisan ve
kurum performansina olumsuz etkileri olan bu kavramlari iyi anlamasi ve buna
gore ¢oziim oOnerileri geligtirmesi oldukga 6nemlidir. Caligma kapsaminda
sessiz istifa ve sessiz isten ¢ikarma kavramlari, nedenleri, belirtileri, etki ve
sonuglar1, 6nleme yontemleri ve kavrami aragtiran bazi ¢aligmalar incelenerek
oneriler sunulmustur.
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sessiz istifa, 1§ gorenlerin sadece i tanimlarinda ifade edilen gorevleri
tistlenmesi ve beklentinin iistiinde fazladan bir gayret gostermemesi olarak
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ifade edilmektedir. Bu kavram ashinda is gorenlerin istediklerine cevap
bulamamasi sonucunda ortaya ¢ikan sessiz bir isyani tanimlamaktadir. Bagka
bir ifade ile sessiz istifa, i3 gorenlerin titkenmisligi engellemek ve ig-yagam
dengesini diizeltmek amaciyla ¢alistigi kurumda goniillii olarak ¢abalarini
durdurmasidir. Ayrica isletmelerdeki zorlu ig sartlarinin yer almast, sessiz istifa
davraniglarinin ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu soylenebilir (Hamouche vd.,
2023: 4297-4298). Sessiz istifa ile i§ gorenler, sahip olduklar1 gorevlerine
karg1 olan tavirlarimi tekrardan inceleyerek Onceden kurumlarda istekli
olarak yaptiklari fazladan igleri gerceklestirmek yerine sadece ig tanimlarinda
belirtilen zorunluluklar1 yapmaktadirlar. Bu durumda bazi igletme sahipleri
i§ gorenlerin bu tavrina kargt istekli olarak gorevlerini birakmalari igin
ekonomik haklarini kisith hale getirip is yiiklerini fazlalagtirarak sessiz isten
¢tkarma olarak ifade edilen bir yola bagvurmusglardir (Cimen ve Yilmaz,
2023: 27). Her iki kavram heniiz yeni oldugundan dolay: literatiirde
fazla sayida galiymaya rastlamlmamugtir. Giiniimiizde 6nemli bir rekabet
avantaji olarak ifade edilen galiganlarin sessiz istifa davraniglart sergilemeleri
kurumlar agisindan olumlu olmayan sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir. Bundan
dolayr sessiz istifa, hem kurumlarin hem de idarecilerin 6nem vermesi
gereken olgulardan biridir (Mahand ve Caldwell, 2023: 14). Cahsanlar ve
kurumlar tizerinde olumsuz etkileri oldugu diigiiniilen sessiz istifa ve sessiz
isten ¢ikarma davranislarina kargi gerekli onlemlerin alinmasi gerekmektedir.
Bu ¢aligmada, sessiz istifa kavrami, nedenleri, belirtileri, etki ve sonuglar ile
onleme yontemleri anlatilarak kavram {izerine yapilan bazi ¢aligmalara yer
verilmigtir. Ayrica sessiz igten ¢ikarma kavrami agiklanarak her iki olguya dair
degerlendirmeler yapilmaya ¢aligiimistir.

1. Sessiz Istifa Kavrami

Tiirk Dil Kurumuna gore bir kiginin kendi iradesiyle gorevini birakmasi
olarak tanimlanan istifa kavrami, goniillii isten ayrilma ve goniillii olmayan
isten ayrilma geklinde olabilmektedir. Goniillii isten ayrilma, i gorenin
kendi iradesiyle igi birakmasi iken goniillii olmayan isten ayrilma, bireyin
calisigr kurum tarafindan gorevini biraktirilmasi halidir (Burns, 2014:
19). Yeni bir kavram olan sessiz istifa ise ig gorenin istifa dilekgesi ile igi
birakmadan igletmede galigmaya devam etmesi ancak yavag ve sinsice gorevini
birakmasidir (Morrison-Beedy, 2022: 7). Sessiz istifa davramgi sergileyen
kigi, igletmede galiymaya devam etmekle birlikte sahip oldugu gorevin
gerekliliklerini yapmaya ¢aligirken en diisiik seviyede gayret gostermekte
ve kendisinden beklenilenin izerine ¢ikmaya ¢aliymamaktadir. Calisanlar,
isletmede gorevleriyle olan baglarini en alt seviyeye indirerek, gergeklestirilen
etkinliklerde yer almamaktadirlar. Tslerini aktif bir sekilde yapmayarak hem
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idarecisini hem de galiyma arkadaglarini protesto etmektedirler. Sessiz istifa,
motivasyon ve dahil olma eksikliginin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan ve ig
gorenlerin iginde bulunduklar ¢aligma ortamindan kendilerini korumak igin
ortaya koyduklar1 aktif olmayan bir direnis geklidir (Taborosi vd., 2023:
124-125).

Sessiz istifa, 2009 yilinda gergeklesen Texas A&M Ekonomi sempozyu-
munda Mark Boldger tarafindan ortaya atilarak kavramsallagtirilmistir. Co-
vid-19 pandemisi ile ortaya ¢ikan finansal sikintilar, ig-yasam dengesindeki
aksakliklar gibi sebeplerle “biiyiik istifa” hareketi olugmusg, ozellikle saglik
caliganlar1 basta olmak tizere pek ¢ok i goren gorevini birakmug ya da bi-
rakmak mecburiyetinde kalmistir. 2022 yilinda Tiktok platformunda Zaid
Khan adinda bir galiganin “iginiz hayatimz demek degildir” geklindeki ifa-
deleri hizla yayilmaya baglamugtir. Fiziksel olarak gorevini birakmayan ga-
lisanlarin ortaya koydugu bir tutumu ifade eden sessiz istifa kavrami daha
sonra fazla ig yiikii, diigiik bagllik ve diigiik diizey motivasyon sebebiyle bir
¢Oziim olarak literatiire kazandirilmigtir (Ogan ve Cetiner, 2024: 205-2006).
Yildiz ve Ozmenekse (2022: 14), sessiz istifa kavraminin Covid-19 pandemi
siireciyle daha belirgin sekilde ortaya ciktigini ifade etmektedirler. Is goren-
ler, fazladan gaba harcamayarak bir isteksizlik durumu ig¢inde bulunmakta ve
sadece tistlendikleri igleri yaparak yeni gorevlerden uzak durmaktadirlar. Ca-
ligilan igletme igin fazladan gayret ve hevesli olmamak gibi tarafsiz ve olum-
suz davraniglardir. Benzer bir sekilde Formica ve Sfodera (2022: 899) sessiz
istifayl, i gorenin yalmzca kendisine verilen igleri yaparken ig taniminda bu-
lunmayan higbir gorevi yerine getirmeme durumu olarak tanimlamuglardir.
Bu davramiga sahip ig gorenler, caligma saatleri disinda gorevleriyle alakal
islerden uzak dururlar, gelen e-posta ve aramalar1 yanitlamazlar, 6zel hayat
ve 1§ yagamlarini ayirarak 6zel hayatlarina 6ncelik verirler. Gorevlerini yerine
getirirken daha az cogkulu olurlar ve kariyerlerinde ilerleme diigiincesine kar-
sidirlar. Sessiz istifa davranisi i¢inde bulunan galiganlar, iglerini hayatlarinin
merkezine almak istemeyip “is hayattir” diisiincesine katilmadan gorevlerini
yaparlar. Sessiz istifa ayn1 zamanda bir i gorenin i¢inde bulundugu ortamda
mutsuz oldugu ve gorevini ya da igini degistirme diisiincesi i¢inde oldugunu
da isaret edebilir. Bu davranig kiginin titkenmislik iginde olup bu duygu ile
bag edebilmek igin sessizce gorevlerinden vazge¢mig olabileceklerini de gos-
termektedir (Cimen ve Yilmaz, 2023: 27-28). Sessiz istifa, sadece isletme
verimliligini azaltma, igleri yavaglatma ya da iginde bulundugu ¢aligma sartla-
rin1 protesto etme bi¢iminde olmay1p is gorenlerin ig-yagam dengesine ya da
refahina 6nde tutma istegi sebebiyle isten ve kurumdan psikolojik ayrilmay1
da tanimlamaktadir (Stiriicti vd., 2024: 571).
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1.1. Sessiz Istifanin Nedenleri

Sessiz istifa nedenleri arasinda galigitlan kurumdan memnun olmama,
yeterli olmayan yonetim destegi, kariyer planlama alamindaki eksiklikler
ve fazla olan is yiikii gibi unsurlar sayilabilir. I gorenlerin motivasyon
diigiikliigii sessiz istifanin en 6nemli sebeplerinden biridir. Motivasyon
diigiikliigii cogunlukla isten tatmin olmama, kariyer yiikselmesinin olmamasi
gibi nedenlerden ortaya gikabilir. Yonetim ve liderlik alaninda eksiklikler
i§ gorenlerin igyerlerine olan bagliliklarin1 olumsuz etkileyebilir. Yeterli
olmayan iletisim, destekleyici olmayan yonetim bigimleri ve ig gorenlerin
isletmede kendilerini degersiz hissetmeleri gibi durumlar sessiz istifaya
neden olabilir (Gokkaya, 2024: 648). Cimen ve Yilmaz’a (2023: 29) gore
is gorenlerini motive etmeyi ve kurumda ¢aligmaya devam etmesine 6nem
vermeyen idareciler nedeniyle galiganlar sessiz istifa agamasina girebilirler.
Orgiitte sessiz isten ayrilmalarin fazlalagmasi yonetimin yetersiz olmast ile
agiklanabilir. Benzer sekilde sessiz istifa ile alakali yapilan bazi ¢aligmalar
sessiz istifanin nedenlerini belirlemede literatiire katki saglamistir. Laybats ve
Tredinnick (2022:111), evden ya da hibrit galiyma modellerinde ¢alisanlarin
ig-yagam dengesini saglamak ve tiikenmiglikten korunmak nedeniyle sessiz
istifa davraniglar1  sergilediklerini ifade etmiglerdir. Lu ve digerleri’ne
(2023:13) gore, yogun mesai sartlari, ticret dengesizlikleri, yiiksek olmayan
orgiitsel baghlik seviyesi ve iyi olmayan ¢aligma sartlari, i goren refahinin
azalmasina ve tiikenmislige neden olmaktadir. Bu durumun sonucu olarak
calisanlar sessiz istifa davranglart sergilemektedirler. Sessiz istifa ile ilgili
caligmalardan bir digeri Johar ve digerleri (2023: 1-2) tarafindan yapilmis ve
benzer sonuglar bulunmugtur. Johar ve digerleri’ ne gore ¢alisma sartlari, ig
tatmini eksikligi ve titkenmislik duygusu ¢aliganlarda sessiz istifaya sebep olan
unsurlardir. Giirer ve digerleri (2024: 19-20) tarafindan literatiir incelenerek
sessiz istifaya neden olan unsurlar {i¢ baglik altinda toplanmugtir. Bunlardan
ilki sessiz istifaya neden olan kigisel nedenlerdir. Bunlar, titkenmiglik
duygusu, yiiksek olmayan is tatmini, kuruma aidiyet duygusu ile bagh
olmama, stres, kaygi, motivasyonun diisiik olmasi, kisilik ve demografik
ozelliklerdir. Tkinci olarak ifade edilen &rgiitsel nedenler arasinda ig yasam
dengesi, uzun ¢aliyma siiresi, emek-iicret dengesizligi, saglikli olmayan
kurum kiiltiirii, fazla ig yiikii, kariyer planlamada firsat yetersizligi, kurum igi
iletisim ve Orgiitsel bagliik yer almaktadir. Son olarak sessiz istifaya neden
olan yonetsel nedenler ise idarecilerin tutumlari, idareci 6zellikleri, toksik
idare bigimi, orglitsel adalet, kariyer alaninda uygulanan adaletsizlikler ve
odiillendirme ile takdir hususundaki eksikliklerdir. Formica ve Sfodera’nin
(2022: 902) yaptiklart aragtirma sonuglarina gore sessiz istifanin nedenleri,
is gorenlerin deger gormedikleri duygusuna kapilmalari, performanslarinin
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takdir gormemesi, kurumda kendini geligtirme ve yiikselme imkéanlarinin
kisith olmasi, yapilan iste tatminsizlik ve igin bir anlam ifade etmemesi,
bireysel ve Orgiitsel amaglarin ortiigmemesi olarak tespit edilmistir. Youthall
Tiirkiye’nin sessiz istifaya neden olan faktorleri belirlemek amaciyla yaptig
aragtirma sonuglarina gore ¢ahisanlar: sessiz istifa davranigina yonlendiren
unsurlar, karumdaki kariyer imkanlarinin agik olmamast, ig-yagam dengesinin
saglanamamasi, diiglik maag, i3 gorenin gorev taniminin net olmamast,
fazla ¢aligma siireleri ve kurumun performans beklentisinin fazla olmasidir
(Cimen ve Yilmaz, 2023: 29). Yildiz ve Ozmenekge (2022: 18) sessiz istifa
duygusunun ortaya gtkmasina sebep olabilecek faktorleri agagidaki gibi ifade
etmislerdir;

o Is gorenlerin cahgma alanlarinda &nemli olmayan bir pozisyonda
olduklarini diigiinmeleri ya da kendilerini degerli hissetmemeleri,

* Yonetim ve ¢alisanlar arasinda organik bir iletigimin olmamas: ya da
tarkli seviyelerdeki ig gorenlerin idarecileriyle istedikleri gibi iletigim
halinde olamamasi,

* Yonetim ve ¢alisanlar arasinda iletisimin agik ve net olmamasi ve de
kurum igi gii¢ araliginin yiiksekligi,

o Is gorenlerin kendine has bilgi ve yeteneklerinin is tanimiyla uyumlu
olmadigini hissetmesi,

e Iy gorenlerin bireysel, ticaret ve meslekle alakali alanlardaki
ilerlemelerinde yeterli destek ve takdir gormedigini aklindan gegirmesi,

* Caligma alanlarinin demokratik ve katilimci olmamasi, is gorenlerin
yenilik yapma yeteneklerinin koreldigini diigtinmeleri,

e 1 gorenlerin kendilerinde bulunan kapasiteyi kesfetme noktasinda
Ozendirilmemesi,

o Is gorenlerin farklilasan kosullar ve is diizeninin ¢aligma alanina
aktarilamamasi, kurum kiiltiiriniin  zayif olmasi ve farklilagan ig
kosullarina gore bi¢gimlenmedigini kavramalaridir.

1.2. Sessiz Istifa Davraniginin Belirtileri

Calganlarin sergiledikleri sessiz istifa davraniglarinin bazi belirtilerinin
oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Kigilerin tavir ve davraniglari
gozlemlenerek sessiz istifa stirecinde olup olmadiklar1 degerlendirilebilir.
Literatiir taramasina gore sessiz istifa belirtileri asagidakiler gibidir (Yildiz
ve Ozmenek§e, 2022: 19; Hetler, 2022; Giiler, 2023:249; Giirer vd., 2024:
21-22):
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* Toplantilara istirak etmemek veya istekli olmadan katilmak,
« Igyerine vaktinde gelmemek ya da gbrevini zamanmndan 6nce birakmak,

* Mesai siiresi haricinde ig yapmamak, bilhassa tatil zamanlarinda
¢aligmamak,

* Bog vakitlerinde i arama ve e-postalarini incelememek,

e Ucretli olmayan ig ve sorumluluklar1 kabul etmemek,

e Verimliligin diigmesi,

* Takimla gergeklestirilen proje ¢aligmalarina fazla katki saglamamak,

e Istege bagl toplantilara igtirak etmemek, zorunlu toplantilarda fikir
sunmamak,

o s ve gorevini tutku ve cosku ile yapmamak,

o Isyeri diginda diizenlenen sosyal etkinlik ve projelere katihm
saglamamak,

* Gorevine, ¢alisma arkadaglarina ve idarecilerine kargt olumlu bir tavir
gostermemek,

* Motivasyon seviyesinde diigiikliik ve fazla sakin olma hali,
¢ Sahip oldugu gorev sebebiyle aile ve 6zel yagamini yok saymamak.

Goniillii is1 birakma olarak tarif edilen istifa kavramina dogru evirilebilecek
olan sessiz istifa kavramini anlamak olduk¢a Onemlidir. Bu kavrami iyi
anlamak i¢in 6ncelikle nedenlerini ve yukarda belirtilen bulgulari iyi analiz
etmek gerekmektedir. Cahganlarinin  Orgiitlerine olan baghliklarina ve
refahina 6nem vermeyen kurumlarda, i§ géren memnuniyetsizligi nedeniyle
1§ performanslarinda azalmalar yaganmaktadir. Degisen 1§ goren istekleri ve
artiy gosteren farkindalik seviyesi igletmelerde sessiz istifa davramiglarinin
ortaya ¢tkmasina neden olmustur. Kurum basarisinda ig goren mutlulugunun
onemli bir unsur oldugunu goriilmesiyle birlikte igletmeler bu noktada ig
goren tatminine 6nem vermeye baglamiglardir (Giirer vd., 2024: 22).

1.3. Sessiz Istifanin Etkileri ve Sonuglar

Uzun siirede kurumlarin performansini olumsuz sekilde etkilemesi
nedeniyle sessiz istifanin orgiitle alakali sonuglari olabilecegi gibi kigisel ve
toplumla alakali bazi sonuglari da vardir. Isletme agisindan bakildiginda sessiz
istifa kurumlarin rekabet avantajini kaybetme riski tagimakta olup ig gorenlerin
tembelliklerini saklama nedeniyle sergiledikleri bir davranis olmaktadir
(Karagin ve Oztirak, 2023: 1445). Bu noktada sessiz istifa davraniglari
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hem ig gorenler hem de kurumlar agisindan farkli olumsuz etkiler meydana
getirebilmektedir. Sessiz istifa davraniglarinin is gorenler iizerindeki olumsuz
etkilerinden birisi kiginin verimlilik diigiigiidiir. Is gorenler, gérevlerini en
diisiik seviyede gergeklestirerek performanslari zamanla diiser ve gogunlukla
kurumdaki farklr etkinliklere katilmazlar. Bu durum is goren verimliligi ve
genel kurumsal verimliligin diigmesine neden olur (Maslach ve Leiter, 2016:
110). s gorenler, kurum iginde gergeklestirdikleri gorevlerinin anlamsiz
ve degersiz algilandiklarini hissederlerse igyerlerine olan ilgi ve bagliliklart
azalir (Anand vd., 2023: 724). Boylece i5 gorenlerin ¢alistiklar: kuruma kargi
motivasyonlar1 da diiger. Bu durum igletmedeki genel ortami da olumsuz bir
bigimde etkileyebilir (Salanova vd., 2005: 1222). Sessiz istifa davraniglar
ayn1 zamanda galiganlarinin isten ayrilmalarina da neden olabilir. Boylece
kurum igi yiiksek ig devir oranlar ortaya ¢ikabilir. Caliganlarin igten ayrilmasi
ile yeni personel tedariki ve egitim maliyetleri yaratabilir (Greenhaus ve Allen,
2011: 170-175). Sessiz istifa davraniglar: sergileyen gahisanlar yaptiklart ise
olan ilgi ve baghliklarinin azalmasiyla yaraticiliklarini da kaybedebilirler. Bu
durum, ig gorenlerin yeni Oneriler sunma ya da sorunlara ¢oziim iretme
noktasinda fazla hevesli olmamalarina yol agabilir (Dede ve Cinar, 2008:
13). 15 gorenlerin cahstiklart kuruma kargi diisiik motivasyon ve baglilik
hissiyatlart miigteri hizmetlerine de olumsuz bir sekilde etki edebilir. Sessiz
istifa davramiglart sergileyen ig gorenler, hizmet sunarken daha az ¢aba
harcarlar. Bu durum miisteri memnuniyetini azaltabilir. Bunun yaninda, ig
gorenlerin diisiik performans seviyeleri, hizmet kalitesini azaltarak kurumun
pazar basari seviyesini diigiirebilir (Bakker ve Demerouti, 2007: 315). Sessiz
istifa davranigi gosteren ig gorenin, kurumda normalden daha az goreve
sahip olmas1 diger ¢aliganlarin ig yiikiiniin fazlalagmasina sebep olacagindan,
zamanla ¢aliyma ortaminda huzurun bozulmasi, tartismalarin ¢ikmasi ve
bu davranigi gosteren galiganin ortamda yabancilagtirilmast gibi sorunlar
cikabilir. Ortaya ¢ikan bu sorunlar, kurum iginde gruplagmalara neden
olup diger is gorenleri de etkileyerek onlarin da sessiz istifa davraniglari
sergilemesine sebep olabilirler. Bunun yaninda sessiz istifa davraniglari, biitiin
i3 gorenlerin motivasyonunu olumsuz etki ederek verimli ve iiretken olma
durumun azalmasina ve kurumun zarara ugramasina neden olabilir (Giirer
vd., 2024: 24). Is gorenin verimli olma durumunun duragan hale gelmesi
kurumun rekabet avantajini yitirmesine ve kurum refahi yerine bireysel
rahathgin 6n plana ¢ikarilarak kurum performansinin azalmasina neden
olabilir (Oztiirk vd., 2023: 73). Kurumlar sessiz istifa davraniglarinin diger
i gorenleri etkileyerek daha ¢ok kiginin igini birakmasini 6nlemek igin 6zen
gostermelidir. Boyle bir durum galigma devir hizini artirarak yeni ige alma
stireglerini baglatabilir. Boylece kurumda verimli olma ve kalite ¢caligmalar:
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olumsuz etkilenerek kurumun genelinde huzursuz bir hava olusabilir. Bu
yiizden kurumlar kendileri igin risk olusturan bu davranislar1 6nlemek igin
gerekli miicadeleyi yapmahidirlar (Giiler, 2023: 252).

1.4. Sessiz Istifay1 Onleme Yontemleri

Is gorenlerin refah seviyesini artirma, calisanlarin  motivasyonunu
yiikseltme, yiiksek performans seviyesine sahip galiganlariadil bir 6diillendirme
sistemi ile odiillendirme, esnek kurum kiiltiiriinii igletmeye hakim kilma,
i gorenlerin sahip olduklar1 gorevleri yerine getirirken memnuniyet
seviyelerini artiracak bir ig kiiltiirli olugturma yontemleriyle isletmeler sessiz
istifa ile miicadele edebilir (Giiler, 2023: 257). Temel’e (2022: 554) gore
isletmelerde sessiz istifa 6nlenebilir. Bunun igin ¢aliganlarin orgiitsel baghlik,
motivasyon ve verimlilik diizeylerini arttirmak gerekmektedir. Is gorenlerin
sessiz istifa davraniglari sergilediklerini gozlemleyen idarecilerin yapmasi
gerekenler Yildiz ve Ozmenekse (2022: 19) tarafindan asagidaki sekilde
ifade edilmigtir:

e Is diginda calisma ortamindan uzak olmalarina imkin sunulmals,

 Ucretli izin ve tatil haklarini kullanmalari 6zendirilmel,

e Ucret ve diger haklarinda yeni diizenlemeler yapilacagi sdylenmeli,

o 15 goren ile agik iletigim saglanmali ve konuyla alakah diisiincelerini
ifade etmesi istenmeli,

o I tanmimlar tekrardan gozden gegirilmeli,
o 15 gorenlerin yapacaklart igler agik bir bigimde belirtilmeli,

* Kurum igi 1§ gorenlerle alakal kararlar alinacak ise ig gorenlerin de
karar agamasina katilmasi saglanmal,

o 15 gorenlerin yaraticilik vasiflarini 6ne ¢ikaracak firsatlar ortaya
konmalidir (Youthall, 2022).

Sessiz istifa davranigi gosteren ig gorenleri tekrar ise baglamak igin
idareciler farkli stratejiler kullanmahdir. Isletmeler, sessiz is birakmay
azaltmak i¢in agagida ifade edilen onerilerden faydalanabilirler (Cimen ve
Yilmaz, 2023: 32):

* Giivenli ve destekleyici bir ig hayat1 olugturmak,
e 15 gorenler ile diizenli goriismeler yapmak,

oI5 gorenlerin isletmede kalma ihtimalini artirma olanag1 veren yari
yapilandirilmug kalig goriismeleri yapmak,
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* Doniisiimsel liderler istthdam etmek ve ige devam ettirmek,
*  Kurum igi kariyer planlamalar ile galiganlarina yeni firsatlar sunmak,

o i§ gorenlerin sahip olduklar1 gorevlerinin anlaml olduguna ikna
etmek,

o TIs gorenlerin ig-yasam dengelerini gozetmek amaciyla destek sunmak,
* 15 gorenlerin stres yonetimi ve ruh sagligi problemlerine destek olmak,

o 15 gorenleri elde ettikleri basarilari nedeniyle kutlayarak islerini zevkle
yapmalarini tegvik etmek ve bu sekilde kurum i¢i olumlu bir ¢aliyma
alan1 meydana getirmektir.

1.5. Sessiz Istifa Hakkinda Yapilan Bazi Calismalar

Yildiz ve Ozmenekse (2022) cahgmalarinda sessiz istifanin tanimi,
sebepleri ve belirtilerini tespit etmek amaciyla yazin aragtirmasi yapmuglardr.
Caligmanin amaci, i§ gorenlerde meydana gelen sessiz istifa davraniglar ile
ilgili yazina katki saglamak ve sonraki ¢aligmalara 151k tutmaktir. Bu noktada
betimsel analiz yontemi kullanilarak, ¢alismada baz1 sonuglar elde edilmigtir.
Aragtirma sonuglarina gore, sessiz istifa agamasi hem ¢aliganlart hem de
igletmeleri olumsuz anlamda etkilemektedir. Bunun yaninda g¢aligmada,
kurumlarin gayret ve g¢abalar1 ile ¢aliganlarin sessiz istifa siirecinden
kurtulabilecegini ve olumsuz etkilerden uzaklagabileceklerini ifade etmiglerdir.
Caligmada ayrica sessiz istifa davranglari sergileyen ¢alisanlara bu siiregten
kurtulmalart ile ilgili 6neriler sunulmustur.

Formica ve Sfodera (2022) biiyiik ve sessiz istifanin ana sebeplerini
belirlemeye galigan ve pandemi sonrasi galiganlarin taleplerine cevap veren,
deneysel ¢aligmalar igeren bir aragtirma yapmislardir. Caligma sonuglarina
gore, ¢aliganlarin memnun olmama nedenleri; ihtiyaglarin kargilanmamasi,
deger vermeme, takdir edilmeme, saygi duyulmama, performansin fark
edilmemesi olarak belirlenmistir.

Youthall Kariyer Platformu (2022) 1002 kisiye sessiz istifa ile ilgili
gevrimigi bir anket yapmustir. Ankette ig-yasan dengesi, i§ tanimlarinin net
olmasi, kuruma duyulan baglilik hissi gibi konular yer verilmistir. Ankete
katilanlarin %58,1’1 i3 yasam dengesini yapamadigini, %64,40 gorev
tanimlarinin net olmadigini, %33,5°1 kurumuna kargt baglilik duymadigin
soylemigtir. Katilimcilarin  sessiz istifa siirecine sebep olan unsurlara
verdikleri cevaplar, sirasiyla kariyer ilerlemelerinin zayif olmasi, ig-6zel yagam
dengesinin olmamasi, licretlerinin yetersiz olmasi ve gorev tanimlarinin
acik olmamasidir. Caligmada sessiz istifa asamasinda olan katilimeilarin bu
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stiregten kurtulmak igin yardimar olabilecek faktorlere verdikleri cevaplar,
yan haklar ve yeniden iicret ayarlamalari, ig-yagan dengesi i¢in yapilabilecek
ayarlamalar ve farkhilagan duygu hallerinin dikkat edilmesi olarak tespit
edilmigtir.

Arar, Cetiner ve Yurdakul (2023) yaptiklar1 aragtirmada sessiz istifa
olgusunu oOrgiitsel davranig yazinina katmayr amaglamiglardir. Detayli bir
yazin aragtirmast ile ii¢ farkli teoriden yararlanarak sessiz istifa kavraminin
teorik yapist belirlenmistir.

Wallace ve Coughlan (2023) galigmalarinda, sessiz istifanin galiganlarin
dretken olma durumunu digiirdigiini, isyerinde ¢ahganlarin katihm
seviyesini azalttigini ve bu hususun ¢aliganlarda tiikenmislik duygusunun bir
gostergesi oldugunu tespit etmiglerdir.

Cimen ve Yildiz (2023) yaptiklar1 galigmada sessiz istifanin sebeplerini,
i§ gorenlerde bu davramigin belirtilerini ve bu durumla nasil miicadele
edilmesi gerektigini ele almislardir. Aragtirma sonuglarina gore, ¢alisanlarda
sessiz istifanin Onlenmesi igin giivenli ve destekleyici bir i ortaminin
olusturulmasinin 6nemi vurgulanmugtir. Ayrica sessiz istifanin ana sebepleri
aciklanarak i§ gorenlerin sessiz gekilde isinden ayrildiklari belirtilmigtir.
Boylece galiganlarin iiretken olma durumlarini kaybettikleri, bilingli olarak
ise geg kaldiklari, sonucunda ise diisiik performans gosterdikleri tespit
edilmigtir. Bu durumu 6nlemek igin idarecilerin ¢alisanlarina deger vermesi
gerektigi, vakit ayirarak etkili bir iletisimle bu davranigin engellenebilecegi
ifade edilmektedir.

Anand vd. (2023) idareci davranglarinin ig gorenlerin sessiz istifa
tutumuna yonelmesi iizerindeki etkisini tespit etmek igin olgek caligmasi
yapmuglardir.

Giiler (2023) sessiz istifa ile ilgili galigmasini, dokiiman analiz metoduyla
teorik olarak gergeklestirmigtir. Bunun yaninda ¢alismada uluslararasi
vazindan da yararlanarak kavrami net bir sekilde ortaya koymaya ¢aligmistir.
Cahsanlarin  titkenmiglik hissiyatindan bahsederek sessiz istifa siirecinin
sessiz bir isyan1 ifade ettigini belirtmistir. Onemli bir rekabet avantaji sunana
i3 gorenlerin sessiz istifa slirecine girmesinin ¢esitli olumsuz durumlara yol
acgabilecegini ifade etmektedir. Bu nedenden dolayr hem kurumlarin hem
de idarecilerin igletme bagarisi igin kritik olan bu kavrama 6nem vermesi
gerektigini savunmusgtur.

Avar (2023) cahgmasinda farkli degiskenler ile sessiz istifa arasindaki
iligkileri belirlemeye ¢aligmugtir. Caligmanin amaci, orgiitsel sinizm, orgiitsel
sessizlik, iste sozde var olma degiskenleri ile sessiz istifa kavrami arasindaki
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iligkileri tespit etmektir. Anket yontemiyle elde edilen veriler sonucunda
orgiitsel sessizlik ve ige yogunlasamamanin sessiz istifa ile pozitif ve anlaml
etkisi belirlenmigtir. Bunun yaninda orgiitsel sinizm diizeyi yiiksek olan ig
gorenlerin, sessizlik seviyelerinin yiiksek oldugu bulunmugtur. Buradan
cikarilan sonug ile sinizm seviyesi yliksek olan ig gorenlerin yiiksek seviyede
sessiz istifa tutumlari sergileyebilecekleri ifade edilmistir.

Oriicii ve Hasirc1 (2024) banka ahganlari iizerinde yaptiklari aragtirmayt
Balikesir ve Bandirma ilgesinde ger¢eklestirmislerdir. Aragtirma sonuglarina
gore kurumdaki hiyerarsi kiiltiiriiniin sessiz istifa tutumu tizerinde olumlu ve
anlaml bir etkiye sahip oldugu belirlenmigtir.

2. Sessiz Isten Cikarma Kavrami

Sessiz igten ¢ikarma, igletme sahibinin bir ig gorenin gorevine direk
son vermeyip zorbaca davraniglar sergileyip, noksan ticret 6deyerek ya da
caligani isi birakmaya sevk edecek haksiz davraniglar yaparak dostga olmayan
bir ig alani olugturmasi hali olarak tanimlanmaktadir. Sessiz isten ¢ikarma,
idarecilerin, i§ gorenlerine yeterli diizeyde yardim ve meslek ilerlemesi
sunma noktasinda bagarili olamamasi ve is gorenlerin kendilerini kuruma
ait hissetmemesi agamast olarak da ifade edilebilir. Sessiz isten ¢ikarma
yontemine yonelen igletme sahipleri, ig gorenlerin ig kosullarini iyice zor
hale getirerek onlar1 kendi istekleri ile igi birakmaya yonlendirmektedirler
(Siiriicii vd., 2024: 574-575). Diger bir tanima gore sessiz isten ¢ikarma,
bir ig gorenin gorevini kendiliginden birakmasi i¢in mesleki yiikselme ve
gelismenin oniiniin kesilmesi, zam isteklerinin kabul edilmemesi, i§ gorene
biktiric1 gorevler verilmesi gibi yollarla is ortaminin is goren igin huzurlu
olmayan ve katlanilmaz bir alana doniistiiriilmesidir. Sessiz isten ¢ikarma,
genellikle sessiz istifa davramiglar: sergileyen is gorenlere kargi idarecilerin
verdikleri bir reaksiyondur. Is gorenlere gosterilen rahatsiz edici davramslar,
sicak davranmama ve ig goren gereksinimlerine yeterli diizeyde 6nem
vermeme yontemleriyle ig goreni sessizce igten ¢ikaran idareciler dogrudan
gorevi birakmaya da sebep olabilmektedir (Giirer vd., 2024: 24). Yasalar,
ayrimcilikla alakali stiregler ve bunlardan dogan yiikliice maliyetler sebebiyle
bir i goreni igten ¢ikarmak istemeyen idareciler, bireyin kendiliginden
isteyerek gorevini birakmasini saglamak igin sessiz isten ¢tkarma kavramini
kullanmaktadirlar. Sessiz isten ¢ikarma, idarenin bir ig goreni dogrudan
gorevini biraktirmak ya da bir gelisim plani 6nermek yerine kiginin istekli
bir bi¢gimde gorevini birakmasini saglayana kadar huzursuz bir ig ortamu
yaratmasidir. Bir ig sahibinin sessiz igten ¢ikarma metodunu kullanirken ig
gorenlere uyguladigi bazi davranislar agsagida verilmistir: (Cimen ve Yilmaz,
2023: 30)
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e 15 gorenlerin mesleklerinde yiikselme imkanlarina engel olmak,

e 1Ig gorenlerin is yiikiinii fazlalastirmak ancak maaglarina higbir zam
yapmamak,

* Kurumda i gorenleri karar verme siireglerine katmamak,
o 15 gorenlere gii¢/kotii/arzu edilmeyen isler yiiklemek,

e Is gorenleri yaptiklari kiigiik kusurlara gereginden fazla negatif
reaksiyon gostermektir.

Sessiz isten ¢ikarma genel olarak sessiz istifadan farklidir. Sessiz igten
cikarilan i§ gorenler, idarecilerinin daha onceki gibi gayret ve yardimlarini
begenmedigini ve ig gorenin i§ anlagmasini bitirmeye ugrastigini fakat bunu
direkt yapmadigini diigtinmektedir. Burada isten ¢ikarmaktan ziyade idareci,
is gorenlerin ig kogullarini olumsuzlagtirarak ve ig gorenin kendiliginden
gorevini birakmasini ummaktadir. Bunun yaninda sessiz istifa ve sessiz
isten ¢itkarma, i goren ve kurum performansini da olumsuz etki ettigi igin
evrensel olarak biiyiik ekonomik kayiplara da sebep olmaktadir (Tiryaki
Sen vd., 2024: 345). Sessiz isten ¢ikarmayr sessiz istifadan ayiran bir diger
nokta sesiz isten ¢ikarma igveren kaynakli bir tutum olmasidir. Yasal olmayan
igyeri suistimali seklinde de belirtilen sessiz isten ¢ikarma, farkli bigimlerde
goriilebilmektedir. Bunlardan bazilari; ig gorenlerin izin isteklerini kabul
etmemek, ig gorenlerin ig ile ilgili problemlerini ¢6zmeye ¢aliymamak, diistik
performans sonuglarini galigana bildirmeden kayit altina almak, vardiyalarda
dinlenme aralarina miisaade etmemek, i§ gorenlere mesai zamanlari haricinde
caliymaya zorlamak ya da bir ig goreni devamli olarak aramaktir. Sessiz isten
¢tkarma olgusu da sessiz istifa gibi Covid-19 salgini ile daha popiiler hale
gelmistir (Siiriicii vd., 2024: 575). Is gorenler arasinda mobbing anlaminda
en iist diizey olarak goriilebilecek bir durum olan sessiz isten ¢ikarmada
idareci, 1§ gorenin galiyma hayatim kugatarak denetim altina almakta ve
onu bunaltarak sinirlandirmaktadir. Pandemi 6ncesinde de birgok ig goren
idarecileri tarafindan zorlamalarla kargilagmig olmasina ragmen pandemi
donemi sessiz igten ¢ikarma igin bir firsat olmugtur. Idareciler i gorenlerine
kendilerini titkenmis ve degersiz hissetmeleri igin farkli yollar denemislerdir.
Yoneticiler tarafindan sessiz isten ¢ikarma belirtileri agagida siralanmistir
(Kara ve Kaya, 2024: 189-190):

¢ Vasifli olmayan gorev tanimlarinin yapilmast,
e Vaatlerin tutulmamast,
* Maag artig taleplerinin kabul edilmemesi,

* Mesleki yiikselme ve ilerleme firsatlarinin kesilmesi,
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* Yeni i§ ve gorevlerin sunulmamast,

e Geri bildirimlerin olmamas,

* Idareden olan destegin durmas,

* Ekiplere alinmamak,

* Haksizlik yapilmasi ve esit olmayan bakis agisi,
* Gereginden ¢ok ya da az gorev verilmesidir.

Sessiz igten gikarma nedenleri arasinda kurumlarin genel politikalarindan,
isletme sahipleri ya da idarecilerinin 6zel davraniglarina kadar birgok sebep
bulunmaktadir. Genel olarak sessiz isten ¢ikarma nedenleri; calisanlarin
performans yetersizligi, gizli cinsel ve cinsiyet ayrimciligl, tazminat
gerekeeleri ve idareci kiskanghigr olarak séylenebilir (Kara ve Kaya, 2024:
190-194).

SONUC VE DEGERLENDIRME

Yonetim alaninda yer alan en 6nemli kurumsal amaglardan biri igletme
verimliligidir. Bu amaca ulagabilmek i¢in hem idareciler hem de i gorenlerin
orgiitsel davranig konularindaki olumsuz tutumlardan uzak olmalar1 oldukga
onemlidir. Yeni ve son zamanlarda popiiler kavramlardan olan sessiz istifa
ve sessiz isten ¢ikarma konulari da kurum verimliligine olumlu olmayan
yansimalar1 nedeniyle iy1 analiz edilerek, olumsuz sonuglar ortaya ¢itkmadan
onlenmesi gereken, kurum verimliligi agisindan ¢ok 6énemli unsurlardir. Bu
nedenle ig gorenlerin kurumdan istifa dilekgesi vererek ayrilmadan diigiik
verimle ¢alhigarak, is tanimi digindaki gorevleri yapmamak olarak ifade edilen
sessiz istifa ile igletme sahiplerinin i gorenlerini resmi olarak isten ¢ikarmadan
sanki yoklarmig gibi davranarak ig gorenleri kurumdan uzaklagtirmaya
caligmalari olarak tanimlanan sessiz isten ¢ikarma kavramlari hem igverenlerin
hem de idarecilerin iizerinde durmasi gereken 6nemli konulardir (Siirticii vd.,
2024: 586-587). Sessiz istifa nedenlerine genel olarak bakildiginda en 6nemli
unsurlar, ticret yetersizligi, deger gormeme, kariyer engelleri, uzun mesai
saatleri, ig-yagam dengesinin ayarlanamamasi, tiikkenmislik vb. sorunlardir.
Sessiz istifa ve sessiz isten gikarma, igletme verimliligine olumsuz etkilerinin
yaninda ¢ahiganlarda performans diisiikliigii ve motivasyon eksiklikleri
yaratarak kurumsal performansi olumsuz etkilemektedirler. Bu nedenle
caliganlart sessiz istifa siirecinden korumak igin, igletme sahipleri ve idareciler
oncelikle sessiz istifanin ana nedenlerini belirlemeye ¢alismalidirlar. Yeterli
olmayan ticret ya da kariyer ilerleme eksikligi sebebiyle sessiz istifa stirecinde
olan ig gorenlere zam, terfi, egitim firsatlar1 verilebilir. Bunun yaninda iletigim
eksikligi veya zayif iliskiler nedeniyle sessiz istifa siirecinde olan ¢aliganlara
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egitim veya kogluk hizmeti sunulabilir. Is gérenlerin kendilerini daha 6zgiir
ve mutlu hissedecekleri is alanlarmin olugturulmasi saglanarak ¢aliganlara
kendilerini gelistirmeleri igin daha fazla ig ve sorumluluk verilebilir (Yilmaz
ve Cimen, 2023: 32). Heniiz yeni kavramlar olan sessiz istifa ve sessiz igten
¢tkarma kavramlart hakkinda literatiirde ¢ok fazla ¢alisma yapilmamistir. Bu
iki kavrami daha iyi anlamak ve sonra ¢6ziim 6neri gelistirmek igin daha fazla
aragtirma yapilmast gerekmektedir. Genellikle orgiitsel sessizlik, orgiitsel
sinizm, titkenmiglik ve ig giivensizligi gibi konularla olan iligkileri incelenen
sessiz istifa ve sessiz igten ¢ikarma konularinin gelecek aragtirmalarda daha
bagka orgiitsel davranig konulari ile birlikte incelenmesi 6nerilmektedir.
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