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Ozet

Teknolojinin hizli bir sekilde ve siirekli degigim ve doniigiim yagamasi sadece ig
hayatinda degil kisilerin hayat tarzlarinda, becerilerinde, kisilik 6zelliklerinde,
kurulan iletisimlerde de degisimlere ve doniigiimlere yol agmaktadir.
Teknolojide yaganan bu degisiklikler 6zellikle ekonomi, yonetim, orgiit strateji
ve planlarinda siklikla faydalanilan bir yontem olmustur. Isletmeler olusan bu
dyitallesme sayesinde orgiit isinde islerin daha hizl, daha az hatayla yapildigs,
orgiit kaynaklarinin daha etkin ve verimli kullanildigs, kullanilan teknolojiler
ile ig siireclerinin kolaylastig1, yazilim ve donanim elemanlarinin daha aketif
kullanildigini - gormektedirler. Kullanillan bu  teknolojiler sadece iiretim
stireglerinde degil yapay zeka, bulut teknolojileri, artirilmig ve sanal gergeklik,
nesnelerin interneti, biiyiik veri tabanlari, siber giivenlik, veri madenciligi,
hiperlink hacker ve sosyal medya gibi sistemlerin isletme siireclerine
eklenmesinde, kullamilmasinda ve yeni i§ modellerinin gelistirilmesinde de
kullanilmaya baglanmustir.

Yaganan dijital ¢ag ile birlikte igletmeler varliklarini devam ettirmek ve
kar elde edebilmek igin bu gelisimi yakindan takip etmelidirler. Uretim
ve igletmelerin oOrgiitlerinde kullandiklart bu teknolojik geligmeler ve
dijitallesme, liderlik tarzlarinda da degisiklige neden olmaktadir. Teknoloji
ve dijitallesmenin dogurdugu dijital liderlik, teknolojik gelismelere agik,
teknik becerileri yiiksek, dijitallesmeyi 6n planda tutan, takim ruhuna inanan,
dyjital teknolojiler araciligiyla islemleri kolay ve hizl yapan, yeni yaklagimlar
deneyen, gelisime agik, gelecege odakly, risk seven liderlerdir. Dyjital liderler,
orgiitteki diger bireylerin fikirlerini 6nemsemekte, fikirlerini gelistirmeleri
i¢in onlara mentorliik yapmakta ve desteklemektedir. Bu liderler, teknolojik
gelismeleri insan faktoriiyle birlestirerek hem varligini koruyarak hem de
rekabet iistiinliigii elde ederek miicadele vermektedirler. Isletmeler hem dijital
teknolojiler ile hem de dijital lider kavramiyla birlikte kaynaklarini daha etkin
ve verimli kullanmaktadirlar.
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1. Dijitallesme

Teknolojinin giin gegtik¢e gosterdigi ilerlemeyle birlikte, toplumsal
hayatin en 6nemli parcalarindan biri haline geldigi goriilmektedir. Insanlar
haberlesmeden aligverige, aragtirma yapmaktan glindemi yakalamaya,
ckonomi ve diinyay1 takip etmeye kadar neredeyse her seyi artik teknoloji
kullanarak yapmaktadir. Bu sayeden sinirlar ortadan kalkmakta insanlar gok
kisa stirede diinyanin diger ucundaki olaylar1 ve giindemleri 6grenebilmekte,
birbirinden kilometrelerce uzakta olsalar da birbirleriyle daha kolay ve hizli
iletisim kurabilmektedirler. Yasanan tiim bu gelismelerle birlikte dijitallesme
kavrami ortaya ¢ikmugtir. Dyjitallesme, verilerin, elektronik araglar kullanilarak
sayisal hale getirilmesi; geligmis bir teknoloji ile daha fazla bilgiye normalden
daha hizli, daha az ig giicti kullanarak elektronik sistemlerle ulagilmasi olarak
tammlanmaktadir (Yiicel ve Adiloglu, 2019, s.52). Dijitallesme stireci, yeni
nesil teknolojilerin hayatin her alanina yayilmasiyla birlikte gelisim gosteren
ve etkisini hissettiren bir siireg olarak varligini stirdiirmektedir (Atanir, 2020,
s. 78). Insan destegi olmadan iglem ya da prosediirlerin yapildig1 bir teknoloji
olan djjitalleyme, bireysel olarak yapilan analog bilgi akiglarinin dijital
bitlere doniigtiiriilmesiyle elde edilen maddi siireg olarak tanimlanmaktadir:
(Ozbey, 20222, s. 146). Giiniimiizde robot, sensor ve otonom sistemlerin
bulundugu akilli fabrika sistemleri igletmelerin tiretim siireglerinin timiini
etkilemekte ve tiretim siireglerinin dijital doniigiime evrimlesmesine sebep
olmaktadir. Yaganan bu dijital doniigtimler, isletmelerde sadece {iretim
stireglerinin degigmesiyle degil internet ve bilgisayar kullanimindan gok
oteye gecerek yapay zeka, bulut teknolojileri, artirilmig ve sanal gergeklik,
nesnelerin interneti, biiyiik veri tabanlari, siber giivenlik, veri madenciligi,
hiperlink hacker ve sosyal medya gibi sistemlerin de igletme siireglerine dahil
edilmesi, kullanilmas: ve yeni i modellerinin gelistirilmesinde kullanilmaya
baglanmugtir (Klein, 2020, s. 25; Ustadmer ve Bakirtag, 2019, s. 4; Olcay,
2018,s. 92).

Dijitallesme kavraminin 6lgiitleri; hiz, giivenirlik, her yerde bulunma,
kullanilabilirlik, kargilanabilirlik ve yetenek olarak kategorilendirilmektedir
(Sabbagh vd. 2012, s. 122). Bu olgiitleri yerine getiren ve yayginlagan
dijitallesmeyle beraber yeniliklerin ve doniigiimlerin meydana gelmesinde
bilisim teknolojilerinin  de 6nemli bir payr bulunmaktadir. Bilisim
teknolojilerinin dijital evrene sundugu teknolojik araglar, degigen diinyada ig
hayatinda daha saglam adimlar atilmasi igin zemin hazirlamigtir. Dijitallesme
ile birlikte yagam pratik hale gelmekte, ig ve islemler hizlanmaktadir (Ogan
ve Cetiner, 2024, s.118). Bilisim teknolojileri, is hayatindaki siiregleri
kolaylagtirarak hem yazilim hem de donanim araglariyla yapilan giinliik iglerin
de ilerlemesinde 6nemli bir kavram haline gelmis ve bu sayede is hayatina



Giilsah Ayaz | 21

mesleki bilgi ve yetenekleriyle dahil olan yeni mesleklerin kazandirilmasini
saglamustir (Ersoz ve Ozmen, 2020, s. 171).

Bilisim teknolojileri giintimiizde egitimden sanayiye, saghktan tarima,
iletisimden hizmet sektoriine, medyadan sanata neredeyse tiim sektorlerde
giin gegtikge geligerek ve degiserek kullanilmaktadir. Kullanim alanlarinin
ve degisimin bu kadar hizli ve siirdiiriilebilir olmasi igletmeleri teknoloji
ve alt yapr olugturma ve slirece uyum saglama konusunda zorunlu
lalmaktadir. Tsletmeler agisindan her zaman biiyiik &neme sahip olan bilgiye
ulagma, dijital teknolojiler araciigiyla orgiit iginde yerinde ve zamaninda
bilgi dagitimmin yapilmasinda, igletmelerin fark yaratmasinda, rekabet
stiinliigiinde, maliyetlerin azaltilmasinda ve karin arttirilmasinda 6nemli
bir yere sahip olmaktadir (Uzmez ve Biiyiikbege, 2021, 5.118). Dijitallesme,
ayn1 zamanda kiiresel ticari siireglerin ve iglemlerin maliyetlerini azaltmakta,
sirketleri ve miisterileri birbirlerine baglamaktadir. Yine bu baglamda
dijitalleyme yeni firsatlarin ve faydalarin olugmasini saglarken teknolojilerin,
tikirlerin, degerlerin yayilmasina, dijital hizmetlerin kiiresel olarak da alinip
satilabilmesine destek olmaktadir (Durmug ve Kasimoglu, 2022, s. 17). Is
hayatinda dijitallesme; fiziksel verilerin sayisal hale getirilip dijitallestirilmesi
ve dyital teknolojilerle is modellerinin, planlariin  ve  siireglerinin
etkinlestirilmesi siireci olarak tanimlanmaktadir. Isi dijitallestirme; iletigimi,
etkilesimi, iy modellerini ve iglevlerini, otonom, manuel ve yar1 otonom
operasyonlarin birlikte kullanilmasiyla akilli {iretime doniistiirme ya da
pazarlama olarak da agiklanmaktadir (Yankin, 2019, s. 12). Isletmeler
agisindan  dijitallesme, sadece kaynak ve verilerin dijitallesmesi olarak
diigtintilmemeli aym1 zamanda yoOnetim, siire¢ ve algi olgularinin da
dijitallegmesi olarak diigiiniilmelidir. Dolayisiyla dijitallesme kavrami; dijital
verilerin yonetilmesi, organize edilmesi, kontrol edilmesi ve bunlardan
deger tiretilmesi siireglerinin tiimiinden olugmaktadir. Bu kavram igletmeler
igin sadece kagitsiz islem yapmak anlaminda degil; siirdiiriilebilirlik, deger
yaratma, yeni i§ ve yatirimlart destekleme olarak da ifade edilmektedir (Ugar
ve Tutgag, 2022, s. 9). Isletmeler faaliyetlerini her gegen giin dijital alanlara
tagtyarak internet teknolojilerinden yararlanmaktadirlar. Bir ya da birden
fazla isletmenin olugturdugu ag sayesinde, igletmeler hem kendileri hem de
miigterileri i¢in deger yaratmakta ve bunun igin de ¢agin teknolojik yapisindan
taydalanmaktadirlar. Dijital doniigiim  siireglerinde igletmelerin {irettigi
neredeyse tiim {iriinler, elektronik ve mekanik bilegenler ile iiretilmekte,
bu da yazilim, donanim ve veri depolama gibi karmagik olan sistemlerin
kullanimini  desteklemektedir (Tutkunca, 2020, s. 65). Dijitallesme ile
beraber tretimde ig siiregleri yenilenmekte, verimlilik artmakta ve ¢ikti
maliyetleri azaltmakta bu sayede ig hayatinda insan- makina simbiyozu
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desteklenmektedir. Bununla beraber teknolojik doniigiim ve yeniliklerin
hizla ilerlemesine ragmen verimlilik artiginin beklenen seviyede olmayisi,
i3 hayatinin dijitallesme hizina ayak uyduramadigi gostermektedir (Yilmaz,
2021, s. 287). I hayatinda kullanilan dijitallesme siirecinin basarili olmasini
engelleyen bazi sorunlar bulunmaktadir (Cark, 2023, s. 260; irge, 2021, s.
99-100);

e Standardizasyon Sorunu: Isletmelerin dijital teknoloji ve
doniigiimlerde bir standart olusturma ve belirlenen standartlarin
benimsenme zorlugu.

* Yetenekli Personel Eksikligi: Dijital doniigiimii bagari ile yapabilecek
teknik becerisi ve diyjital okur-yazarligr yiiksek, iyi yetigmis kalifiye
cleman eksikligi.

« Siireg ve Orgiitlenme: Dijital teknolojilerin kabul gérme ve doniisiim
sirasinda Orgiitsel siiregler, operasyonlar ve i§ yapma gekillerinde ortaya
cikacak degisimlerden kaynaklanan aksaklik ve sorunlarin varligi.

* Mevcut Sistem Durumu: mevcut teknolojiler ile yeni dijital teknoloji
ve sistemlerin sistemlerin altyapilarinda yaganan uyum ve entegrasyon
sorunlari.

* Yeni Is Modelleri: Dijital teknoloji ve ortamlardan kaynaklanan esnek
ve hizl karar alinmasina yardimer ig modelleri gelistirme yeterliliginin
olmamasi; mevcut igler ve iglemlerle alakali tiim siireglerin dijital
teknolojilerle entegre edilen modellemeye uygun olup olmamasi
noktasinda yaganan zorluk ve sorunlar.

* Giivenlik ve Veri Gizliligi: Mevcut teknolojilerin veri giivenligi ve
mahremiyetini saglamasina yonelik yaganan sorunlar.

2. Liderlik

Liderlik, insanhigin var olusuyla birlikte yaganilan biitiin ortam ve
zamanlarda var olan; insanlik tarihi kadar eski bir kavram olmanin yaninda
sanayi devrimiyle beraber 6nemi giderek artan, son zamanlarda ise rekabet,
kalite ve etkililik kavramlariyla anilan bir kavram olmaya baglamistir: (Akyiirek,
2020, s. 17). Insanlarin sosyal gruplar olarak ilk kez bir araya geldikleri
zamanlardan bu yana liderler var olmasina kargin, liderin ne anlama geldigini
ortaya koyan agiklamalar zaman igerisinde degisim gostermistir (Ugurluoglu
ve Celik, 2009, s. 123). Liderlik, yillar gegtik¢e hayat sartlarinda ortaya ¢ikan
siyasi, ekonomik, askeri her tiir degisimden etkilenen bir kavramdir (Demir,
2010, s. 130). Lider, statii veya otoritenin fonksiyonu olmaktan ziyade
bir seylerin bagkasi tarafindan igletilmesi ve benimsetilmesini yaptirma
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giicline sahip kisi seklinde ifade edilebilmektedir (Simgek ve Celik, 2010,
s.6). Liderlik, insanlar1 belirlenmis amaglara yoneltmeye ikna etme (Celik
ve Siinbiil, 2008, s. 50), bir grup insam belirli amaglar igin toplayabilme
ve bu amaglarin gergeklesebilmesi igin insanlar1 harekete gegirecek bilgi ve
yeteneklerin toplami (Eren, 2008, s. 431) seklinde tanimlamistir. Liderlik,
herkesin goremeyecegi firsatlar: fark etmek ve bu firsatlar1 organizasyonun
yararma kullanabilmek; bagkalarini etkileme giicii ve ortak belirlenen
vizyonlar dogrultusunda bireylerin hevesli sekilde ¢aligmalarini saglamak
olarak da agiklanmugtir (Ardahan ve Konal, 2017, s. 141). Liderler igin kalp,
akil ve ruh 6nemlidir ve bu ii¢ kavrami beraber kullanmaktadirlar (Okumus,
2024, s. 48). Liderlik ise, bireylerin ¢aligma alanlarindaki davraniglarini
yoneten ve yonlendiren adim, prosediir ya da siire¢ (Gedik, 2020, s. 20);
isletme yonetiminin zor olan hedefleri koyabilme ve bu hedeflere ulagabilme;
seri ve sonug odakli olarak harekete gegebilme, rekabet edebilme ve ¢aliganlara
daha iyi performans gosterebilmeleri igin esin kaynag: olabilme kabiliyeti
olarak agiklanmaktadir (Kesimli, 2013, s. 3). Liderlik siirecinin olugabilmesi
i¢in; takipgi olarak bilinen bir grup insanin var olmasi, iletigim, etkilesim ve
motivasyon siireglerinin etkin gekilde kullaniimasi, ayn1 zamanda takipgilerin
hedeflerinin de igerisinde oldugu ortak hedeflerin olmasi, takipgilerin
gosterdigi davranig ve ¢abalarin belirlenen hedefler adina koordine edilmesi
ve yonlendirilmesi gibi faktorlerin var olmasi gerekmektedir (Taner, 2024,
s. 143). Literatiirdeki tiim bu tanimlardan yola ¢ikarak bir liderde olmasi
gereken ozellikler agagidaki gibi siralanmaktadir (Oztekin, 2025, s. 7-8).

* Tyi bir liderin empati yetenegi gelismis olmali
* Tyi bir liderin etik degerlere sahip olmali

* Etkili bir iletigim becerisine sahip olmal

* Ekip arkadaslarina ve ¢alisanlara ilham verme
* Stratejik diigiinme kabiliyeti olmall

* Vizyon sahibi olmal

Liderligin temelinde bir kiginin, bagka kigi veya kisileri etkileyebilme
giici bulunmaktadir. Yani liderlerin kigi veya kigileri nasil etkiledigi, bu
etkileme siireci boyunca nasil davrandigi, hangi yontemleri tercih ettigi ve
sahip oldugu gii¢ kavramlar1 6nemli kriterlerdir. Bir bireyin lider olmasi, o
kiginin igletme iginde tist kademe bir mevkide gorev alan bir yonetici olmasi
veya resmi gorevlerinin olmast demek degildir (Eksi, 2023, s. 33). Tam bu
noktada lider kavramiyla karigtirilan bir kavram olan yoneticilik kavrami
bulunmaktadir. Yonetici, daha 6nceden belirlenmig bir hedef i¢in emek
veren, iglerin tiimiinii planlayan, bu planlarin uygulanmasini saglayan ve
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sonuglart kontrol eden kigi olarak ifade edilmektedir (Giingor, 2025, s.10).
Asagidaki tabloda karigtirilan bu iki kavramin farkliliklart verilmistir.

Tablo 1. Yonetici ve Lider Avasmdaki Favklar

Yonetici

Lider

Yoneticilik, alt, orta ve tist kademeden
olugan bir kariyer uygulamasidir

Liderlik, bir kariyer uygulamasi olarak
ifade edilmez. Liderlik 6zelligi bulunan
insanin, kademelere ihtiyact yoktur.

Yonetici olabilmek igin bir
organizasyonun olmasi gerekir.

Liderlik i¢in organizasyon degil vizyon
gereklidir.

Yonetici, tanimlanmig amaglara ulagmak
i¢in belirlenen kurallart uygulayarak en
verimli ve etkin sekilde ulagmaya galigir.

Lider, dogru isi yapan, yaratici,
degistirici ve kurallart koyan kigidir.

Yonetici bulundugu makamu, insanlari
etkileme giicii olarak kullanir. Ast,
yoneticinin emrine uymadig: taktirde,
kanuni yaptirimlar uygulanabilir (uyma
davranigr).

Lider davransslar, kisisel ozelliklert,
verdigi giiven ve ilham ile insanlart
etkileme giiciine sahiptir (benimseme
davranigt).

Yonetici tanimlanmig olan amaglara
ulagmak adina yapilan hesap-kitap,
prosediir, teknik, istatistik yontemler
yani bilimsel metodlar1 kullanir.

Lider, davranmislari, verdigi giiven ile
insanlari etkiler. Liderin bilimsel bir
yonteme ihtiyact yoktur.

Yoneticilik, egitim alnarak ya da
sonradan Ogrenilebilir.

Liderlik dogustan gelen bir ozelliktir.
Egitim yoluyla liderlik 6grenilmez, ama
egitim ile desteklenerek liderlik 6zellikleri

gelistirilebilir.

Kaynak: Curpan, 1999, s. 125.

Liderlik, farkli yetki ve sorumluluk seviyelerinde, igletmenin amaglari
dogrultusunda ¢aligip, ayn1 zamanda bagkalarinin hareketlerini de yonetme
ayricaligi ve sorumlulugudur. Liderlik kavramina dair ortak noktalar; (i)
amaglar1 gergeklestirmek, (ii) ¢ok yonlii etkilesim iletisim kurmak ve (iii)
liderden kaynaklanan bir kisim 6zellikler seklinde agiklanmaktadir (Sar1, 2020,
5. 2). Isletmenin belirlenen hedeflere ulasmasi, plan ve stratejiler gelistirmesi
iin 1yi bir liderle siireci yonetmesi gerekmektedir. Asagida kategori haline
getirilen sebeplerde dolay: orgiitler, lidere ihtiyag duyulmaktadirlar (Arikan
v.d., 2001, 5.288; Alkin ve Unsar, 2007, s. 79):

J Orgﬁtsel Tasarim Eksikligi: Orgiitiin planlar1 ve tasarimlari
faaliyetlerin tiimiinii kapsayict 6zellikte olmayabilir. Bu nedenle lidere
ithtiya¢ duyulmaktadir.
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Degisen Cevresel Kosullar: Orgiitiin bulundugu cevre siirekli
degismektedir. Lider, orgiitiin degisen bu gevresel kogullara uyum
saglamasini ve Orgiitiin yenilenmesini saglar.

Orgiitiin I¢sel Dinamigi: Orgiitlerin amaglarin biri de bityiimektir.
Orgiit biiyiidiik¢e yeni fonksiyonlar yiiklenmekte ve yeni karmagik
yapilar olugmaktadir. Mevcut yapilar ve yeni olugan karmagik yapilar
arasinda koordinasyonun saglanmasi ve yeni politikalarin gelistirilmesi

gerekmektedir.
Insan ﬁyeliginin Dogas: Insanlar tecriibeleriyle birlikte giidii,
gereksin ve Ozel tepkilerinin yogunlugu ve bigimleri degisim
gostermektedir.

2.1. Liderlik Turleri

Yonetimlerde lider, organizasyon, grup ve bireyleri etkileyen, onlari
yonlendiren Kkisiler olarak ifade edilmektedir (Aykan, 2004, s. 215).

Orgiitlerin en temel unsurunun insan olmasi, insan unsurunun ihtiyaglarini

kargilama ve amaglarma ulagma konusunda oOrgiitlenmesinin  zorunlu
olmasi, yoneticilik ve liderlik kavramlarini zorunlu kilmaktadir. Bundan
dolay1 orgiitlerin varligiyla birlikte liderlik kavrami da meydana gelmigtir

(Cetin, 2008, s.75). Liderlik kisilik 6zelligi olabilmesinin yaninda egitim ve
deneyimlerle de gelistirilen bir kavramdir. Merkezinde kisilik 6zelliklerinin
bulunmasindan dolayi liderlikte farkl: tiirler ortaya ¢ikmaktadir. Literatiirde
genel olarak siniflandirilan liderlik tiirleri;

2)

Karizmatik Liderlik: Karizmatik liderler; takipgilerini kigilik
ozellikleri araciligiyla derinlemesine etkileyen liderlik tiiriidiir. Bu
liderler, etkileyici, ozgiliven yiiksek, kendi inanglarii bagkalarina
inandirma ve bagkalarini ikna etme erdemine sahiptirler (Avci, 2019,
s 151). Karizmatik liderler, insanlar ve gruplar kargisinda olaganiistii
etkileme gilicii ve sayginhgi bulunan yoneticilerdir (Sahin, 2024,
s.3). Karizmatik liderler, krizlere farkli ¢oziimler Onermektedirler.
Takipgiler, karizmatik liderin olaganiistii giiglerinin olduguna ve bu
olaganiistii gligler sayesinde elde ettigi basarilarin onu gii¢lendirdigine
ve yerini saglamlagtirdigina inanmaktadirlar (Aslan, 2009, s. 358).

Katilimer Liderlik: Katimar liderlik, liderin karar aldigi zaman
astlarimin 6neri ve fikirlerini dikkate almasi, onlara damigmasi ve
astlarin karar verme stireglerine dahil olmalari konusunda onlar
cesaretlendirmesi olarak ifade edilen liderlik tiirtidiir (Bitmig vd.,
2015, s.3). Katilimar liderin sahip oldugu yonetim yetkisi takipgiler
ve caliganlar ile paylagilmaktadir ve dolayisiyla katihmer liderler ayni
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zamanda demokratik liderler olarak da bilinmektedirler. Orgiit iginde,
calisanlar igleriyle alakali durumlar hakkinda bilgilendirilmekte,
oOnerileri ve fikirleri alinmakta ve tiim siire¢ demokratik bir ortamda
meydana gelmektedir. Bundan dolay1 da alinan kararlar sadece
liderlerin aldig1 kararlar degil ¢alisanlarin da dahil oldugu karar verme
siiregleriyle ortak alinmaktadir (Tengilimoglu, 2005, s.7; Altan ve
Ozpehlivan, 2019, s. 211).

Doniisiimcii Liderlik: Doniisiimcii liderlik, belli bir karizmaya sahip
olan, takipgileriyle bireysel olarak ilgilen, tesvik eden ve ilham veren,
motivasyonsaglayan liderlik tiiriinii ifade etmektedir. Doniigiimciilider,
bulunduklari isletmelerde degigimi de beraberlerinde getirmektedirler
(Beugre vd., 2006, s. 53-54). Bir bagka tanimda da, doniistimcii liderlik
takipgilerine ilham verme, onlar1 motive etme, tegvik etme, baglanti
kurma, orgiit igindeki degiskenleri de goz oniinde bulundurarak
degisimi destekleme yetenekleriyle karakterize edilmektedir (Giddens,
2018, s. 117). Dontistimcii liderler, takipgilerin orgiitsel hedefler ile
daha fazla kigisel baglilik kazanmalarina yardimcr olmakta ve kapasite
geligimini de desteklemektedir. Artan baglilik ve kapasite gelisimiyle
birlikte takipgiler, orgiit i¢in daha fazla emek vermeye baglamakta ve
bu da iretkenligin artmasina yol agmaktadir (Bozkir, 2025, 5.345-
346).

d) Etkilesimci Liderlik: Etkilegimci liderlik, lider ve takipgilerin kendi

menfaatlerine ulagmak igin gelistirdikleri degisim iligkisi olarak
ifade edilmektedir (Polatct ve Miilayim, 2019, s.34). Etkilesimci
lider, astlarin igi nasil yapacagini belirlemekte, i§ bagarili bir gekilde
tamamlandigl zaman veya amaglara ulagildigr zaman astlarini gegitli
odiiller ile odiillendirmektedir. Bu liderlik stilinde ¢aliganlarin roller
ve beklenti tamamen liderler tarafindan belirlenmektedir (Bulug,
2009, s. 27). Etkilesimci liderin gorevi, belirlenen hedeflere uygun
olan yapiy1 kurmak, ¢aliganlar1 bu istikamette motive etmek ve onlarin
denetimlerini yapmaktir (Ulgen ve Mirze, 2010, s. 415).

Stratejik Lider: Stratejiklider, vizyonasahip, ongoriisii yiiksek, degisim
kargisinda esnek ve takipgilerini gii¢lendiren yetenege sahip kigilerdir
(Cetinkaya ve Akgakoca, 2019, s.73). Stratejik liderlik, orgiitler i¢in
uygun vizyonu gelistiren, bu vizyonu gahiganlara benimseten, degigen
gevresel sartlara hizla uyum saglayacak gekilde stratejiler gelistiren lider
olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir tanimda stratejik liderlik, gerekli
olan stratejik degisimleri yapabilmek igin, vizyon belirleme, gelecegi
gorme, esnek olma ve ¢alisanlar giliglendirme yetenegine sahip olmak
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olarak agiklanmaktadir (Dogan ve Ozdemir, 2021, s.3). Degisimin
hizli sekilde yasandigr ve karmasikligin fazla oldugu orgiitlerde,
davranig, amag ve taktiklerle alakali konularda karar alma yetkisi giiglii

olan bilge kisiler olarak da ifade edilmektedir (Akyiiz, 2018, s. 53)

t) Hizmetkar Lider: Hizmetkar liderlik, bilingli sekilde kontrol edilen
ve comert sekilde paylagilabilen, vazgecilemeyen kisisel gii¢ olarak
tanimlanmaktadir. Hizmetkar liderler igin takipgilerinin ihtiyaglarinin
kargilanmasi, kigisel ¢ikar ve maddi geyler elde etmekten gok daha
onceliklidir: (Ozbezek, 2022, s. 586). Kendini bagka insanlarin yerine
koyan, onlar1 anlayan, dinleyen ve destekleyen bir gii¢ ve kaynaga
sahip olan kigi; kendi egolarini kontrol eden, i¢giidiilerini disipline
eden, kigisel benlikten ziyade toplumsal benligi savunan kisgi olarak
tanimlamugtir (Bakan ve Dogan, 2013, s. 3; Kiigiik ve Yavuz, 2021,
s. 457).

g) Vizyoner Lider: Vizyoner lider, galiganlarini ortak bir amag igin
birlestiren ve gelecek adina bir vizyon sunan, fakat buamacaulagmakigin
kullanilacak yol ve yontemleri ayrintili gekilde paylagmayan yaklagima
sahip liderler olarak tamimlanmaktadir. Vizyoner liderler, kararl
davraniglartyla 6ne ¢ikan, yaptiklari planlardan kolay vazge¢meyen ve
ikna yetenegi giiglii olan liderlerdir. Bu liderler, olaylar1 tiim ayrintilart
ile incelemekte, bu ayrintilar1 ¢aliganlariyla paylagmakta ve onlar
amaglarma ikna ederek hareket etmelerini saglamaktadir. Vizyoner
liderlik, takipgilerin kendi yollarin1 kesfetmelerini, deneme yaparak
ogrenmelerini ve risk almalarini desteklemektedir: (Glingor, 2025,

5.18-19).

3. Dijjital Liderlik

Teknolojilerin  hizli gekilde gelismesiyle ortaya ¢ikan bilgi ¢ag1 ve
isletmelerin kar edecekleri yerlere gittikleri kiiresel bir ekonomiden dolay1
olugan sorunlarin ¢6ziimii i¢in yeni liderlik tiirlerine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bilginin dijitallesmesi esasen deger yaratma ve i3 yapma sekillerini
degistirmigtir: (Aslan, 2021, s.23). Dijital doniigiimlerin, bilgi dolagimini
daha kolay ulagilabilir ve daha diigitk maliyetli hale getirmesi, ¢aligma
sartlarin1 ve iligkilerini de degistirmektedir. YOnetim diigiincesinin bu
doniigiimii de ekonomiyi ve toplumu etkileyen her seyden etkilenmektedir.
Bu sebeple, teknolojik gelisimler yonetim disiincesinin de degismesinde
lokomotif bir rol oynamakta, olugan bu itici giig ile birlikte liderlik tarzlari
da degisim gostermektedir (Arslan, 2022, s. 33). Dijital liderlik, liderlik
ile alakali konularin dijitallestirme yetkinliginin olustugu bir alan seklinde
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goriinmektedir (Sagbag ve Erdogan, 2022, s.18). Asagidaki tabloda
literatiirde dijital liderlige dayali bazi tanimlar verilmistir.

Tablo 2. Dijital Liderlik Tanumlar:

Kaynak Tanim

Qualman (2012) | Dijital zamana ve degisime uyum saglayan, ilham veren kisi
Sheninger Yonlendiren, bagkalarini etkileyen ve bilgiye erigerek
(2014) stirdiiriilebilir degisimi baglatan ve gelecekteki okul bagarist

adina 6nemli degisiklikleri 6ngorerek iliskiler kuran kigi

Larjovuori, Bordi, |Anlaml ve agik vizyon yaratma ve bunu gergeklestirebilmek igin

Maikiniemi & stratejiler uygulama yetenegine sahip kisi

Heikkila-Tammi

(2016)

Narbona (2016) Sanal alemde dijital araglar ile uygulanan liderlik

Miller (2018) Teknolojinin genis erigim yelpazesini kullanarak bagkalarinin

hayatlarini, refahlarint ve kosullarin: iyilestiren kisi
Malakyan (2019) | Sanal alemde dijital araglar1 kullanarak liderlik davranigi ve

uygulamasi yapan kisi
Asri &Darma Teknolojik isler yiiriitebilen, onlar1 yonetebilen, dijital diinyada
(2020) yetkin olan kisileri hedeflerini ger¢eklestirmeye yonlendirebilen
kisi

Tanniru (2018) Bilgi teknolojilerini hizla gekilde kullanip hizli sekilde fikirleri
uygulamaya doniigtiirerek, yenilik kiiltiiriiniin gelistirilmesini ve
stirdiiriilmesini saglayan siireg

Oberer & Erkollar | Yenilige giiglii sekilde odaklanan, hiyerarsik, hizl, ig birligine
(2018) odakli ve takima dayali bir yaklagim

Kaynak: Arslan, 2022, s. 34

Dijital liderlik, dijital ortamlarda ¢aligan, ayirt edici ve benzersiz yetenek,
beceri ve yetkinliklere sahip olan liderlerdir. Bu liderler, bilgi birikimlerini
djjital teknoloji kullanimiyla 6rgiitsel bilgi haline doniigtiirmekte ve isletmenin
finans, iiretim, maddi olan ve maddi olmayan kaynaklarini da bir araya
getirmektedirler. Yine dijital liderler, rekabetgi ve etkili stratejiler olugturarak
takim ¢aligmasini desteklemektedirler (Temelkova, 2018, s. 361). Dijital
liderler, ileriye doniik bakis agis1 ve donitistiirticii vizyona sahip liderlerdir.
Bu liderler, uygun olan personeli segme ve elde tutma, vizyonlarini orgiit igi
ve digindaki paydaglarina anlatma ve orgiitsel yapilarini tasarlama gibi dijital
1§ doniigimi eylemlerinden de sorumludurlar (Sengiil, 2022, s.17). Dijital
liderlik, karar verici ve giice dayali olmasindan ziyade, kendini organize eden,
insan Ozelliklerine 6nem vererek onlar1 benimseyen, giiven, birliktelik ve ig
birligine dayanan yenilikgi bir yapida olan ve ayni zamanda da tiim bunlar
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uygulayan liderler olarak agiklanmak. Dijital liderlik bilgi teknolojilerinin
kullanimina vurgu yapilarak bilgi teknolojilerini kullanarak takipgilerini bir
araya getirebilecek liderlik seklinde belirtilmigtir (Giiler, 2023, s. 13). Dijital
liderlik kavramina ait yapilan tanimlara bakildigi zaman dijital liderlerin
ortak Ozellikleri agagidaki gibi kategorize edilebilir (Kocabiyik, 2024, s. 42-
43; Oz, 2020, s. 48);

* Rekabet ve pazar siirecinde yaganabilecek degisikliklere kargi saglam
yetenege sahip olma,

* Yaraticr 6zellige sahip olma,
* Vizyon sahibi olma,

* Degisime ve doniigiime sicak bakan, inovatif ve kolay adapte olan bir
yapida olma,

* Belirsizlik ve karmagik durumlar yagandiginda dinamik ve merakl
olarak olaya dahil olma,

* Karar verebilme ve sentez yapabilme yetenegine sahip olma,

* Girigimcilik ve teknik beceriye sahip olma,

* Bireysel gelisime agik ve bireysel gelisimi destekleyen biri olma,
» Kigiler arasi iligkilerde becerikli ve igbirlik¢i olma,

* Elestirel diistinme yetenegine ve kavramsal becerilere sahip olma.

Orgiitlerin artan dijital bir diinyada rekabet edebilmeleri ve basaril
olabilmeleri igin dijjitallesmeyle gelen degisimlere uyum saglamalari
gerekmektedir. Orgiitlerde yenilikgilik, siirekli olarak degisen pazar
sartlarina uyum saglamak ve miigterilerin ihtiyaglarini kargilamak i¢in gerekli
olan yeni alternatiflerin sunulabilmesi agisindan biiylik 6neme sahiptir.
Bundan dolay1, orgiitlerin yeniligi kabullenmesi ve bu tarz davraniglarda
bulunmasi orgiitler igin gereklilik haline gelmektedir. Yenilikgilik, daha iyi
bir performans icin gelistirilen fikir, siireg, lirtin ve prosediirlerin galigma
gruplarindan baglayarak orgiitlere ve oradan da genis kitlelere kadar her
kesime sunulabilen, benimsetilebilen ve uygulanabilen bir kavramdir
(Karamanlioglu ve Senkul, 5.29). Orgiitler bu yenilikleri destekleyen bir ekip
ve liderle siireci gotiirerek rakiplerinin 6niine gegmekte ve varliklarini devam
ettirebilmektedirler. Var olan geleneksel lider kaliplarini yikan, yenilige ve
djjitalleymeye yakin olan liderler, dijital gagda olunan bu donemde igletmeleri
ileriye tagtyabilmektedirler. Teknolojinin ve dijitallesmenin artmasiyla birlikte
gittikge artan ve her gegen giin 6nemi de daha iyi anlagilan dijital lider ve
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geleneksel lider arasindaki farkliliklar asagida siralanmaktadir (Onbigak ve
Akkoyun, 2022, 5.130);

e Dijital lider, geleneksel liderlere nazaran isbirlik¢idirler, takim
galigmasina 6nem verirler.

 Dijital lider, bilgi paylagimi noktasinda geleneksel liderlere nazaran

seffattir.

e Dijital lider; ¢aliganlarin yeni fikir iiretmelerine ve geribildirim
yapmalarina daha fazla tegvik eder.

* Dijital lider, geleneksel liderlere nazaran beyin firtinasini kullanarak
¢oziim bulmaya odaklanir.

* Dijital lider, geleneksel liderlere nazaran ¢aliganlarina daha fazla zaman
ve kaynak yaratir.

* Dijital lider, geleneksel liderlere nazaran degisen rol ve sorumluluklara

daha agiktir.

e Dijital lider, gelencksel liderlere nazaran sorunlarin temeline
odaklanirlar.

* Dijital lider, ¢alisanlarina hem kogluk hem de her zaman geri bildirim
hizmeti saglar.

Dijital liderlik en genel ve en kapsayici tanimiyla; teknolojik erigsimleri
kullanarak bagkalarinin yagamlarinda, refah diizeylerinde ve kosullarinda
tyilestirmeler yapmaktir (Miller, 2018, 5.46). Dijital liderlik, is ekosistemleri,
isletmeler ve dijitallesmenin stratejik bagarist adina dogru geyleri yapabilmek;
is modelleri, ig stratejileri, bilgi teknolojileri iglevleri, kurumsal platformlari,
beceri setlerini kullanarak farkli distinebilmek anlamina da gelmektedir
(Yticebalkan, 2020, s. 390). Dijital liderler, internet baglantist olan, mobil
cihazlar1 ve teknolojiyi amaglarina uygun sekilde kigisellestiren, iletisimlerini
mobil uygulamalar araciligiyla yapan kisilerdir (Shin vd., 2023, s. 22). Risk
alan, risk sonucunda ders ¢ikaran, orgiit i¢i degisimlerin diginda kendi ig
degisimlerini de yoneten dijital liderler, en iy1 ve faydali veri kaynaklarinin
sadece dig kaynaklarla degil kendi takim arkadaglar1 aracihigiyla da temin
edileceginin farkindadirlar. Bundan dolay1r hem kendi takim arkadaslarina
giiven duymakta hem de miisterilerini de 6nemsemektedirler. Geleneksel
liderlik kavramini geride birakan dijital liderler, hem kendi olusturduklar
orgiitler i¢in hem de iginde olduklart mevcut sektorler igin en etkili faktorleri
belirlemeli, miisterilerin yagadiklart muhtemel sorunlari deneyimlemeli ya da
orgiit temsilcilerini dogru kullanarak bilgi sahibi olmalidirlar. Dijital liderlik
ozelliklerine sahip kigiler, gorev yaptiklar1 orgiitlerin ileriki zamanlarda
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kendilerini kanitlayabilmesi igin biitiin ¢aliganlarin belirli rollerinin oldugunu
bilmesi, uygun ortam olusturup eyleme gegebilmek adina aktif bir katilim
ile sorumluluklar1 paylagmalar1 gerekmektedir (Oriicii ve Hasircr, 2024, s.
138). Dijital ¢agda liderlige ait degisen yetenekler davranigsal, biligsel ve
duygusal dontigiimler olmak tizere ti¢ baghkta toplanmaktadir (Artiiz, 2020,
s. 8; Celebi, 2021, s. 63-64). Bunlar:

Davranigsal doniigtimler

* Degisen giice ve etkiye uyum saglama

* Farkli gruplar ile beraber ¢aligma

* Yeni ortak ya da gruplara deger verme

* Yanlslardan ve basarisizliklar ders ¢ikarma ve

* Kendini motive edip yeniden deneme

Biligsel doniisiimler

* Sanal diinyada var olan olanaklar1 kavramsallagtirma

* Artan bilgi karmagikligiyla bag etme

* Kullanilmamug ve farkli metotlar1 aragtirma

* Tiim bilgilere sahip olmadan da pratik kararlar alma
Duygusal doniisiimler

* Belirsiz ve riskli durumlarda tolerans alma

* Degisen sartlarda esnek davranma yetenegine sahip olma
* Siireg ile ilgili degisim kararlarini cesaretle alma

* Degisimleri baglatma, yonlenme ve lider 6zgiivenine sahip olma

Dijital liderlik, sadece teknolojik doniigiim araglarinin benimsenmesi ve
kullanilmast degil, ayn1 zaman da stratejik is stiregleri ve insan faktoriiniin
nasil birlestirilebilecegine dair bir yaklagimi da ifade etmektedir (Aksoy,
2024, s. 3). Dijital liderlik sadece bir alanda bulunan yeterlik ve becerileri
ifade eden liderlik tarz1 degil; dijitallesen diinyada igletmecilik, yoneticilik,
stratejik diisiinme gibi yeterlik ve becerilerin dijital araglar1 tanima, bilme
ve etkin kullanma gibi beceriler ile harmanlanmasiyla ortaya ¢ikan birden
fazla disiplinden faydalanan bir liderlik tiiriidiir (Sahin vd., 2020, s. 272).
Dijital lider, biitiinlestirici bir yaklagimi tercih ederek orgiitiin paydaslarinin
stirece katilimini 6nemsemeli, 6rgiit basaris1 igin kararli adimlarla ilerlemeli,
sorunlara etkili ve dogru miidahalelerde bulunmali, birden fazla bakis agis1
gelistirerek dogru kararlar almali ve var olan rekabeti lehine ¢evirebilecek 6z
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yeterlilik ve dijital bilgisi yiiksek olmalidir (Ateg ve Yildizcan, 2024, s. 3057).
Dijital liderlik, orgiitlerde siirdiiriilebilir degisim kiiltiirii olugturabilmek igin
yonetsel stiregleri ile teknolojiyi birlikte ve etkili sekilde kullanarak yenilikgi
bakig agis1 yaratma siirecidir (Ordu ve Nayir, 2020, s. 12).
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