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Ozet

Bu caligma, giiniimiiziin insan odakli liderlik yaklagimlarina artan ihtiyaca
binaen {iizerinde caligilmaya baglanmig empatik liderligi incelemektedir.
Empatik liderlik, takipgilerinin duygusal durumlarint anlamaya odaklanan,
onlara onem vermeye istekli olan ve onlarin ihtiyaglarina yonelik eylemlerde
bulunma niyeti tagiyan bir liderlik yaklagimdir. Is yerinde de insanlar
destek ve anlayisa — yani empatiye — ihtiya¢ duyarlar. Aragtirmacilarin ¢ogu
iginde bulundugumuz zamani empati ¢agr olarak adlandirmaya baglamustir.
Bagkalarinin duygularini onlarin bakis agis1 ile hissedebilme ve ona uygun
tepki verebilme yetenegi olarak tanimlanan empati dogustan gelen bir
yetenek olsa da yeniden kesfedilmesi gerekmektedir. Liderlik tizerinde
yapilan cahiymalar empatiye dayali davraniglarin bir¢ok kigi igin temel
olusturdugunu gostermektedir. Cogu zaman liderler, ¢aliganlar i¢in olumlu
ve rahat kogullar yaratmak amaciyla is yerinde empatiyi kullanmaktadirlar.
Ancak, bagkalarinin duygusal durumlarini anlamaya ve onlara 6nem vererek
ihtiyaglarini kargilamaya yonelik eylemler gostermeye odaklanan galigmalar
oldukea siirhidir. Empatik liderligin amac, liderin ¢alisanlarin duygularini,
diisiincelerini ve ihtiyaglarini anlayarak onlari desteklemesi ve bu sayede
daha saglikli, iiretken ve giivene dayali bir ¢aligma ortami yaratmasidir.
Diger insanlarin duygusal durumlarini anlamaya ve onlara 6nem vererek
ihtiyaglarini kargilamaya yonelik eylemler gostermeye odaklanan liderlik
tarz1 empatik liderlik olarak adlandirilmaktadir. Bu nedenle, bu galigmada
ge¢misten giiniimiize liderlik teorileriyle birlikte, yeni bir yaklagim olarak
ortaya ¢ikan empatik liderlik; kavramsal cercevesi, temel 6zellikleri, 6rgiitsel
ciktilar1 ve bu liderlik tarzinin benimsenmesinin saglayacagi yararlar bagliklar:
altinda ele alinmaktadur.
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Giris

Kiiresel diinyada liderlik konusu yeniden degerlendirilip geligtirilmektedir
(Boeske, 2023). Liderlik iizerinde ¢ok fazla tanimlama yapilmasina kargin,
en kabul goren giincel tanimlardan biri “hedefleri gergeklestirebilmek igin
bagkalarini etkileme yetenegidir” (Silva, 2016). Liderlik, ortak yasamin
diizenli bir gekilde siirdiiriilebilmesi igin toplumlarda oldugu gibi,
orgiitlerde de 6nemli bir faktordiir. Orgiitsel amaglara ulagmak, hedefleri
gergeklestirebilmek, ortak kararlarin alinarak uygulanmasini saglamak,
kontrol ve denetim mekanizmalarini basariyla yiirlitmek gibi siire¢ ve
faaliyetlerin tamaminda lider etkin bir rol oynamaktadir (Fischer ve Sitkin,
2023). Liderlik kavraminin, Dogu/Bati alanyazinlerinde farkli gekillerde ele
alinmasina ragmen, erdemli olmalar1, Oncelikli amag ve gorevlerinin baginda
oldugu halka, topluma, orgiite hizmet etmek oldugu, karizmalari, zekilari,
bilgelikleri ve siyasi becerilerini kullanarak giig ve iktidar sahibi olabilen kisiler
olmasi gerektigi gibi hususlarda ortak zeminde bulusuldugu goriilmektedir
(Gandolfi ve Stone, 2018). Giintimiizde ise liderlerden beklenen nitelikler,
yalnizca teknik bilgi ve yonetim becerileriyle sinirli kalmamakta; bunun yani
sira, liderlerin insani yonlerinin ve duygusal zekalarinin da 6n plana ¢ikmasi
gerektigi anlagiimaktadir.

Bu kisiye ozgl Ozelliklerden bir digeri de empati yeteneklerinin
vurgulanmasidir (Kock vd., 2019). Modern is diinyasinin zorlu kosullarinda
caliganlar igin, empati kurabilen, destek sunabilen, onlarin diigiincelerine
duyarli 1yi liderler Orgiitlerin bagaris1 agisindan o6nemli bir ihtiyag
durumundadir (Wibowo ve Paramita, 2022). Empatik liderlik, ¢alisanlarin
duygularini, ihtiyaglarini ve bakig agilarini anlamaya ¢alisan, onlara kargt
anlayigh ve yapici yaklagan bir liderlik tarzidir (Jian, 2022).

Empatik liderler, ¢alisan memnuniyetine, saglikhi insan iliskilerine,
psikolojik giivenlige ve pozitit is atmosferine 6nem verirler (Howick vd.,
2024). Empatiden yoksun bir ig ortaminda, diigen motivasyon ve moral,
caligan kaybu, stres, kaygi, titkenmislik gibi orgiitlerde istenmeyen davranig
ve durumlarin olugabilecegi goriilmektedir (Arghode vd., 2022). Liderlik,
bir grubu ya da organizasyonu yonetme kabiliyetidir. Bir lider, baginda
oldugu organizasyonun hedeflerine ulagmasi igin ekibini odaklamay1 basarir,
kolektif emegin taglanmast igin ugrasir. Liderin olusturdugu vizyonun
etrafinda biitiin Orgiit ¢aliganlarinin birlesmesini saglar ve onlar1 motive
eder. Aymi zamanda farkli gruplar arasindaki ¢atigmalari ¢ozer, ig birligine
dayali adil ve esitlik¢i  bir sistem ile ¢aligsanlari ortak hedeflerde bulusturur
(Muss vd., 2025). Bu ozellikler aslinda biitiin liderlerde olmast beklenen
becerilerdir. Ancak organizasyonlarda  fark yaratan, beklentilerin Otesine
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gegen, davranig modeli olugturan ve degigime Oncii olan liderler ise sira dig1
isler yapan empatik liderlerdir.

Liderligin, bagkalar1 araciligiyla sonug elde etmeye dayanan bir siireg
oldugu gergeginden hareketle, bireyleri empati yoluyla harekete gegirmenin,
onlarla saglikli baglar kurmanin ve etkilesim iginde olmanin ne denli 6nemli
oldugu yadsinamaz bir gergektir. Bu baglamda, konunun 6nemine ithafen,
galigmanin bu boliimiinde empati kavram, liderlik ve empatik liderligin
gelisgimsel stireci, empatik liderligin temel 6zellikleri, orgiitsel diizeydeki
etkileri ve ¢iktilar1 baghklar1 altinda kapsamli bir agiklama yapilmasi
amaglanmaktadur.

1.TEORIK BILGILER

1.1.Empati

Empati, “bagka birinin duygusal deneyimlerine kargi duyarlilik” olarak
ifade edilirken (Nembhard vd., 2023), bagka bir tanimlama da ise (Depow
vd., 2021), “kendini bagka bir bireyin yerine koyma yetenegi” olarak
agiklanmaktadir. Empati kavramu, biligsel, duygusal ve davranigsal ii¢  farkl
bilesenden olugmaktadir. Biligsel bilesen, empatik bireylerin anlamaya
caligtiklar1 bagka birilerinin i¢sel durumlart ile zihinsel olarak ilgilenmektir.
Duygusal bilesen, empatik bireylerin empati kurduklar1 kisilerle uyumlu
sekilde duygular1 paylagmasidir. Son bilegen olan davranigsal bilegen ise,
sozlii veya sozsliz uygun olan davraniglar sergileme egilimini belirtmektedir
(Clark vd., 2019). Empati; duygusal, biligsel ve iletigimsel bilesenleri bir
araya getiren karmagik ancak yarattigr etkiler bakimindan oldukga pozitif bir
stiregtir.

Empati kavrami, duygusal zekanin da onemli gostergelerinden biridir.
Bagkalarinin duygusal durumlarini anlama, onlar1 takdir etme, duygusal
destek ve psikolojik giivenlik saglama ile ilgilidir (Holt ve Marques, 2012).
Empati, caligan bagliligi, performans gibi 6nemli orgiitsel ¢iktilar  iizerinde
de derin bir etkiye sahiptir. Ayrica i3 memnuniyeti ve giivenlik hissini
attirarak galiganlarin giinliik gorevlerini yerine getirirken yenilikgi yollar
kesfetmelerine de yardimcr olur. Caliganlarin birbiriyle ve yoneticiler ile
saglikly, iyi iligkiler kurmalarini saglar (Yue vd., 2023).

En yalin gekilde empati, bagkalarinin duygu, diisiince ve ihtiyaglarin
anlama becerisidir. Bu beceri, isyerlerinde kritik bir 6neme sahiptir.
Insanlar hayatlarimin her déneminde her alaninda destege, anlayisa yani
empatiye ihtiyag duymaktadir. Ts ortami diginda aile ve arkadaglar tarafindan
saglanilan destek, isyerinde is arkadaglar1, meslektaglar ve liderler taratindan
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saglanmaktadir. Calisanlarin ve yoneticilerin birbirlerine kargi empati
duyabilmeleri, bu yeteneklerini kullanabilmeleri ve hatta geligtirebilmeleri
igin biitiin i becerilerinde de oldugu gibi bu beceriyi de ustalikla kullanabilen
liderlerin varlig1 6nemlidir (Zivkovic, 2022).

1.2. Liderlik

Liderlik, en genel tamimiyla, bir grup insami belirli amag ve hedefler
dogrultusunda yonetme  yetenegidir (Owen, 2024). Bir kiginin lider
olabilmesi igin sadece karmagik ya da zorlu gorevleri bagarmasi yeterli
degil, aym1 zamanda zihinsel yetenekleri ve sosyal becerilerinin de ytiksek
olmas1 gerekmektedir (Johns, 2024). Liderlik, en karmagik ve ¢ok boyutlu
olgulardan biridir. Yillar boyunca kapsamli sekilde incelenmis olan liderlik
kavrami, giiniimiiziin giderek kiiresellesen ve hizli doniisen is diinyasinda
daha fazla 6nem kazanmaktadir (Billinson, 2025). Bununla birlikte liderlik,
zorlu yapist ve etki alanimnin biiyiikliigii sebebiyle hala ilgi ¢ekici ancak
tizerinde net bir tanim birligine varilamamig bir kavramdir (Zen vd., 2023).
Bennis, liderligin sosyal bilimler alaninda {izerinde en ¢ok ¢aligilan ancak
en az anlagilan bir konu oldugunu ifade etmektedir (Benmira ve Agboola,
2021).

Arastirmacilar  liderlik konusunda bir¢ok farkli tanim ve teori
onermiglerdir. Stogdill (1950), liderligi “hedeflerin gergeklestirilmesine
ilisgkin bir etki siireci” olarak tanimlamakta ve liderligi, belirli bir grup
insan1 belirtilen bir hedefe ulagmak igin etkilemeye yonelik bir siire¢ olarak
agiklamaktadir. Gandolfi ve Stone (2018), benzer sekilde “liderligin,
bagkalarini ortak hedefler igin ¢abalamaya tegvik etme sanatr” oldugunu ifade
etmektedir. Ancak, evrensel olarak kabul edilen tek bir tanim veya belirli bir
liderlik yaklagimi yoktur ve etkili bir lideri neyin olugturdugunu belirlemeye
yonelik aragtirmalar artarak devam etmektedir (Gilli vd., 2024).

Liderler kendilerine ve bagkalarina dogru seyleri yapmalari igin yardim
ederler. Yon belirlerler, ilham verici bir vizyon olustururlar ve yeni fikirler
yaratirlar. Liderlik, bir ekip veya organizasyon olarak “kazanmak” i¢in
nereye gitmeniz gerektigini belirlemektir ve bu durum orgiitler, ¢alisanlar
igin heyecan ve ilham vericidir: (Mrach ve Weil, 2009). Liderlik, liderin
organizasyon hedeflerine ulagmak igin astlarinin goniillii katilimini saglamaya
caligtigr bir sosyal etki siirecidir. Lider, belirli hedefleri gergeklestirmek
igin bagkalarina yetki veren veya onlar1 etkileyen kigi olarak tanimlanabilir.
Giiniimiiz organizasyonlari, hizla degisen kiiresel ortamin karmagikligini
ve ¢alisan ihtiyaglarini iyi anlayan etkili liderlere ihtiyag duymaktadir (Day,
2011).
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Liderlik kavrami hakkindaki alanyazinda liderlik iizerinde gelistirilmis
farkli kuram ve farkli goriiglerin oldugu goriilmektedir. Bu ¢aligmalardan
bazilar1 liderligin dogustan sahip olunan becerilerin birlesimi oldugunu
savunurken diger goriigler ise lider 6zelliklerinin sonradan kazanilabildigini
one siirmektedirler. Ayrica 6ne siiriilen teorilerden bir kismi liderlerin gahsi
ozelliklerini incelerken digerleri ise liderin davramiglarina odaklanmay1
onemsemektedirler. Liderlerin astlarini etkileme derecesine agirhik veren
caligmalar sonralari liderlerin duruma gore davranig ve tutum gelistirdigini
one siirmeye baglamiglardir (Kiigiikozkan, 2015). Bu baglamda, liderligin
dogasini, evrimsel siirecini inceleyen i¢ temel yaklagim oldugu ortaya
konulmaktadir. Ancak giiniimiiz diinyasinin ¢agdas liderlik teorilerinin de bu
temel yaklagimlara eklenmesinin gerekli oldugu goriilmektedir.  Asagidaki
boliimlerde temel liderlik yaklagimlari kisaca ele alinmaya ¢aligilmigtir.

1.2.1.Ozellikler Yaklagimi Dénemi (Biiyiik Adam Teorisi
(1840’lar) ve Ozellik Teorileri (1930°lar-1940’lar)

19.yiizyildaliderlikiizerineyapilanilkaragtirmalar, liderligindogustangelen
bir nitelik oldugu varsayimina dayanmugtir. Bu donemde gelistirilen Biiyiik
Adam Teorist, etkili liderlerin belirli bireysel 6zelliklerle diinyaya geldiklerini
savunmugtur. Teorinin temel inanci, liderlerin sonradan yetistirilemeyecegi;
yalnizca nadir ve segkin bireylerin, ilahi bir kaderle sekillenmig dogustan
lider 6zelliklerine sahip olduklar: yoniindedir. Bu bireylerin, sahip olduklar:
sira dig1 nitelikler sayesinde hem insanlar1 yonetebildikleri hem de tarihi
yonlendirdikleri diigiiniilmiigtiir. Zamanla Biiyilkk Adam Teorisi, daha
sistematik yaklagimlar iceren kisilik (6zellik) teorilerine evrilmistir. Ozellik
teorileri, liderligin yalnizca kalitsal bir nitelik olmayabilecegini, ayn1 zamanda
egitim ve deneyim vyoluyla da gelistirilebilecegini One stirmiistiir. Bu
yaklagimlar, etkili liderleri belirleyebilmek amaciyla liderlerin zihinsel, sosyal
ve fiziksel 6zelliklerini incelemeye odaklanmugtir. Ancak yapilan aragtirmalar,
bagarili liderlerde ortak bir ozellikler kiimesi belirlemekte yetersiz kalmus;
bu nedenle 1950’ yillara gelindiginde 6zellik temelli yaklagimlarin
siirhiliklar ortaya ¢ikmig ve bu goriis akademik gevrelerde biiyiik olgiide
terk edilmistir. Buna ragmen, giiniimiizde psikometrik araglar , 6zellikle ise
alim siireglerinde, Ozellik teorilerinin pratikteki uygulamalar1 arasinda yer
almaktadir. Bu araglar, bireylerin temel kisilik 6zelliklerini 6lgerek, onlarin
potansiyel performanslarini ve takim igi etkilegimlerini 6ngérme amaciyla
kullanilmaktadir (Klingbord vd, 2006 ; Nawaz ve Khan, 2016).
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1.2.2.Davranigsal Donem: Davranigsal Teori ( 1940’lar-1950’ler)

Ozellikler teorisi liderlerin dogustan  sahip oldugu yetkinliklerin etkili
liderlik igin gerekli sart oldugu varsayimiyla hareket etmis ancak bu varsayim
dogrulanamamugtir. Bu sebeple aragtirmacilar galigmalarinda odak noktasini
liderlerin davraniglar1 olarak belirlemislerdir. Davranigsal teorinin gikig
noktasi, liderlerin dogustan sahip oldugu sahsi 6zellikleri nedeniyle degil,
sergiledigi davraniglar nedeniyle liderlik vasfi kazandigini 6ne stirmiiglerdir.
Davranigsal teori, kigilik teorilerinden gelismistir ve liderlerin dogustan
degil, biiyiik olglide yetistirilmeyle olustugunu ve belirli davraniglarin etkili
liderlik saglamak igin 6grenilebilecegini savunmaktadir. Bu teori, liderin
kigilik Ozelliklerine veya karakteristiklerine degil, ger¢ek davraniglarina
vurgu yapar, ancak liderin durumunu ve g¢evresini biiyiik olctide goz ardi
etmektedir. Davranigsal teorinin asil amaci, oOrgiitsel hedeflere ulagirken
liderlerin davraniglarinin etkisini agiklamaktir. Bu teorinin gayesi de ozellikler
teorisinin liderin “lider dogulur” varsayiminin gegerliligini yitirdigini ve
liderlik 6zelliklerinin sonradan kazanilabilecegi iddiasini ortaya koymasidir:
(Thompson ve Vecchio, 2009).

1.2.3.Durumsal Dénem: Kosullu ve Durumsal Teoriler (1960°lar)

Liderlik kavraminin 6zellikler ve davranis teorileri tarafindan agiklanmada
yetersizkalmasinin ardindan durumsallik teorileri 6ne siiriilmiigtiir. Bulunulan
gevrenin lider-takipgi dinamiklerinde 6nemli bir rol oynadig: kabul edilmig
ve bu inang durumsal donemi domine etmistir. Adindan da anlagilacag:
gibi, durumsal donem liderlerin Ozellikleri veya davramiglarindan ziyade
belirli durumlardaki liderlige odaklanir. Bu, liderlerin ¢alistiklar: baglami
degerlendirebilmeleri en uygun tarzin ne olacagina karar verebilmeleri
gerektigi anlamma gelir. En uygun tarz duruma bagh oldugundan, bu
yaklagim liderligin kogullu teorisi olarak bilinir. Fred Fiedler, ilk acil durum
teorilerinden birini gelistirmistir. Teorisi, etkili liderlikte baglamin 6nemine
odaklanir ve tek bir en iyi liderlik 6zelligi veya davramig kiimesi olmadig1
inancini desteklemektedir. Ancak Fiedler, liderlerin tarzi sabit oldugu
igin, kendi tarzlarmna en uygun durumlara yerlestirilmeleri gerektigini
savunmaktadir. Diger bir deyisle, bir liderin etkinligi, liderlik tarzinin belirli

bir baglama ne kadar iyi uyduguna baghdir (Graeft, 1997).

1.2.4.Yeni Liderlik Dénemi: Islemsel, Déniigiimsel Teoriler
(1990’Iar) ve Digerleri (2000°ler)

Orgiitsel bilim alaninda “her gegen giin daha iyi lider nasil olmali?”
sorusunun cevaplart aranmaktadir. Etkili ve iyi lider olma konusunda giincel
aragtirmalar tartigtlmaya devam etmekte ve konu 6nemini korumaktadir.
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Ancak liderligin tek bir yoniine veya boyutuna odaklanmanin, liderlik
fenomeninin tiim karmagikhigini ele alamayacag: kabul edilmistir. Daha
karmagik ve zorlu hale gelen ig diinyasinda, hizli degigim, yikici teknolojik
yenilikler ve artan kiiresellesme kogullarini destekleyen giiglii ve etkili liderlik
teorilerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu, liderligi tek yonlii, yukaridan agagiya
dogru bir etki siireci olarak tanimlayan ve liderler ile takipgiler arasinda net
bir ¢izgi ¢izen yukarida bahsedilen geleneksel liderlik teorilerinden uzaklagan
yeni liderlik donemine yol agmigtir. Artik odak noktas: lider, takipgiler,
durum ve sistem arasindaki etkilegimlere kaymustir ve 6zellikle gizil liderlik
kapasitelerine 6zel 6nem verilmektedir (Marques, 2015).

Empatik liderlik modeli, igyerinde duygular {izerine yapilan mevcut
aragtirmalardan dogmugstur (Mayfiled ve Maytfield, 2017). Bu ¢alismalar,
calisanlarinyagadigiduygularakarsiliderdesteginin oneminiortayakoymustur.
Yonetim bilimcileri, en azindan Hawthorne galigmalart doneminden bu yana
liderlerin duygusal destek saglama roliinii fark etmislerdir ve bu dogrultuda
caligmalar yiiriitmektedirler. Ozellikle Obio State Universitesi ve Michigan
Universitesinde yapilan 6ncii aragtirmalar (Shah, 2024), bu alandaki temel
katkilardan bazilarini sunmustur. Bu arastirmalardan itibaren, liderlerin
sagladigr duygusal destegin igyeri sonuglarini (6rnegin, calisan baglihg:,
i3 tatmini, motivasyon) olumlu etkiledigine dair kanitlar giderek artmugtir
(Miller, 2013). Ancak bu alanyazin, halen ele alinmasi gereken 6nemli
bosluklar1 da ortaya koymaktadir (Miner, 2002). Ozellikle, birgok ¢aligma
liderlerin duygularla iliskisini genis ve genel bir yaklasgimla ele almakta, bu
da yalmizca iligkilerin temel hatlarin1 gérmemizi saglamaktadir. Ancak artik,
empatik liderligin sundugu duygusal destegi ve bunun ¢alisanlar tizerindeki
etkilerini daha 1yi anlayabilmek igin, liderlerin duygusal ifadelerine ve bu
ifadelerin galiganlarla etkilesimine dair daha incelikli, detayli ve baglamsal
yaklagimlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu g¢aliymalarin sonuglariyla ilgili
tartismalar (Deliu, 2019; Kock vd., 2019;) giiniimiizde de devam etse
de s6z konusu aragtirmalarin liderlige dair diisiince tarzinda 6nemli bir
paradigma kaymasina yol agtigi goriilmektedir. Bu yeni diisiince tarzi,
liderlige sadece gorevlerin koordinasyonu agisindan degil, ayn1 zamanda
liderlerin takipgilerinin duygusal ihtiyaglarina da duyarli olmalar1 gereken bir
stire¢ olarak bakilmasini saglamigtir. Bu yaklagim, liderligin yalnizca teknik
veya yapisal degil, aym1 zamanda insani ve duygusal bir boyut igerdigini
vurgulamaktadir (Jian, 2022; Tzouramani, 2017).

1.3.Empatik Liderlik

Liderlik, her gegen giin daha genis bir etki alanina ulagmaktadir. Ancak
yaganilan paradigma degisimleri ve toplumsal gelismeler 1g18inda liderlik
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daha az detay odaklilik, daha genig vizyon beraberinde daha giiglii bir yapiya
dontismektedir (Northouse, 2025). Yonetim ve liderlik alanindaki onceki
ampirik aragtirmalar, duygularin énemli roliinii goz ardi etmigtir. Ancak
son zamanlardaki aragtirmalar liderin duygusal yeteneklerinin, duygusal
zekasinin, etkili liderligin temel belirleyicisi oldugunu ortaya koymaktadir
(Syamsir vd., 2025). Aragtirmalar artik empati ¢agina girmig olan giiniimiiz
calisma ckosistemlerinin bu doniisiimiin temelinde daha insan odakli,
daha giiglii ig birligi, karsilikli dayanigmay: 6nemseyen liderlerin varliginin
yattigint gostermektedir (Kock vd., 2019).

Evrimsel psikoloji ve liderlik ¢aligmalar1 empatinin, liderlik igin temel
bir yap1 oldugunu agiklamaktadir (Arvey ve Bouchard, 2006). Liderlerin
empati becerilerini kullanmalarinin da takipgileri tizerinde olumlu etkiler
yarattigr goriilmektedir. Etkili liderler, orgiitlerinin glivenine sahip olduklar:
igin otoriteye sahip olduklarini bilmektedirler. Boylelikle orgiitlerinin ve
takipgilerinin istek ve ihtiyaglarini her seyden 6nce geldiginin farkindahig
ile kurumlarini bagariyla yonetebilmektedirler. Bu farkindaligin temeli de
empati becerisine sahip olmalaridir. Empatik liderler, kurmug olduklar1 gok
yonlii iletigim ve ig birligi aglari ile, daha mutlu , daha bagli ve daha iiretken
calisanlara sahiptirler (Deliu, 2019).

Yillar boyunca yumusak beceri geklinde yanhs anlagilan hatta
kiiglimsenen bir yaklagim sergilenen empati kavramu, etkili ve olaganiistii
liderlik arasindaki belirleyici kriter olma yolundadir (Ma vd., 2024). Empati
duygusal zeka davraniglarinin temel 6zelligi olarak agiklanmaktadir (Salovey
ve Mayer, 1990). Bu baglamda empatiyi, bagkalarinin duygularini anlama
ve bunlart kendinde yagayabilme yetenegi olarak tanimlamak miimkiindiir.
Boylelikle empatiyi bir nevi insanlari birbirine baglayan bir unsur olarak
vurgulamak da gereklidir (Wibovo ve Paramita, 2022). Lider, bir grup ya
da organizasyondaki faaliyetleri ve iligkileri yonlendirmek, yapilandirmak ve
kolaylagtirmak i¢in diger insanlar tizerinde etki yaratarak kendisinden liderlik
yapmas1 beklenen kisidir (Yukl vd., 2019).

Liderlerin gesitli becerilere sahip olmasi gereklidir ve bunlardan bir
tanesi de empatidir (Cuff vd., 2016). Hizmetkar, otantik, doniigiimcii
liderlik gibi 6nde gelen liderlik yaklagimlar1, empatiyi etik davraniga katkida
bulunan 6nemli bir beceri olarak dahil ederken, Kock ve arkadaslar1 (2019),
liderligin merkezi bir unsuru olarak yalmzca empati becerisine odaklanan
“empatik liderlik” teorisini gelistirmiglerdir. Caliganlarin bagarili olabilmesi
i¢in, farkindalik ve detaylara dikkat diizeyi yiiksek, duygusal yonleri anlayan
ve ilgilenmeye istekli liderlere ihtiyag vardir. Diger insanlarin duygusal
durumlarini anlamaya odaklanan ve onlara ilgi gostermeye ve onlarin
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ihtiyaglarini kargilamak igin harekete ge¢meye istekli olan liderlik tarzi ise
(Kock vd., 2018) empatik liderlik olarak adlandirilir.

Empati kuran liderler, kargi taraf ile bag kurabilen, ihtiyaglart dogru
analiz edebilen ve sorunlar biligsel ve duygusal olarak anlayabilen ve bu
stireglerde aktif rol oynayan liderlerdir (Jian, 2022). Empati, ayni zamanda
hayal etme yetenegi ile de ilgili bir kavramdir. Karg: tarafin yerine kendini
koyma becerisinin de 6tesinde karg1 tarafin bizzat kendisi gibi davranabilme,
diisiinebilme ve hareket edebilme becerisidir (Kock vd., 2019). Ancak bu
durum sanildigr  kadar kolay degildir. Bu sebeple, empatik liderlik durumsal
analiz gerektirmekte ve kargi tarafin penceresinden olaylara bakabilmeyi
zorunlu hale getirmektedir (Li vd., 2023). Empatik liderlik, kars1 tarafin
yasayabilecegi benzer durumlari tamimlama, iliskilendirme ve paylasma
yetenegidir (Bontrager vd., 2023). Empatik liderler, gogunlukla takipgilerin
endigelerini, kaygilarin1 kendi endigelerinden 6nce tutmaya odaklanirken,
takipgilerin duygusal refahini da 6nemsemeli ve bu endigeleri somut iletigimsel
yollarla ifade etmelidir (Bakar ve McCann, 2018). Boylece empatik liderlik,
yeni donemin fark yaratan bir liderlik kavrami olarak kargimiza gtkmaktadr.
Empatik liderler, ¢aliganlar1 igin destekleyici bir 6rgiit iklimi ve tretken bir
caligma ortamui yaratilmasina katki sunmaktadirlar.

1.3.1.Empatik Liderlerin Temel Ozellikleri

Duygusal zekanin da en onemli gostergelerinden biri olan empati
kabiliyetine sahip liderler, ¢aliganlarin memnuniyetini ve performanslarini
ylikseltebilmek igin her ekip tiyesinin ihtiyacini, hedefini ve hayalini anlamaya
caligir. Calisanlarla ilgili bu tiir bilgilere sahip olmak, organizasyonel
stireglerde gorev dagilimi yaparken de liderlerin karar vermelerini kolaylagtirir.
Yoneticilerinin  kendilerini bu gekilde tamdigim ve anlagilabildiklerini
hisseden galisanlar ise iglerine ve girketlerine daha bagl olurlar. Dolayistyla
motivasyonlar1 yiikselir ve performanslari da artar. Bu baglamda, empatik
liderlerin sahip olduklar1 temel 6zellikleri incelemekte yarar vardir.

1.3.1.1.Dinleme Becerisi

Empatik liderler, ¢alisanlar1 dikkatlice dinler, ne istediklerine, nasil
hissettiklerine ve neye ihtiya¢ duyduklarina 6zen gosterir. Karg1t tarafin
anlattiklarin1 derinlemesine anlamak ve bagarili bir iletigim kurmak igin
yaklagim tarzi oldukga 6nemlidir. Liderin aktif bir dinleyici olmasi, dogru
ve verimli bir iliski kurmasi ancak iyi bir dinleyici olmasi ile miimkiindiir.
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1.3.1.2. Duygusal Farkindalik

Liderler, kendi duygular1 ile birlikte takipgilerinin duygularini da
tanimada basarililardir. Bu sayede potansiyel ¢atigmalar: 6nlemede ve mevcut
olan ¢atigmalar1 da ¢6zmede etkin rol oynarlar. Ayrica saghkl iletigim yollar1
kurmada basarihidirlar.

1.3.1.3. Kapsaywcilk

Herkesin fikir ve onerilerine saygr  duyarlar, adil ve esitlik¢i bir tavir
takinirlar, gesitliligi zenginlik olarak gortirler. Kapsayici liderlik, ¢alisanlarin
aidiyet duygusunu giiglendirerek orgiitsel siirdiiriilebilirligi destekleyen bir
liderlik yaklagimi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Cesitliligi bir avantaj olarak goren
liderler, farkliliklar1 etkin yoneterek giiven ortami olusturur, yenilikgiligi
tegvik eder ve i birligine dayal ekipler kurar. Adil ve esitlik¢i bir liderlik
anlayigina sahip kapsayici liderler, ¢alisanlarin sesini duyurmasina yardimei
olur, girigimcilik ruhunu destekleyerek olumlu bir 6rgiit kiiltiirii olusturur.

1.3.1.4. Hetisimde Seffaflik

Agik, objektif, saygili iletisim kurmayr 6nemserler. Her zaman insan
merkezli bir yaklagim sergilerler. Her rolden insan ile dogal, giivenilir ve
etkili iletigime 6nem verirler. Insanlar1 harekete gecirmenin, motive etmenin
ve onlara ilham kaynag: olmanin etkili iletigim ile saglanacagini bilirler.

1.3.1.5. Destekleyici Tistum

Ekibindeki yer alan kigilere giiven verirler, onlar1 dikkatlice dinlerler.
Deger verildigini hisseden ¢aliganlarin kurumlarina karg1 olan baglilig artar.
Caligan mutlulugu ve performans kogullarint yaratmak igin gerekli her tiirli
lidere dair bilgi, beceri, tutum ve davramigin 6nemli oldugu bilinmektedir.
Orgiitsel ve bireysel basarilarin siirdiiriilebilir olmast igin lider roliindeki
kiginin destekleyici tutum ve yaklagimlari galiganlar: st diizeyde motive
etmektedir.

1.3.1.6. Esneklik

Empatik liderler, gereksiz ve gerekgesiz kati tutumlardan uzak, yeni
bariyerler inga etmeden ve mevcut bariyerleri de ortadan kaldirarak dogrudan
degisimi ve 6grenmeyi Onceleyen politikalar izlerler. Stirekli ilerleyen ve
gelisen bir organizasyon yapisini savunurlar.
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1.4. Empatik Liderligin Orgiitsel Ciktilart

Empatik liderlik, ¢aligan davranislari iizerinde giiglii bir etkiye sahiptir.
Clinkii bu liderlik tarzi, ¢aliganlara giiven vererek onlarin kendilerine ve
kargilagtiklar1 zorluklar1 ya da engelleri agma yeteneklerine olan inanglarini
artirir. Bu durum 6zellikle is diinyasindaki krizlerden kaynaklanan belirsiz,
karmagik ve degisken ortamlarda da etkilidir. Empatik liderlerle ¢aliganlar:
arasindaki iliskide inga edilen giiven, iyimserlik ve 6z giiven, ¢aliganlarin
dayaniklihigini artirarak olumsuz durumlar1 olumlu bir bakig agistyla
degerlendirmelerine yardimct olur (Johnson, 2008). Bagka bir deyisle,
empatik ve ilgili liderler, ¢alhganlarinda degisimlere ve olumsuzluklara
karg1 giiven ve inang kazanmanin yollarini bulmaktadirlar (Ekiyor, 2019).
Empatiye dayali liderlik, liderlerin takipgilerinin duygusal durumlarini
anladiklarinda, bu anlayig1 ifade ettiklerinde ve takipgilerinin bu duygularla
baga ¢ikmalarinda destek sunduklarinda daha iyi bir liderlik yapmalarini
saglamaktadir. Caliganlar bu destek sayesinde, kendilerini daha iyi hissedecek,
pozitif diigiince, tutum ve tavirlara sahip olmakta, ig ile ilgili ¢iktilar1 tizerinde
daha iyi bir performans sergilemektedirler.

Toblo 1: Empatik Liderligin Incelendisji Degiskenler

Yazarlar Empatik Liderlik Ile Tigili Calismalar
Maksud vd. (2010) *  Lider-Uye Etkilesimi
* Euk
Lam (2017) ®  Tedarik Zinciri Yonetimideki
Etkileri
Kock vd. (2019) ®  Cahgan Performanst
*  Duygusal Destek
Zhou vd. (2021) *  Takim Dinamikleri
*  Tiikenmiglik
®  Dsikolojik Giivenlik
Wibovo ve Paramita (2022) *  Dsikolojik Dayaniklilik

. I_§ten Ayrilma Niyeti
* Oz Diizenleme

Tufail ve Sandhu (2022) *  Cabgan Baghlg

*  Kapsayichik Iklimi
Dettis (2023) *  Duygusal Farkindahk
Jihn ve Tkeda (2023) o lgyer Yalnizligy

*  Etkili Iletisim
Fuller (2023) ° Orgiits;l Vatandaghk

®  Lider-Uye Degigimi

Mohn-Shamsudin ve Bani Melhem o T Stresi
(2024)
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Beri (2024) *  Dsikoljik Giivenlik
Uretken I§ Davranuglar:

*  Dsikolojik Tyi Olus

Nasir ve Tarik (2025) *  Yenilik¢i Is Davranigi
o Orgiit Kiiltiirii
Safa ve Shah (2025) *  Takim Morali
®  Pozitif Sosyal Degisim
Safa ve Shah (2025) *  Takim Morali

®  Pozitif Sosyal Degisim

SONUC VE ONERILER

Empati, liderligin vazgecilmez ve temel bilesenlerinden biridir. Ozellikle
yagadigimiz pandemi doneminde, liderlerin empatiyi ifade etme becerilerine
her zamankinden daha fazla deger verilmistir (Marques, 2022). Empatik
liderlik, etkili bir kriz miidahale stratejisi olarak da kendini kanitlamugtir
(Jian, 2022). Giiniimiizde daha gesitli ve kapsayici organizasyonlar
olusturma yoniinde artan kiiresel ¢aba, liderlerin insanligi 6n plana alan
yaklagimlar benimsemesini; yani bagkalari igin derin bir empati geligtirmesini
zorunlu kilmaktadir (Konig vd.,2020). Empatiyi agikca ifade eden liderler,
farkli gruplarin kabul gordiigii, desteklendigi ve kendi potansiyellerini
tam olarak ortaya koyabildikleri bir is ortami yaratabilir (Fuller, 2023).
Ozellikle Kkiiltiirlerarast ortamlarda faaliyet gosteren kiiresel kuruluglar
igin empatik davraniglar, liderlerin daha etkili performans gostermeleriyle
sonuglanmaktadir (Gentry vd., 2007). Bu nedenle, empatinin liderlik
etkinligini nasil artirdigina dair anlayig gelistirmek biiyiik 6nem tagimaktadir.
Empati, duygusal zekanin geligebilir bir yetkinligi olarak kabul edilmektedir.
Duygusal 6zdenetimle birlikte empati, etkili iliski yonetiminin temel yap1
taglarindan birini olugturmaktadir (Kellett vd., 2006; Natale ve Libertella,
2023).

Empati, son zamanlarda orgiit kiiltiirii ve pozitif iliskilere sagladig tist
diizey katki agisindan daha da 6nemli bir konu haline gelmigtir. Empati yeni
bir beceri degildir ancak 6nem ve 6ncelik siralamasinda yeri degismigtir.
Bazi liderler, bu kiymetli beceriye hali hazirda sahip olabilmektedirler
ancak bazi liderler empati duygularini kullanma da zorluk yasamaktadirlar.
Bu durum da aslinda dogaldir. Ancak empatik liderlik 6grenilebilir bir
liderlik tarzidir. Yeterli ¢aba ve zaman harcandiginda, istekli olundugunda,
egitim ve gelistirme programlar: diizenli takip edildiginde her lider empati
becerilerini geligtirebilmektedir. Ve bu becerileri ig hayatinda iistiin bir
sekilde kullanabilmektedir. Empatinin liderlige ve galiganlara sagladigi sayisiz
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yarar bulunmaktadir. Empatik liderlik davraniglar ile ¢aligan memnuniyeti
ve baghlig: artarken, i§ yerinde giiven ve saygi ortami olugmaktadir. Takim
iginde ig birligi gelismekte, iletisim kanallar1 saglikl sekilde diizenlenmektedir.
Orgiitsel siireclerin yonetimini kolaylastirmaktadir. Yaraticilik ve iiretkenlik
desteklenmektedir. Empatik yaklagim gosterilen ¢aliganlarin kuruma kargi
olan giiveni ve saygmhgi da artmaktadir. Alanyazinde yer alan bu gibi
kanitlarla, empatik liderligin orgiitsel ¢iktilar iizerinde pozitif yansimalari
oldugu goriilmektedir. Sonug olarak empatik liderlik yaklagimi prensiplerini
benimsemenin siirekli degisen ve belirsiz i diinyasinda stirdiiriilebilir bagar:
igin 6nemli bir stratejik adim olacag: goriilmektedir.
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