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Orgiitsel Davranis Araci Olarak Yumusak Giig
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Ozet

Giig olgusu, tarihinin ilk zamanlarina kadar dayanmakla birlikte insanoglunun
icinde bulundugu kosullara bagh olarak farkli bi¢imlerde algilanmis ve ilahi
gii¢, sosyal gii¢, orgiitsel gii¢ gibi degerler atfedilmistir. Giig, diger kisileri
etkileme ve kontrol etme potansiyeli olarak ifade edilirken genel olarak sert giig
ve yumusak gii¢ bigiminde siniflandirilmaktadir. Karizmatik gii¢ ve uzmanlik
giicii olarak boyutlandirilan yumugak gii¢ kavrami, oncelikle siyaset bilimi,
kamu yOnetimi alanlarinda ortaya ¢ikmustir. Bu alanlardaki gii¢ potansiyeline
sadece dini ve askeri unsurlarla degil kiiltiir, degerler, diigiince gibi unsurlarla
da sahip olunabilecegini savunmaktadir. Orgiitsel davranig alaninda giderek
yayginlagmakta olan yumusak gii¢ kavrami, cagdas yonetim anlayigina farkls
bir bakig agis1 getirmektedir. Zorlayicr gii¢, odiillendirme giicii ve yasal
gii¢ sert gli¢ kaynaklarini ifade etmektedir. Uzmanlik giicii, karizmatik giig
ve bilgi giicii ise yumusak giicii ifade etmektedir. Orgiitte yumusak gii
uygulamalari; motivasyon, personel giiglendirme, yetkilendirme, vizyon
olugturma gibi unsurlar1 kapsamaktadir. Ozellikle degisen ve yenilenen 6rgiit
yap1 ve siireglerinde yumusgak gii¢ yetenegi, baghligi, is tatminini, giiven
duygusunu artirirken igbirligini gelistirmekte ve performanst yiikseltmektedir.
Bu ¢alismanin amaci, orgiitsel davranig alaninda yumugak giiciin etkilerini
kavramsal agidan incelemektir.

1. Giris

Organizasyon igerisindeki bireylerin ve gruplarin davraniglarini inceleyen,
anlamlandirmaya galigarak degerlendiren o6rglitsel davranig bilimi, gelismelere
paralel olarak ¢aligma alanini giinden giine daha da genigletmektedir (Brooks,
2006). Ozellikle yeni galisma modellerinin orgiitsel degisimi giindeme
getirdigi ve farkli bakig agilarini ortaya ¢ikardigr goriilmektedir. Teknoloji
destekli ¢alisma yontemlerinin yayginlagmasina ragmen insan kaynagi
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sermayesinin oOrgiite katma degeri fazlalagmis boylece beseri kaynaklarin
motivasyonunu artirict uygulamalar giindeme gelmigtir.

Orgiitteki giig anlayigi geleneksel anlamda liderin, ¢alisanlarin davraniglart
tizerinde etkili olabilmeyi ve boylece isteki faaliyetleri istenilen gekilde kontrol
edebilmeyi ifade etmektedir. Orgiitte performansi artirarak verimliligi
yiikseltme agisindan etkili gii¢ algisinin olugturulmas: 6nemli goriilmektedir
(Morgan, 2006). Orgiitsel gii¢ ile liderlik yetenegi, karar alma becerisi,
etkili iletigim, uyumlu ¢aligma, isbirligi ve motivasyon arasindaki olumlu
iligkileri ele alan bilimsel ¢aligmalar, bu unsurlarin birlikte nasil daha etkili
bir ¢aligma ortamu ve yiiksek performansli organizasyonlar olusturdugunu
gostermektedir. Marhouni ve Pali (2025), liderlik tarzlar1 ve yoneticilerin
iletisim modellerinin ¢aligan performansi, i§ tatmini ve Orgiitsel baglihik
tizerindeki etkilerini incelemislerdir. Aragtirma, liderlik tarzlarinin ve iletigim
becerilerinin bahsedilen 6rgiitsel davranig faktorleri tizerinde anlamli etkiler
yarattigini gostermektedir. Kargas ve Varoutas (2015), liderlik tarzlarinin
organizasyon Kkiiltliri, ¢alijan motivasyonu ve genel basar1 lizerindeki
etkilerini incelemistir. Aragtirma, liderlerin iletisim becerilerinin ve liderlik
tarzlarinin ¢alisanlarin performanst, ig tatmini ve 6rgiitsel bagliliklar: tizerinde
onemli bir etkisi oldugunu ortaya koymustur. Boies, Fiset ve Gill (2015),
liderlerin iletigim tarzlarnin ve giiven olugturma gabalarinin takim tiyeleri
arasindaki igbirligini ve yaraticihigi nasil artirdigini incelemistir. Sonuglar,
etkili iletigimin ve giivenin, liderlik ve takim performansi arasindaki iligkilerde
onemli bir rol oynadigini gostermektedir. S6z konusu ¢aligmalar, orgiitsel
gii¢ ve liderlik becerilerinin, etkili iletigim, uyumlu galiyma, igbirligi ve
motivasyon gibi faktorlerle nasil etkilesime girerek organizasyonel basariy1
artirabilecegini gostermektedir.

Orgiitsel gii¢ anlayig geleneksel anlamda “sert gii¢” olarak ifade edilen;
baski, otorite ve odiillendirme gibi unsurlarla iliskilendirilirken giiniimiizde
sOz konusu faktorlerin Orgiitsel bagariya biitliniiyle etki etmede yetersiz
kaldig1 ortadadir. Nye (1990) tarafindan ilk olarak uluslararas: iliskiler
alaniyla ilgili ortaya atilan “yumusak gii¢” kavrami, 2000’li yillarin bagindan
itibaren Orgiitsel davranig alaninda da ele alinmaya baglanmigtir (Nye,
2004a). Orgiitte yumusak giig, liderin digerlerini zorlamadan, cazibe ve
ikna yoluyla etkileme yetenegini ifade etmektedir. Bu nedenle kavramin
liderlik, iletigim, motivasyon, 6zdeslesme, degisim yonetimi ve kiiltiir gibi
orgiitsel davramg konulariyla iliskili oldugunu soylemek miimkiindiir.
Badarai vd. (2023), liderin yumugsak etki taktiklerinin lider-takim iligkisi
kalitesi ve orglitsel performans iizerindeki etkilerini incelemistir. Sonuglar,
yiksek kaliteli lider-takim iliskilerinin Orgiitsel performansi olumlu yonde
etkiledigini gostermektedir. Vlas vd. (2024), inovasyon yogun ortamlarda
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liderlerin yumusgak gii¢ kullanimlarinin orgiitsel performans {izerindeki
etkilerini incelemistir. Sonuglar, liderlerin yumusak gii¢ kullanimlarinin
inovasyon performansini gekillendirdigini gostermektedir. Peyton, Zigarmi
ve Fowler (2019), liderlerin farkli gii¢ tiirlerini kullanimlarinin, takipgilerin
motivasyonel durumlar: ve is niyetleri tizerindeki etkilerini aragtirmiglardir.
Caligma, liderlerin “sert gii¢” kullanimlarinin takipgilerin motivasyonunu
olumsuz etkilerken, “yumusak gii¢” kullanimlarinin daha yiiksek motivasyon
seviyeleriyle iligkili oldugunu ortaya ¢ikarmugtir. Pierro vd. (2013),
doniigiimcii liderlik tarzlarimin yumusgak gii¢ kullanimi yoluyla orgiitsel
baglilik tizerinde nasil etkili oldugunu incelemistir. Sonuglar, doniisiimcii
liderlerin yumugak gii¢ kullanimlarinin ¢alisanlarin orgiitsel baghliklarini
artirdigini gostermektedir.

Orgiitsel davramg alani, calisanlarin iste gosterdikleri davranislarin
nedenleri ve sonuglarina odaklanmaktadir. O halde galiganlarin ige ve isyerine
olan algilari tizerinde olumlu etkiler birakmanin bir yolunun “6rgiitsel gii¢”
anlayigindan  gegtigi  diigtiniildiigiinde  “yumugak gii¢” uygulamalarinin
orgiitsel basar1 agisindan  gerekli oldugu goriisii ortaya ¢ikmaktadir.
Yumugak gii¢ kaynaklar1; karizmatik giig, bilgi giicii ve uzmanlik giicii olarak
orgiitsel davranig alaninda ele alinmaktadir. Bu ¢aliygmada orgiitsel davranig
alaninda bir arac1 olarak giig, gli¢ kaynaklari, yumusak gii¢ kavramindan ve
unsurlarindan bahsedilmektedir. Degisen orgiitsel yapisi igerisinde yumugak
gii¢ unsurlarinin Orgiitsel bagliliga, performansa, etkililige, verimlilige
ve kiiltiire olan etkisine ilgili literatiir gergevesinde vurgu yapilmaktadir.
Boylece galiymada orgiitte yumugak gii¢ ile ilgili kavramsal bir ¢ergeve
cizilerek liderlere, yoneticilere ve ¢alisanlara farkli bir bakis agist sunulmakta
ve Onerilerde bulunulmaktadir. Ayrica ¢alismanin, liderler ve ¢aliganlart
etkilesim yolluyla yonlendirme yetenegine vurgu yapmasi bakimindan
onemli oldugu diistiniilmektedir.

2. Orgiitlerde Giig ve Gii¢ Kaynaklari

Gii¢ kavrami kullanildigr alan igin farkli bi¢imlerde tanimlanabilirken
genellikle herkes i¢in 6nemli bir deger olarak algilanmaktadir. Giig, kigi
veya kurumlarin istendik sonuglari elde etmeye yonelik olarak digerlerini
etkileme yetenegi olarak ifade edilmektedir (Pfefter, 2010). S6z konusu giig
davranislart baski yoluyla, tesvik ederek ya da cezbederek etkileyebilmektedir
(Nye, 2008). Giig kavrami ozellikle sosyal bilimler ve yonetim alanlarinda
oldukga onemlidir. Gii¢ kavrammin literatiirde gesitli tanimlamalarina
rastlanilmaktadir. Weber (1978) gii¢ kavramini, “toplumsal bir iligkide, bir
aktoriindigerlerinindirencine ragmen kendiiradesini gerceklestirme yetenegi”
olarak ifade etmektedir. Dahl (1957) ise giicii siyaset bilimi agisindan ele
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almug ve “A, B {izerinde giig sahibidir; ¢linkii A, B’nin normalde yapmayacag:
bir geyi yapmasini saglayabiliyorsa, Anin B {izerinde giicii vardir” bi¢giminde
yorumlamustir. Orgiitsel boyutta giic, amaglar dogrultusunda yoneticinin
caliganlar: faaliyetlere yonlendirme ve uygulamaya gecirme yetenegi olarak
belirtilmektedir (Gtiiney, 2017). Yapilan tanimlamalardan anlagildigy tizere
gii¢ genellikle kigi ve kisiler veya gruplar arasinda etkilegimli bi¢imde
ger¢eklesmektedir (Robbins ve Judge, 2011). Etkiyi ortaya ¢ikaran giiciin
kaynaklar1 bir kurumdan veya makamdan ileri gelebilmektedir (Kogel,
2018). Ayn1 zamanda etkilenen alan herhangi bir iilke, kurum, kurumda bir
lider, yonetici veya herhangi bir ¢aligan olabilmektedir (Robbins ve Judge,
2011).

Giig kaynaklar1 kavraminin farklr alanlar igin farkl: tiirlerinden bahsedilse
de temelinde etki yaratma, harekete gegirme veya degistirme bulunmaktadir
(Gahgkur, 2016). Orgiit teorisi bakimindan ele alindiginda giig kavraminin
hiyerargi, otorite, yetki, karar alma siiregleri ile ilgili oldugu bilinmektedir.
Boylece orgiitteki birey ve gruplarin davraniglarina ve kararlarma yon
verilirken kaynaklarin  kullanimiyla ilgili de kontrol etme yetenegi
kullanilmaktadir (Stoner, 1978; Rahim, 1988).

Giig kaynaklarr ile ilgili literatiirde kabul gérmiis olan French ve Raven’in
(1959) gii¢ kaynaklar1 yaklagimidir. Bu yaklagima gore liderlikte giig
kaynaklari; zorlayiar giig, odiillendirme giicii, yasal giig, uzmanlik giicii ve
karizmatik gii¢ bi¢giminde siniflandirilmaktadir (Raven, 2008).

e Yasal Giig: Orgiitteki resmi pozisyondan kaynaklanmaktadir. Boylece
yonetici veya lider kendisine yasal olarak yetki ¢ergevesinde emir
vererek istegi yonde hareket edilmesini saglamaktadir.

 Zovlaywr Giig: Orgiitteki mesru pozisyondan dogmakta ve
cezalandirma veya olumsuz sonuglar yaratma tehdidine dayanmaktadir.
Disiplin cezalari bu tiir giice 6rnek olarak verilebilir.

o Odiillendirme Giicii: Odiillendirme de cezalandirmada oldugu
gibi yoneticinin igin sonucunda olumlu doniit verme yetkisine
dayanmaktadir. Orgiit adina verilen prim, terfi, takdir vb. bu tiir giice
ornek verilebilir.

*  Uzmanlik Giicii: Yoneticinin veya liderin sahip oldugu bilgi, beceri
veya uzmanligindan kaynaklanmaktadir. Meslegi ile ilgili teknik bilgiye
sahip olmasindan ilgiden kaynakl itaat etmeyi ortaya ¢ikarmaktadir.

* Karizmatik Giig: YOnetici veya liderin, karizmasindan, sayginligindan
kaynaklanmaktadir. Boylece diger bireyler tarafindan hayranlik
duyulmakta diigiince ve hisleri kabul gormektedir.
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3. Orgiitsel Davranis ve Yumusak Giig

Yonetsel gii¢c her zaman somut bi¢imde goriilmeyebilir ancak orgiitte
mutlaka  hissedilmektedir (Mintzberg, 1984). Orgiitte, cahganlarin
istenilen performans diizeyinde hareket ediyor olmasi yoneticinin giiciinii
gostermektedir (Sargut, 2015). Knights ve Roberts’e (1982) gore giig,
kaynagim orgiitten almakta ve yine orgiit adina kullanmaktadir. Orgiitteki
gii¢ kargilikli etkilegimle verimlilige doniigme gayreti i¢indedir. Bu nedenle
orgiitte giice sahip olmak ve digerlerini etkileme seviyesini yani giicii elinde
bulundurma diizeyinin liderlik etme ve yonetme agisindan son derece
onemli oldugu belirtilmektedir (Zaleznik, 1998). Zira yapilan ¢aligmalar,
orgiitsel giicli uygulama bigimi, liderlik yeteneginin diizeyi, yerinde ve
dogru karar alma becerisi, digerleriyle etkili iletisim kurabilme, uyumlu
caligabilme, isbirligi yapabilme ve motivasyonu saglayabilme ile dogrudan
ilgili oldugunu gostermektedir (Boies vd. 2015; Peyton, Zigarmi ve Fowler,
2019; Marhouni ve Pali, 2025). Dolayisiyla yumusak giiciin 6rgiitte olumlu
psikolojik iklimi destekledigi soylenebilir (Peyton vd., 2019). Ayni zamanda
orgiitte yumusgak giic uygulamalarinin, orgiitsel kiiltiirii giiglendirme ve
olumlu orgiitsel davranig geligtirme agisindan 6nemli oldugu belirtilmektedir
(Luthans, 2002).

3.1. Yumusak Gii¢ Kavrami

“Yumugak gii¢” kavramindan ilk kez Nye (1990) tarafindan “Bound to
Lead: The Changing Nature of American Power” isimli eserde bahsedilmektedir.
Yumugak gili¢ kavrami, Oncelikle siyaset bilimi, politika, kamu yonetimi
alanlarinda kullamilmig olup iilkelerin askeri ve ekonomik baskilarla gii¢
kurmasindan ziyade sosyo-kiiltiirel unsurlarla etkileyerek cazibeyle kabul
gormeyi ifade etmektedir (Oztiirk, Ozgahin ve Ekinci, 2021). Burada
bahsedilen giig, liderin veya bir otoritenin herhangi bir zorlama ya da baski
olmaksizin manevi degerlerle cezbetmesi anlamini tagimaktadir. Nye’nin
(1990) bu katkist uluslararasi iligkilere farkl bir bakig agis1 getirmistir.

Yumugak gii¢ kavraminin, oOrgiitsel davranig alaminda ele alinmaya
baglamasinda kuskusuz Nye’nin (1990) katkisi  biiyiiktiir. Kavramla
ilgili bu alandaki uygulamalarin 2000’li yillarda yayginlagmaya basladigi
soylenebilir. Nye (2004), Harvard Business School’da yayimlanan “The
Benefits of Soft Power” adli makalesinde yumusgak giiciin liderlik ve orgiitsel
etkilesimde uygulanabilirliginden bahsetmektedir. Nye bu eseriyle, yumugak
giiciin sadece uluslararasi iliskilerde degil, ayn1 zamanda orgiit ici iletigim,
caligan motivasyonu ve liderlik tarzlar1 gibi konularda da 6nemli bir etki
aract oldugunu vurgulamugtir. 2000l yillarin ardindan oOrgiitsel davranig
alanyazinda giderek daha fazla yer bulmustur.
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Gii¢ kavramu ile ilgili ¢aligmalar zaman ig¢inde Raven’in  modelinin
gelisimine katki saglamistir (Pierro vd., 2012; Elias, 2008; Koslowsky vd.,
2001; Koslowsky ve Schwarzwald, 2001). Elias (2008), so6z konusu gii¢
modeline “bilgi giicii”nii eklemistir.

Tablo 1. Orgiitsel Giig Kaynaklar:

.. . . . Sert/Yumusak | Pozisyon/Birey
Gii¢ Kaynag: Gii¢ Kaynag: Gii Kaynakh
Pozisyon kaynakli yasal giig Yumugak

.. Yasal kargilik giicii Sert
Yasal Gig Yasal egitlik giicii Sert
Yasal bagimhilik giicii Yumugak
. Kisisel zorlayicr giig Sert Pozisyon
Zorlayier Giig Kigisel olmayan zorlayicr giig Sert
Odiillendirme .K.1§1sel odullen‘(.ilr.r.ne guett Yumugak
L Kigisel olmayan 6diillendirme
Giicii o Sert
giicii
Karizmatik Giig Karizmatik giig Yumugak
Uzmanlik Giicii Uzmanlik giicii Yumusak giig Birey
Bilgi Giicii Bilgi giicii Yumusak giig

Kaynak: Dirvik, 2017; Mittal ve Elins, 2016; Meydan, 2010; Elias, 2008.

Zorlayiar giig, kigisel ve kisisel olmayan zorlayict giig; odiillendirme

giici ayn1 bigimde kigisel ve kigisel olmayan odiillendirme giicii; yasal giig,
pozisyon kaynakli yasal giig, yasal karsihk giicii, yasal egitlik giicii, yasal
bagimlilik giicii olarak detaylandirilmistir (Raven, 2008).

Kigisel zoviayiwcr giic ve odiillendivme giicii: Kigisel yollarla tehdit,
duygusal baski veya yaptirim uygulamalarini igermektedir. Kigisel zorlayict
gii¢, sert gli¢ olarak; kigisel odiillendirme giicli ise yumugak gii¢ olarak
degerlendirilmektedir (Bass, 1990; Kipnis, 1976; Yukl, 2010).

Kigisel olmayan zovlayics giic ve odiillendirme giicii: Ceza veya yaptirim
tehdidinin, kigisel tercihlerden degil, orgiitsel kurallar, politikalar veya
sistemlerden kaynaklanmasi durumunu i¢ermektedir. Bu gii¢ kaynaklari, sert
gii¢ olarak degerlendirilmektedir (Yukl, 2010; Tas, 2017).

Pozisyon kaynakly yasal gii¢: Yasal olarak taninan bir pozisyondan
kaynaklanan giicii ifade etmektedir. Bu giig, bireyin sahip oldugu rol
veya statiiye dayanir ve bagkalarinin bu pozisyona saygi gostermesini
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saglamaktadir. Dolayisiyla yumusak gii¢ kategorisinde degerlendirilmektedir
(French ve Raven, 1959; Yukl, 2010).

Yasal karsilik giicii: Yoneticinin, pozisyonundan kaynakli olarak
calisanlara 6diil veya fayda sunabilme yetenegini ifade etmektedir. Bu 6diiller,
maag artigl, terfi veya diger tegvikler olabilir. Yasal karsilik giicti, sert giig
kategorisinde degerlendirilmektedir (French ve Raven, 1959; Yukl, 2010).

Yasal esitlik giicii: Yoneticilik pozisyonundan kaynaklanan egitlik veya
adalet saglama yetkisine dayanarak uygulanan giicii ifade etmektedir. Yasal
esitlik giicti, toplumsal kurallara ve esitlik ilkesi kapsaminda uygulanmaktadir.
Yasal esitlik giicii, sert gii¢ kategorisinde degerlendirilmektedir (French ve
Raven, 1959; Yukl, 2010).

Yasal bagunlidik giicii: Caliganin, yoneticiye olan bagimhligindan
kaynaklanan giigtiir. Bu giig, yoneticinin ¢ahgan igin vazgegilmez veya
kritik bir rol oynamasindan kaynaklanmaktadir. Dolayistyla yumugak giig
kategorisinde degerlendirilmektedir

Bilgi giicii: Uzmanhk gilictinden farkli olarak deneyimin Otesinde
sahip olunan degerli bilginin giiciinii ifade etmektedir. Lider veya yonetici
talep ettigi gorevlerin sorumlulugunu sahip oldugu derinlemesine bilgiye
dayanarak agiklar ve ikna etmis olur (Elias, 2008).

3.2. Yumusak Giig ve Orgiitsel Davranis Iligkisi

Orgiitsel giig, cahsanlarin  davraniglarini  organizasyon —amaglari
dogrultusunda degistirebilme yetenegidir. Bu yetenek sadece emir,
komuta, otorite ve yetki ile degil ikna etme ve giidiileme yoluyla da
kullanilabilmektedir. S6z konusu gii¢ baski ve maddi kaynaklara dayaniyorsa
sert giic; manevi degerlere ve yonlendirmeye dayaniyorsa yumusak giig
olarak ifade edilmektedir. Sert gii¢ kaynaklar1 genellikle 6diil, ceza ve emir
gibi uygulamalarla etkilemeyi kapsamaktadir. Yumusak giig ise herhangi bir
zorlama olmaksizin istekli bicimde talepleri yerine getirmeyi igermektedir
(Koslowsky ve Schwarzwald, 2001; Raven vd., 1998). Yumusak giig, talep
edilenin gekici gelmesi durumunda higbir zorlamaya firsat birakmadan yerine
getirilmesini saglamaktadir (Nye, 2004b).

Yumugak gii¢ yetenegi, Kkiiltiirel degerler, diisiinceler gibi maddi
olmayan unsurlarla iliskilendirilmektedir (Acar, 2024). O halde yumugak
gii¢ kavraminin aym zamanda Orgiitiin kiiltiiriinii de yansittig1 soylenebilir.
Liderin gekici kisilik ozelligiyle ilgilidir ve sahip oldugu takdir edilen,
saygt duyulan davranig ve diiglincelerinden otiirli benimsenmesi hatta rol
model edinilmesini saglar. Yumusak giiciin, gekiciligin yani sira merhamet
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ve giizellik kavramlarim da igerdigi belirtilmektedir (Oztiirk vd., 2021).
Merhamet, empati yeteneginden kaynaklanan ve bagl olarak digerlerine kars:
saygili olma, iyilik diislinme, yardimsever olma ve deger verme bigiminde
gosterilebilmektedir.

Zigarmi vd. (2015), orgiitte yumugak gii¢ uygulamalarinin bagliligs, ig
tatminini, orgiitsel vatandashgi ve performansi destekledigini belirtmektedir.
Ayrica yamusak gii¢ kaynaklarinin orgiitte olumlu duygularla pozitif iligkili;
olumsuz duygularla ise negatif iligkili oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Orgiitte
zorlayict gii¢ uygulamalarinin Orgiitsel vatandaslik davranigini olumsuz
yonde etkiledigini tespit etmigtir.

Konu ile iliskilendirilen diger bir kavram da doniigiimcii liderlik
yetenegidir. Yapilan bazi ¢aligmalar doniigiimcii liderlik tarzinin yumugak
gii¢ uygulamalarint destekledigini belirtmektedir (Naktiyok ve Yekeler,
2016; Pierro vd., 2012; Conger ve Kanungo, 1998). Doniigiimcii liderlik
ozelligine sahip olan bireylerin, yumugak gii¢ yetenegini uygulamaya daha
gok meyilli oldugunu ve s6z konusu becerisini kullanmanin karizmatik ve
uzmanlik giiciinden ileri geldigini savunmaktadir. Bunun yani sira yumugak
gii¢ yetenegi vizyoner bakig agisini benimseme, etkili iletisim ve yiiksek
duygusal zeka ile iligkilendirilmektedir (Bostanci, 2018). Bu becerilerin
dontisimcii  liderlik  tarzinin - yumusak giic  uygulamalarini  oldukga
kolaylagtirdig: diigiiniilmektedir.

Orgiitte yumusak gii¢ kaynaklari, lider-iiye etkilesimine olumlu katkilar
saglamaktadir (Eryilmaz, 2019). Yapilan bazi ¢aligmalara gore yumusak giig
unsurlari, degisen orgiitsel yapist ile entegrasyonunun daha uygun oldugu
yoniindedir (Dirik, Eryilmaz ve Giilova, 2017). Bagka bir aragtirmaya gore
uzmanlik giicii, karizmatik gii¢ ve bilgi giicii ile ig stresi arasinda negatif
yonlii iligkiler tespit edilmigtir. Bu durumun aksine zorlayicr giig ile ig stresi
arasinda pozitif iligkilere rastlanilmigtir (Konang ve Uzun, 2024 ). Bahsedilen
aragtirmalar 1g1¢1inda yumusak gii¢ kaynaklarinin orgiitte olumlu davraniglar
One ¢ikararak etkili ve verimli i§ performansina olumlu yonde etkiledigi
goriilmektedir (Brooks, 2006). Bu nedenle yumusgak giiciin kurumsal
bagarida 6nemli bir rol oynadigi séylenebilir. Konu ile ilgili yapilan ¢aligmalar
da bunu destekler niteliktedir (Elias, 2008; Randolph ve Kemery, 2011).
Galigma kapsaminda alanyazindan elde edilen bu bilgiler 11¢1inda yumugak
gii¢ kaynaklarinin orgiitsel davranig tizerindeki etkileri ile ilgili bir model
olusturulmustur (Sekil 1).
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Yumusak Gii¢ Liderlik Stili + Orgiit Kiiltiirii +iletisim
Kaynaklan
()rgl'ﬂsel
Davranisa
Etkisi

Baghhk - isbirligi - Giiven - Performans - Pozitif Orgiit iklimi - is Tatmini

Sekil 1. Yumugsak Giig Kaynaklarmn Orgiitsel Davvaniga Etkisi

*Yozar tavafmdan olusturulmustur.

Orgiit kiiltiirii, karumun karakterini yansitmaktadir. Etkili liderlik tarz
ve iletisimle birlestiginde ilham verici olur ve insanlar1 kendine ¢ekmektedir.
Doniigtiiriicii - ozellige sahip liderler, ¢alisanlara herhangi bir bask:
uygulamadan yonlendirmektedir. Aynm1 zamanda paylagilan degerler ve agik
bir iletigim tarziyla ikna yetenegini uygulamaktadir. Boylece orgiitte galigan
baglihig artmakta, giiven duygusu, isbirligi gelismekte, ig tatmini artmakta,
pozitif iklim ortamui yaratilmakta ve performans: yiikseltmektedir.

4. Sonug ve Degerlendirme

Giig, Orgiitleri ayakta tutan temel taglardan biri olarak diizeni saglamaktadir
(Bierstedt, 1950). Yumusak giic, orgilitsel davranis sekillendirmede etkili bir
aragtir. Liderler, emir vermek yerine ilham olarak ¢galiganlari motive edebilir. Bu
durum, sadece verimliligi artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda ¢aligan baghlig,
1§ tatmini, giiven, Orgiitsel vatandashik gibi davranislar: gli¢lendirir. Yumusak
giigle yonetilen orgiitlerde degisim yonetimi daha kolay bigimde uygulanir.
Caliganlar yeni ¢aligma kosullarina adapte olmakta zorlanmazlar. Bilginin ve
yaraticth@in 6n plana ¢iktigr giiniimiiz ¢aligma kosullarinda otoriteye dayalt
“zorlayic1” gii¢ uygulamalar1 yerine giiven, empati, ilham verme, is birligi
kurma gibi becerilerle etki yaratmak i¢in yumusak gii¢ becerileri 6n plana
¢ikmaktadir. Orgiitte yumusak gii¢ kaynaklari, sert gii¢ kaynaklarina gore
olumlu kargilik bulmaktadir. Bunun nedeni ise ¢aliganlarin 6zgiir iradeleriyle
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yumusak giicli tercih ettiklerinden kaynaklanmaktadir (Pierro vd., 2012;
Schwarzwald vd., 2013). Ozellikle doniigiim zamanlarinda yumusak giig
kaynaklarinin kullanimu siireci kolaylastirict etki yaratmaktadir.

Yumugak gii¢ kaynaginin beslendigi bir diger 6nemli unsurun “orgiit
kiiltiirii” oldugu belirtilmektedir. Zira orgiitte paylagilan ortak degerler,
normlar, inanglar ve davramig bigimleri yoluyla ikna edebilir, giiven
olusturabilir, ilham olabilir ve duygusal bag kurabilir (Meydan ve Polat,
2010; Mittal ve Elias, 2016). Ozellikle esnek ¢aligma kosullarimin giderek
vaygimnlastigi i ortaminda yaratilacak giiven ve duygusal bag agisindan
caligmaya motivasyonun saglanmasi son derece 6nemlidir. Bu nedenle etkili
iletisgim temeline kurulmusg ilham verici liderlik tarzlarina ihtiya¢ duyulurken
yumugak gii¢ kaynaklar1 6n plana ¢itkmaktadir. Kargilikli olusturulan etkin
iletisim sayesinde orgiitte ¢atigmalarin da 6niine gegmis olunur.

Cesitliligin arttig orgiitlerde iglerin igbirligi ve uyum iginde yapilabilmesi
agisindan  ¢alisanlar1 empatik bigimde yonlendirme yetenegi giindeme
gelmektedir. Bu nedenle liderlerin etkili iletisim becerileri kritik rol
oynamaktadir.

Giintimiizde sadece para kazanmak igin bir igte ¢aligiilmamaktadir. Diger
bir ifadeyle belirli potansiyele sahip olanlar herhangi bir iste galigtyor olmaktan
tatmin olmamaktadir. Bireyler ortak degerleri paylagabildikleri, yetenekleriyle
deger katabildikleri ayn1 zamanda kendilerini degerli hissedebildikleri islerde
kalmaya devam etmektedir. Lider de dahil olmak tizere igbirligi ekipleriyle
caligabilme ve ckibin bir pargasi olabilme veya hissedebilme son derece
onemli goriilmektedir. Bu durum ayni zamanda orgiitsel bagliligi ve orgiitsel
vatandaglk davranigini artirmaktadir.

Empatik iletisim, giivene dayali yonetim, seffatflik gibi yumusak giig
kaynaklar1 orgiitiin degerlerini ve normlarin1 dogrudan etkilemektedir.
Bu tarz liderlik, daha kapsayici, agik iletisime dayali ve insan odakli 6rgiit
iklimini yaratarak sinerjiyi ortaya ¢ikarmaktadir.

Yumugak gii¢ yeteneginin, orgiitsel davranig alanina katki saglayan
stratejik bir ara¢ oldugu soylenebilir. Ayni zamanda galiganlar ve 6zellikle
liderler igin de stratejik bir beceri oldugunu da soéylemek miimkiindiir. O
halde yoneticilere ve ¢alisanlara etkili iletisim, empati, vizyoner bakig agisi
yeteneklerini gelistirmeleri bunlarin yani sira iyi bir model olmalari, deger
odakl1 olmalar1 degisime agik olmalari, isbirligiyle ¢aligmaya meyilli olmalari
ve stratejik diisiinmeleri gibi Onerilerde bulunulabilir.
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