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Caligma Olgusunun Kavramsal Gelisimi ve Yeni
Nesil Caliyma Modellerinin Gerekliligi

Ozgur Yilmaz!

Ozet

Insanlik tarihi boyunca caligma olgusu, bireylerin ve toplumlarin hayatta
kalabilmek, yasamlarini siirdiirebilmek ve refah seviyelerini artirabilmek
amaciyla gergeklestirdikleri temel bir etkinlik olarak sekillenmistir. Baglangicta
yalnizca yasamsal ihtiyaglarin kargilanmasina yonelik olan bu faaliyet, zamanla
toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel doniigiimlerle birlikte farkli boyutlar
kazanmugtir. Ik olarak tarim toplumlarinda goriilen iiretim faaliyetleri, insanin
dogayla olan iliskisini doniistiirmiig; topragin islenmesiyle birlikte yerlesik
yasama gecilmis, bu durum ekonomik ve sosyal orgiitlenme big¢imlerini de
koklii bir gekilde etkilemistir. Feodal yapilar doneminde ise ¢aligma, daha gok
hiyerarsik iliskiler ve toprak sahipligi etrafinda sekillenmis; bireylerin iiretim
stirecindeki konumu, sinifsal yapilar tarafindan belirlenmistir. 18. ve 19.
ylzyillarda yasanan Sanayi Devrimi ile ¢aligma, biiyiik bir doniistim gegirerek
kitlesel tiretimin merkezine yerlesmis, makinelesmenin artmasiyla birlikte
emek yogun iiretimden sermaye yogun iliretim bigimlerine ge¢is yaganmustir.
Bu siiregte fabrikalarin ortaya gikmasi, kentlesmenin hiz kazanmasi ve
standart ig saatlerinin belirlenmesi gibi geligmeler, modern galigma hayatinin
temellerini atmugtir.

Giiniimiizde ise galiyma hayati, 20. yiizyihn sonlarindan itibaren hizla
gelisen teknoloji, dijitallesme, kiiresellesme, cevresel kaygilar, demografik
degisiklikler ve son olarak tiim diinyayr etkisi altina alan pandemi gibi
olagantistii gelismelerle birlikte yeniden bigimlenmektedir. Bu kapsamda bilgi
toplumu yapisina gegigle birlikte bilgi, beceri ve dijital yetkinlikler 6n plana
cikarken; klasik ¢aligma big¢imlerinin yerini esnek, uzaktan ve hibrit ¢aligma
modelleri almaya baglamugtir. Bununla birlikte, Z kugag: gibi yeni nesil galigan
profillerinin beklenti ve degerlerinin farklilagmasi, igverenlerin ve orgiitlerin ig
yapma bigimlerini yeniden gozden gegirmesini zorunlu hale getirmistir.
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Caligmanin birinci boliimiinde, “galiyma” kavraminin tarihsel stireg igerisindeki
evrimi ele alinmig; toplumsal yapinin, ekonomik sistemlerin ve teknolojik
gelismelerin etkisiyle caliyjma bigimlerinde meydana gelen doniigiimler
ayrintih  olarak incelenmistir. Tarim toplumundan sanayi toplumuna,
oradan da bilgi ve dijital toplumlara gegis siirecinde, Orgiit yapilarinin nasil
sekillendigi, hangi evrelerden gegtigi incelenmistir.

Caliymamizin ikinci boliimiinde igletmelerin, teknolojik yenilikler, kiiresel
rekabet, ¢evresel siirdiiriilebilirlik, farkli kusaklarin bir arada galigmas: gibi
faktorlere uyum saglamak igin yapisal degisikliklere gitmek zorunda olma
nedenleri arastirilmig, ayrica Covid-19 pandemisi, ekonomik krizler gibi
farkli sebeplerin orgiitsel degisime etkisi incelenmeye caligtlmugtir.

1. Calisma Olgusu

Caligma kavranu insanlik tarihi ile eg zamanlidir denilebilir. Tlk insanlar,
yagamlarini = siirdiirebilmek igin beslenme ihtiyaglarini  kargilamak ve
giivenliklerini saglamak amaciyla biiyiik bir miicadele vermislerdir. Bu
amaglar dogrultusunda, avcilik- toplayicilik ile baglayan, tarimla gelisen ve
sanayi devrimi ile koklii bir degigime ugrayan, kurumsallagan bir sosyal olgu
olarak gorebilecegimiz ¢aligma kavrami, insan Omriiniin biiyiik bir kismini
kapsamaktadir. Insanlik tarihinin her déneminde insan bir sekilde galisma
eyleminin iginde yer almistir. Tlkel toplumsal dénemde, doga ve yaban
hayvanlar1 ile miicadele ederek bagladiklar: siiregte beslenme gibi temel
ihtiyaglarmi giderilebilme ve hayatta kalabilme amaciyla ¢aligma eylemini
gergeklestirmis ve bu ¢aligma siirecinde tabiattan ve hayvanlardan da gerekli
giici saglamistir. Koleci ve tarim toplumlart doneminde galigma iligkileri
kurumsallagmig ve sosyal statii ayrimi belirginlesmeye baglamugtir.

Caligma kavramu, avcilik ve toplayicilikla baglayan tarihsel yolculugunda,
topragin iglenmesiyle gelisen tarim faaliyetleriyle evrilmig; Sanayi Devrimi
ile ise koklii bir doniisiim gegirerek toplumsal yapinin temel unsurlarindan
biri haline gelmistir. Bu siiregte insan emegine makinelerin de eklenmesiyle,
bireylerin yalnizca kendi ihtiyaglarini kargilamaya yonelik ylirtittiigii tiretim
faaliyetlerinden, baskalarinin taleplerine ve pazara odakli, kitlesel {iretim
anlayigina gegilmistir.

“Caligma” kavraminin kisaca sozliik tanimlar su sekildedir: “emek (Tiirk
Dil Kurumu); bir amaca ya da sonuca ulagmak igin yapilan zihinsel ya da
tiziksel cabay1 igeren faaliyet; gelir kazanma araci olarak zihinsel veya fiziksel
aktivite, ig; ticretli istthdamda harcanan zaman dilimi; tistlenilecek bir gorev
veya gorevler; bir sonuca ulagmak igin fiziksel veya zihinsel faaliyetlerde
bulunma; bir kiginin meslegini icra etmesi” (https://en.oxforddictionaries.
com/ definition/work) (Turan, 2018, s:177)
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“Caligma, belirli bir amaca ulagmak iizere bireyin fiziksel ve zihinsel
yetilerini kullanarak gergeklestirdigi etkinlikler biitiiniidiir. Ayrica, bireyin
iginde bulundugu dogal ¢evreyi doniistiirmeye yonelik ¢abalar1 olarak da

tanimlanabilir.”

Arslan’a (2018) gore modern toplumlarda ¢aligma kavrami insan igin en
temel ihtiyaglardan birisidir ve yapilan tiim galigmalarin ortak noktasi olarak
da galisma bir insani faaliyettir. (Oren ve Yiiksel, 2017) galisma kavramini
bir sey yapmak, olusturmak, ortaya koymak ve hem bedensel hem de zihinsel
bir ¢aba ve emek siireci olarak ele almig ve harcanan bu emegin belirli bir
amaca yonelik ve planh olmasi gerektigini vurgulamistir. Is gorenin bir isi
gergeklestirmesi ve bu emegi kargiliginda hak ettigi bir {icretin elde edilmesi,
giiniimiiz ¢aliyma tanimlarinin ortak noktalarindan birisidir. Ekonomik agidan
galiyma kavramu, belirli bir ticret karsihginda, insanin zihinsel ve bedensel
yeteneklerini belirli bir amaca yonelik kullanmasi seklinde tanimlanmuistir.

Ozellikle 17. yy’a kadar alisma kavrami yasamak ve tiiketmek igin gerekli
igleri belirtmekle birlikte giiniimiiz modern toplumlarinda galiyma kavramina
daha farki anlamlar yiiklenmigtir. Glintimiizde bir insanin toplumdaki yeri ve
statiisii, kiginin yaptig is ile iligkilendirilmektedir. Her ne kadar bazi kisiler
i¢in igin sagladigi sosyal statii ve prestij 6n planda olsa da galigmanin en temel
amaci bireyin yagamin siirdiirecek ekonomik geliri elde etmesidir.

Bununla birlikte yapilan biitiin “caligma” tamimlarinin ortak noktas:
caligmanin insani bir faaliyet olmasidir. Bu kavramin tanimlamalarini
yaparken sadece ekonomik boyutu ile degil, psikolojik, sosyolojik, kiiltiirel
ve hukuki boyutlarini da goz ardi etmemek dogru olacaktir. Insan toplumsal
bir varliktir ve sosyal hayatta kabul gormek ister. Caligma kisinin bir toplum
iginde kabul gormesini, aidiyet duygusunu hissetmesini kazandiran bir
kavramdir. Caligma bireye; bir topluluga ait olma, i boliimii, dayanigma ve
yardimlagma, ekip ¢aligmas1 gibi konularda kapr agan bir olgudur. Caligma;
kiginin yaraticih@ini da gelistirerek yagamina anlam katarken ayni zamanda
kimlik ve kisilik gelisgimini de katki saglar.

Toplumsal donemdeki yagam ve galigma bigimini, insanlk tarihindeki tek
“esitlik¢i” yagam bigimi olarak tanimlamak dogru olacaktir.

Bu donemde galisma ile insan yasamu igige gegmis bir formdadir. Insanlar
kendileri ve aileleri igin yeterli olacak 6lgiide tiretim yapmuglardir. Burada amag
kigilerin ve yakin gevrelerinin fizyolojik ihtiyaglarinin kargilanabilmesidir.
Bu zaman diliminde yapilan tiretimin de emek yogun oldugunu soylemek
dogru olacaktir. Ayni zamanda bu dénemde insanlarin dogayr tanimak ve

doga ile bag edebilmek siireglerinin yagandigi goriilmektedir. Ama doga
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ile bag edebilecek bilgi birikimlerine sahip degildirler. Marx ve Engels’e
gore, insanlart hayvanlardan ayiran ilk eylem diistinerek tiretim araglarini
yaratmalaridir. Bununla birlikte gogebe toplum yapisi, arazilerin kesfedilerek
islenmeye baglamasi, hayvancilik ve tarim faaliyetlerinin ortaya ¢ikmasr ile
yerlesik bir hayata doniisiim de baglamugtir. Bu doniigiim toplumsal hayatinda
degismesine sebep olmustur.

Ilkel toplumsal yasantimin temel ozelliklerinden birisi verimliligin
diigiik olmasidir. Uretim faktorleri ve teknoloji gelismemistir. Tlk araglarin
kullanilmaya baglanmasi ardindan topragin hayvan giici kullanilarak
islenmeye baglamasi verimliligin de artigii saglamugti. Bu donemde
egemen olan en 6nemli ekonomik ¢aligma modeli tarimdir. Tarim kesiminin
iretim hacmi tiiketebilecekleri kadar veya tiiketebileceklerinden ¢ok az fazla
iretim yapmaktir. Dolayst ile ticaret ve ekonomik yapinin da gelismedigi
ve kapali bir ekonomik diizenin egemen oldugu soylenebilir. Hayvan giicii
ve gesitli basit aletlerin kullanilmasi, verimliligin artmasina ve insanlarin
kendi ihtiyaglarindan fazlasini tiretmelerine sebep olmug; bu evrim siireci
siniflagmayr da beraberinde getirmigtir. Toprak iizerinde ¢aligan bir iretici
siif ve dretilen triinlere el koyarak ¢aligan {izerinde miilkiyete sahip bir
toprak agas1 sinifi ortaya gikmugtir.

“Toprak agasi sifiyla olusan feodal sistem, koleci sistemin toplum
yapisina gore evrimlestigini ve somiiriilme seklinin degigim gosterdigini
gozler 6niine sermektedir. Daha once de bahsedildigi tizere, Antik Cag’da
caligma, kii¢limsenecek bir durum olarak algilanmigtir. Bunun nedeni, ¢aligan
kigilerin kole olmasi olarak ifade edilmistir. Aslina bakildiginda ise kolelik
ve ¢aligma tarihsel agidan birbirini tamamlayan iki kavram olarak karsimiza
ctkmaktadir. Insanlar 6zgiir bir birey olarak nitelendirilirken galigma, bedeni
disiplin altina aldiginda ortaya tezat bir durum ¢ikmaktadir. Bu durum
Ozgiir bir kisinin galigmasinin utang verici bir durum olarak algilanmasina
yol agmistir.” (Omay, 2017, 26)

12. yy. itibariyle ¢aligma kavramu farkli bir boyut kazanmaya baglamugtir.
Toprak agalarinin hakim oldugu diizenden, ticaretin gelismesi ile yerini
kentlere goglerin bagladig: ve feodal yapinin ¢6ziilmeye bagladigi bir doneme
gegls baglamigtir. Bu donemde toprak sahibi olmayan ama {irlinlerin satig
ve takasi lizerinden kazang elde eden ticaret burjuvazisi ortaya ¢ikmaya
baglamistir. (Dereli, 2015, 60)

Feodal toplumlarin ekonomik ve sosyal anlamda yasadigi dontigtimler
ile toplumsal hiyerarsi; toprak miilkiyetine dayanan ve bireysel statiiniin
kisinin sahip oldugu arazi miktariyla belirlenen bir gekle dontigmiistiir.
Ozellikle Roma Imparatorlugu dénem sonrasinda bat toplumlarinda iiretim
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iligkilerinin toprak temelli oldugu bir sosyal yapi modeli iginde ticaretle
ugrasan burjuvalar, gelirlerini toprak degil, mal ve hizmet aligverisinden elde
etmiglerdir.

11. - 15. Yizyillar arasinda ekonomik ve mesleki faaliyetlerin tizerinde
loncalarin etkisi giderek artmaya baglamigtir. Loncalar, feodal sistemin
zayifladigi donemde ortaya ¢ikan ve asirlar boyunca iiretim ve galigma
hayatin1 diizenleyen meslek orgiitleridir.

Loncalar nitelik standartlari belirler, tirtinlerin satig kurallarini diizenlerler,
ticret diizeyleri ve caliyma saatlerine iliskin diizenlemeler olugtururlar.
Bir sigorta kurulugu gibi ¢alisarak iiyelerine hastalik ve oliim yardimlar:
saglarlar. Calisanlarin ve yapilan igin, bagl bulundugu lonca tarafindan her
yoniiniin denetlenmesi s6z konusudur. Kimi loncalar gok giiglii bir konuma
ulagmiglardir ve bagh bulunduklar: yerel yonetimlerin denetiminde de s6z
sahibi olmuslardir.” (Yilmaz, 2015, 4)

Caliyma kavrammin kirilma noktasinin 18. yiizyil ikinci yarisinda
Ingiltere’de baglayan “sanayi devrimi” oldugunu séylemek miimkiindiir.
Bu donemde diinya ve insanlik tarihi ig¢in doniim noktas: olan birgok
gelisme yaganmistir. Ozellikle Fransiz Thtilali ve Ronesans bu gelismelerden
bazilaridir. Bu donemde baglayan degisim giiniimiize kadar devam eden bir
degisimin de baslangi¢ noktasini olugturmustur.

Sanayi devrimine kadar insan ve hayvan giiciine dayanan emek yogun
diretim tarz1 yerini makine giicline dayanan sermaye yogun iiretim tarzina
brrakmugtir. Bu degisim ile tiretim teknikleri, ¢aligma sekilleri bagta olmak
tizere bir¢ok konuda biiyiik gelisimler kaydedilerek adeta insanlk tarihi
biiyiik bir basamak atlamistir.

Toplumsal diisiincenin ve ¢aligma hayatindaki degisimin fitilini ategleyen
ve sanayl devriminin sembolii sayilan ise 1768 yilinda James Watt'in
buhar makinesini bulmasidir. Bu siiregle insan, hayvan veya dogal enerji
kaynaklarinin yerine buhar giiciiniin hareket ettirdigi makineler kullanilmaya
baglamugtir. Tabii ki toplum sartlarinin ve ekonomik kaynaklarin da bu
degisim icin uygun kosullarda oldugunu sdylemek gerekmektedir. Ozellikle
topraksiz kalan ve ¢aligmak zorunda olan potansiyel bir iggiiciiniin olmasi da
bu siirecin ger¢eklesmesinde 6nemli bir etkendir. Bunun sonrasinda devam
eden teknolojik gelismeler siireci ayn1 zamanda toplumsal, ekonomik, siyasal
ve kiiltiirel birgok degisiminde yaganmasina sebep olmustur.

Sanayi devrimi 18. yy. sonunda Ingiltere’de kol giiciiniin ikamesiyle
baglamisti. Bununla birlikte buhar makinesi 19. yy. ortasinda diinya
pazarimn olusmasini saglamustir. (Kazgan, 2000, 25) Demiryollarinda ve
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denizyollarinda buhar makinasi kullanilmas: diinya pazarinda geniglemeyi de
beraberinde getirmistir. Bu stireg iireticiyi ve tiiketiciyi de birbirinden ayiran
onemli bir dontim noktasidur.

Sanayi Devrimi ile emek ve sermaye birbirinden ayrigmaya baglamug,
ailenin bir arada yaptiklar1 iiretim yerini fabrika sistemine bagl ¢aligmayi
beraberinde getirmistir. Bu degisim ayn1 zamanda egitim sistemlerinin de
gocuklarin sanayi diizenine uygun (islerin zamaninda yapilmasi, itaatkar
olma vb.) olarak yetistirilmesi sonucunu dogurmustur. Sanayi devrimi
ile zanaatkarlar ve giftgilikle ge¢inen niifus bir sanayi igcisine doniigmiis,
bunun sonucu olarak da kendi galigma kuralarinin uygulanmasiyla Lonca
teskilatlar1 ve kurallar1 gegerliliklerini yitirmeye baglamugtir. Toplum yapisi
iginde ¢aligma olgusu, ticretli is anlamina doniigmiigtiir. Fabrikalarda
standart bir iiretim olabilmesi igin iggilerin diizenli saat araliklarinda ve emek
yogun olarak ¢aligmasi, bunu kargiliginda ticret almaya hak kazanmasi kabul
edilmigtir. Bu dénemde ayni zamanda verimliligin artmas: yaninda ¢aligma
saatlerinin de artmig oldugu goriilmektedir. Sanayilesme siireci berberinde
teknoloji kavraminin ortaya ¢ikmasina ve teknolojik ig boliimiinii zorunlu
hale getirmistir. Koylerden kentlere kitlesel gogler yaganmig, insan hayati
makinelerin igleyisine ve ritmine ayak uyduracak sekilde planli olmaya
baglamistir. Haftalik galigma saatleri, izin vb kavramlar ortaya ¢ikmug ve ig¢i
haklar1 ve sendika gibi kavramlar tartigtimaya baglamugtir.

18.yy. sonlarinda Ingiltere’de baglayan Sanayi Devrimini 19. ve 20. yy.
larda Avrupa ve Amerika’daki gelismeler takip etmistir. Fabrikalagma stireci
ile 1361 kavrami uzmanlagmug bir orgiit iiyesi, yonetici kavrami da biiyiik bir
grubu yonetmek gorevini iistlenmistir. Uretim siiregleri pazar igin {iretim
sekline doniigmiig, tiretimde verimlilik saglanmig ve ticret sistemleri ortaya
¢tkmaya baglamugtir. Uretimin artmasi ayni zamanda sermayenin biiyiimesine
ve niifusun artmasi ile de i¢ pazarin genislemesine sebep olmustur.

Sanayilesme ile i bolimii ve uzmanlagmanin gelistigini sOylemek
gerekmektedir. Caliganlar arasinda birincil derecede iliskilerin azaldigy
bir galiyma diizeni goriilmeye baglamistir. Kisisel iligkilerden uzaklagan ve
bilimselligin 6n planda oldugu iligkiler ve galiyma sistemleri, otomasyon
sistemlerine gegis ile yigin iretime uygun olarak yeniden tanimlanmistir.
Ikinci sanayi devrimi diyebilecegimiz bu dénemde “beyaz yakali” olarak
tanimladigimiz yeni bir ¢aligan siifi ortaya ¢ikmistir. Daha nitelikli ve
egitimli personel ihtiyact artmugtir. Bu donemdeki diigiinceler ve uygulamalar
zamanla Taylorist (Fordist) tiretim bigimleri ile uygulanmaya baglanmugtir.

Yogun emek kullanilan sanayi toplumu vyerini sermayenin yogun
kullanildig1 sanayi toplumuna birakmaya baglamistir. Sanayi toplumunun
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son agamasinda ise bilgi yogun olarak kullanilmaya baglamigtir. Toplumsal
hayatin ivmelenmesini saglayan en 6nemli faktor ise teknolojik gelismeler,
ozellikle iletisim teknolojilerindeki geligmelerdir.

Giiniimiizde bilgi, ekonominin en temel unsurlarindan biri haline
gelmis ve bu nedenle iginde bulundugumuz ¢ag “bilgi toplumu” olarak
tanimlanmugtir. Bu siirecin bir sonucu olarak, sanayi ¢aginda ¢aligma hayati,
toplumun merkezinde yer alan ve toplumsal yapiyr sekillendiren temel bir
etkinlik haline gelmistir. “Fabrikalar ¢alismanin yiiriitiildiigti mekanlar
olmugtur. Bu dénem o kadar ¢ok yiiceltilmistir ki, bireyin yagaminin tamamini
kapsamugtir. Onu kendi emegine yabancilagtiran bir siirece dontistiirmeyi
bagarmigtir. Endiistri devrimi ile toplum yeniden devlet ve ortaya ¢ikan
sinif tarafindan duruma uygun yapilandirilmaya ¢alisilmis, galigan kitlelerin
ulusal toplumlara ve degerlere entegre edilmesi bagarilmugt1. “Makinelesme
ile baglayan endiistrilegme siireci, otomasyona gegis ile yign iiretimin
gergeklestigi ikinci sanayi devrimi ile devam etmistir.” Bu siiregte iiriinlerin
kontrol iglemleri insandan alinip otomatik makinelere verilmigtir” (Samsum,
2017, 168). Ozellikle bu donemde igten yanmal motor, telefon, ampul vb.
icatlar ekonomik sistemin hizla degisip gelismesine sebep olmustur.

Otomasyon = siireglerine gegilmesinden sonraki gelismeler, toplum
tipinin degismesine de sebep olmustur. Ozellikle zaman iginde bilginin
oneminin artmast 3. Sanayi Devrimi’nin ortaya ¢itkmasina sebep olmustur.
Bu donemde daha ¢ok diigiince bi¢imlerinde ve iletisim teknolojilerinde
hizli geligimler yasanmistir. Elektronik alanda meydan gelen gelisimlerle
otomasyon iiretim sistemleri hiz kazanmistir. Bu donem 3. Sanayi Devrimi
olarak adlandirilmaktadir. Elektronik donanimlar ve bu donanimlarin
calistirilabilmesi igin yazilim sistemleri 6n plana ¢tkmugtur.

1970°li  yillarda elektronik sistemlerdeki geligmeler ve  bilisim
teknolojilerinin 6neminin artmast ile 4. donem endistri devrimi olarak
adlandirilan donem baglamugtir. Endiistrilesmede yeni stratejiler ve yontemler
gelistirilmeye ve uygulanmaya baglamistir. Bu siirecte firmalar, var olan tiretim
tekniklerini gelistirmekten ziyade, bilgi ve iletisim teknolojileriyle birlikte
dijital tretim sistemlerinin uygulanabilirligi ve bu alandaki yetkinliklerini
artirmaya yonelmigtir.

“Sanayi sonrasi toplumun en 6nemli 6zelligi olarak, sanayi toplumlarinin
stratejik ve dontstiirtici kaynaginin emek ve sermaye olmasina benzer
sekilde, sanayi sonrasi toplumlarin strateji ve doniigtiiriici kaynaginin bilgi ve
enformasyonu gormektedir.” (Dereli, 2015, 115) Sanayi sonrast toplumlarda
etkili olan temel faktorler, tiniversitelerin ve aragtirma kurumlarinmn bilgi
tiretme kapasiteleri ile bilimsel ve teknolojik gelismelerin ulastigr seviyedir.
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Bu baglamda bilgi, en stratejik kaynak olarak goriilmektedir. Bu donemde
ozellikle bilgi is¢isi olarak adlandirilan yeni bir ig¢i profili de karsimiza
¢tkmaktadir. Buna donemde sanayi toplumlarinda sanayi isgisi yerine teknik
bilgi ve beceriye sahip uzman galiganlarin daha 6nemli oldugunu séylemek
miimkiindiir. Yeni toplumsal ¢aligma diizenlerinde imalattan bilgiye dogru
bir kaymanin yasandigini soylemek miimkiindiir.

Sanayi Devrimi’nin ardindan toplumsal yapilar hizla doniigiime ugramig
ve bu degisim siireci, modern anlamda “genglik” kavraminin gekillenmesine
zemin hazirlamigtir. Endiistri Oncesi toplumlarda bilgi edinimi agirlikl
olarak yagantisal deneyimle saglanirken, sanayi sonrasi donemde teknolojik
ilerlemeler ve otomasyonun yayginlagmasi, gengligi uzayan bir gegis donemi
olarak 6ne ¢ikarmigtir. Bu siiregte genglik, geleneksel kiiltiirel degerlere
mesafeli yaklagan, kimlik arayigina yonelen ve deneyim kazanma arzusuyla
hareket eden bir sosyal kategori haline gelmistir. Bu yeni genglik anlayist,
aile yapilari iizerinde de etkili olmug; kusaklar aras1 ¢atigmalarin artmasiyla
birlikte ebeveynler, kendi deger yargilarini ve toplumsal normlarini yeniden
sorgulamak durumunda kalmuglardr.

Tabii ki bu dénemde bilgisayar ile kiiresellesme hiz kazanmig ve tiim
diinya bir igyeri ve bir pazar haline gelmigtir. Bu donem 6zellikle ¢aligma
hayatinda farkliliklarin, orgiit yapilarindaki degigimlerin hiz kazandigy bir
donem olarak kargimiza gtkmaktadir. Geleneksel ¢alisma sistemlerinden yeni
caliyma modellerine gegig ve orgiitsel yapilarin degisimi bu donemde hiz
kazanmistir. Teknolojinin hayatimizin her noktasinda olmasi, teknolojilere
bagl yonetim anlayislarinin gelismesini ve orgiitsel degisimin evrimini de
hizlandiran bir etki olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

2. Orgiit Kavramui ve Orgiitsel Degisime Etki Eden Degiskenler

Cahgmaya yonelik tutumlarin  degisiminde, sadece inanglarin ve
toplumsal yapinin degil, iiretim teknolojileri ve modellerinin degisiminin de
biiyiik bir 6nemi vardir. S6z konusu degigimler insanlarin kendi tiirlerinin
hayatta kalmaya devam edebilmesi igin orgiitlii davranmaya baglamalarinin
bir sonucu olarak gerg¢eklestirdikleri ig boliimiiniin 6nemi ve niteligini de
onemli 6lglide degistirmistir. (Cetiner, Dogan, 2022, 1254)

Bireylerin ¢abalarini  birlegtirmek gerekliligi duydugu durumlarda,
cabalarin1 organize ederek bi¢imlendirmek, gerekli bir gart olarak ortaya
cikmigtir. Ornegin; iki adam kara saplanmug bir arabayi itmeye caligtyorsa,
ilk 6nce hangi yone iteceklerini kararlagtirmalari gerekir. Sonra ¢abalarindan
en iyi sonucu almak i¢in de beraberce itmelerini saglayacak bi¢imde
hareketlerinin zamanini ayarlamalidirlar. Bu s6ziine edilen iki veya daha fazla
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insanin, belirledikleri ortak amaglara ulagma yolunda gerek kendi ¢abalarini
gerek arag ve geregleri belli bir diizenlestirme stirecinden gegirerek meydana
getirdikleri yap bir orgiit (organizasyon) olmaktadir.

“Gortildiigii  gibi, insan ihtiyaglarinin kargilanabilmesi veya sorun
¢Oziilmesi agamasinda ig birligi yapma zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir.
Ayni zamanda bir gorevi beraber ve ahenkli yapmak, gorevlerin yapilmasi
igin gerekli olan rollerin belirlenmis olmasi, yapilacak iglerin tam olarak
tanimlanmig olmast ve yetki ile sorumluluklarin belirlenmis olmasi
gerekmektedir. Tabii ki 6rgiit kavramindan bahsedebilmek igin iki veya daha
fazla insandan bahsetmek gerekmektedir”. (Yilmaz, 2015, 78)

Orgiit kavrami bir¢ok sosyal bilim alaninin (sosyoloji, siyaset bilimi,
yonetim bilimi, psikoloji, antropoloji, vb.) konusuna giren bir kavramdir.
Tiim bu sartlar goz 6niinde bulundurularak yapilabilecek 6rgiit tanimlamalar:
su sekilde olugmaktadir;

Tiirk Dil Kurumu’na gore “Orgiit” kelimesi, ortak bir amact veya isi
gergeklestirmek igin bir araya gelmis kurumlarin veya kigilerin olugturdugu
birlik, tegekkiil, tegkilat olarak tanimlanmaktadr.

Orgiit, iki veya daha fazla kiginin giiglerini birlestirerek, &nceden belirlenen
amaglar dogrultusunda, igleri belirli bir diizen iginde ger¢eklestirmesi,
biitliin kaynaklarin bilingli olarak paylagildigi, gorevlerin devamliliginin ve
uyumlu ¢aligmasinin saglanabilmesi amaciyla olugturduklar: ve bir kiginin
yonetiminde tegkilatlanan insan toplulugu olarak tanimlanabilir.

Orgiit yapisimn ortaya ¢ikardigi en 6nemli fayda galisanlar igin sosyal
ihtiyaglarini kargilayabilme, bagkalar1 tarafindan kabul gérme arzularidir.
Bununla birlikte bir gruba, ekibe dahi olma ¢alisanlarda aidiyet duygusunun
ortaya ¢ikmasina sebep olacaktir. Orgiitlenme aym zamanda yardimlagmanin
ortaya ¢itkmasina sebep olacaktir. Bununla birlikte bilginin paylagimi da daha
kolay gergeklesebilecektir. Bu etkinligin ve verimliligin artmasina da sebep
olacaktir.

Etkin bir orgiit yapisi, orglitsel hedeflere ulagma, hedefleri elde etme
derecesidir seklinde tanimlanabilir. Orgiitler daha 6nce belirledikleri hedeflere
ne kadar ulagabiliyorlarsa, o kadar etkindir denilebilmektedir.

Ik orgiit kuramlari, etkinligi belirlemeye yetecek 6lgiitler olarak; karmn en
yiiksek haddine ¢ikartilmasi, yiiksek verimlilik ve tatmin edici ve ekonomik
bir hizmet saglanmasini saymiglardir. Cogunlukla etkinlik ve verimlilik
kavramlar1 birbirleriyle es anlamh kullaniimaktadir. Etkinlik; dogru isleri
yvapmaktir. (Doing the right things), verimlilik ise, isleri dogru yapmaktir.
(Doing things right)” (Satuk, 2006, 18)
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“Orgiit ve yonetim kavramlari arasinda yakin bir bag oldugunu
belirtmek gerekir. Her iki kavramda da bir amacin gergeklestirilmesi ve bu
amaci gergeklestirmek igin bir araya getirilmig begeri ve diger kaynaklarin
kullanilmas1 olgusuyla karsilagitlmaktadir. Ancak Orgiit, ayni zamanda
yapilagmayi, bir olglide duraganligi da igeren bir kavramdir. Oysa yonetim
daha dinamik bir kavramdur. (Sahin, 2010, 16)

Degisim, igsel veya digsal mevcut durumdaki farklilagmalar, farklilagmanin
etkisine gosterilen tepki olarak tanimlanabilir. Ayn1 zamanda bir sistemin
bagka bir sisteme degisimi, Orgiitsel siireglerin yeniden sekillendirilmesi
olarak da tanimlanabilmektedir. Giiniimiiz gartlarinda etkisini arttiran rekabet
sartlari, kiiresel endiistrilerin giiglenmesi, iletisim sartlarinin hizla geligmesi
ile miigteri beklenti ve tatmin diizeylerinin hizhi degisimi gibi sebepler
orgiitlerinde degisimini kaginilmaz kilmaktadir. Giintimiizde orgiitlerin
ayakta kalabilmeleri igin degigimin zamanmi dogru olarak yonetmeleri
onemlidir. Artik isletmeler glintimiizde degisime ayak uydurmak yerine
degisimi yonetmek kavraminin 6nemini hissetmektedirler.

Orgiitlerde degisim ozellikle, bilisim teknolojilerindeki ~ gelisimdir.
Teknolojik geligimler gerekli olan bilgiyi ortaya ¢ikarmak, kullanmak,
saklamak, yonetmek, paylagimmni saglamak noktasinda fayda saglamus,
bilgiye ulagmay1 hizli ve ucuz hale gelmesine olanak saglamugtir.

Degisimin fitilini ategleyen bir diger faktor giiniimiiziin kiiresel yapis
ve onun etkisiyle yiikselen rekabet kogullar1 olmugtur. Dolayisiyla dinamik
piyasa kosullar1 ayn1 zamanda, dinamik bir orgiit ve isletme yapisin1 zorunlu
kildig1 goriilebilmektedir.” (Yesil, 2018, 312)

Orgiitlerin degismesini zorunlu kilan nedenler su sekilde gruplandirilabilir;

* Yonetsel Nedenler: Degisen yonetim kademesi Orgiit yapisindaki
baglant1 noktalarini degistirebilir, orgiit i¢i birimleri kaldirabilir veya
yeni birimler ekleyebilir. Bu degisim orgiit yapisinda da degisimleri
zorunlu kilar. Ayni zamanda {ist yonetim kademesindeki degisimlerde
orgiitleri degigime yonlendirir.

* Yusal Nedenler: Orgiitiin bagh oldugu yasal yapida meydana gelen

degisiklikler, orgiit yapisinin degigmesini zorunlu kilar.

* Teknolojik Nedenler: Teknolojik gelismenin hiz kazandig: giiniimiizde,
orgiit yapist da bu degisimlere ayak uydurabilmek igin yeni
teknolojilerin kullanilmasini zorunlu kilar. Yeni birimler kurulabilir,
kaldirilabilir veya birlestirilebilir. Tletisim kanallarimin ¢ogalmast ve
zenginlegmesi, aymt zamanda fiziksel mesafe engellerinin ortadan
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kalkmasi degigim i¢in 6nemli bir sebeptir. Yonetimsel siiregler ve
orgiit yapisi degismeye ayak uydurmak zorundadir.

* Dogal Nedenler: Belirli ¢aliyma siireglerinde fark edilmeyen, belirli
araliklarla yapilan analizlerde ortaya gikan gesitli sorunlar ve zorluklarin
ortaya ¢ikmasi (gorev tanimlarinda eksiklikler, gorev c¢atigmalari,
kigilik catigmalari, grup i¢i ¢atigmalar vb.) sonucu Orgiit yapisinda
degisim zorunlu hale gelebilir.

* Diger Nedenler: Kiiresellesme ve buna bagh olarak bilgi ve zaman
zorluklarinin ortadan kalkmasi 6nemli bir degisim nedenidir. Ayni
zamanda miigterilerin degisen kalite anlayis1 da orgiitsel degisim igin
onemli bir etken olarak diigiiniilmelidir. Giintimiiz kogullarinda degisen
kalite, verimlilik anlayigindaki degigimler, farkli ve gesitli kaynaklarin
kullanimi, miigteri odakli iiretim anlayiglary, kiiltiirel degisimler
vb sayilabilecek birgok sebep de orgiitsel degisimi zorunlu kilan
taktorler olarak gortilmelidir. Ekolojik bilinglenme ve siirdiirtilebilirlik
kavramlarinin da etkisi goz ard1 edilmemelidir.

2.1. Kiiresellesmenin Etkisi

Ozellikle 20 yiizyilin sonlarinda ¢ok sik duymaya bagladigimiz kiiresellesme
kavrami en basit ifade ile diinyadaki insanlarin ve orgiitlerin birbirine
baglanma siirecidir. Bu siiregte iilkeler ekonomik anlamda sinirlarindan
siyrilmig ve diinya tek bir pazara doniigmeye baglamistir. Kiiresellesme
ozellikle orgiitlerin  karsilagtigi en o6nemli dinamiklerden birisi haline
gelmigtir. Glinlimiizde degisen sartlar igletmelerin kendi ekonomilerindeki
degismelerden ok uluslararasi ekonomik sistemlerdeki degismelerin etkisi
altinda kalmas: sonucunu dogurmustur. Hizli bir degigimin yagsandigi
bu ¢agda siirekli degisen dig degiskenler Orgiitlerin de bu degisime ayak
uydurmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmugtur.

Kiiresellesme ile 6rgiitler kendilerini hizla degisen, cogunlukla belirsiz ve
karmagik bir diinyanin iginde bulmaktadirlar. Ekonomik, politik, teknolojik
ve kiiltiirel alaninda yagadiginizda degisimler sonucunda igletmelerin yonetim
diiglinceleri, orgiitsel yapilar1 ve is stiregleri de derinden etkilenmektedir.
Bunun yaninda  zorlagan rekabet sartlar1 ve hizla degigen pazar beklentileri
isletmeleri gelecekte kargilagabilecekleri krizlerle ve zorluklarla karg1 kargiya
getirebilmektedir. Yonetimler tarafindan uygulanan en iyi stratejiler ve
yapilan en iyi planlamalar bile kiiresellegme siirecinin etkisiyle ortaya ¢ikan
kimi kriz ve problemlerin ¢6ziime ulagmasinda fayda saglayamamaktadir.

Kiiresellesme  siirecinin  etkisiyle, isletmelerin  geleneksel yOnetim
anlayiglarindan ve geleneksel hiyerargik yapilarindan uzaklagarak daha
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esnek bir yapiya yonelmesi, orgiitlerin daha hizli karar alabilmesi ve hizla
degisen piyasa kosullarmna daha bagarih uyum saglayabilmesi i¢in son
derece 6nemlidir. Geleneksel yonetim anlayiglarinin yerine daha esnek, daha
katilimcr ve yenilikgi yaklagimlar: benimsemek bu siiregte 6nem kazanmugtir.
Giintimiizde hizla degigen bilgi ve iletisim teknolojileri, yoneticilerin karar
alma siirelerini hizlandirarak bilgiye erigimlerini kolaylagtirmistir. Bunun
yaninda insanlarin, triinlerin, sermayenin dolagimi artarak etki alanlari da
genislemistir. Bu siiregte miigterilerin daha segici olmasi ve {iriin gesitliliginin
artmast ile tirtinlerin yagam siirenin kisalmasi da gortilmektedir.

“Degisim” ve “kiiresellesme” kavramlarinin hizi ve giddeti giintimiizde
oldukga artmig durumdadir. Bu sebeple “kiiresellesme” ve “degisim”
kavramlar1 iizerinde en ¢ok konusulan, tartiglan konularin baginda
gelmektedirler. Zaten bagh bagina kiiresellesme bir degisim stirecidir ve
teknolojik, ekonomik, politik, sosyal, kiiltiirel, hemen her alandaki degigimi
ifade etmek i¢in kullanilan bir s6zciik haline gelmistir. Diinyadaki geligmeler
dogrultusunda makro ve mikro diizeyde tiim orgiitlerde degisimin kaginilmaz
oldugundan s6z edilmektedir. Giiniimiizde orgiitler eskiye oranla daha hizl,
kompleks ve degisken bir yapiya sahiptir. Kiiresellesen diinyada acimasiz
rekabet kosullarina ragmen ayakta kalmaya, biiylimeye ¢alisan igletmelerden
degisen diinya kogullarinda yeni yerini alamaya ¢aligan iilkelere kadar, biitiin

sistemler degisim halindedir.” (Ors, Tetik, 2010,443)

2.2. Covid-19 ve Hizlandiran Etkisi

Diinya tarihinde gliniimiize kadar bir¢ok kez yaganmug olan pandemiler
gibi 2020 yilinda pandemi olarak adlandirilan Covid- 19 salgini da orgiitlerin
vapilarinda normal igleyis diizenlerinin digina ¢ikmasina sebep olmustur.
2019 yihinda Cin’de baglayan ve 2020 yili mart aymnda Diinya Saghk
Orgiitii (WHO) tarafindan pandemi olarak adlandirilan Covid- 19, 6zellikle
tedarik zincirlerini olumsuz etkilemis, bununla birlikte miisteri taleplerinin
degismesine aligverig tiplerinde farklilagmalara, finansal sikintilara ve en
onemlisi toplumda sosyal ve psikolojik sorunlarin yasanmasina sebep
olmustur.

Bilindigi tizere Covid 19 pandemisi neredeyse biitiin sektorleri derinden
etkilemigtir. “Ozellikle ulagim (havayolu, denizyolu ve kara yolu sirketleri),
nakliye, turizm (otel ve konaklama hizmeti veren igletmeler), spor, petrol,
maden, gaz ve metal gibi sektorler bu siiregten olumsuz olarak etkilenen
sektorlerdendir. Ayrica, turizme bagh olarak faaliyet gosteren igletmeler
(seyahat acenteleri ve liiks perakendeciler), restoranlar, Asya pazarinda
faaliyet gosteren ihracatgilar, sanatsal etkinliklerle ugragan isletmeler de
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salgin stirecinden olumsuz olarak etkilenmiglerdir.” (Serinikli, 2021,
279) Bunun yaninda ozellikle ila¢ endiistrisinde yer alan igletmeler, tarim ve
gida igletmeleri, e- ticaret igletmeleri, saglik ve kigisel bakim tiriinleri tireten
isletmeler, iletisim teknolojisi igletmeleri gibi bazi igletme tiirleri pandemi
doneminde kazangl olan igletmeler olmuslardir.

Salgindan etkilenen igletmeler dezavantajli durumlarini  avantaja
gevirebilmek igin ozellikle orgiit yapilarinda ve 1ig siireglerinde birgok
degisiklik yapma yoluna gitmiglerdir. Miisteri taleplerindeki degisimler;
ozellikle online aligveris piyasasimin hizla biyiimesi isletmelerin miigteri
taleplerini kargilayabilmek amaciyla koklii degisimler yapmalarina da sebep
olmustur.

2.3. Teknolojik Gelisimin Etkisi

Teknolojik geligmeler, hayatimizda bir¢ok degisimi de beraberinde
getirmistir. Bunun yaninda igletmeler ve 6rgiit yapilari da bu geligim kargisinda
degismek ve kendilerini giincellemek zorunda kalmislardir. Orgiitler yapilari
yaninda 1§ stireglerinin igleyisinden planlamalarmna, teknik altyapilarindan
rekabet ve stratejik kararlarina kadar neredeyse biitiin alanlarda etkisini
arttirarak gostermektedir.

Orgiitler teknolojik ~gelismeler sonucunda ¢evrelerinde meydana
gelen ekonomik, sosyal ve kiiltiirel degisimlerden giiglii bir sekilde
etkilenmektedir. Bu noktada orgiitler de gevresiyle birlikte degisim siirecinin
igine girmektedirler. Teknolojik gelismelerin etkisi giinlimiizde son derece
giiglii bir baski yarattigy i¢in Orgiitlerin degismesi artik bir zorunluluk
haline gelmektedir. Teknolojik gelismeler ayn1 zamanda orglitlerin rekabet
edebilmek, rekabet avantaji yaratabilmek ve basarili sonuglar elde edebilmek
igin de 6nemli bir baski noktas: olmaktadir. Teknolojik gelismelerin ayni
zamanda daha nitelikli iggiicliniin ortaya ¢ikmasina, pazar kogullar1 artlarinin
daha zor bir hale gelmesine ve Ozellikle galigma hayatinda degisimlere de

onemli etkisi olmustur.

Geleneksel igletme siiregleri yerini internet temelli isletme modellerine
birakmaya baglamugtir. Uriiniin daha hizli ora-taya ¢ikmasi, hizh geri
bildirim, hizli satig gibi faktorler maliyetlerin de diigmesine sebep olarak
verimlilik artigina sebep olmugtur. Uzaktan ¢aligma sistemleri, cep telefonu
ve bilgisayar tizerinden kullanilan uygulamalar, halkin tamamina yayilan
teknoloji kullanimi gibi gelismeler de igletmelerin bu gelismeler kayitsiz
kalamayacak olmasin1 gostermistir. Ozellikle yapay zekd uygulamalari,
metaverse evreni, saglik, sanat ve sosyal alanlardaki gelismeler gelecekte
daha fazla kargimiza gikacak olup orgiitler gelecek igin bu geligmeler 11g1inda
yapilarini gekillendirmelidirler.
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2.4. Niifus Yapisindaki Degisimler ve Z Kusag:

Giiniimiizde diinyada ve Tiirkiye’de yaganan demografik yapidaki
degisimler, orgiitlerin de bu degigimi anlamak, uyum saglamak ve degismek
zorunlulugunu ortaya ¢ikarmugtir. Birlesmig Milletlerin raporlarma gore,
kiiresel niifus yaglanmakla birlikte ekonomik biiyiimenin 21 yiizy1l sonuna
kadar hizla biiyiiyerek yiizyillinin sonunda zirveye ulagacagi tahmin ediliyor.
Ayni rapora gore 2024 yilinda 8.2 Milyar olan diinya niifusu, 2080 lerde
10.3 Milyara ulagacagi tahmin ediliyor. Raporda ayrica 2070’lerde 65 yag ve
tizeri kiiresel niifusun 2.2 Milyara ulagarak 18 yag alt1 gocuk sayisini gegecegi
de belirtiliyor. (https://www.un.org/en/global-issues/ageing)

Niifus yapisindaki degisimler Orgiitlerin  Ozellikle insan kaynaklar
politikalarini ve orgiitlerin siireglerini de etkilemektedir. Niifusun yaglanmasi
orgiitlerde deneyimli ¢aligan kavramini ortaya ¢ikarmakta, yasgl ¢alisanlarin
caligmalarini  kolaylagtirict  yontem ve wuygulamalarin (esnek caligma,
tiziki kogullarin iyilestirilmesi vb) benimsenmesini de ortaya ¢ikarmaya
baglamistir. Yagh ¢alisanlarin ayni zamanda deneyimli ve bilgili ¢aliganlar
oldugu varsayimu tizerinden, geng kusaklarin ige aligmasi ve ¢aliyma hayatina
uyumu noktasinda igletmelerin kurum igi egitim politikalar1 ve mentorluk
programlar1 gibi bilgi ve tecriibe paylagimi uygulamalarina da yonelmelerini
zorunlu kilmaktadir.

Niifus yapisini degistiren en 6nemli faktorlerden birisi de kiiresel boyutta
yaganan gog hareketleridir. Farkli kiiltiirel ge¢mise sahip ve farkli egitim
programlarindan gelen ¢alisanlarin orgiit iginde orgiit kiiltiiri uyumunu
kolaylagtirict politikalar ve programlar hayata gecirmesinin gerekliligini
ortaya gikarmustir.

Giiniimiizde ozellikle Z kusagr olarak adlandirdigimiz ve 2000 li yillar
civarinda dogan nesil ile 1965- 1979 arasinda dogan X kugagi ve 1980 — 1999
arasinda dogan Y kusaginin bir orgiitte birlikte yer almasi, farkli degerler,
teknoloji kullanimi, sorumluluk alma ve is yapma bigimleri gibi birgok farkl
kriterin ayn1 anda orgiit iginde bir arada olmasini da beraberinde getirmistir.
X kugagr uzun siireli bir istthdam ve ig giivencesini 6nemserken, Y kugag:
daha esnek ¢aligma ve daha 6zgiir bir calisma ortamini 6nemser. Z kusagi ise
daha esnek galiyma modellerini 6nemserler. Z kusag teknoloji ile biiyiiyen ve
teknolojiyi son derece iyi kullanan bir nesildir. Daha yaratici ve girisimci bir
bakig agilar1 olan bu kugak ayni1 zamanda hizli iletisimi benimserler.

Bu kusaklar arasi farkliliklar, isletmeleri daha farkli ¢aligma modellerini
benimsemeye (esnek galigma modelleri vb) zorlamaktadir. Aynizamanda farkls
dijital doniigiim stratejileri ve farkli egitim programlarinin hayata gegirilmesi
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de onemlidir. En 6nemlisi de farkli kusaklarin birbirilerini anlamasi, bir arada
caligabilmesi, 1§ boliimii yapabilmesi ve ig birligi siireglerini tegvik edebilecek
politikalarin da olusturulmasi gerekmektedir.

2.5. Cevre Bilincindeki Degisimler

Ozellikle sanayi devri sonrasinda baglayan ve 20 yy. da hiz kazanan dogal
kaynaklarin dogru kullanilmas1 ve israfin 6nlenmesi, iklim degisiklikleri,
kent niifusunun artisgt vb. birgok sebep gevrenin ve doganin korunmasi,
stirdiirtiilebilirlik, yesil enerji kullanimi gibi bir¢ok kavrami giindemimize
getirmistir. Glinlimiizde toplumda olugan bu duyarlilik, isletmelerin bagarili
olabilmesi igin gevresel duyarlilik ve gevresel sorunlara karsi gosterecekleri
girisimlere bagl oldugunu da gostermektedir.

Giiniimiizde kiiresellesme siirecinin bir sonucu olarak yeni makine ve
techizatlar ile tiretimde meydana gelen hizli artig, ¢evrenin hizla kirlenmesine
ve doganin dengesinin de bozulmasina neden olmustur. Isletmeler malzeme,
enerji, kaynak, iretim yontemleri ve atiklar konularinda gevre ile bir
biitiin diigiiniilmelidir. Isletmelerin iirettigi {irtiniin kalitesi, fiyat: yaninda
giiniimiizde ne Olgiide gevreci iiretim yontemleri kullandiklari, gevreyi
koruyup korumadiklar1 gibi faktorlerden de tiiketicilerin egilimlerini
etkiledigini soylemek dogru olacaktir.

Giintimiizde insanlarin ¢evre konusunda daha bilingli olmasi, kiiresel
boyutta degisen yasal diizenlemeler ve orglitlenmeler, igletmeler tizerinde
biiyiik bir baski yaratmaktadir. 21. Yy da orgiitlerin en 6nemli konularindan
birisi gevreye duyarl: ve siirdiirtilebilir iiretimin nasil yapilacagidir. Etkili bir
gevre yonetimi gergeklestirebilmek igin yonetimsel degisim 6nemlidir.

Bu nedenle igletme faaliyetleri ile planlarini dogal ¢evreye duyarli olacak
sekilde tasarlayacak ve vyiiriitecek yesil yonetim anlayigi ortaya ¢ikmuistir.
(Kara, Kaya, 2020, 3163)

Orgiitlerin cevresel siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagabilmesi, yalnizca
yoneticilerin ¢evreci tutumlar benimsemesiyle sinirli degildir. Cevreye
duyarli politikalarin etkin bigimde hayata gegirilebilmesi igin, orgiitiin
tiim kademelerinde yer alan ¢alisanlarin da benzer bir duyarlilikla hareket
etmesi gerekmektedir. Bireysel diizeyde Onemsiz gibi goriilebilecek
gevreci davraniglar, kolektif ol¢ekte degerlendirildiginde orgilitiin gevresel
performansina anlaml katkilar sunar. Dolayisiyla, ¢evresel stirdiiriilebilirligin
kurumsal diizeyde ger¢eklesebilmesi, tiim ¢aliganlarin bu siirece aktif katilim
gostermesine baghdir.
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2.6. Girisimcilik Bilincindeki Gelismeler

21.yy. labirlikte teknolojik gelimeler ve dijitallesme siireglerinin de etkisiyle
girisimcilik kavrami da hizh bir degigim siirecinin i¢ine girmigtir. Bu degisim
stirecinde 6zellikle ekonomik degisimler, toplumsal beklentilerin degisimi,
tiikketici tercih tutum ve davraniglarindaki farklilagma, siirdiiriilebilirlik ve
farklilagsan pazarlama stratejileri gibi sebepler igletmelerin kurulug siireglerini
ve orgiitsel yapilarin da derinden etkilemistir. Girigimcilik kavraminin gikig
noktasi olarak diigiinebilecegimiz yeni fikirler ve hayaller artik giintimiizde
yeni teknolojikler ile daha hizl birlesebilmekte, birgok farkl is modeli ortaya
ctkmaya baglamustir. Ozellikle yeni nesil girisimcilerin teknoloji ile daha yakin
iligkiler kurmasi, daha esnek ve degigimlere daha hizl tepki gostererek uyum
saglayan ve kiiresel ¢apta ig yapma yetenegine sahip girisim faaliyetlerinin
ortaya ¢tkmasma neden olmugtur. Bununla birlikte ¢alisanlarin is yapma
bigimlerindeki farkli beklentiler (6zgiir ¢aligma, esnek galigma, evden galigma
vb) orgiitlerin daha yenilikgi orgiit yapilarini benimsemesine de sebep
oldugunu séylemek gerekmektedir. Cevre duyarhiliginin artmasi, orgiitleri
daha organik yapilar1 benimsemeye yonlendirmistir.

Hizli degisim, klasik girisimcilik kavraminin da gelisgmesine ve degismesine
sebep olmug, start-up girisimciligi, dijital girisgimcilik, yaratici girigimcilik,
firsat girigimciligi, sosyal girigimcilik, kadin girisimciligi, internet girigimciligi
gibi kavramlarin ortaya ¢tkmasina neden olmustur.

Tim bu gelismeler 118inda yeni nesil teknolojilerin igletmeler igin
uygun sekilde orgiitsel yapiya entegre edilmesi gerekliligi igletmelerin
rekabet avantajlarini arttiracaktir. Giintimiizde orgiitler teknolojinin yol
gosterici ve lider oldugu bir yapiy1 benimsemeli ve orgiit yapilarin1 buna
gore sekillendirmelidirler. Hizla degigen tiiketici davraniglarina cevap
verebilen Orgiit yapilarinin kurulmasi gerekliligi de unutulmamalidir.
Bununla birlikte kiiresel baglantilarin kurularak uluslararasi bakig agisina
sahip orgiit yapilarinin da giiniimiiz kogullarinda daha bagarili olabilecekler
unutulmamalidir. Dijital dontisiime ayak uydurabilen, hizli ve siirekli
ogrenme yapisinda olan, toplumsal degisimleri takip edebilen orgiitlerin
gelecekte daha bagarili olabilecekleri de g6z ard1 edilmemelidir.

2.7. Ekonomik Krizler

Diinya ekonomisindeki giiglii degigimler, zaman zaman ekonomik ve
tinansal krizlerin yaganmasina ve genis bir etki alaninda hissedilmesine sebep
olmugtur. 20. Yy baslarinda yaganan 1929 Biiyiik Buhran sadece ekonomik
degil ayn1 zamanda siyasal ve sosyal alanda da derin izler birakmug ve kiiresel
ekonomide 6nemli degigimlere sebep olmustur. 1973 yilinda biiytik bir Petrol
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Krizi yaganmig ve enerji fiyatlarinda biiyiik ¢apli artiglara yol agmistir. 1987
yilinda yasanan ve finansal piyasalarin etkilendigi Kara Pazartesi ve 1997
yilinda yaganan Asya Finans Krizi 20. Yy. ekonomik krizlerinden bazilaridir.

Ekonomik sistemin bir alt sistemini orgiitler olugturmaktadir. Ekonomik
sistemde gergeklesen istikrarsizik durumu igletmeleri de dogrudan
etkilemektedir.

Orgiitler, ekonomik sistemin bir alt sistemidir ve ait olduklar1 ekonomik
sistemdeki herhangi bir istikrarsizlik ve belirsizlik durumu, onlar1 olumsuz
yonde etkilemektedir. (Kaya,2009,7) Orgiitlerin ekonomik gevresi; dogal
kaynaklarin mevcut durumu, bu kaynaklarin kullanim diizeyi, genel ekonomik
konjonktiir, faaliyet gosterilen sektoriin yapisal Ozellikleri ve sektordeki
rekabet diizeyi gibi gesitli etmenlerden olugmaktadir. Bu unsurlardan
herhangi birinde yaganacak olumsuz bir degisim, oOrgiitler agisindan kriz
ortaminin dogmasina zemin hazirlayabilir.

Yaganan ekonomik krizler isletmelerde orgiitsel yapi, orgiitsel davranig
modelleri ve firma performans: tizerinde de etkili olmaktadir. Krizler bazi
zamanlarda oOrgiitsel hedefleri tehdit etmekle birlikte kimi zaman da farkh
firsatlarin ortaya ¢ikmasina da sebep olabilmektedir. Orgiitsel agidan finansal
krizler isletmenin ve yonetimin biiyiik bir baski altinda kalmasina ve kontrol
giigliigii yasamasina da sebep olabilir. Ayn1 zamanda iletigim ve teknolojinin
artmast igletmelerin bilgi glivenliginin korunmasi ve saldirilara kargt da
onlem almasini gerekli kilmaktadr.

Ekonomik krizler orgiitsel yapinin zayifliklarin1 ve problemlerini tespit
edebilmesi igin firsatlari da ortaya ¢ikartir. Normal donemlerde goriilemeyen
sorunlarin tespit edilmesini gerekli kilar. Isletmelerde geleneksel yonetim
tekniklerinin degigmesine ve iletisim becerilerin giiglendirilebilmesine olanak
tanir. Ayni zamanda orgiitler ekonomik krizler ile bag edebilecek yeni ve
etkin yonetim stratejilerinin ortaya ¢tkmasina olanak tamr. Orgiitiin temel
yeteneklerine odaklanmasini ve yeniden yapilanma siireglerini kolaylastiracak
orgiit yapilarina evrilmesine de sebep olur.

2.8. Dogal Afetlerin (Deprem, Sel vb) Etkisi

Cesitli zamanlarda yaganan dogal afetler, isletmeleri ekonomik olarak
giiclii bir sekilde etkilemektedir. Isletmelerin yapisal ve stratejik boyutta
degismesine sebep olmaktadir. Hatta bu afetlerin uzun vadeli olarak
isletmelerin markalarini, ¢alisanlarin psikolojilerine de biiyiik zarar verdigini
soylemek dogru olacaktir. Ozellikle yakin zamanda yasanan 7.7 ve 7.6 lik
Kahramanmarag merkezli depremlerin sektor ayirt etmeksizin tiim igletmeleri
derinden etkiledigi agikardir. O bolgedeki igletmelerin fiziki kayiplari diginda
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nitelikli eleman kaybi, pazar kaybi ve tabii ki motivasyon kaybini yagadiklar
bir gergektir.

Bu tip afetler ayn1 zamanda iilkelerin ekonomilerine de biiyiik zararlar
vermektedir. Afet sonrasi fiziksel varliklarin eski haline getirilmesi,
onarimu, tedarik zincirlerinin tekrar kurulabilmesi i¢in yollarin, kopriilerin
onarilmasi, igletmelerin ve c¢alisanlarin ekonomik olarak desteklenmesi,
igsizlikle miicadele, iilkenin tretkenliginin diigmesi gibi onlarca konuda
tilkede ekonomik degisimler yaganir. Bu degisimler de ekonomik birimler
olan igletmeleri dogrudan etkiler. Ozellikle afetten etkilenen igletmeler igin
tiziksel altyapimin tekrar eski haline kavusturulmasi ve pazara tekrar girig
stratejilerinin belirlenmesi, iggiicii eksiklikleri ve yetersizlikleri gibi sorunlarla
da bag etmek zorunda kalacaklardir.

Isletmeler yaganabilecek afetlere kargi is siirekliliklerini saglayabilmek
igin farkl: siiregleri ve planlari da belirlemeli ve esnek galigma sistemlerinin
afetler yaganmadan kurularak iglerligini saglamalidir. Unutmamak gerekir ki,
isletmelerin tehditlere karg1 6nlemler alarak bunlari 6rgiitsel olarak uygulamasi
sadece kendi siireglerinin stirdiirtilebilmesi i¢in degil, ayn1 zamanda iilkenin
ve toplumun genel refahinin saglanabilmesi igin de 6nemlidir.

3. Sonug

Caligma kavramini tarihsel siireg i¢inde ilkel toplumlardan baglayan, sanayi
devrimi ile degisen ve kiiresellesme siireci ile farkhlagan tanimlamalarini
yapmak miimkiindiir. Zaman iginde degisen ¢aligma kavram ve yontemleri,
isletmelerin igleyisini, siireglerini ve Orgiitsel yapilarini da farklilagma yoniinde
etkilemigtir. Ozellikle son dénemde hiz kazanan teknolojik gelismeler
isletmelerin rekabet edebilmesi igin farkli yontemler ve siiregler gelistirmesini
de zorunlu kilmaktadir. 21. yy. da hiz kazanan kiiresellesmenin etkisi sadece
isletmelerin yapisini degil, ekonomik isleyisleri, miisteri beklentilerini,
hammaddeye erigimi, pazarlama faaliyetlerini, iiretim teknolojilerini ve
caligma sistemlerini de belirgin bir sekilde etkilemistir.

Busiiregtedegisimeayakuydurmayizorunlukilan bir¢oksebep de kargimiza
¢ikmaktadir. Bu sebeplerden en 6nemlisi kiiresellesmenin boyutudur. Global
ckonomik sistemlerde yer almak isteyen igletmeler iiretimden pazarlamaya
kadar tiim siireglerini giincellemek zorunda kalmiglardir. Ayni zamanda yakin
zamanda yaganan ve kiiresel bir saglik krizine doniisen Covid-19 pandemisi
de galiyma sistemlerinin yeniden gozden gegirilmesine sebep olmustur.
Tiirkiye’de yakin zamanda yasanan depremler ve dogal afetler sonucunda
isletmelerin tiretim kapasiteleri diismiig, tilke ekonomisi de bu felaketten
yara almustir. Isgiicii ve nitelikli eleman eksikligi gibi bircok sebep, farkh
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caligma yontemlerinin de diigiiniilmesine sebep olmustur. Son yillarda diinya
da biiyiik bir go¢ hareketliligi olmasi, farkl kiiltiir ve beklentilerden bir araya
gelen insanlarin ¢aligma gekilleri de degisimin gerekliligini ortaya gikarmustir.
Niifus yapisindaki bu hareketlilik ile teknolojinin igine dogan ve Z Kugag1
olarak adlandirdigimiz kusagin ¢aligmaya bakis agilarindaki farkliliklar da

orgiitlerin ¢aligma bigimlerini sekillendirmigtir.

Degisimi zorunlu kilan en 6nemli faktorlerden birisi de gevre bilincinde
meydana gelen farklilagmalardir. Siirdiirtlebilirlik, ¢evre duyarlihigi, yesil
enerji gibi kavramlar, igletmelerin de bu konulara yonelmesine sebep olmus,
orgiitsel stireglerde farklilagmalar1 zorunlu kilmugtir.
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