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Ozet

Degisen Diinya diizeni ile birlikte, alim satim iliskilerinde giigsiiz olarak
belirtilen tiiketici ve kargisinda giiglii olan satici/saglayict arasinda yapilan
standart sozlesmeler karsisinda tiiketicinin  korunmasi amaciyla Avrupa
Birligi Hukukw’da dikkate alinarak i¢ hukukumuzda haksiz sart kavram
ortaya gikarilmugti. Bu galigmamizda 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun ig18inda hazirlanan Tiiketici S6zlesmelerinde Haksiz Sartlar
Yonetmeligi'nde tiiketici haklarinin nasil korundugu hususunda deginilmistir.

I. Tiiketici, Tiiketici Sozlesmeleri, Haksiz Sart Kavramlar1 ve Tiiketici
Sozlesmelerinde Haksiz Sart

1.1 Tiiketici Kavram

Tiiketici kavrami, 19. yiizyila kadar bilinen bir kavram olmayip o déneme
kadar alicidan bahsedilirken 19. yiizyildan itibaren tiiketici kavraminin orta-
ya ¢tkmasindan dolayi 20. yiizyildan itibaren tiiketicinin korunmasi amaciyla
yasal diizenlemeler yapilmasi zorunlulugu dogmustur.?

Hukuki anlamda tiiketici kavrami, genis ve dar anlam olarak ikiye ay-
rilmaktadir.* Genis anlamda tiiketici, “ticari veya mesleki fonliyeti ya da sabsi
ihtiyac igin sozlesme yapan gercek veya tiizel ki, dar anlamda ise, « ticari
veya mesleks fanliyeti disinda ya da sabsi ihtiyact igin sozlesme yapan gercek veya

1 Gaziantep Universitesi Hukuk Fakiiltesi, av.tayfunercan@hotmail.com,
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tiizel igi” seklinde tanimlanmakla® birlikte 6502 sayili Tiiketicinin Korunma-
st Hakkinda Kanunw’nun 3. maddesinin (k) bendinde ise tiiketici, “Ticar:
veya mesleki olmayan amaglarla haveket eden gergek veya tiizel kisi” olarak tarif
edilmektedir. Bu tanimlar 15181nda tiiketicinin, mesleki olmayan bir amagla
kigisel ihtiyaglarini gidermek hedefiyle yani 6zel amaglarla mal veya hizmet
satin almas1 gerekmektedir. Bu nedenle ticaret sirketleri gergeklestirdigi mal
veya hizmet alimlarinda tiiketici sifatina haiz olamamaktadir. Bunun sebebi
ise ticaret girketlerinin, ticari amag diginda bir amacinin olamayacak olma-
sindandir. Yine TKHK bakimindan kaynak kabul edilen 199/44/ EC sayili
AB Yonergesi, yalnizca gergek kisileri tiiketici olarak kabul etmektedir.® An-
cak gergek kisgi tacirlerin istisnaen ticari olmayan tiiketici amagh iglemleri
olabilmektedir. Avrupa Konseyinin 24 Temmuz 1990 tarihli Direktifi 2/3.
maddesinde, “ bir ssletme ya dn ticavethane sahibinin, mesleginde, isletmesinde,
ticavethanesinde, kullanmamak kosuluyla yalmzca kendi ozel kullanima igin satin
almasy halinde bu ligi tiiketici saydmustrr.” 7 denilmektedir. Yargitay Hukuk
Genel Kurulu’nun 11.10.2000 tarih ve 2000/19-1255 esas, 2000/1249 ka-
rar sayili kararinda, “....ziketici saydabilmek icin kisinin mal veya hizmetinin
ticari fanliyeti disindn ozel kullanim veya tiiketimi icin talep etmesi gevektiging,
mal ya da hizmetinin bizzat kendi kullanims veya yaravianmasmn talep edilme-
sinin mihou yavavlanmak olavak anlasiimas:.....” denilerek tiizel kigi tacirin de
tiiketici sifatina sahip olabilmesinin garti belirlenmektedir.

O halde gergek kisilerin tiiketici olmasinin yaninda gergek kisi tacirler
ile dernek, vakif, kooperatif gibi tiizel kisilerinde tiiketici kapsamina girdigi
kabul edilmekle birlikte gerek gergek kisiler gerekse tiizel kisilerce yapilan
hukuki iglemin adi veya ticari iglem olmasi durumunda bir tarafi tiiketici s1-
fatina haiz olmasi halinde TKHK’de 6zel diizenlemenin varsa hukuki isleme
ozel hiikiim olarak TKHXK hiikiimlerinin uygulanmasi gerekmektedir.

1.2 Tiiketici Sozlesmeleri

Sozlesme kavramu, iki taraf arasinda karsilikli ve birbirine uygun irade
agiklamasi ile meydana gelen ve bor¢ doguran iligki olarak tanimlanmaktadur.
Kural olarak, yapilan yahut yapilacak olan sozlesmelerde serbestlik ilkesinin
varlig1 aranmaktadir. Bu ilke, aym1 zamanda sozlegmeler igin kurucu unsur
niteligi tagimaktadir. Bu sayede, taraflarin 6zgiir iradesi ile olugan sozlesme-

5 Aydogdu, Murat, Tiirk Bor¢lar Hukukwnda Genel Islem Kosullarmmn ve Tisketici Hulukw’nda
Haksiz Sartlarm Denetimi, Segkin Yayinevi, Ankara, 2014, 180.

6 Demirbas, Ali, Tiizel Kisilerin Tiiketici Sifarr, SADAB 4rd International Social Research and
Behavorial Sciences Symposium ,Ekim 2019,

7 Offical Journal of the Europan Communities, 28.09.90 No. C, 243/2; Zevkliler, Aydin /Ozel,
Caglar, Tiiketicinin Kovunmast Hulkukn, Agtklamaly Tiiketicinin Korunmas: Haklkmda Kanun,
Segkin, Kasim 2016, 94.
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de taraflar, sozlesmeyi meydana getirip getirmeme, sozlesme igerigini olus-
turma ve sozlesmeyi sona erdirme haklarini, serbestlik ilkesi geregince koru-
yabilmektedir.® Ancak, giiniimiiz kogullarinda sozlesme taraflarinin, sozles-
me maddeleri iizerinde tek tek goriigiip degerlendirme olanag: kisitlanmakta
olup bu halde ise, sozlesmenin kars1 tarafinda sozlesmeyi yapip yapmama
serbestligi, yapmak istemesi halinde ise, sozlesmenin diger tarafinca 6nceden
hazirlanmig sozlesmeyi igerigine miidahale etme olanag1 taninmadan kabul
etmesi beklenilmektedir. Caliymamiz geregi, tek tarafli hazirlanan ve igerigi-
ne miidahale olanag1 birakilmayan bu nitelikteki haksiz gart niteligini tagtyan
sozlesme igerigindeki maddelerin nasil degerlendirilmesi gerektigi tizerinde
durulacaktir.

Oncelikle tiiketici sézlesmesi, mal veya hizmet alanlarinda gergek veya tii-
zel kisilerin (kamu tiizel kisileri de dahil) ticari veya mesleki amaglarla bizzat
kendisinin hareket eden yahut gercek veya tiizel kisiler adina ya da hesabina
hareket eden kigilerle s6zlesmenin kargi tarafinda bulunan tiiketici yahut tii-
keticiler arasinda kurulan, eser, tagima, simsarlik, sigorta, bankacilik, vekalet
ve benzeri sozlesmeler de dihil olmak tizere her tiirlii sdzlesme ve hukuki
islem olarak tanimlanmaktadir.” Boylece; sozlesmenin bir tarafinin tiiketici,
diger tarafinin ise satict (saglayici) veya kredi veren oldugu, bu taraflar ara-
sinda gergeklesen mal ya da hizmet alimina iligkin her nitelikteki sozlesme
tiiketici sozlegmesi olarak kabul edilmektedir.'® Bu tanimlardan asagidaki un-
surlara ulagilabilmektedir:

1.2.1 Karsiligi Mal veya Hizmet Edinme, Kullanma veya
Yararlanma Olan Bir S6zlesmenin Varlig:

6502 sayili TKHK 3. maddesinin (1) bendinde, “ Mal veya hizmet piya-
salarmda kamu tiizel kisilers de ddahil olmak tizere ticavi veya mesleki amaglarin
haveket eden veya onun adina ya da hesabina haveket eden gereek veya tiizel kisiler
ile tiiketiciler avasinda kurulan, eser, tagima, simsarhk, sigorta, vekilet, bankacilik
ve benzeri sozlesmeler de dalil olmak tizere her tiivlii sozlesme ve hukuki islemi”
olarak tanimlanan tiiketici islemindeki islem kavramini s6zlegme olarak anla-
mamiz gerekmektedir.!! S6zlesmenin bir tarafi tiiketici olup tiiketiciye belli
bir ivaz kargiliginda mal veya hizmet saglandigindan bu haliyle tiiketici s6z-

8  Ozel, Gaglar, Tiiketicinin Korunmasi Hukukw 6502 sayly Kanuw'a Gore Giincellenmis 2. Basha,
Seckin Yayincilik, Kasim 2016, 65.

9 Tekinay, S.Sulhi, Akman, Sermet, Burcuoglu, Haluk, Altop, Atilla, Borglar Hukukn Genel
Hiikiimleri, 7. Basi, Istanbul 1993, 38.53.

10 Karadag, Ozgiir, Tiirk Borglar Kanunwnda Genel Islem Kosullars ve Tisketici Sozlesmelerindeki
Haksiz Sartlar,2. Basi, Ankara 2015, 102.

11 Giimiiy, Mustafa Alper, 6502 sayih Tiiketicinin Korunmas: Haklanda Kanun Serbi, Istanbul 2014,
9.
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lesmeleri, tam iki tarafa borg yiikleyen iglemlerden olmaktadir. S6zlegmenin
tiirii ve niteligi 6nem tagimamakta olup bu husus TKHK 3. maddesinin (1)
bendine iligkin madde gerekgesinde, “tiiketici islemi; eser; tasuma, simsavitk, si-
gorta, vekalet, bankacilik ve benzeri sozlesmeler de dalil olmak vizere kurulan her
tigrlii sozlesme ve hukuki islemi ifide eder” belirtilerek uygulamadaki tiiketici
sozlesmelerinin alant daraltici nitelikteki yorumlarin da 6niine gegilmektedir.

1.2.2 Sozlesmenin Taraflarindan Birinin Tiiketici Olmast

Kanunda yer alan tanim dikkate alindiginda tiiketici sézlesmelerinde, bir
taraf tiiketici iken diger tarafin ise satic1 — saglayici ya da kredi veren olmasi
gerekmektedir. S6zlesmenin ise, tiiketicinin kendi kullanimina iligkin olarak
mal veya hizmet alimi yapmasi ancak alimin ticari ya da mesleki amagla ya-
pilmamasi gerekmektedir.'? Yapilan sozlesmeden taraflardan birinin tiiketici
olmasi halinde s6zlegsmenin kanunda yer verilen yahut kanunda yer verilme-
yen bir sozlesme olmasi ya da kanunda yer verilen tipik bir sézlesme olmasi
halinde hangi kanunda yer verildigine bakilmaksizin tiiketici iglemi sayilmak-
tadir. Sozlesmenin diger tarafinda ise, mutlaka ticari veya mesleki amagla ha-
reket eden bir ger¢ek veya tiizel kisi bulunmasi gerekmekte olup aksi takdir-
de yapilan iglem tiiketici s6zlegmesi olmamaktadir. Satici, 6zel sektore bagh
olabilecegi gibi kamu tiizel kigisi de olabilmektedir.'®

1.2.3 Tiiketicinin Ticari veya Mesleki Olmayan Amagla Mal ve
Hizmet Alinmasmi Amaglamasi

Ogretide; siirekli (devamli), bagimsiz ve ivazli nitelikteki faaliyetler mes-
leki olarak kabul gormektedir.'* Bir faaliyetin ticari olarak kabul edilebilmesi
igin kazang saglama amacinin varlig1 tek bagina aranmakta olup stireklilik ta-
simas1, meslek olarak yapilmasi ve bir igletme organizasyonunu varlig1 aran-
mamaktadir. Bir mal veya hizmeti mesleki veya ticari amaglarla satin alanlar
tiiketici saytlmamaktadir.”® Tiiketicinin ticari veya mesleki olmayan amaglarla
hareket etmesi; tiiketici olan tarafin mali veya hizmeti, kendi ihtiyaci, he-
diye etme istegi gibi 6zel amagla almasini, kullanmasini ya da tiiketmesini
ifade etmektedir. Kigisel ihtiyaglart diginda, belirli bir meslek icrasi, belirli
bir iiretimde kullanma vs. gibi amaglarla mal ve hizmet alinmasi s6z konusu
olabilmektedir. Bu amaglarla yapilan sozlesmenin gesidi, niteligi 6nem arz

12 Kara, Ilhan, Tiiketici Hukuku, Ankara, 2012, 39.

13 Baykan, Renan, Tiiketici Hukukn Mevzunt Tiskin Yorum-Elestiri-Oneri, Istanbul Ticaret Odas,
Istanbul, 2005, Giincellestirilmis 2. Baski, Yayin No: 2005-41, 40.

14 Ozanoglu, Hasan Segkin, Mukayeseli Hukuk ve Tiiketicinin Korunmas: Haklimda Kanun
Agsindan Tiiketiciyi Koruyan Diizenlemelerin Kisi Bakimndan Uygulama Alam, Prof. Dr. Kemal
Oguzman’in Anisina Armagan, Istanbul 2000, 674.

15 ZevKliler, Aydin, Aydogdu, Murat, Tiiketicinin Korunmass Hukukn, Ankara 2004, 83.
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etmemektedir. Kiginin tiiketici sifatina haiz olabilmesi i¢in s6zlegmenin tarafi
olmas1 aranmamakta sozlesme konusu mal veya hizmeti direkt alan, kulla-
nan veya yararlanan kigiler de tiiketici kavramu igerisinde yer almaktadir.'®

1.2.4 Sekil Zorunlulugunun Bulunmamasi

Tiiketici sozlesmelerinde kural, sekil serbestisi ilkesinin uygulanmasidir.
Kanunda, tiiketici s6zlesmelerinin yazili yahut sozlii yapilmig olmasinin ge-
nel olarak s6zlesmenin gegerliligi igin bir zorunluluk bulunmamakla birlikte
6502 sayili TKHK’de bazi sozlegmelerin yazili yapilmasi sarti bulunmakta-
dir. Kanuni zorunluluk haricinde tiiketici sozlesmelerinin yazil sekilde yapil-
masi kosulu, ispat hukuku agisindan aranmaktadr.

1.3 Haksiz Sart

1.3.1 Haksiz Sart Kavrami

Ulkemizde, tiiketicinin haksiz sartlara karg1 korunmasina iligkin ilk kanuni
diizenleme 2003 yilinda 4077 sayili Tiiketicinin Korunmas:1 Hakkinda Ka-
nun’un 6. maddesinin 4822 sayili Kanun ile degistirilmesi sonucu olmakta
olup haksiz gartlarin tespit edilmesi ve denetlenmesine iligkin usul ve esaslar
ile sinurlayict olmamak iizere usul ve esaslar hakkinda bir yonetmelik gikaril-
mas1 ongoriilmiigtiir. Bu yonetmelik ilk olarak 13.06.2003 tarihinde “Tiike-
tici Sozlesmelerinde Haksiz Sartlar Hakkinda Yonetmelik” adiyla ¢ikarilmus,
daha sonrasinda 17.06.2014 tarih ve 29033 sayili Resmi Gazete’de yayimla-
narak yiiriirliige giren Tiketici Sozlesmelerindeki Haksiz Sartlar Hakkinda
Yonetmelik yiiriirliige girmistir.

6502 sayill TKHK’nun 5/1. maddesinde, “Haksiz sart; tiiketiciyle miiza-
kere edilmeden sozlesmeye dahil edilen ve tavaflarin sozlesmeden dogan hak ve
yiikiimliiliiklerinde diiviistliik kuralma aylkwrs diisecek bigimde tiiketici aleyhine
dengesizlige neden olan sozlesme sartlaridw.” seklinde tamimlanmakla birlik-
te ayn1 yasanin 5. ve 84.maddeleri geregince hazirlanan 17.06.2014 tarih,
29033 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Tiiketici Soz-
lesmelerindeki Haksiz Sartlar Hakkinda Yonetmeligin 4/1-c maddesinde de,
6502 sayih TKHK 5/1. maddesinde belirtildigi sekilde haksiz gart tanim-
lanmaktadir. Yargitay 13. Hukuk Dairesi 09.02.2017 tarih ve 2016/16482
esas, 2017/1568 karar sayili kararinda, yargilamaya konu edilen sozlesme
hitkmiiniin haksiz sart olarak kabul edilip edilemeyecegi hususundaki deger-
lendirmesinde; haksiz sartin 6502 sayilh TKHK 5.maddesinde diizenlendigi,
titketici ile miizakere edilmeyerek sozlesme hitkmii haline getirilen hiikiim-
lerin, taraflarin s6zlesmeden dogan hak ve yiikiimliiliigiinde diirtistlitk ku-

16 Aslan, Tiiketici Hukuku Dersleri, 36.
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rallarina aykir1 bir gekilde tiiketici aleyhine dengesizlige neden olan s6zlesme
sartlar1 oldugu ifade edilmektedir. Bu haliyle, bir s6zlesme sartinin 6nceden
hazirlanarak standart sozlesmede yer halinde o sozlesme sartinin tiiketi-
ci ile miizakere edilmedigi kabul edilmektedir. YHGK 28.01.2015 tarih ve
2014/13-596 esas, 2015/792 karar sayili kararinda, 4077 sayilh Kanun’un 6.
maddesinde yer alan hiikiim uyarinca sozlesmede tiiketici olmayan tarafin,
tiiketici ile miizakere etmeden s6zlesmeye koydugu sartlarin haksiz sart olug-
turdugunu ve bu sartlarin tiiketici igin baglayic1 olmayacag belirtilmektedir.

Her ne kadar hukukumuzda, s6zlesme serbestligi ongiirtilmiis ise de, uy-
gulamada bilgi konusunda zayif konumda bulunan tiiketici, matbu sekilde
hazirlanan sozlesmeler ile zor duruma sokulmaktadir. Haksiz s6zlesme sar-
t1, sozlesmenin bir tarafinca hazirlanan ve sozlesmenin diger tarafi aleyhi-
ne dengesizlik yaratan sozlesme garti olup hazirlanan standart sozlesmeler
ile olugturulan haksiz sartlar, sozlesmenin igerigini belirleme ozgiirliigiinii
ortadan kaldirilmakta ve diizenleyen lehine kullanilacak nitelige haiz hale
getirilmekte ve bu durum da, taraflarin esitligi ve irade ozgiirltigii ilkeleri-
ne aykirlik yaratilmaktadir.'” Bu ise haksiz gart kavraminin esasini olustur-
maktadir. 6502 sayili TKHK geregince haksiz sart niteliginde olan s6zlesme
hiikiimleri, 4721 sayili Tiirk Medeni Kanunu’nun 2. maddesinde belirtilen
diiriistlitk kuralina aykirili olugturdugundan bu hiikiimler agisindan “kesin
hiikiimsiiz” sayilmaktadir. Ancak s6zlegmenin geri kalan maddeleri gegerlili-
gini korumaktadir.

1.3.2 Haksiz Sartin Unsurlar1

Diizenlenen sozlesme igerisindeki hiikiim veya hiikiimlerin haksiz sart
olarak sayilabilmesi i¢in Tiiketici Sozlegsmelerindeki Haksiz Sartlar Yonet-
melik’ine gore temelde iki gart bulunmaktadir: Birinci sart, sozlesmede tii-
ketici konumunda olmayan tarafin sozlesme kogullarin tiiketici ile miizakere
etmeden tek tarafli olarak sozlesmeye koymasi; ikinci gart ise, taraflarin soz-
lesmeden hak ve yiikiimliiliiklerinde iyi niyet kuralina ( burada kast edilen
diiriistliik kuralt) aykirt diisecek gekilde tiiketici aleyhine dengesizlige neden
olunmasidir. '* 6502 sayili TKHK 5/1.maddesinde belirtilen iyi niyet kural,
4721 sayilh TMK 2. maddesinde yer alan diirtstliik kurali , s6zlesme 6nce-
sinde taraflar arasindaki goriigmelerde de aranmakta olup bunun kaynag:
diiriistlitk kurali ( culpa in contrandeho)' olarak bilinmektedir. Yine 6502

17 Giimiig, M. Alper, 6502 sayils Tiiketici Korunmas: Hakkinda Kanun Sevhi, C.1, Istanbul 2014,
123.

18 Aydogdu, Tiirk Borelar Hukukwnda Genel Islem Kosullarimn ve Tiiketici Hukukw’nda Haksiz
Sartlarimn Denetimi, 184.

19 Ozel, Tiiketicinin Kovunmass Huluku 6502 sayh Kanunw'n Girve Giincellenmis 2. Basks, 62.
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sayili yasaya dayanarak ¢ikarilan Tiiketici Sozlesmelerindeki Haksiz Sartlar
Hakkinda Yonetmelik 5/1. maddesinde de haksiz sartin unsurlari, temel al-
dig1 6502 sayili yasadaki gibi ayn1 gekilde belirtilmekle birlikte bu unsurlarin

bir arada gergeklesmesi hususuna 6zellikle vurgu yapilmaktadir.

1.3.2.1 Tiiketici ile miizakere edilmeme kosulu

6502 sayih TKHK 5/3. maddesinde, “Bir sozlesme sarts inceden hazirlan-
mus ve standart sozlesmede yer almas: nedeniyle tiiketici icerigine etki edememigse,
0 sozlesme sartimn tiiketiciyle miizakere edilmedigi kabul edilir.” denilmekle bir-
likte bu husus Tiiketici Sozlesmelerindeki Haksiz Sartlar Hakkinda Yonet-
melik 5/2. maddesinde ayn: sekilde igerigine dokunulmaksizin Yonetmelik
metnine alindig1 goriilmektedir. Bu maddeye gore haksiz sartlar agisindan
“miizakere edilmeme karinesi” kabul edilmektedir.?’ Burada tiiketicinin, kar-
s1 taraf¢a onceden hazirlanan ve igerigine etki edemedigi s6zlesmenin varli-
gindan bahsedilmekte bu haliyle “ taraflarin esitligi ilkesi” de zedelenmek-
tedir. Yargitay 13. Hukuk Dairesi 03.07.2014 tarih ve 2014/22198 esas,
2014/22790 karar sayili kararinda, “Standart sizlesmeler, igerigini kismen veya
tamamen genel islem kosullarimn olusturdugn, tavaflarin kavsilikl miizakereleri
sonucu degil, aksine, tavaflavdan bivi veya digiincii kisi tavafindan onceden hazor-
lanmuags hiikiimlerin kullamildyy sozlesme tipi olavak tanumlanmakta olup, 4077
sayily Tisketicinin Korunmast Haklnda Kanunw’un 4822 Sayils Kanunia degisik
6. maddesi ile Avrupa Konseyi’nin 05.04.1993 taribli, 1993/13/AET Yonerge-
sinde ve bu yonergeyi i¢ hukuklavina aktaran Avrupa Birligi iilkelevinde, standart
sozlesmelerde yer alan hiikiimlerin ve ozellikle bu sozlesmelerin igeriging olusturan
genel islem kosullariman, haksiz sart oldwguna ilishin bir kavine ongoriilmiistiir.”
denilerek haksiz sartin ilk kosulunun tiiketici ile miizakere edilmeme unsuru
oldugunu vurgulamaktadr.

Ancak 6502 sayilh TKHK 5/7. maddesi, “Sozlesme sartlarimin haksizlyj-
min takdivinde, bu sartlar agk ve anlagily bir dille yazilmas olmak kosuluyln,
hem sozlesmeden dogan asli edim yiikiimliiliikleri avasindaki hem de mal veya
hizmetin piyasa degeri ile sozlesmede belivienen fiyat arasmdaki dengeye iliskin
bir degerlendivme yapilamaz.” amir hitkmii geregince sozlesme sartinin hak-
s1z olup olmadiginin degerlendirilmesinde, asil yiikiimlii olduklar1 edimlersi,
sozlesme konusu mal veya hizmetin giincel piyasa degeri ile sozlesmede be-
lirlenen fiyat arasindaki dengeye iliskin hiikiim agik ve anlagilir oldugu si-
rece taraflarin edimleri arasindaki dengesizlik haksiz sart sayilmayacagindan
miidahale edilmemektedir.

20 Zevkliler, Ozel, Tiiketicinin Korunmasi Hukuku, Agklamal Tiiketicinin Korunmase Haklndn
Kanun, 123.



88 | Tiiketici Sizlesmelerindeki Haksiz Savtlar

Tiiketici sozlesmesinde, haksiz sart olusturdugu belirlenen sozlesme
maddesinin 6nceden miizakere edildigini 6502 sayili TKHK 5/3. maddesi,
2.ciimlesinde, “Sozlesmeyi diizenleyen, bir standart savtin miinfeviden miizakere
edildigini iddia ediyorsa bunw ispatla yiikiimliidiir.” yine Tiiketici S6zlegme-
lerinde Haksiz Sartlar Hakkinda Yonetmelik 5/2. maddesi, 2. ciimlesinde
de ayni amir hiikiimden bahsedilmekle birlikte s6zlesmede yer alan standart
sartin miizakere edildigini sozlesmenin diger tarafinin ispatlamasi gerektigi
agikca yasal hiikiim altina alinmaktadir. S6zlesmede yer alan sartlarin miiza-
kere edildiginin kabulii hususunda taraflarin s6zlesme sartini birlikte gbzden
gegirmeleri yeterli olmayip sozlesme sartlarini hazirlayan tarafin, tiiketici ta-
rafin goris ve teklifleri dogrultusunda degisiklik yapmaya hazir olmasi husu-
sunun da varlig1 aranmaktadir.*! Bu durumda ilk olarak haksiz sart olugturan
sozlegme maddesinin taraflar arasinda miizakere edilebilme olanaginin olup
olmadig1 denetlenmesi gerekmektedir. Ancak taraflarin denk bir pazarlik ik-
tidarina sahip olmalar: halinde burada s6zlesmenin bireysel sozlesme oldugu
yani tiiketici sozlegmesi olmadigr kabul edileceginden sozlesme hiikmii hak-
s1z gart olarak degerlendirilmemektedir.

1.3.2.2 Diiriistlitk kuralina aykir: olarak tiiketici aleyhine
dengesizlik olusturmasi kosulu

6502 sayilh TKHK 5.maddesi geregince tiiketici sozlesmelerinde bir
sozlesme kaydinin haksiz gart olarak kabul edilebilmesi i¢in, karg: taraf ile
titketici arasinda sozlesmede yer alan kaydin miizakere edilmemesi ve bu
kaydin taraflarin s6zlesmeden dogan hak ve yiikiimliiliiklerinde diiriistlitk
kuralina aykir1 diisecek bigimde tiiketici aleyhine dengesizlige neden olma-
sin1 aramaktadir.> Ancak sozlesmede 6nceden bir hiikiim tek tarafli olarak
belirlense bile 4721 sayilhi TMK 2. maddesi kapsaminda diiriistliik kuralina
aykir1 degilse ve tiiketici lehine durum yaratiyorsa haksiz sart olarak nite-
lendirilememektedir.* Hukukumuzda, tiiketici kuralina aykirihigin 6nemli
oransizlik olmasi aranmamakta olup bu husus 6098 sayili TBK 25. madde-
sinde belirtilen genel iglem kogullarinda aranmadig: gibi 6052 sayih TKHK
agisindan haksiz sartlarda da aranmamaktadir. Onemli olan taraflar arasinda
birinin digerine gore daha avantajli olup olmamasi olup diiriistliik ve dog-
ruluk kurallar1 agisindan bu durumun makul kargilanip kargilanmayacaginin
degerlendirilmesidir. Saticinin, tek yanl olarak diizenledigi sozlesme ile ya-

21 Akipek, Sebnem, “Tisketicinin Korunmass Haklkinda Kanunda Yer Alan Haksiz Sozlesme Savtlar
ile Tiirk Borglar Kanununda Yer Alan Genel Islem Kosullarimn Bankacihik Sektivii Agisindan
Degerlendivilmes:®, 2.Tiiketici Hukuku Sempozyumu Ses Coziimleri ve Makaleleri, Bilge
Yaymnevi, Ankara 2013, 333.

22 Yargitay 3.HD, 2014/13539 E., 2014/16751K sayili, 18.12.2014 T. karar1.

23 Yargitay 13.HD, 2014/22473 E., 2014/23099 K. sayili, 08.07.2014 T. karar1



Tayfun Evcan - Zeliba Cimrin | 89

rattig1 dengesizlik, diriistliik ve dogruluk kurallarina aykirilik tegkil edecek
bir nitelik tagimiyorsa haksiz s6zlesme kogulu olarak kabul edilemeyecektir.>

Kisaca tiiketici ile yapilan sozlesmedeki hiikiimlerin haksiz gart olarak sa-
yilabilmesi igin;

1. Taraflar arasinda imzalanan sozlesmeye satic1 veya saglayic tarafin-
dan onceden tek tarafli olarak ve tiiketici ile miizakere edilmeksizin
konulan bir hiikiim olmasi,

2. Bu hitkmiin s6zlegmeden dogan hak ve yiikiimliiliiklerde tiiketici
aleyhine bir dengesizlik olusturmast,

3. Olugsan dengesizligin, diiriistliik kuralina aykir1 olacak kadar 6nemli
olmasi,

Gerekmekte olup bu sartlarin hepsinin de birlikte gerceklesmesi aran-
maktadir.

1.3.3 Tiiketici Sozlesmelerinde Haksiz Sart Goriintimii

AB Yonergesi 3. maddesi ve Tiiketici Sozlesmelerinde Haksiz Sartlar
Yonetmeligi 5. maddesinde sinirlayict olmayacak sekilde 6rnekleyici sayim
yapilmaktadir. Zira bu husus Yonetmelik’in 5/4. maddesinde, “Bu Yonet-
melik’in ekinde yer alan listede sayilan sartiar haksiz sart olarak kabul ediliz. Bu
listedeks sartlar simrlayice olmaysp drnek niteligindediy.” hitkmii yer almaktadir.
Bu listede belirtilen gartlarin haksiz olacagina iliskin karineyle birlikte sozles-
me diger maddeleri ile birlikte bir biitiin halinde degerlendirildiginde, liste-
de yer alan bir hitkmiin haksiz olmadigina hikimin karar verebilecegi kabul
edilmektedir.?® Yonetmelik ekinde listedeki sartlar;

“n) Sozlesmeyi diizenleyenin biv fiili veya ihmali nedeniyle, tiiketicinin ha-
yatimy kaybetmesi, yaralanmas: veya maddi zarara wijramas: halinde, sozlesmeyi
diizenleyenin yasal sorumlunluwgunu kaldwan veya simirlayan sartlay,

b) Sozlesmeyi diizenleyenin, sozlesmeden kaynaklanan yikiimliliiklerinden
herhanyyi bivini tamamen veya kismen ifi etmemesi veya ayipl ifs etmesi halinde,
tiiketicinin herbangi bir alacagim sozlesmeyi diizenleyene karse var olan bir bor-
cuyla takas etme hakke dalil, sozlesmeyi diizenleyene veya bir digiincii sahsa yonel-
tebilecei yasal haklarim ortadan kaldwan ya da olgiisiiz sekilde ssnvlayan sartia,

24 Aslan, Tiiketici Hukuku Dersleri, 320.

25 Akipek, Aydogdu, Madde 5- Prof Sebnem Akipek Ocal- Dog. Dr: Muvat Aydogdn Serbi”. Milli
Serh- 6502 Sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Serhi 163.
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c) Sozlesmeyi diizenleyenin, sadece kendisi tavafindan belivlenen kosullarda
edimini ifiy edecesgi, buna karsilik tiiketicinin her halde ifov ile yiskiimlii tutuldugn
sartioy,

A) Tiiketicinin sozlesmeyi kurmaktan veya ifix etmekten vazgegmesi hallerinde
sozlesmeyi diizenleyene tiketicinin kendisine odedigi bedeli mubafaza etme haklk
tanyyan, ancak sozlesmeyi diizenleyenin ayms tiivden davramslar: igin tiketiciye
benzer bir tazminat hakks tammayan sartioy,

e) Yiikiimliiliiklerini yevine getirmeyen tiiketicinin, orantisiz bicimde yiiksek
bir tazminat odemesini gevektiven sartla

1) Sozlesmeyi diizenleyene, sozlesmeyi keyfi bir sekilde fesh etme hakks tanwyan
ancak tiketiciye ayn hakks vermeyen savtlar ile sozlesmeyi diizenleyenin fesib hak-
lam knllanmasina vaggmen, heniiz ifi etmediggi edimler karsilyiimda almas olduk-
lavime mubafaza etme hakks veren sartlay,

) Sozlesmeyi diizenleyene, hakl sebeplerin var olduwgu durumlar harig olmak
tizeve, belirsiz siivels bir sozlesmeyi makul bir bildivimde bulunmaksizin ve siive
tanumaksizin fesh etme hakks tanvyan sartlo;

h) Belirli siiveli sozlesmelerde, sozlesmenin belivienen siive kadar uzayacagina
iliskin konulan sartio;

1) Tiiketicinin, sozlesmenin kurulmasindan once fillen bilgi sabibi olamaya-
cayr sozlesme savtlaring, gevi dondilemez bir sekilde kabul ettigini ongoven sarvtlay,

1) Sozlesmeyi diizenleyenin sozlesme savtlavim, sozlesmede belirtilen hakly bir
sebep olmaksizin tek tavafl olarak degistivmesine imkan veren savtloy,

k) Sozlesmeyi diizenleyenin, sozlesme konusu mal veya hizmetin niteliklering
tek tavafly olarak ve hakly biv sebep olmaksizin degistivebilecegine ilishin sartinr,

1) Sozlesmeyi diizenleyenin mal veya hizmetin bedelini, ifie amnda tespit ede-
bileceggini veya yiikseltebilecegini ongoven ve nihai bedelin, sozlesmenin kurulmast
ammadn tespit edilen bedele nazavan cok yiiksek olmast halinde, tiiketiciye sozlesme-
den donme haklks tansmayan sartior,

m) Sozlesmeyi diizenleyene, mal veya hizmetin sozlesme kosullarima wygun
olup olmadyjim tespit etme hakks veven veya bir sozlesme sartinin nasil yorumla-
nacagt konusunda miinhaswr yetki veren sartlar,

n) Sozlesmeyi diizenleyen adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel
kigiler tarafindan verilen taabliitlers yerine getivme yiikiimliiliigiinii simrlan-
dwan veya bu yiikiimliiliigii belli biv sekil sartima wynlmus olmasina bayilayan
sartloy;
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0) Sozlesmeyi diizenleyenin yiikiimliiliiklerini yevine getivmemesine vagmen
tiiketicinin biitiin yiikiimliiliiklerini yerine getivmesini zorunlu lilan sartin

p) Sozlesmeyi diizenleyene, tisketicinin sahip oldugn teminatinrin azaltilmas:-
na neden olabilecek sekilde, sozlesme kapsanundaki hak ve yiikiimliiliiklering, tii-
keticinin onayr alimmaksizin devretme imkans veven sartiny,

q) Tiiketicinin ozellikle, hukuki diizenlemelerde ongoviilbmemis biv hakeme
migracantim ongormek, gosterebilecegi delilleri olgiisiiz devecede simwvlandwmak
veya meveut hukuki diizen wyarinca diger tavafia olan ispat kiilfeting tiiketiciye
yiiklemek suretiyle tiiketicinin mabkemeye gitme veya baska basyuru yollarin kul-
lanma imhanina ortadan kaldiran veya simwvlandwan sartio;

2) (), (h) ve (i) alt bentlerin wygulama alan:

a) (f) alt bends igin, sozlesmede tiiketicinin devial haberdar edilmesi yiikiim-
Liliigiindin bulunmas: savtyyla, finansal hizmet ifi edenler; onemli biv sebebin var-
Iy halinde, belivsiz siiveli bir sozlesmeyi tek tavafly ve siive vermeksizin feshetme
hakkin tanvyan savtlara sozlesmede yer vevebilir:

b) (1) alt bends igin, ilgili mevzuatta aksine bir hiikiim bulunmamas: ve fiynt
degisikligi yonteminin sozlesmede agikea belivienmis olmast savtyyla sozlesmede fi-
yat endeksi iikiimlerine yer verilebilir.

¢) (f), (h) ve (i) alt bentleri asagidaki islemlere wygulanmazinr:

1) Fiyats borsa kotasyonuna veya endeksine veya sevmaye piyasasindnlks kur oy-
namalarima bagil olavak, sagjlayicimin miidahalesi ohmaksizin degisebilen menkul
kyymet, finansal avag veya diger mal ve hizmetlere ilishin islemlere ve

2) Yabance parva almana veya satimna, seyahat ceki veya yabance para cin-
sinden belivlenen uluslavarast para havalesine iliskin sozlesmelere” olarak sayil-
maktadir.

1.3.4 Baz1 Sozlesmelerde Haksiz Sart Degerlendirilmesi

1.3.4.1 Paket Tur Sozlesmeleri

Oncesinde Seyahat Acentalart Yonetmeligi ile paket turlara iliskin yasal
hiikiimler uygulanmakta iken 2003 yilindan 4077 sayih Kanun ile paket tur
sozlesmelerine iliskin diizenleme gelmekle birlikte 2013 yilinda 6052 sayi-
I1 Kanun yiiriirlige girdiginde varligini devam ettirmektedir.® 6502 sayili
Kanun 51/1.maddesinde, “Paket tur sozlesmesi, paket tur diizenleyicileri veya
araclars tavafindan asanidaks hizmetlerden en az ikisinin bivlikte, her seyin di-

26 Sert, Selin, “6502 Sayilr Titketicinin Korunmass Haklimda Kanun Hiikiimlerine Gore Tir
Sozlesmelers”, http://www.taa.gov.tr, 217
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hil oldugn fiyatla satiddyp veya satimumin vant edildigi ve hizmetin yirmi dort
saatten uzun bir siiveyi kapsadyji veya gecelik konaklamay icevdigi sozlesmelerdir:

a) Ulastirma
b) Konaklama

¢) Ulastirma ve konaklama hizmetlerine bagl olmayan baska turizm hizmet-
lers.” olarak tamimlanmaktadir. Bu tip sozlesmeler genellikle matbu olarak
diizenlendiginden TKHK 5.maddesi geregince tiiketiciyi baglamamaktadir.
Yine paket tur sézlesmesinde yer alab fesih hakkina iligkin hiikiim yahut hii-
kiimler haksiz sart denetimine tabi olabilmektedir.

1.3.4.2 Abonelik Sozlesmeleri

6502 sayih TKHK 52/1. maddesi, “ Abonelik sozlesmesi, tiiketicinin, be-
livli bir mal veya hizmeti siivekli veya diizenli araliklavia edinmesini sagjloyan
sozlesmelerdir.” Abone tiiketici, aboneye hizmet saglayan ise satici/ saglayici
olmaktadir. Abone kavramu, tiiketici olan abone ve tiiketici olmayan abone
olarak ikiye ayrilmaktadir. Sayet abone sozlesmesi kapsamindaki mal veya
hizmet, mesleki ve/veya ticari faaliyeti i¢in talep ediliyorsa abone tiiketici
olarak kabul edilmeyecek ve TKHK koruyucu hiikiimlerin yaralanmayaca-
&1, ancak abone sozlesmesi kapsamindaki mal veya hizmet, mesleki ve/veya
ticari faaliyeti igin degil, bireysel ihtiyaglar1 i¢in talep ediyorsa abone tiiketici
edilecek ve TKHK koruyucu hiikiimlerin yaralanacag: kabul edilmektedir.

Birgok abonelik sozlesmesi matbu gekilde hazirlandigindan TKHK
5.maddesindeki haksiz sart hiikiimleri uygulanmakta olup nitekim Yargitay
Hukuk Genel Kurulu 22/09/2010 tarih ve 2010/13-466 esas, 2010/410
karar sayil kararinda, iltihaki sozlesme niteligindeki abonelik sozlesmele-
rinde 6demelerde gecikme olmasi durumunda fatura bedeline 6183 sayili
Kanun’daki gecikme zammi uygulanacagina iliskin agik bir hiikiim olmadi-
gindan sozlesmede diizenlenen “....Zamamnda odenmeyen atik su foturala-
rina, 1ZSU Tarifeler Yonetmeligi 32. maddesinin wygulanacagn. ... na iliskin
hitkmiin, davali /tiiketici aleyhine haksiz sart olusturdugundan tiiketici hak-
kinda uygulanamayacagini kabul etmektedir.

1.3.4.3 Taksitle Satis Sozlesmesi

TKHK 17. maddesi ve TBK 253. maddesinde diizenlenmis olup satici
/ saglayicinin hizmetin ifasini veya malin teslimini tistlendigi, tiiketicinin de
bedeli kisimlar halinde 6dedigi s6zlesme tiiriinii olugturmaktadir. Tiiketici-
nin kira siiresi sonunda bir malin miilkiyetini edindigi finansal kiralama soz-
lesmelerine bu hiikiimler uygulanmaktadir. Haksiz sartlar agisindan taksitle
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satig sozlesmelerinde sozlesme igeriginin yasa geregince belli sekilde yapil-
mas1 gerektiginden Yargitay bir kararinda taraflar arasinda yapilan bu sozles-
meye istinaden 8 adet bononun stiresinde 6deme yapilmamasi tizerine takip
baglatildig1, muacceliyet sozlesmesindeki gecikme faizi ve cezai garta iligkin
hiikiimlerin haksiz sart olusturdugunu kabul etmektedir.?”

1.3.4.4 Tiiketici Kredileri, Konut Finansman1 Sozlesmeleri ve
Kredi Kart1 S6zlesmeleri

Tiiketici kredileri TKHK 22. maddesi, “Tiiketici kredisi sozlesmesi, kreds
verenin tiiketiciye fiiz veya benzeri bir menfaat karslyjindn odemenin ertelen-
mesi, odting veya benzeri finansman sekilleri avacilyjryla kredi verdigi veya kredi
vermeyi taahhiit ettigi sozlesmeyi ifnde eder” seklinde diizenlenmektedir.

TKHK m. 32/1’ de, “Konut finansmans sozlesmesi, konut edinmeleri ama-
coyla; tiiketicileve kvedi kullandirimasi, konutlarin finansal kivalama yoluyln tii-
keticileve kivalanmasi, sahip olduklar: konutlarin teminaty altindn tiiketicilere
kvedi kullandiriimast ve bu kredilerin yeniden finansmany amacyyla kredi lul-
landwilmasima yonelik sozlesmedir.” hilkmii ile Konut Finansmani Sozlesmesi
tanimu yapilmaktadir.

Bankacilik islemleri agisindan tiiketiciyle yapilan sozlesmelerde, sozles-
meye haksiz gartlar konularak tiiketicinin zarar goérmesi sonucu dogmasi
uygulamada sik kargilagilan bir durumdur.?® Cogu kez imzalanan sozlegme-
lerde tiiketiciye miizakere imkan1 taninmamaktadir. Haksiz sartlar agisindan
TKHXK da diizenlenen yaptirim agisindan, tiiketiciyle imzalanan 6zlesmeler-
de yer alan haksiz sartlar kesin hiikiimsiizliik yaptirrmina tabi olmakta olup
boylece, bankacilik islemleri goz ontine alindiginda, sézlesmede yer alan hii-
kiimlere istinaden tiiketiciden alinan haksiz masraf ve ticretler s6z konusu ol-
dugunda TKHK 5.maddesi hitkmii geregi haksiz sart yaptirimi olmaktadir.
Yargitay’in bir kararinda?’, davali banka ile imzalanan kredi s6zlesmesinde
takas ve mahsuba iligkin verilen iznin TTK m.83/a geregince gegersiz oldugu,
davali bankanin banka hesabina koydugu bloke ile emekli maagindan yaptig1
kesintilerin haksiz sart oldugu belirtilmektedir.

1.3.4.5 On Odemeli Konut Satig S6zlesmeleri

On 6demeli konut satig s6zlesmeleri TKHK 40. maddesinde diizenlen-
mekte olup tiiketicinin konut amagl bir taginmazin satig bedelini 6nceden
pesin veya taksitle 6demeyi, saticinin da bedelin tamamen veya kismen 6den-

27 Yargitay 13. HD, 216/30301 E., 2017/1824 K. sayih, 15.02.2017 T. karart

28 Ceylan, Ebru, “Kredi Kartlaryla Igili 6502 Sayils Yeni Tiiketicinin Korunmass Haklinda Kanun’un
Getirdigi Yenilikler”, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, 2015, 117, 233-284, 259.

29 Yargitay 11. HD., ve 2016/1392 E., 2016/9119 K. sayil1, 23.11.2016 T. karari
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mesinden sonra taginmaz tiiketiciye devir veya teslim etmeyi tistlendigi soz-
lesme olarak tanimlanmaktadir. S6zlesmenin kurulmasindan en az bir giin
once Bakanlikga belirtilen hususlart igeren 6n bilgilendirme formu tiiketiciye
verilmek zorunlulugu bulunmaktadir. Yap: ruhsati alinmayan yerler igin 6n
O6demeli konut satig sozlesmesi yapmak miimkiin olmamaktadir. Taginmaz
satig vaadi sozlesmesinin noterde diizenlenmesi ve 6n 6demeli konut satigi-
nin tapu siciline tescil edilmesi gerekmektedir. Satic1 sozlesmenin gegersiz-
ligini aksi durumlarda tiiketici aleyhine talep edememektedir. Tiiketici bir
gerek¢e gostermeksizin ve cezai sart ddemeksizin on dort giin ig¢inde cayma
hakkina sahip oldugu hiikiim altina alinmaktadur.

On 6demeli Konut Satig Sézlesmeleri heniiz bir konut olmadan tiiketici-
lerin para 6demeye baglamasi sebebiyle TKHK 40 ve devami maddelerinde
ayrintili olarak irdelenmektedir. Genellikle bu tip s6zlesmeler 6nceden hazir-
lanmig matbu sozlesmeler oldugundan niteligi geregi, TKHK 5.maddesin-
deki diizenleme dolayisiyla da haksiz sartlar kapsaminda tutularak tiiketiciyi
baglamamaktadir.

1.3.4.6 Mesafeli Sozlesmeler Ve Finansal Hizmetlere Iliskin
Mesafeli Sozlesmeler

TKHK 48. maddesinde diizenlenmektedir. Mesafeli sozlesmelerde ta-
raflar fiziksel olarak bir araya gelmemekte, tiiketicinin malin ashini gérme
imkan1 olmadig1 igin malin kalitesi agisindan aldatilma ihtimali yiiksek ol-
maktadir. Mesafeli satig kavrami ile mesafeli satig sozlesmesi farkli kavramlar
olup mesafeli satig kavraminda satim konusu malin kanuni ifa yerinden bagka
bir yere gonderilmesi kastedilmekte iken mesafeli sozlegmelerde ise hem mal
hem de hizmet s6z konusu oldugundan, mutlaka satim sozlesmesi olarak
kargimiza gitkmayacak olup®® mesafeli sézlesmeler, satici/saglayicr ile tiiketici-
nin ey zamanl olarak mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina, taraflar
arasinda sozlesmenin kuruldugu zamana kadar taraflarin bir araya gelmeden,
iletisim araglar1 vasitasiyla kurulan sézlesmeler olarak tanimlanmaktadhr.

Bu tip sozlesmeler 6nceden hazirlanmig matbu sozlesmeler oldugundan
TKHK 5.maddesi hitkmii geregi haksiz sarta iliskin unsurlari tagimasi du-
rumunda TKHK 48. maddesine ek olarak haksiz sartlar kapsaminda tutu-
larak tiiketiciyi baglamamaktadir. S6zlesmenin 6nceden hazirlanmig olmasi
ve tiiketicinin malin ashini gérmeden evinde veya igyerinde oldugu esnada
¢ok da incelemeden sozlesmeye taraf oldugu diigiiniildiigiinde diizenleye-
nin sozlesmeye haksiz sartlar1 eklemesi ihtimali goz oniinde tutulmaktadir.

30 Zevkliler, Ozel, Tiiketicinin Korunmass Hukuku, Agklamal Tiiketicinin Korunmase Haklmda
Kanun 321.
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Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanunda haksiz s6zlesme sartlarinin tii-
keticiyi baglamayacag: diizenlendiginden, bu tip sozlesmelerde haksiz gart
denetimi yapilarak sdzlesmenin 6nceden diizenlenmis olmasinin sakincasi da
engellenmis olmaktadir.

1.3.5 Haks1z Sart ile Genel Islem Kosullarinin Benzerlik ve
Farkliliklar:

6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu’nda yer alan genel islem kosullar1 yerine
6502 sayil Tiiketici Korunmasi Hakkinda Kanun haksiz sartlar kavramini
kabul etmektedir. Tiiketicinin korunmasi hukukunda 6zellikle Avrupa Birli-
gi Hukuku’ndan etkilenildiginden genel iglem kogullar1 terimi degil, haksiz
sart terimi kabul edilmektedir. Bunun sebebi ise, haksiz sartlarin genel iglem
kosullarini da kapsamina alarak daha genig bir anlama sahip olmasindan kay-
naklanmaktadir.®' Bu iki kavram birlikte degerlendirmek gerekirse;

* Haksiz sarta iligkin hiikiimler sadece tiiketicilere, haksiz rekabete
iliskin hiikiimler tacirlere, tiiketicilere, tiiketici sifatina haiz olmayan
miigterilere, esnaflara, genel islem kosullarina iliskin hiikiimler ise tii-
keticilere, tacirlere ve esnafa uygulanmaktadir. Yani haksiz gartta kars:
tarafin tiiketici olmas1 gerektigi olup genel iglem kogulunda béyle bir
zorunluluk bulunmamaktadur.

* Haksiz sarta iligkin hiikiimler ile genel islem kogullar1 arasinda bazi
benzerlikler bulunmaktadir. Gerek haksiz sartlar gerek genel islem
kosullar1 s6zlesmenin karg: tarafiyla miizakere edilmeksizin hazirlan-
maktadir ancak her iki kavram agisinda da diiriistliik kurallarina ayki-
r1 olarak karg1 tarafin aleyhine olacak hiikiimlerin konulamamaktadir.
Yine her iki kavram bakiminda da diizenleyenin aleyhine ve tiiketici-
nin/ karg1 tarafin lehine olan yorum ilkesi benimsenmektedir.

* Hem genel islem kosullarinin hem haksiz gartlara iligkin hiikiimlerin,
kanun veya yetkili makamlar tarafindan verilen izinle faaliyet yiiriit-
mekte olan kisi ve kuruluglarin hazirladiklar1 s6zlesmelere de uygu-
lanmas1 ongoriilmektedir.

*  Genel iglem kogullarinda, karg1 tarafin durumunun agirlastiriimasin-
dan soz edilirken haksiz sartlarda tiiketici aleyhine dengesizlikten s6z
edilmektedir. Buna kargilik, bir s6zlesme hiikmiiniin genel islem ko-
sulu sayilmasi igin ileride ¢ok sayida benzer sozlesmede kullanmak

31 Aslan, 1. Yilmaz, Tiiketici Hukuku Dersleri, 4. Baski, Bursa 2013, 171.
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amaciyla 6nceden hazirlanmasi gerekli iken haksiz sartlarda boyle bir
kogulun varligindan agik¢a s6z edilmemektedir.*?

* - TKHK’nun 5/2. maddesinin, 2. climlesinde, sozlesmenin haksiz
sartlar digindaki hiikiimlerinin gegerliligini koruyacagi, bu durum-
da sozlesmeyi diizenleyenin, kesin olarak hiikiimsiiz sayilan sartlar
olmasaydi, diger hiikiimlerle s6zlesmeyi yapmayacak oldugunu ileri
stiremeyecegi kabul edilmemektedir. Benzer bir hiikiim genel iglem
kosullarmna iliskin TBK 22. maddede bulunmaktadir. Her iki durum-
da da, gegersiz kalan bu hiikiimler olmaksizin s6zlesmenin yapila-
mayacaginin agik¢a anlagilmasi durumunda, sozlesmenin tamaminin
kesin olarak hiikiimsiiz olacagmna iliskin TBK. 27/ 2. maddesi, 2.
ciimlesinin burada uygulanmasina imkan bulunmamakla birlikte hak-
si1z sartlarin yaptirimi kesin hiikiimsiizliik, genel islem kosullarinin ise
yazilmamug sayilmasi olmaktadir.

2. HAKSIZ SART DENETIMI

Tiiketici sozlesmelerindeki haksiz sart denetimi 6502 sayili Kanun kap-
saminda olup sayet hiikiim bulunmaz ise TBK hiikiimleri uygulanmaktadir.

2.1 1dari Denetim

4077 sayih Kanun doneminde tiiketicinin taraf oldugu sozlesmelerde
yer alan haksiz sartlarin hangi kurum tarafindan denetlenecegine iliskin bir
hiikiim bulunmadigindan magduriyetlere sebep olurken 6502 sayili Kanun
ile birlikte Ticaret Bakanligrna ( 6nceki adi Giimriik ve Ticaret Bakanlig: )
verilmektedir. Ancak yetkinin kapsami tam olarak belirlenmediginden uy-
gulamada belirsizlik yaganmasina sebep olunmaktadir. Idari denetim ile
anlagilmasi gereken haksiz sart igeren sozlesme hiikiimlerinin 6nceden ilgili
idari makamca denetlenerek tiiketici aleyhine olan s6zlesme kayitlarinin ge-
nel iglem sartlar1 arasindan gikartilmasi olarak belirtilmektedir.?* 6502 sayil
TKHK 5/8.maddesinde ve Tiiketici Sozlesmelerindeki Haksiz Sartlar Hak-
kinda Yonetmelik’in 8. maddesinde idari denetim,

“(1) Bakanlik, genel olarak kullanilmak iizere hazirlanmug sozlegmelerde
yer alan haksiz gartlarin, s6zlesme metinlerinden gikarilmasi veya kullanilma-
sinin Onlenmesi igin gerekli tedbirleri alir.

(2) Genel olarak kullanilmak tizere hazirlanmus tiiketici sozlesmelerinde
haksiz sartlarin yer almasi durumunda, bu sartlarin s6zlesme metninden ¢i-

32 Kara, Tiiketici Hukukn, 167.

33 Akipek, Aydogdu, Madde 5- Prof Sebnem Akipele Ocal- Dog. Dr. Murat Aydogdu Sevli”. Milli
Serlr- 6502 Sayely Tiiketicinin Korunmass Haklinda Kanun Serhbi 126.
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karilmasi igin sozlesmeyi diizenleyene Bakanlik¢a otuz giin siire verilir. Ba-
kanlik gerekli gordiigii hallerde bu siireyi doksan giine kadar uzatabilir.

(3) Haksiz sart olarak tespit edilen sozlesme sartlarinin, tiiketiciler agi-
sindan kesin olarak hiikiimsiiz oldugunun sozlesmeyi diizenleyen tarafindan
titketicilere agik ve anlagilir bigimde yazili veya elektronik ortamda bildiril-
mesi 304 Tiiketici Sozlesmelerindeki Haksiz Sartlarin Baglayict Olmama-
sinin Sonuglart durumunda, tespit tarthinden 6nce tiiketicilerle kurulan ve
halen gegerli olan s6zlesme metinlerinden bu sartlarin gikarildig: kabul edilir.

(4) Bakanlik¢a verilen siirenin bitimine kadar, sozlesmeyi diizenleyen ta-
rafindan haksiz sartlarin sézlesme metninden ¢ikarilmamasi halinde, aykiri-
ligin tespit edildigi her bir s6zlegme i¢in Kanunun 77’ nci maddesi uyarinca
idari para cezas1 uygulanir.” hiikiimleri belirtilmekle anlagildigy tizere idari
denetim pasif bir denetim olmaktadir. Tiim standart sozlesmelerin Bakan-
ik denetiminden ge¢mesi ve onay almasi sz konusu olamamakla birlikte
Bakanlik re’sen veya gikayet {izerine tiiketici sozlesmelerinde idari denetim
yapabilmektedir. Bakanlik tarafindan haksiz sart olarak tespit edilen ve ilan
edilen sozlegme sartlarinin, tiiketiciler tarafindan miizakere edilip edilmedi-
gine bakilmaksizin kesin olarak hiikiimsiizliik yaptirimina tabi olmaktadir.
Bir agidan yargisal denetimin, baglangigta idare tarafindan yapilmasindan s6z
edilmektedir.

2.2 Yargisal Denetim
2.2.1 Genel Olarak

4077 sayih Kanun’a dayanarak ¢ikarilan Yonetmelik’te yargisal denetim
ile ilgili bilgi yer almaktayken 6052 sayili Kanun’a dayanarak ¢ikarilan Tii-
ketici Sozlegmelerindeki Haksiz Sartlar Hakkinda Yonetmelik’te ise yargi-
sal denetime iligkin diizenleme bulunmamaktadir. Ancak tiiketici ile yapilan
sozlesmelerde satici, saglayici veya kredi veren kurumlarin, tiiketici aleyhine
menfaat dengesini orantisiz gekilde ihlal etmesi halinde yargisal denetim yo-
luyla s6zlesmede yer alan bu kayitlar gegersiz hale getirilmektedir.

6502 sayih sayilh Kanun’un 73/6. maddesinde gore, “Tiiketici oryiitleri,
wlgili kaomu kewruwm ve kurulusiars ile Bakanlk; haksiz ticari wygulamalar ve ticari
rveklamlara iliskin hitkiimler disindn, genel olavak tiketicileri ilgilendiven ve bu
Kanuna aykwrs bir durnmun dogma teblikesi olan hillevde bunun onlenmesine
veya durduwrulmasina iliskin ihtiyati tedbiv kavar: almmas: veya hukuka aykir
Adurumun tespiti, onlenmesi veya durdurulmase amacuyla tisketici mahkemelerin-

34 Aydogdu, Tiirk Borglar Hukukuw’ndn Genel Islem Kosullarimn ve Tiiketici Hukulkunda Halksiz
Sartlavin Denetimi, 194.
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de dava agabilir.” hitkmiine yer verilmektedir. 6100 sayih Hukuk Muhake-
meleri Kanunu 113. maddesinde, topluluk davasi hiikiim altina alinmakla
birlikte, tiizel kisiler kendi statiileri ¢ergevesinde olmak sartiyla tiyelerinin
veya temsil ettikleri kesimin menfaatlerini korumak amaciyla, kendi adlari-
na, ilgili kigilerin haklarinin tespiti veya hukuka aykir1 durumun giderilmesi
va da ilgililerin gelecekteki haklarinin ihlal edilmesinin Oniine gegilmesi igin
dava agilabilmektedir.®

Bir sozlesmenin haksiz gart igerip igermediginin ortaya konulabilmesi igin
yargisal denetim gerekmektedir. Ayrica, s6zlesmede yer alan haksiz sartlarin
varligi ve hiikiimlerin gegersizligi yargilamanin her agamasinda ileri siiri-
lebilmektedir.*Hukukumuzda, tiiketicilerin sozlesmelerde yer alan haksiz
sartlardan dolayr korunmasi bakimindan TKHK’da 2003 yilindan itibaren
diizenlemelere yer verilmektedir. Yargisal agidan denetim hususunda ise, dik-
kat edilmesi gereken hususun haksiz sart incelemesinde tiim sozlesme igeri-
ginin degil, yalnizca haksiz sart olugturan yahut olugturdugu iddia olunan
maddeler yoniinden denetim yapilmaktadir.

6502 sayilh TKHK 5/2 ve 3. maddesinde, “Tiiketiciyle akdedilen sizles-
melerde yer alan haksiz sartlar kesin olavak hitkiimsiizdiir. Sozlesmenin haksiz
sartlar disindaki biikiimleri gegerliliging kovur. Bu durumdn sozlesmeyi diizenle-
yen, kesin olarak hikiimsiiz swydan savtior olmasaydy diger hiikiimlerle sozlesmeyi
yapmayacak oldugunu ilevi siivemez.

Bir sozlesme sartr onceden hazwlanmgs ve standart sozlesmede yer almas ne-
deniyle titketici igerigine ethi edememisse, o sozlesme sartimin tisketiciyle miizakere
edilmedigi kabul ediliv. Sozlesmeyi diizenleyen, bir standart sartin miinferiden
miizakere edildigini iddia ediyorsa bunw ispatin yiikiimliidiir Sozlesmenin bii-
titn olavak degeriendivibmesinden standart sozlesme oldugn sonucuna variwsa,
bu sozlesmedeks bir savtin belivli unsuviarimin veya miinferit biv hitkmiiniin mii-
zakere edilmis olmasi, sozlesmenin kalan kismana by maddenin wygulanmasin
engellemez.” hitkmii ile birlikte anlagilacag tizere sozlesme, haksiz sart olug-
turmayan maddeleri ile birlikte varlig1 devam etmektedir.

Yargisal denetim iki agamali olmaktadir: Baglayicilik ve igerik denetimi.

Baglayicilik denetimi, ilk yapilan denetim olmakla birlikte, genel hii-
kiimlerin uygulanmasi yoluna gidilmektedir. Igerik denetimi ise, ikinci dene-
tim olmakla birlikte, TKHK hiikiimlerinde yer verilmektedir.

35 Akil, Cenk, “Yeni Isvigre Federal Medeni Usul Yasast’nda Yer Alan Topluluk Davast (m. 89) Uzerine
Kisa Bir Not”, http://tbbdergisi.barobirlik.org.tr/m2011-95-722 | 163.

36 Zevkliler, Ozel, Tiiketicinin Korunmass Hukuku, Agklamal Tiiketicinin Korunmase Haklmda
Kanun 127.
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Baglayicilik denetimine, “yiriirliik veya gecerlik denetimi” de denilmek-
tedir.¥” Sozlesme hiikiimlerinin saydam ve agik olmasi kadar, bu hiikiimlere
iligkin olarak tiiketicilerin uyarilmasi, bilgilendirilme yapilmasi, anlagmalarin
saglikli yapilip yapilmadig: degerlendirilmektedir.®®

2.2.2 Yargsal Denetimin Unsurlar:

2.2.2.1 Diirustlik Kurali

6502 sayili TKHK 5.maddesinde diiriistliik kurali ile belirtilen 4721 sa-
yih TMK 2. maddesinde belirtilen diirtistliik kurali olmaktadir. Diirtistliik
kuralt genel bir ilke olarak diizenlendiginden, hakim re’sen dikkate alinip
somut olayin ozelligine gore degerlendirilmektedir.® Sozlesmeye miizake-
re edilmeden konulan bir hitkmiin haksizlik denetimi yapilirken diiriistlitk
kuralt ana olgiitii olugturmakta*® ve yargisal denetimin temeli agisindan da
somut bir Ol¢ii ortaya gikarmaktadir.  Bir haklin agiken kotiiye kullanimin
hukuk diizeni korumaz” amir hitkmiinde bir hak mevcut olmakla birlikte bu
hakkin adaletsiz ve kargi tarafa 6nemli biz zarar doguracak nitelikte bir hak-
ka dayandirilmasi yasaklanmaktadir.*! Yargitay 13. HD, 22/12/2013 tarih
ve 2013/8981 esas, 2013/32586 kararinda, “....thketici kvedisinden kaynak-
lanan dosya masvaflarman tabsili talepli davada, kredi borcunun ddenmesinden
sonra bankaya karst dava agilmasuan haklin kotiiye kullamibmase kapsammda
olmadyj. ...” belirtmektedir.

2.2.2.2 Oransizlik Kriteri

Bir tiiketici sozlesmesinde yer alan hitkmiin haksiz gart olarak degerlen-
dirilebilmesi igin diirtistliik kuralina aykirihig: yeterli olmayip belirtilen hiik-
miin tiiketici aleyhine oransizlik igermesi de aranmaktadir.** Burada 6nemli
olan husus sozlesmede ortaya ¢ikan oransizhigin diiriistlik kurali gergeve-
sinde makul karsilamp kargilanmamasi olmaktadir. 6502 sayili Kanun 5/7.
maddesi, “Sozlesme sartiarimn haksizlyjimim takdivinde, bu savtlar agik ve an-
lagihr bor dille yazilmas olmak kosuluyla, hem sozlesmeden dogan aslhi edim yii-

37 Havuteu, Ayse, “Agtk Igerik Denetim Yoluyln Tiiketicinin Genel Islem Sartlavina Kars: Korunmase”,
Izmir, 2003, 105; Aydogdu, 195

38 Ulusan, Ilhan, “Borglar Kanunw’ndn Yer Alan Genel Islem Savtlars ile Tiiketicinin Korunmast
Hulewkundn Diizenlenmis Bulunan Halksiz Savtlara Iliskin Bazi Degerlendirmeler ve Ozellikle Ieerik
Denetimi Sorunu”, 24-25 Kasim 2011 Uluslararasi Tiiketici Hukuku Sempozyumu Metinler
Kitaby, Istanbul, Mart 2013, 141.

39 Yelmen, Adem, Tiirk Borglar Kanununa Give Genel Islem Sartlars, Yetkin Yayinlar1, Ankara,
2014, 127-128.

40 Yelmen, Tiirk Bor¢lar Kanunw’na Gore Genel Islem Sartiars, Yetkin Yayinlari, 89.

41 Baykan, Tiiketici Huluku Mevzuat Iliskin Yorum-Elegtiri-Oneri, 224.

42 Karadag, Tiirk Borglar Kanunu’nda Genel Islem Kogullars ve Tiiketici Sizlesmelerindeli Haksiz
Sartlay; 172.
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kiimliiliikleri avasindaki hem de mal veya hizmetin piyasa degeri ile sozlesmede
belivlenen fiyat avasmdaki dengeye iliskin biv degeriendirme yapilamaz.” Bura-
dan anlagilacak olan, taraflar arasinda yer alan asli edim ve karst edim denet-
lemesi yapilamayacag1 olup sozlesme agik ve anlagilir oldugu siirece dogru
tiyat tespit edilmemektedir. Yani asli edimlere iligkin diizenlemeler haksiz gart
olarak nitelendirilmemekte ve bu edimlere miidahale edilmemektedir.**Yarg1
yoluyla ticret denetimi yapilamamakla birlikte istisnasi ise agik ve anlagilir
olmamasi olmaktadir.

Sozlesmedeki gartin haksiz gart olugturup olusturmadigi hususu, soz-
lesmenin biitiiniine bakilarak degerlendirilmektedir. Bir hiikiim tek basina
degerlendirildiginde tiiketici agisindan haksiz sart olusturdugu yoniinde ka-
naat edinilebilecekken s6zlesmenin tamamina bakildiginda taraflar arasinda
denge kuruldugu goriilebilmektedir. Sayet bir sozlesme hitkmii en bagindan
6502 sayilli TKHK 5.maddesine uygun olarak hazirlanmis ancak daha son-
rasinda bozulmusg ise artik sozlegme hitkmiiniin haksiz gart denetimi yoluna
gidilmeyecek olup islem temelinin ¢okmesi gergevesinde degerlendirilmesi
gerekmektedir.**

Oransizhik, diiriistliik kural ile birlikte degerlendirilecek ve s6zlesmenin
tamami goz oniinde bulundurulup haksiz gart olusturdugu belirtilen kaydin
sozlesmede yer almasayd, tiiketicinin menfaatinin nasil olacag degerlendiri-
lerek sonuca ulagilmas: gerekmektedir.*

2.2.2.3 Seffaflik Kural:

6502 sayih Kanun 5/4. maddesi, “Sozlesme sartlarimmn yazils olmass hilin-
de, tiiketicinin anlayabilecegi agik ve anlagilr biv dilin kullamilmas olmas: gerekir.
Sozlesmede yer alan biv hitkmiin agik ve anlasil olmamas: veya bivden cok anla-
ma gelmesi halinde; bu biikiim, tiketicinin lehine yorumlany:” seklinde belirti-
lerek seftaflik ilkesi tanimlanmaktadir. Bu hiikiim hukukumuzda kabul edilen
ve temeli Roma Hukuku’na dayanan “sozlesmenin siiphe halinde diizenleyen
aleyhine yorumlanmasy” ilkesine dayanmaktadir.*® Boylece, sozlesme diizen-
lendikten sonra sozlesmeyi diizenleyen tarafin sozlegsme hitkmiiniin aslinda
bu sekilde anlagilmasi gerekmektedir gibi yorumlar: kabul gormemektedir.

43 Topak, Siileyman, “Tiiketici Sozlesmelerinde Haksiz Sartlarvin Baglaywcr Olmamasimin Sonuglars”,
http://tbbdergisi.barobirlik.org.tr/m2016-122-1548 ,287.

44 Akipek, Aydogdu, Madde 5- Prof: Sebnem Akipek Ocal- Dog. Dr: Murat Aydogdu Serhi”. Milli Serh-
6502 Swyily Tiiketicinin Kovunmast Halklanda Kanun Sevbi 158.

45 Havutqu, Agrk Icerik Denetim Yoluyla Tiiketicinin Genel Islem Sartlarina Karse Korunmas: 70
Karadag, Tiirk Borglar Kanunuwnda Genel Islem Kosullars ve Tiiketici Sozlesmelerindeki Halsiz
Sartlar 173.

46 Oguzman, Kemal, Oz, Turgut, Borglar Hukwkn Genel Hiikiimler, 6098 Sayili Yeni Tiirk Borglar
Kanunu’na Gore Giincellenip Genisletilmis 13. Basi, Vedat Kitapgilik, Istanbul, 2015, 167
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Yargitay 13. HD 11/10/1994 tarih ve 1994/5754 esas, 1994/8501 karar
sayilt kararinda, “Bir hukuki iliskinin tarvaflar: avalarmdaki iliskinin mahiyeti
konusundn anlasamamus ise bugiin gevek hukukumuzdn gerekse cagdas hukuk
sistemlerinde wygulanan giiven kavrama syjmda iliski ele almacakt: Bu kurama
gore, irade beyanlarmdan her bivinin objektif anlamuna bakilmayacak bu beya-

na muhatabwm iyi niyetle vevecegi anlaman ne olmast gevektigi avastirilacaktr”
denilmektedir.

6502 sayili Kanun ile getirilen ve temel ilkelerden olan “ bu kanunda ya-
z1l1 olarak diizenlenmesi 6ngoriilen sozlesmeler ile bilgilendirmeler en az on
iki punto biiyiikliigiinde, anlagilir bir dilde, agik, sade ve okunabilir bir gekil-
de diizenlenir ve bunlarin bir niishas1 kagit iizerinde veya kalic1 veri saklayic
ile tiiketiciye verilmesi” gerektigine iligkin ilke bu anlamda olmaktadir.*”

2.2.2.4 Agiklik Kurali

Sozlesmede yer alan bir hitkmiim birden fazla anlama gelip igeriginin
net olmamast tiiketicinin s6z konusu kaydin etkisini kavramamasi sonucunu
dogurmaktadir. Sayet sozlesmedeki hiikiim net bir sekilde anlagiliyorsa agik
olarak nitelendirilmektedir.

2.2.3 Haksiz Sart Denetimine Iliskin Tiiketicinin Bagvurabilecegi
Yollar

2.2.3.1 Tiiketici Hakem Heyetine Bagvuru

TKHK’de tiiketici hakem heyetine iligkin diizenlemeye yer verilmektedir.
TKHK 66. maddesi “Bakanlik, tiiketici iglemleri ile tiiketiciye yonelik uygu-
lamalardan dogabilecek uyugmazliklara ¢6ziim bulmak amaciyla il merkezle-
rinde ve yeterlilik sartlar1 yonetmelikle belirlenen ilge merkezlerinde en az bir
tiiketici hakem heyeti olugturmakla gorevlidir.” denilmekte olup bu hiikiim ge-
regince Ticaret Bakanlig1 ( eski adiyla Giimriik ve Ticaret Bakanhg)) tarafindan,
6502 sayth TKHK 77.ve 84. maddelerine istinaden Tiiketici Hakem Heyetleri
Yonetmeligi ¢ikarilmig bu sayede Tiiketici Mahkemeleri’nin i yiikii azaltilarak
saticl/saglayici ile tiiketici arasindaki uyusmazliklarin hizh ve az masrafla ¢oziim-
lenmesi hedeflenmektedir.

6502 sayilh TKHK 68/3.maddesi geregince, bagvurular tiiketicinin yer-
lesim yerinin bulundugu veya tiiketici igleminin yapildig: yer tiiketici hakem
heyetlerine yapilmaktadir. Boylece yetki kurali da agikliga kavugturulmakta-
dir. Tiiketici yanls hakem heyetine bagvursa bile talebi kabul edilecek olup
tilketici hakem heyeti tarafindan yetkili hakem heyetine talepler gonderil-

47 Ayni yonde Yargitay 13. HD, 2011/16002 E., 2012/1192 K. Sayil, 18.01.2012 T. karar1
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mektedir. Yetkili olmayan hakem heyeti tarafindan karar verilmesi halinde
verilen kararlara kars: tiiketici mahkemesine yapilacak itirazla iptal edilmek-
tedir. Ayn1 kanunu 68/4. Maddesi geregince sayet bagvurulacak husus belir-
lenen parasal sinir altinda kalmasi durumunda alternatif uyusmazhk ¢éziim
yollarina bagvuru hakkina engel teskil etmemektedir. Tiiketici ayn1 hususta
birden fazla tiiketici hakem heyetine yahut hem tiiketici hakem heyetine hem
de tiiketici mahkemesine bagvurdugunda 6100 sayih HMK 114/1 maddesi
geregince derdestlik itirazi s6z konusu olmaktadir.**

Tiiketici hakem heyetleri yalnizca tiiketici iglemleri ile sinirh olarak denetim
yapmaktadir. 6502 sayill TKHK 68/1. maddesinde basgvuru igin parasal sinir
belirlenmekte olup* 2022 yili itibariyle 10.280 Tiirk Lirasinin altinda bulunan
uyusmazhklarda Tlge Tiiketici Hakem Heyetleri, Biiyiiksehir statiisiinde olan
illerde 10.280 Tiirk Liras1 ile 15.430 Tiirk Lirast arasindaki uyugsmazliklarda
Il Tiiketici Hakem Heyetleri, Biiyiiksehir statiisiinde olmayan illerin mer-
kezlerinde 15.430 Tiirk Lirasiuin altinda bulunan uyugmazliklarda 11 Tii-
ketici Hakem Heyetleri, Biiytiksehir statiisiinde olmayan illere bagh ilgeler-
de 10.280 Tiirk Lirast ile 15.430 Tiirk Lirast arasindaki uyusmazliklarda 11
Tiiketici Hakem Heyetleri gorevli olmaktadir. Ancak 01.10.2022 tarihinde
yiirtirliige giren 7392 sayili Kanun ¢ergevesinde 6502 sayili Tiiketicinin Ko-
runmast Hakkinda Kanun’da yapilan degisiklikle Il Tiiketici Hakem Heyet-
lerinin il sinurlart iginde, Tige Tiiketici Hakem Heyetlerinin ise ilge simrlar:
iginde yetkilerine devam etmelerinin yani sira il veya ilge tiiketici hakem he-
yetinden hangisine bagvuru yapilabilecegini belirleyen parasal sinir ayrimi
ortadan kaldirildigindan tiiketicilerin tercihlerine baglh olarak bagvuru yapa-
bilecekleri kabul edilmekle 01.01.2023 tarihinden itibaren degeri 66.000 TL
altinda olan uyusmazliklarda Tiketici Hakem Heyetine bagvurulabilmekte-
dir. Belirtilen miktarlar altinda kalinmasi halinde ise tiiketici hakem heyeti-
ne bagvurulamamaktadir. Sayet tiiketici hakem heyeti parasal sinir itibariyle
bakmamasi gereken bir bagvuruyu karar baglamis ise bu durumda taraflarca
titketici mahkemesine itiraz edilerek karar iptal edilmektedir.

Tiiketici hakem heyetleri gerekli goriilmesi halinde Tiiketici Hakem He-
yetleri Yonetmeligi 18. maddesi uyarinca tiiketici hakem heyeti gerekli gor-
mesi halinde bilirkisi dinleyebilmektedir. TKHK 69.maddesi uyarinca da
titketici hakem heyetleri uyugsmazlik konusu her tiirlii bilgi ve belgeyi taraf-
lardan, ilgili kurum veya kuruluglardan isteyebilmektedir.

48 Uyumaz, Alper, Akdag, Idris, “Bankacilik Faaliyetierinde Tiiketicinin Korunmast Agisindan
Hukulea Aylwrs Alman Ucret ve Masraflar ile Bunlarm Indesi”, http: //www.journals.istanbul.edu.
tr, 450.

49 2022 yili Tiiketici Hakem Heyetlerine Bagvuru Parasal Sinir, https://tuketici.ticaret.gov.tr/
duyurular/tuketici-hakem-heyetlerine-basvurularda-2022-yili-parasal-degerleri-yeniden-belir
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Tiiketici hakem heyetlerince verilen kararlar, TKHK 70/1. maddesi uya-
rinca taraflart baglamaktadir. Tcra ve Tflas Kanunuw’nun ilamlarin yerine ge-
tirilmesi hiikiimlerine gore yerine getirilmektedir. Bu haliyle hakem heyet-
lerinin faaliyetleri bir yargilama faaliyeti olarak kabul edilmektedir.?*Ancak
tiiketici hakem heyeti iiyeleri hakim olmadigindan hakimlere uygulanan ay-
ricaliklardan yararlanamamaktadir.

Tiiketici hakem heyeti kararlarinin incelenmesi agisindan Tiiketici mah-
kemeleri tist mercii olarak kabul edilmektedir. Tiiketiciler, hakem heyeti ka-
rarlarina karg1 15 giin igerisinde itiraz yoluna bagvurmalari gerekmekte olup
bagvuru hakem heyeti kararinin icrasini kendiliginden durdurmamaktadir.
Ancak talep edilmesi halinde kararin icrasi tedbir yoluyla durdurulabilmek-
tedir. Tiiketici hakem heyeti kararlarina yonelik yapilan itirazlar sonucunda
verilen tiiketici mahkemesi kararlari kesin nitelikte olup bu husus TKHK
70/5. maddesinde hiikiim altina alinmaktadir.

2.2.3.2 Tiiketici Mahkemesine Bagvuru

Tiiketici iglemleri ile tiiketiciye yonelik uygulamalardan dogacak uyus-
mazhklar tiiketici mahkemelerinde goriilmektedir. (TKHK 73/1. maddest)
Uyugmazhgin goriilebilmesi igin parasal sinir bulunmakta olup 2022 yili
itibariyle bu miktar 15.430 TLnin iizerindeki uyusmazliklar olmaktadir.
Yargilama 6100 sayih HMK 6. maddesi geregince davalinin yerlesim yeri
olabilecegi gibi TKHK 73/5. maddesi geregince tiiketicinin yerlegim yeri
mahkemesi de olabilmektedir. TKHK vyer alan yetki kurali, genel yetki kura-
lin1 ortadan kaldirmamaktadir.

Tiiketici mahkemelerinde 73/4. maddesi geregince 6100 sayili HMK hii-
kiimlerine gore basit yargilama usulii uygulanmaktadir.

SONUC

Tiiketici ve kargisinda giiglii olan satici/saglayict arasinda yapilan stan-
dart sozlesmelerde, taraflar arasinda 6nceden miizakere edilmeyen ve tiike-
tici aleyhine olan sartlarin hukuki anlamda haksiz gart olusturdugu kabul
edilmektedir. Ancak bir hitkmiin yalniza standart sozlegme igerisinde yer
almasi tek bagina haksiz gart olusturmamakta sozlesmenin biitiinii dikkate
alindiginda karsisinda tiiketici aleyhine dengesizlik olugturmasi ve diiriistlitk
kuralina aykir1 olmasi gerekmektedir. Bir sartin haksiz sart olusturup olus-
turmadiginin denetimi yargisal faaliyet ile gerceklesmekte olup karar: hukuki
agidan bilgi sahibi olan hakimlerce yerine getirmektedir. Hakimler tarafin-

50 Uyumaz, Akdag, “Bankacilik Faaliyetlevinde Tiiketicinin Korunmasi Agisindan Huluka Ayl
Alman Ucret ve Masraflar ile Bunlarin Indesi” 452.
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dan yapilan incelemede diiriistliik kurali, oransizlik kriteri, seffaflik ilkesi ve
agiklik kurali dikkate alinarak degerlendirme yapilmaktadir.

Yine TKHK yer alan haksiz gart ile TBK kapsaminda yer alan genel iglem
sartlar1 genel hatlari ile benzerlik gostermekle birlikte haksiz gart bir tarafi
titketici olan sozlesmelerde kisaca tiiketici islemlerinde uygulanmakta iken
genel islem sartlar1 s6zlesmedeki taraflarin hukuki niteligi gozetilmeksizin
uygulandigindan bu haliyle genel islem sartlari, haksiz gart kavramini da
igine alan ve daha genig bir hukuki alanda kullanilan terim olmaktadir.
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