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Diyjital Finans Ekseninde Finansal Teknolojilerin
Diinya’daki ve Tiirkiye’deki Gelisimi Uzerine Bir
Degerlendirme
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Ozet

Bu caligmada finansal teknolojiler (Fintek), biyiik teknoloji sirketlerinin
(Bigtech) finansal {irtin ve hizmet sunmasi, Neobankalar, teknolojik
inovasyona dayali sigorta hizmetleri sunan Fintek sirketleri olan Sigorta
teknoloji sirketleri, diizenleyici teknolojiler konusunda iiriin ve hizmet
sunan RegTechler, yapay zeka (AI) ve makine 6grenimi (ML), veri
analitigi, nesnelerin interneti (IoT), dagitilmig defter (blok zinciri) ve diger
teknolojileri kullanan FinteK’lerin geligimi, agik bankacilik, kanal bazli agilan
verileri Uygulama Programlama Arayiizii (Application Programming
Interface, API) adi verilen uygulamalar, Techfin adi verilen sirketlerin
sunduklart hizmetler, kripto paralar ve Merkez Bankasi Dijital Paralarinin
(CBDC) ozellikle bankalar ve finansal sistemin istikrar1 iizerindeki etkileri
incelenmistir. Dijital finans baghkli birinci boliimde dijital doniisiimiin
bankalar ve finansal sistem iizerindeki etkisi ele alinmustir. Tkinci boliim
basligi olan Finansal Teknolojiler’de Fintek sirketlerinin ortaya ¢ikmasi ve
gelismesine neden olan etmenler, Fintek sirketleri tizerindeki regiilasyonlarin
yeterli olup olmadigi, Fintek sirketlerinin faaliyet gosterdikleri iilkelerde
ilgili iilkelerin finansal sistemleri iizerindeki olumlu ve olumsuz etkileri
incelenmistir. Ayrica bu baghk altinda “Finansal teknolojilerin Diinya’da
ve Tirkiye’deki gelisimi” ile “Finansal teknolojilerin bankacilik sektorii
tizerindeki etkilerine yonelik tartigmalar” alt bagliklari ile konu hakkinda daha
genis bilgiler verilmistir. Blokzincir ve kripto paralarin ayr ayr1 baghiklarda
incelendigi ¢calismada Fintek’lerin bankalar ve finansal sistem {izerinde olumlu
etkilerinin oldugu kadar olumsuz etkilere de sahip olabilecegi belirtilebilir.
Ayrica Fintek sirketlerinin bankalar kadar regiilasyonlara sahip olmamasinin
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gelecekte yikict sonuglarindan korunmak amaciyla (hem uluslararasi
olusturulabilecek kurumlarla hem de yerel kurumlarla) belirli diizenlemeler
ve denetlemeler yapilmasinin elzem oldugu belirtilebilir. Diizenleme ve
denetimin olusturulmasinda ilgili gelismelerin toplumun menfaatine olan
gelismelerin 6niiniin agilmasi ancak risk olugturan gelismelerin ise yakindan
takip edilmesi gerekliligi bulunmaktadir.

GIRIS

Gegtigimiz birkag yilda diinya, bu yiizyilin baginda baslatilan dordiincii
Sanayi Devrimi’ne tanik oldu. Bu durum bilgi teknolojisinin toplumun
ayrilmaz bir pargasi olmasini amaglayan yeni bir yaklagima yol agt1.
Internetin ve akilli cihazlarin her yerde kullanilabilir olmasi ve miisterilerin
tarkindaligindaki artig bu devrimin yayilmasina yardimer oldu. Bu devrim,
hizli bir sekilde geligmesi, ¢oklu teknolojilere dayanmasi, ekonomi, ig

diinyasi ve bireyler bazinda benzeri goriilmemig doniigiim yapmasiyla 6nceki
devrimlerden ayrilmaktadir.

Diinya Bankasi’na gore, istikrarli bir finansal sistem, kaynaklar1 verimli
bir sekilde tahsis etme, finansal riskleri degerlendirme ve yonetme, istihdam
seviyelerini ekonominin dogal oranina yakin tutma ve parasal istikrar1 veya
istihdamu etkileyecek gergek veya finansal varliklarin goreli fiyat hareketlerini
ortadan kaldirma yetenegine sahiptir. Finansal sistem, ekonomik biiyiime igin
finansman saglama konusunda birbirleriyle etkilesim halinde olan finansal
kurumlar, finansal piyasalar, finansal altyapi, finansal olmayan girketler ve
hane halkindan olugan bir sistem olarak tanimlanmaktadir (Risman vd.,

2021, s. 1980).

Dijitallesme  yeni teknoloji odakli bankacilik hizmetlerini miimkiin
kildigindan ve yeni miisteri talepleri yarattugindan bankacilik sektorii
kokli degigikliklere maruz kalmugtir. Bankalar inovasyon siiregleriyle kargi
kargiya kalirken, Fintek’ler miigteri odakli ¢oziimler sunarak dijital ¢agdan
yararlanmaktadir. Bununla birlikte, 6zellikle ekonomik ve finansal agidan
bakildiginda, teknoloji odakli kuruluglarin ve onlarla igbirliginin finans
sektoriinii ve dolayistyla tiim ekonomileri nasil yeniden sekillendirdigini
daha iyi anlamak i¢in bu arastirma agigin1 kapatmak ¢ok 6nemlidir (Drasch
vd., 2018, s. 26).

Teknolojik gelismeler gelismekte olan tilkelerde giderek daha esit bir
sekilde dagilmakta ve internet hizmetleri ucuzlamaktadir. Bu nedenle su
anda gelismekte olan iilkelerde dijital finansal iglemler giderck daha fazla
kullanilmakta ve yaygin hale gelmektedir. Genig alanlara ve biiyiik niifusa sahip
gelismekte olan iilkelerde birgok finansal teknoloji sirketi (Fintek), startup,
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internet ve mobil bankacilik, akilli telefon tabanl 6deme uygulamalari (mobil
O0deme) hatta e-ticaret bulunmaktadir. Dijital finans teknolojisi, magazalar,
diikkanlar veya aligveris merkezleri araciligiyla alim satim iglemlerinin daha az
gekici oldugu ve artik etkili ve verimli olmadig1 yasam tarzini ve i modelini
degistirmistir. Dijital finans ve finansal istikrar iligkisi, dijital finansin finansal
sistemdeki ana finansal kurum olarak bankacilik tizerindeki etkisi iizerinden
incelenebilir. Bu konuda ¢ok fazla ¢aligma yoktur, bulgular karigiktir ve
sinirl nicel veri kaynaklari nedeniyle ¢aligmalarin biiyiik gogunlugu nitel bir
yaklagim kullanmaktadir (Risman vd., 2021, s. 1981).

Dijital finansin ana unsurlarindan biri olarak dijital 6deme sistemlerinin
kullanimi, ¢evrimigi magazalarin (e-ticaret) 6nemli 6l¢iide biiyiimesi finansal
teknolojinin (Fintek) varligi ile hizlanmaktadir. Bu kogul, finansal i¢erme
hedefine ulagmada ¢ok yardimcr olmaktadir, ancak diger yandan, hem para
otoriteleri hem de akademisyenler olmak {izere gesitli taraflarin finansal
istikrar tizerindeki etkisi konusunda endiselerini artirmistir. Dijital finansin
ana unsuru olarak artan dijital 6demelerin ve finansal kapsayicihigin tegvik
edilmesinin, para otoritesinin her zaman siirdiirmesi gereken finansal istikrar
tizerinde olumsuz bir etki yaratmamasi umulmaktadir, ancak yetkililerin
finansal istikrar1 siirdiirmelerine yardimei olmasi beklenmektedir. Bununla
birlikte, dijital finansin finansal istikrar iizerindeki olumsuz etkisi konusunda
her zaman bir endige vardir, bu durum arastirmacilart bu konuda aragtirma
yapmaya motive etmigtir (Risman vd., 2021, s. 1979).

Bu ¢aliymanin devam eden kisimlarinda birinci boliimde dijital finans
kavrami ele alinmug, ikinci boliimde finansal teknolojiler genel olarak
incelenmig ayrica finansal teknolojilerin diinyada ve Tiirkiye’deki geligimi,
finansal teknolojilerin bankacihik sektorii {izerindeki etkilerine yonelik
tartigmalar incelenmis, {igiincii boliimde blokzincir, dordiincii boliimde
kripto paralar ve devaminda sonug kismu ile ¢aligma sonlandirilmigtir.

1. DIJITAL FINANS

Dijital finans, cep telefonlari, kigisel bilgisayarlar, internet, mobil
bankacilik, e-ciizdanlar, mobil ciizdanlar, kredi ve banka kartlar1 aracihgiyla
sunulan finansal hizmetler olarak tanimlanmaktadir. Diyjital finans, bireylerin
ve sirketlerin banka gubelerini ziyaret etmeye gerek kalmadan internet
(gevrimigi) aracih@iyla Odemelere, tasarruflara ve kredi olanaklarina
dogrudan finansal hizmet saglayicilarla ugragmadan erigmelerini saglayan
tiim iriin, hizmet, teknoloji ve/veya altyapiy1 igermektedir. Dijital finans,
en son teknolojik gelismelere dayali olarak, daha sonra dijital altin, hisse
senetleri, finansal tiirev iiriinler ve emtia olarak adlandirilan altin geklinde
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gesitli yatirim {irtinleri sunan finansal teknolojiyi (Fintek) de icermektedir.
Dijital finansal hizmetler, mobil cihazlar, banka ve kredi kartlar1 dahil olmak
tizere dijital kanallar araciligiyla erisilen ve gonderilen finansal hizmetlerdir

(Risman vd., 2021, s. 1980).

Giiniimiizde internet ve mobil teknolojilerin yayginlagmas: tiim
sektorlerde miigteri beklentilerini kargilamak amaciyla yapilan dijital
yatirrmlarin artmasina neden olmugtur. Bankalar djjital dontigiim siirecine
en hizli adapte olan sektorlerin baginda gelmektedir (Akin, 2020, s. 25).
2008 kiiresel finansal krizinden bankacilik sektorii 6zellikle etkilenmistir. Bu
durumun sonucu olarak, bankacilik sektoriinde yeni regiilasyon gereksinimi
dogmugtur. Akilli telefonlarin kullaniminin artmasiyla birlikte bankacilik
fonksiyonlar1 Fintek ve startuplar ile isbirligine girerek bankalar gidilecek
mekanlar olmaktan ¢tkmaya baglamiglardir. Bu finansal teknolojinin adi
neobank ve gomiili bankacilik olmustur. Gelecekte geleneksel bankalar
sadece birbirleriyle degil ayn1 zamanda personel, sermaye ve sube maliyet
yiikii olmayan ve pazar paylari giin gegtikge artan gomiilii banka ve neobanka
gibi Fintek sirketleriyle de rekabet etmek durumunda kalacaklardir (Keskin,
2025,5.9).

Dijitallesen bankaciik uygulamalari, kugkusuz yeni olusumlar ve
biiyiiyen yeni bankacilik hizmetleri ve banka karlar1 da dahil olmak tzere
artan ig performanslar1 getirmektedir. Gelecegin bankalari, teknolojik olarak
hazirlanmig darbogazlari ortadan kaldiran hizmetlerin self servis makinelerle
sunulacagr etkin gubeler olmayr hedeflemektedir. Cevrimi¢i hizmetler,
bankanin birincil hizmet hedefi olan tiiketicilere odaklanacaktir (Kumari ve
Devi, 2022, s. 2).

Diyjital 6demelerin finansal istikrar iizerindeki etkisi, bankalarin borg
verme, finansmana ulagimi kolaylastirma ve insanlarin nakit disgi 6deme
yontemlerini kullanmalar1 geklinde olumlu olabilmektedir. Dijital finans,
raporlamada teknolojinin kullanimindan dolayr daha hizli erken uyari vererek
finansal diizenleyici ve denetleyici kurumlarin, borsalarin ve hiikiimetlerin
sistemi kontrol etmelerinde etkin rol tstlenebilir. Dijital finansin finansal
sistemin istikrarinin artmasinda katkisinin olabilecegi beklenmektedir. Diger
taraftan dijital finansin sistematik riskin artmasinda ve finansal istikrar
izerinde olumsuz etkilerinin olabilecegi konusunda merkez bankalar1 ve
akademisyenlerin endiseleri bulunmaktadir.

Dijital doniigiim bankalar iizerinde yeni siber risklerin ortaya ¢ikmasina
yol acabilmektedir. Tlk olarak bankalarin dijital doniisiim ile birlikte
miigterilerine sunduklar1 hizmet kanallarinin artmast giivenlik risklerinin
ortaya ¢itkmasina yol agmakta ve risklerin yonetilmesini de zorlagtirmaktadr.
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Ikinci olarak bankalarin miisterilerine ait bilgilerin korunmasindan kaynakl:
(ti¢linc taraf) glivenlik riskini glindeme getirmektedir (Akin, 2020, s. 23).

Dijital finansin ekonomik biiytimeyi ve kamu refahini artirmak i¢in yararh
olan finansal kapsayicilik hedeflerine ulasmada olumlu bir etkisi olmustur.
Ayni zamanda dijital finans ulusal sinirlar1 olmayan birbiriyle biitiinlesmig
bir finansal sistemin ortaya ¢tkmasina neden olmugtur. Bu birbirine bagh
finansal iglemlerin bir varlikta zorluklar meydana geldiginde, agdaki diger
varliklara hizla iletilebilecegi anlamina gelmektedir. Herhangi bir tilkedeki
finansal sistem istikrarsizliginin diger {ilkelere kolaylikla bulagabilmesi ve
herhangi bir iilkedeki finansal sistemi istikrarsizlagtirmasi makroekonomik
riski veya sistematik riski artiracaktir. Ayni gekilde dijital finansin finansal
istikrar tizerindeki olumsuz etkisi artan sistematik riskle birlikte artacaktir.
Sistematik risk, biiytikliik faktorlerinin, is karmagikhiginin, kurumlar aras:
baglantilarin ve/veya finansal piyasalarin etkilegimi ve finansal agir1 davranigsal
egilimler nedeniyle finansal sistemin bir kisminda veya tamaminda bulagma
nedeniyle istikrarsizhik potansiyeli olarak goriilmektedir (Risman vd., 2021,
s. 1981).

2. FINANSAL TEKNOLOJILER

Son yillarda, Cin’deki ticari bankalar bilim ve teknolojiye biiyiik yatirimlar
yapmustir. Bu yatirnmlar finansal teknolojinin (Fintek) gelismesine yol
agmug ve ticari banka performansini 6nemli 6lgiide degistirmistir. Fintek’e
yapilan yatirim, bankanin 6deme ve takas sistemlerini, e-parayi, ¢evrimigi
kredilendirmeyi, biiyiik verileri, blok zincirini, bulut bilisimi, yapay zekayi,
akallr yatirrm damigmanlhigini, akalli sézlesmeyi ve diger alanlar1 igermektedir.
Bu alanlara yapilan biiyiik yatirimlar, temel bankacilik, sigorta ve 6deme
stireglerini ve toplam iiretim verimliligini doniistiirmektedir (Zuo vd., 2021,
s. 1). Fintek; geleneksel bankacilik ve finans piyasasi iglemlerinin yavas,
¢ok fazla prosediirii olan, karmasik yapisindan siyrilarak hizli ve optimum
¢oziimler sunan teknolojiler sunmay1 hedeflemektedir (Bilgel ve Aksoy,
2019, s. 1097).

Kati diizenlemelere ve standartlara gore denetlenen geleneksel finansal
kurumlarin yani sira, genellikle Fintek olarak adlandirilan finansal
hizmetlerdeki teknolojik gelisme, borg verenler ve borg alanlarla dogrudan
eslesen hizl esgler arasi borg verme saglayan yeni trendler getirdi ve boylece
politika yapicilar ve denetgiler tizerinde daha fazla baski olugturdu. Fintek,
titketicilerin beklenti ve tercihlerini degistirirken, cep telefonlarinda ve diger
elektronik cihazlarda hizli ve kolay erisilebilir hizmet bekleyen kullanic

sayisini da artirdr (Vucinié, 2020, s. 43).
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2008 Kkiiresel finansal krizinin ardindan gelen kati regiilasyonlar, siki
kredi kosullar1 ve diisiik faiz ortami, ozellikle finans sektoriiniin en 6nemli
aktorii bankalarin inovasyon tiretme yetisinin, karhliginin ve giivenilirliginin
sorgulanmasina neden olmustur. Ayni donemde, i modellerini yeni nesil
teknolojiler tizerine kuran teknoloji sirketleri, tiiketicileri kigisellestirilmis
ve kolay anlagilir {irtinlere, goklu kanal yaklagimina, sorunsuz entegrasyona
alistirmugtir. Bu gekilde sunulan hizmetin kalitesi geleneksel bankalardan da
beklenmeye baglanmig ve ¢ok ge¢gmeden sektor digindan gelen, regiilasyonlara
maruz kalmayan, yeni teknolojilerin kullanimu ile birlikte sorunlara alternatif
finansal ¢oziimler sunan FinteK’ler bankalarla rekabete baglamistir (Cankat
ve Tagseven, 2023, s. 21). Dijitallesme siirecinde, kaynak tahsisini dinamik
olarak optimize etmek, yetenekleri gelistirmek ve ticari bankanin verimliligini
stirekli iyilestirmek igin bankalarin dijitallesme girdi ve ¢ikti performanslarini
degerlendirmek ve 6lgmek esastir (Zuo vd., 2021, 's. 12).

Fintek firmalarinin daha hizli biiytidiigii, daha yiiksek gelir elde ettigi
ve yiiksek basar1 beklentilerine sahip oldugu soylendiginden, geleneksel
bankalarin piyasada rekabet edebilmek igin inovasyon hizina ayak uydurmalar:
gerektigi tartigilmaktadir. Genellikle bankalarin Fintek girketlerinden daha
yiiksek isletme maliyetlerine sahip oldugu varsayilmaktadir. Ciinkii bankalar
mevduat toplama sube aglari, ATM’ler, genel giderler ve siki diizenlemelerden
kaynaklanan diger masraflar i¢in 6deme yapmak zorundadirlar. Ayrica,
COVID-19 salgini insanlarin hayatlarini daha sanal hale getirdi ve Fintek
tirmalar1, dyjital iriinlerini insanlarn normal hayatlarina entegre etmek
i¢in yaratilan pazar firsatlarindan yararlanmaya galigacaktir. Boylece Fintek
firmalarinin, miigterilere diigiik maliyetle verimli ve yenilik¢i finansal
hizmetler sunarak gelecekte geleneksel bankalarin bugilinkii konumunu
sarsabilecek gibi goriinmektedir (Elsaid, 2021, s. 15).

Finansal teknolojilerin tiiketiciler tarafindan kabulii bir¢ok zorlukla karst
kargtyadir. Finansal teknolojiler, miisterilerinin zaman ve mesafe engeli
olmaksizin istedikleri zaman finansal hizmetlere erigmelerini saglamak
igin bankacilar tarafindan tasarlanan elektronik tabanli platformlar
igermektedir. Finansal kurumlar, bilgi teknolojisinin ilerlemesinden oldukga
etkilenmektedir. E-finans, finansal ve bankayla ilgili diger bilgileri elektronik
olarak sunan, yaygin olarak sunulan bankacilik hizmetidir (Jerene ve Sharma,
2020, s. 53).

Giiniimiizde bankalarin ve FinteKlerin gii¢lerini birlestirerek ig birligi
kurmalar1 miigteri verilerinin platformlar arasinda taginabildigi, her bir
tinansal ihtiyacin farkli kuruluglardan kargilanabildigi, daha giivenli, diigiik
maliyetli, verimli bir bankaciigin miimkiin olabilecegi konusunda umut
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vermektedir. Bankalarin miigteri verileri, sektorel tecriibesi, kendilerine
duyulan giiven ve regiilasyon yetkinlikleri ile Fintek’lerin esnek olmasi,
kiiresel erigimi, yeni ve yaratici yollarla hizmet sunabilme kapasitelerinin
birlesimi kurulan birlikteliklerin her iki taraf i¢in de avantajhi olabilecegi
izlenimi vermektedir (Cankat ve Tagseven, 2023, s. 26-27).

Neobankalar, ¢evrimi¢i ve mobil bankaciligi kolaylastiran yazilimlar
ve diger teknolojiler sunan Fintek firmalaridir. Neobanka kullanicilar: ve
miistakbel miigterisi, kigisel bilgileri ile dijital ortamda s6zlesme onaylayarak
bankaya kayit olurlar. Tim bankacilik islemleri ¢evrim igi yapilabilmektedir.
Neobankalarin  ATM’leri  (Automated Teller Machine) yoktur. Ancak
neobankalar ATM kullanimi ig¢in bazi bankalarla anlagarak miisterisinin
ilgili bankanin ATM’sini kullanmasini saglarlar. Neobankalar'in geleneksel
bankacilikla ayrildiklar1 yonlerden biri kullamicilarina havale, EFT, FAST
gibi para transferleri ve kurum 6demelerinden birgok iglemi ticretsiz yapma
imkani sunmalaridir. Miisteriler ile iletisim seffaf ve kullanilan dil basit ve
nettir. Uluslararasi para transferi maliyetsizdir ve gevreye karbon ayak izi
birakmazlar. Hayat Finans ve Tom Digital Tiirkiye’de faaliyet gosteren
neobanka 6rnekleridir (Keskin, 2025, s. 4).

Bigtech de yiiz milyonlarca miisterisine riski az, seffaf, esnek ve maliyeti
diigiik finansal hizmetler sunarak finans sektoriine hizli bir giris yapmuistur.
Geleneksel bankalar agisindan bu aligilmadik rakiplerin, regiilasyonlardan
etkilenmeyen {irtinleri finans sisteminin tiim dengelerini sarsmaktadir.
Bu nedenle finansal sistemin gelecegi akademik ve profesyonel ¢evrelerde
tartistlmaya baglanmugtir. Bazi goriiglere gore Bigtech’lerin  geleneksel
bankalar1 zorlayabilecek bir rakip oldugunu, yiiksek hacimli ekosistemler
yaratarak Ozellikle bankalar1 varlik yokluk miicadelesine sokacaklari dile
getirilmektedir. Kimi goriige gore ise Bigtech’lerin bankalar kadar organize
olmadiklari, biiyiik sermaye giiciine erigemedikleri, devlet korumasi
alamadiklari, bankalarin destegine ihtiya¢ duyduklar1 savunulmaktadir
(Cankat ve Tagseven, 2023, s. 23). Bankalarin sahip olduklar1 kaynaklar ve
miigteri potansiyelleri ile finansal teknoloji sirketleri ve Google, Amazon,
Facebook, Apple gibi biiyiik teknoloji sirketlerinin olusturduklart 6deme
sistemleri finansal teknoloji sirketlerinin miisteri odakli yenilik¢i hizmetleri
olusturmadaki bagaris1 bankalar ile Bigtech sirketleri arasindaki igbirliginin
gelecekte artabilecegini gostermektedir (Akin, 2020, s. 26).

BDDK, 29 Aralik 2021 tarihinde “Dijital Bankalarin Faaliyet Esaslar
ile Servis Modeli Bankaciligr Hakkinda Yonetmelik (BaaS Yonetmeligi)”
yayimlamistir. BaaS ig modeli; banka dis1 sirketlerin bankacilik hizmetlerini
internet siteleri aracihgl ile miigterilerine sunmasint ifade etmektedir.
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Tiirkiye’de e-ticarette yaygin olarak kullanilan gémiilii finans, kullanicilarina
miisterilerin aligverisini tamamlama esnasinda kredi karti, karekot, banka
karti, dijital ctizdan kullanimi, linkle 6deme, co-branded kartlar, sirkete
ozel ciizdan kullanimu, birlesik 6deme ara yiizii (Unified Payment Interface
-UPI), simdi al sonra 6de (BNPL), esit aylik taksitlendirme (EMI) ve/veya
sigortacilik hizmetleri segeneklerini sunmaktadir (Keskin, 2025, s. 5).

Sigorta teknoloji sirketleri, teknolojik inovasyona dayali sigorta hizmetleri
sunan Fintek sirketleridir. Sigorta teknoloji girketleri, bir grup miisteriyi
birbirine baglayan ve onlari riske kargi sigortalamak i¢in primlerini bir araya
getiren egler arasi sigorta gibi yikict modeller kullanir. Baz1 Sigorta teknoloji
sirketleri, miigterilerinin sigorta poligelerini yapay zekanin yardimiyla
Ozellestirmelerine izin vermektedir. Bu sirketler, sigortay1 tiiketiciler igin
daha kullanici dostu ve uygun fiyath hale getirmigstir. Baz1 sirketler, sigorta
poligelerinin mobil {izerinden satin alinmasini ve izlenmesini saglamaktadir.
Sigorta teknoloji sirketleri, geleneksel sigorta hizmetleri diger finansal
hizmetlere kiyasla nispeten yavag gelismistir. Birgok miisteri, hesap giivenligi
ve dolandiricilik korumas: konusundaki endigeleri nedeniyle geleneksel
sigorta girketlerine daha fazla giivenmektedir. RegTech (diizenleyici
teknoloji), miisterilere uyumluluk siirecinde yardimei olan Fintek sirketlerini
ifade etmektedir. Bu sirketler, yenilikgi teknoloji kullanarak diizenlemelere
veya reformlara uyumu saglamak ve izlemek igin araglar saglamaktadir. Bu
firmalar, miigterilerin kanunlar, yonetmelikler ve uyumlulukla ilgili riskleri
ele almasina ve azaltmasina yardimer olmaktadir (Palmié vd., 2020, s. 6).

2.1. Finansal Teknolojilerin Diinya’da ve Tiirkiye’deki Gelisimi

Bankacilikta finansal teknoloji yeni bir kavram degildir. 1980’lerden
itibaren finansal teknolojiler piyasalar1 kolaylagtirmak igin kullanilmaktadir.
Kurumsal vadeli iglem piyasalarinin ortaya ¢ikigi ve finansal s6zlesmelerin
degisen dogasi, bankalarin roliinii temelden degistirmistir. Bununla birlikte,
tinansal varliklarin ticaretinin dogas1 degismektedir. Fiyat kesfi artik internet
tizerinden yapilabilmekte ve bu da likiditeyi merkezi pazarlardan (borsa gibi)
merkezi olmayan pazarlara tagimaktadir. Bu egilimlerin yani sira, gelecegin
bankasinin nasil goriinecegini diigiiniirken, geleneksel bankalarla rekabet
eden diizensiz bor¢ verme piyasasinin yapisini anlamak gerekmektedir. Borg
verme piyasasinin bu boliimiinde, golge bankalarda bir artig olmugtur. Golge
bankalar, geleneksel bankalardan 6nemli bir pazar payr almistir. Bankalarin
aracilik iglevini yerine getirirler, ancak diizenleyiciler risk doniigiimleri veya
kaldiraglar1 konusunda yalnizca kismi gozetime sahiptir (Broby, 2021, s. 6).
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Kripto para birimlerinin artan kullanim talebini karsilamak igin bazi
Odeme sirketleri, miigterilerin hizli ve giivenli 6deme igin dijital para birimi
kullanmalarina olanak taniryan Bitcoin 6édeme hizmetleri sunmaktadir. Bu
kategorideki baz1 sirketler, para transferleri igin de hizli ve uygun fiyath
dijital ¢ozlimler sunmaktadir. Bu kategorideki girketler, melek veya risk
sermayesi yatirrmcilarinimn yol haritasindaki projelere ve girisimlere (tohum
agamasi/basglangi¢ fonlar1 ad1 verilen) fon saglamak i¢in dijital platformlar
saglamaktadir. Kitle fonlamasi, bireylerin, isletmelerin ve kuruluglarin
internet tizerinden bagis veya yatirim seklinde fon toplamasinin bir yoludur.
Dort tiir kitle fonlamasi vardir: 6diile dayali, bagisa dayali, sermayeye dayal
ve bor¢ kitle fonlamasidir. Bu kategorideki sirketler, kitle fonlamas: i¢in
yatirim projesi tiirlerinde farklilik gostermektedir (Palmié vd., 2020, s. 5).

Sekil 1’de Diinya’da Fintek’lere yapilan yatim tutar1 ve adedi gelisimi
verilmistir. Diinyada 2015-2019 yillar1 arasinda yatinm adedi yoniinden
bakildiginda en fazla yatirimin 3417 adet yatirim ve tutar olarak 49 Milyar
900 milyon USD ile 2018 yilinda yapildigi goriilmektedir. En diigiik
yatirmmin ise 2315 adet yatirim ve 19 milyar alt1 yiiz milyon USD ile 2015
yilinda yapildig: goriilmektedir.

Dunyada Fintech'lere Yapilan Yatinm Tutari ve Adedi Gelisimi
3417

2.827

!mﬁlﬂ
‘ igm ' ' I
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D  :tinm Tutan (Milyar Dolar) —D— Yatinm Adadi

Sekil 1. Diinyadn Finansal Teknolojilere Yapilan Yatwrum Tutarv: ve Adedi Gelisimi
(Kaynak: bttps://blm.com.tr, Evisim Tarihi: 09.05.2024)

Giiniimiizde birgok {iiriin ve teknoloji alaninin temelinde yapay zeka
bulunabilmektedir. Bunlar arasinda, miisterilere uyum siirecinde yardimci
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olan Fintek sirketlerini ifade eden RegTech (diizenleyici teknoloji) ve
alternatif’ varlik yonetimi hizmetleri ve teknoloji etkin ¢Oziimler sunan
sirketleri igeren bir Fintek alanini ifade eden servet yonetimi bulunmaktadir.
Servet yonetimi Fintek, alternatif servet yonetimi hizmetleri ve teknoloji
destekli ¢oziimler sunan sirketleri icermektedir. Bunlara robo-danigmanlar,
yatirrm platformlar1 ve portfoy yonetimi dahildir. Servet yonetiminde
en dikkate deger alt kategori robo-danismanlardir. Robo-danigman
platformlar1, miisterilerin risk profillerinin ve yatirim hedeflerinin analizine
dayali olarak yatirrm portfoylerini 6zellestirmelerine yardimei olmaktadir.
Robo-emeklilik, ¢ogunlukla emeklilik tasarruf hesaplarina odaklanmaktadur.
Servet yonetimi Fintek, hisse senetleri, tahviller, doviz ve diger varlik siniflar
gibi finansal varliklar igin takas ve/veya ticaret platformlar1 gelistirmeye
odaklanan sgirketleri ifade etmektedir. Dijital aracilik, yatinmcilarin hisse
senetleri ve tahviller gibi varliklarin ticaretini yapmast igin ¢evrimigi aracilik
platformlarini ifade etmektedir (Palmié vd., 2020, s. 5-6).

Robo-danigmanlar insan danigmanlik hizmetlerinin yerini alan analitik
zekaya dayali otomatik platformlar olan yapay zeka sistemlerini ifade
etmektedir. Bu hizmet yeniliginin, 6niimiizdeki yillarda pek ¢ok insan iginin
(6zellikle mekanik, analitik, sezgisel ve empatik gorevler kademeli olarak)
yerini almast muhtemel olan robotik ve yapay zeka sistemlerinin geniglemesi
kapsaminda anlagilmasi gerekmektedir. Daha kesin olarak, tiiketici agisindan
bakildiginda, kullanicilarin geleneksel olarak bir insan ¢aligana atfedilen
sosyal rolii oynayan yeni robotik hizmet saglayicilara uyum saglamasi
gerekmektedir. Yakin tarihli literatiir, bu ilerlemenin, sirketlerin orta vadede
bagarili bir dontigiim elde etmek igin dikkatlice anlamasi ve entegre etmesi
gereken yikict bir yeniligi temsil ettigini belirtmektedir (Belanche vd.,
2019, s. 1422). Geleneksel insan danigmanlik hizmetlerinin aksine, robo-
danigmanlar ticretleri diistirmekte ve finansmana 7/24 erigim saglamaktadir.
Boylece bu otonom sistemlerin finansal danigmanlik hizmetlerinin
kullanimini daha genis bir miisteri kitlesine dagitilmasi beklenmektedir.
Sonug olarak, bankalar ve diger finans sirketleri bir rekabet avantaji kaynag:
olarak robo-danigman hizmetleri baglatmiglardir. Robo-danigmanlar 2019
yilinda 880.000 milyon USD’den fazla varligi yonetmekte ve yillik yiizde
30’un iizerinde biiylimektedir (Belanche vd., 2019, s. 1412).

Sekil 2°de Finansal teknoloji yatirinmlarinda en ¢ok yatirnm yapan ilk
on tilke verilmistir. Fintek yatinmlarinda yatirim tutar: yoniinden en fazla
yatirrm yapan ilk on iilke sirasiyla Amerika, 1ngiltere, Hindistan, Cin,
Almanya, Brezilya, Isve¢, Kanada, Singapur, Fransa oldugu goriilmektedir.
Yatirim adedi yoniinden bakildiginda ise en fazla sayida yatirnm yapan ilk
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on iilke Amerika, ingiltere, Cin, Hindistan, Singapur, Kanada, Almanya,
Fransa, Brezilya, Meksika oldugu goriilmektedir.

Fintech Yatinmlarinda ilk On Ulke
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Sekil 2. Finansal Teknoloji Yatwumlarmdn En Cok Yatwum Yapan Ilk On Ulke
(Kaynak: bttps://blkm.com.tr, Evisim Taribi: 09.05.2024).

Fintek, bankalarin yesil finans ve risk yonetimi konusunda hizli kararlar
almalarini saglamaktadir. Fintek sirketleri yesil varliklar: dijitallestirmek igin
blockchain teknolojisini kullanmaktadir. Yesil kredilendirme, siirdiiriilebilir
ekonomik biiyiimeyi desteklemek i¢in 6nemlidir, ancak bankalarin karliligini
artiracak yenilik¢i finansal teknolojiyi benimsemelerine yardimcr olarak
yesil kredilendirmeyi tegvik etmek de 6nemlidir (Mirza vd., 2023, s. 35).
Fintek, yeni gevre dostu iiriinler geligtirmede de etkilidir. Ayrica, yesil kitle
fonlamas1 gibi gelismeler, yesil {irinlerin veya projelerin olusturulmasini
tegvik edecektir. Fintek, maliyetleri diigiirerek, verimliligi artirarak, yesil
tasarruflar1 tegvik ederek ve toplumun tiim kesimlerine yatirnm yaparak
yoksullarin temiz enerjiye erismesini saglamaktadir. Insanhgin geleceginin
birlestirici amaci siirdiiriilebilir kalkinmadir. Yesil finans ve ¢evre dostu
Fintek, siirdiirtilebilir ekonomik kalkinma igin temel itici giiglerdir. Bunlar,
kirletici enerjiye bagimliligi azaltan teknolojik yenilikleri ve endiistriyel
yeniden yapilanmay1 miimkiin kilmaktadir. Ulkenin ekonomik saghgimn iyi
olmas yesil kredilendirme tizerinde de olumlu bir etkiye sahiptir. Bir iilkede
istikrar ve ilerleme oldugunda, ekonomik biiylimesi zayif olan bir {ilkeye
kiyasla siirdiiriilebilir bir ekonomiye ulagma olasiliginin daha yiiksek oldugu
anlamina gelmektedir (Mirza vd., 2023, s. 38).

Akalli telefonlar, yapay zeka (AI) ve makine 6grenimi (ML), veri analitigi,
Nesnelerin Interneti (IoT), dagitilmig defterler (blok zinciri) ve diger
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teknolojileri kullanan FinteK’in yiikselisi, finansal kurumlarin ¢aligma geklini
tamamen bozdu (Mirza vd., 2023, s. 34). Yeni Fintek oyuncularinin ¢ogu
banka olmak istememektedirler ve miigterilerden tiim finansal iglerini kisa bir
zamanda devretmelerini istememektedirler. Bunun yerine hedefe yonelik (ve
daha uygun) hizmetler sunmaktadirlar. Yeni dijital platformlar, miigterilerin
genellikle zahmetsizce hesap agmasina ve hesap sahibi olduktan sonra tek
bir tiklama ile saglayicilar arasinda gegis yapmasina olanak tanimaktadir
(Anand ve Mantrala, 2019, s. 24). Bir yandan, Fintek’ler yeniliklerini satmak
konusunda isteksizdir ve bankalar bir {irlinii veya siireci organizasyonlarina
tam olarak entegre etme firsatindan yoksundur. Ote yandan bankalar, pahali
ve karmagik entegrasyon ¢abalarindan kaginarak hizmet saglayicilar olarak
FinteK’lerle etkilesim kurmayi tercih etmektedir. Bu ayni zamanda, her iki
tarafin da gok sayida kurulusla isbirligi yapmasini gerektirmektedir (Drasch
vd., 2018, s. 37).

Fintek Orneklerinde mobil 6deme teknolojisi, dijital bankacilik,
yatirim platformlari, sigorta teknolojileri, kitle fonlamasi gibi alanlardan
yararlanilabilir. Bu alanlara yakindan bakmak gerekirse; mobil 6deme
teknolojisi; Apple Pay, Google Pay; Dijital Bankacilik alaninda Chime, N26;
kripto para borsalar ile ilgili Coinbase, Binance; Yatirim Platformlar1 olarak
Robinhood, Wealthfront, Sigorta Teknolojileri alaninda Lemonade, Root
Insurance; Kitle Fonlamasi alaninda Kickstarter, Indiegogo; Peer-to-Peer
(P2P) Krediler alaninda LendingClub, Prosper; Dijital Sigorta Brokerleri
alaninda PolicyBazaar, CoverHound olarak ornekler verilebilir (https://
www.denizbank.com).

Sekil 3°de Tiirkiye’de finansal teknoloji yatirnmlarinin - gelisimi
verilmektedir. Tiirkiye’de 2013-2019 yillar1 arasinda Fintek yatirimlarinin
en fazla yapildigi yil 17 adet yatirnm ve 20 milyar sekiz yiiz milyon USD’lik
yatirim tutart ile 2017 yili olarak goriilmektedir. 2013-2019 yillar1 arasinda
en diigiik yatirnm 3 adet ve 2 milyar iki yiiz milyon USD tutar ile 2013 yil
oldugu gortilmektedir.
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Sekil 3. Tiivkiye’de Finansal Teknolojilerin Gelisimi (Kaynak: bttps://blkm.com.tr,
Erigim Tariki: 09.05.2024)

Kullanicilar ve bankalarin etkilegiminde risk, mahremiyet, kullanighilik,
algilanan kullanim kolaylig1, kullanic yenilikgiligi ve devlet destegi giderek
daha Onemli roller oynamaktadir. Bankalarin, kullanici tercihlerine ve
hizmetin benimsenmesini etkileyen faktorlere dayali olarak Fintek hizmet
stratejilerini  belirlemesi gerekmektedir. Marka imaji, devlet destegi ve
kullanict yeniligi, Fintek hizmetlerinin benimsenmesinde 6nemli 6lgiide
olumlu etkilere sahiptir. Bu etkiler sadece dogrudan etkiler olmayip
hizmetlere duyulan giiven {izerinde dolayh etkilere de sahip olabilirken,
giivenin hizmetin benimsenmesinde olumlu bir etkisi olacaktir. Tkincisi,
algilanan risk, Fintek hizmetlerine olan giivenleri araciligiyla kullanicilarin
tutumlarini etkileyebilir. Mekanizma, algilanan riskin giiven iizerinde 6nemli
oOlgiide olumsuz bir etkiye sahip olmasi, giivenin ise kullanicilart Fintek
hizmetleriyle etkilesimde bulunmaya aktif olarak yonlendirmesidir. Bu,
kullanicilarin Fintek hizmetlerine yonelik algiladiklari riskin, hizmetlere olan
giiven diizeyini azaltmada 6nemli bir role sahip oldugunu gostermektedir

(Hu vd., 2019, s. 12).

Agik bankacilik bankalarin elindeki veriyi yasal gereklilikler ¢ergevesinde
paylasmasidir. Avrupa Birligi’nin onayladigi PSD2ye gore (Odeme
Hizmetleri Direktifi 2) Avrupa’daki bankalar miisteri onayli verilerini
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miisterilerine ve diger kullanicilara agmak zorundadirlar. Kanal bazl agilan
bu veriler Uygulama Programlama Araylizii (Application Programming
Interface, API) adi verilen uygulamalarla halka agik hale gelecektir. Bu
uygulamalarin asil amaci uygulamalarin kendi uygulamalarinda olmayan
ozellikleri diger uygulamalar tizerinden kullanmasidir. 24 Aralik 2018
tarihine kadar 428 banka APTlerini kullanicilarmna agmig durumdadir.
Tiirkiye’de ise Garanti, Yapi Kredi, Kuveyt Tiirk, Is Bankasi ve Denizbank
APPlerinin bir kismini agmuglardir (Bilgel ve Aksoy, 2019, s. 1100).

Sekil 4’de Tiirkiye’nin finansal teknoloji yatirnm performansi verilmistir.
Ulkemizde 2011 yilinda 25 anlagma ile 30 milyon USD sermaye yatirimi
yapilmigken 2021 yili nisan ayi itibariyle 78 anlagma ile 523 milyon USD
sermaye yatirimi yapimustir. 523 milyon USD yatirimin 65 milyon USD’hk
kism1 oyun sektoriiniin payidir. Cekilen bu yatirmda en 6nemli pay
“Getir’in sagladig: fonlamadir. Getir harig ¢ekilen yatirim tutar1 95 milyon
USD seviyesindedir.

Tarkiye’'nin Yatirnm Performansi
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ekil 4. Trivkiye’nin Finansal Teknoloji Yatwun Pevformanst (Kaynak: bttps://assets.
kil 4. kiye’nin Fi 1 Teknoloji Yi yynak: bttp.
kpmyg.com, Evisim Tavibi: 13.04.2025)

Sekil 5’de Tiirkiye’de yeni Fintek yatirimlari ve sermaye girigleri yer
almaktadir. Ulkemizdeki start-up’lara Fintek sirketleri 6zelinde bakilacak
olursa, 2015 yilinda 34 sirket kurulmug ve 14 milyar 300 milyon TL yatirim
yapiimigken 2020 yilinda 31 sirket kurulmug 19 milyar 200 milyon TL
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yatirim yapimistir. Fintek sirketlerinin en fazla kuruldugu yil olan 2017
yilinda 66 Fintek sirketi kurulmug toplam yatirim tutari ise 20 milyar 800
milyon TL dir.

1
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Sekil 5. Tiivkiye’de Yeni Fintek Yatuunlar: ve Sermaye Givisleri (Kaynak: bttps://assets.
kpmyg.com, Evisim Taribi: 13.04.2025)

Bitcoin ve diger kripto para birimleri yatirimcilardan ve medyadan biiyiik
ilgi gérmeye devam ederken, robo-damigmanlar, sigorta teknoloji sirketleri
ve perakende bankacilik gibi Fintek’in diger alanlar1 son yillarda daha fazla
taninmaya baglamustir. Internetin ve akilli telefonlarin gelismesi ¢evrimigi
bankacilik ve mobil 6deme yoluyla elektronik fon transferlerinin kullanimini
artirmugtir. Geleneksel nakitten dijital paraya gegls, para ve veri arasindaki
¢izgiyi bulaniklagtirdi. Taksi ticreti, restoran faturasi 6deme gibi islemler
artik yazilim uygulamalar (apps) kullanilarak yapilabilmektedir. Internette
para transferinde gelisen teknolojiler, hiikiimetler kadar isletmeler i¢in de
yeni firsatlar sunmaktadir. Yeni teknolojiler ayrica uluslararas: dijital ticaret
i¢in daha uygun yontemler sunmakta, yeni ve siirekli genisleyen bir mobil ig
giicli yaratmaktadir (Palmié vd., 2020, s. 4).

Sekil 6’da Tiirkiye Fintek ekosistemi - girket sayilart / sektorel dagilimi
verilmistir. Ulkemizde, Mart 2021 itibartyla var olan 441 Fintek sirketinin
%380’inden fazlast varligini stirdiirmektedir. Kurulan sirketlerin faaliyet
alanlarina bakildiginda ise 2017-2019 doneminde 140 sirket ile 6deme
sistemleri, 56 sirketin kriptopara blokzincir, 48 sirketin bankacilik, 47
sirketin sigortacilik, 42 sirketin kurumsal finansman, 22 sirketin finansman,
22 girketin yatirm ve 21 sirketin skorlama sirketi olarak kuruldugu
goriilmektedir.
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Sekil 6. Tiirkiye Fintek Ekosistemi - Sivket Sayiar: / Sektovel Dagilun (Kaynak: https://
assets.lepmy.com, Evisim Tarihi: 13.04.2025).

2.2. Finansal Teknolojilerin Bankacilik Sektérii Uzerindeki
Etkilerine Yonelik Tartigsmalar

Yiiksek diizeyde yaratici zeka gerektiren mesleklerin, oniimiizdeki on
yilda yerini akilli makinelere birakma olasilig heniiz diisiik bir ihtimal olarak
goriilmektedir. Fintek’in kalic1 hale gelmesi, bagta teknolojik olarak miidahale
etmek ve rekabet yaratmak olmak tizere bir¢ok alanda reformu zorlayacagi
kesindir. Bu gekilde, geleneksel olarak bankacilik sektorii igin hayati 6nem
tagtyan ticari faaliyetlerin tehdit edildigini savunan bir goriis vardir. Kesin
olan, zaman i¢inde gelismeleri takip eden, teknolojiye ve insan kaynagina
Oonemli sermaye yatiran sirketlerin, diger sirketlere gore karsilagtirmali
istiinliik saglayacak dijital dontistime hazir olacagidir (Basdekis vd., 2022,
s. 172). Finansal teknoloji, bankacilik sektoriinii aracisizlagtirma yetenegine
sahiptir. Bunun vyol agacagi rekabet¢i baskilar, gelecegin bankalarini
sekillendirecektir. Ozetle siire¢ finansal teknolojinin bankalara meydan
okudugu bir diizeye evrildi. Bankacilik, bu tiir teknolojilerdeki degisiklikler
nedeniyle hizla dontigmektedir (Broby, 2021, s. 4).

FinteK’lerin yikici yenilikleri nedeniyle finansal hizmetler sektoriindeki
hizli gegisler, bankacilik ve finansal hizmetler ortamini biiyiik Olgiide
degistirmektedir. Bir ekonominin uzun siiredir devam eden gii¢ merkezleri
olan geleneksel bankalar kisa bir siire i¢inde yok olmanin egigine gelmig gibi
goriiniiyor. Bununla birlikte, daha yakindan bakildiginda bankalarin bazi
saglam varliklarinin yani sira miisterileriyle ¢ok sayida giivene dayali bagi
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oldugunu ve durumlarinin teknoloji basinindan gelen raporlarin belirttigi
kadar vahim olmadigini gostermektedir. Ozellikle, biiyiik bankalar 6nemli
bir varlik miigteri tabanlarmin bankalarina onlarca yillik bagliiga dayal
olarak giivenen birgok sadik miigteriye sahiplerdir. Fintek’lerin hizmetleri
ile bankalarin hizmetleri agisindan memnuniyet farki devam ederse, bu
geleneksel bankalarin iilkelerin ekonomilerini yonlendiren temel kurumsal
motorlar olarak var olan roliiniin, konumunun yer degistirmesine ve sona
ermesine yol agabilecektir. Bu nedenle geleneksel miisteri tabanlarinin biiyiik
varliklarina ve finansal kaynaklarina sahip olmalarna ragmen gelecekte
hayatta kalmalar1 ve biiytimeleri igin uygun stratejik tepkileri, kargt koymak
veya avantaj elde etmek i¢in atilacak adimlari/aksiyonlart anlamak 6nemlidir
(Anand ve Mantrala, 2019, s. 29).

Muisteriler, ozellikle yeni nesiller, her zaman ve her yerden erisilebilen
hizli, kolay ulagilabilir finansal hizmet aramaktadirlar. Bununla ilgili olarak,
geleneksel finansal hizmet yontemlerini kullanmak yerine elektronik
odemeleri, mobil bankaciligi, Fintek kredilerini veya diger DLT (Dagitilmug
Defter Aglart) tabanli tirtin ve hizmetleri kullanma olasiliklar1 daha yiiksektir.
Fintek kredileri, BigTech’ler ve tigiincii taraf saglayicilarin FinteK’in piyasa
yapisini etkileyebilecegi ve dolayistyla finansal istikrar: etkileyebilecegi kabul
edilmektedir. Fintek kredileri, ¢ok biiyiik olmalari durumunda finansal
istikrar1 tehlikeye atabilir. Su ana kadar Fintek kredileri piyasasi, finansal
istikrarsizliga yol agacak kadar 6nemli bir pazar olmamakla birlikte, yiikselig
trendinin yakindan takip edilmesi gerekmektedir. BigTech sirketlerinin
finansal hizmetler diinyasina daha fazla girigi, gii¢lii sonuglar dogurabilir
ve geleneksel finansal hizmet saglayicilarimin  faaliyetlerini  potansiyel
olarak tehdit edebilir. BigTech’ler, giiglii teknolojik geligmeleri ve biiyiik
veri erisimleri nedeniyle yeni pazarlara nispeten daha kolay girmektedir.
Fintek, piyasa oyuncularina ve miisterilere firsatlar ve faydalar saglarken
ayn1 zamanda yeterince degerlendirilmesi ve yonetilmesi gereken riskleri
de beraberinde getirmektedir. Fintek, mikro ve makroekonomik riskler
agisindan finansal istikrar1 tehdit edebilir. Bu baglamda, uluslararasi ve ulusal
kuruluglar, potansiyel riskleri degerlendirirken ve diizenleyici gergeveler
olustururken Fintek’i dikkate almahdirlar (Vucinié; 2020, s. 63). Fintek
firmalarinin yerlegik finansal kurumlarinkinden daha verimli hizmetler
saglaylp saglamadigi sorusu hala ortada durmakta ve ampirik olarak
kestedilmeye degerdir. Ayrica, Fintek’lerin nihayetinde diizenleme ile ele
alinmasi gereken yeni sistematik riskler olusturup olugturmayacagi da agik
bir sorudur (Haddad ve Hornuf, 2019, s. 95).

Fintek girigimlerinin yani sira, yerlesik teknoloji firmalari ve modern
ckosistemler son zamanlarda finansal hizmetler sunmaya basladilar ve hizla
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yerlesik finansal kuruluglara rakip olabilirler. Boyutlari ve miigterilere erigimleri
goz ontine alindiginda, teknoloji sirketlerinden ve biiyiik ekosistemlerden
gelen tehdit, Fintek girisimlerinden kaynaklanan rekabetten bile daha siddetli
olabilir (Haddad ve Hornuf, 2019, s. 96). Biiyiik teknoloji firmalar1 Amazon
Pay, WhatsApp Pay, Apple Pay, Google Pay, Ali Pay ile 6zel 6deme segenekleri
sunmasi sonucu bankalar da kendilerini geligtirmek zorunda kalmistir. Biiyiik
teknoloji firmalar1 miigterilere ¢ok daha rahat ulagarak sunacaklari yeni ve
kolay segeneklerle bankalarin etkinligini azaltip finans sektoriiniin yeni soz
sahibi olmaya ¢aligmaktadirlar. Techfin ad1 verilen bu sirketlerin sunduklar1
hizmetler ise clizdan uygulamalariyla insanlarin artik yanlarinda nakit para,
kredi veya debit kartlar1 bulunmadan sadece telefonlariyla biitiin 6deme,
para transferleri ve parayla yapilabilecek her tiirlii islemi hizli ve kolay bir
sekilde yapabilmesidir. Fintek’ler ve bankalarin ortak veya ayri ¢aligmalarinin
yani sira tekfinlerin ortaya ¢tkmasiyla bankacilik dijitallesme yolunda 6nemli
adimlar atmaya baglad1 (Bilgel ve Aksoy, 2019, s. 1099).

BigTech platformlar: kusatma stratejilerini kullanarak geleneksel bankalar1
marjinallegtirmeyi ve bankacihig1 tekellestirmeyi bagarirsa, rekabet ve finansal
istikrar risk altina girebilir. BigTech platformlarinin orta ve uzun vadede
perakende bankacilikta rekabeti tegvik edip etmeyecegi ve tiiketici refahin
artirip artirmayacag belirsizdir. Bu, geleneksel bankalarin sadik ve oldukga
karl miisteri tabanlarini koruma, veri korumayla ilgili bilgi avantajlarindan
ve itibarindan yararlanma ve/veya miisterilerinin cari hesaplartyla triinleri
bir araya getirme becerilerine bagli olacaktir. Bunu bagarirlarsa bu durum
insanlarin geleneksel bankalardan uzaklagmasina veya en azindan iglerini
Biiyiik Teknoloji platformlarina tagimasina engel olabilir. Biiyiik Teknoloji
firmalarinin giriginin rekabetgi etkisi, bankacilik sektoriine girmeyi segen
Biiyiik Teknoloji platformlar: arasindaki rekabetin giiciine de bagl olacaktir
(Mano ve Padilla, 2019, s. 521).

Biiyiik Teknoloji platformlar1 piyasaya girerken genellikle mevcut
diizenleyici gergevenin kapsami diginda kalirlar. Miisteriler ve finansal
kurumlararasinda yalnizcaaragislevi gérmekte ve finansal kurumlarigin gegerli
olan yasalara tabi degildirler. Biiyiik Teknoloji firmalari, piyasa biitiinltigiinii
koruyan miigteri/yatirimcr koruma kurallarina tabi olmayabilir veya finansal
aracilar arasindaki kargilikli baglanti diizeyini sinirlayan veya kontrol eden
ve dolayistyla sistematik risk olusumunu 6nleyen 6nlemlere tabi olmayabilir
(Mano ve Padilla, 2019, s. 521). Bankalar ve Fintek’ler arasindaki ittifaklarin
bankalarin giivenlik riskleri {izerinde sonuglar1 olabilirken, Fintek’ler dolayl:
olarak bir bankacilik lisansina erigim elde etmektedirler. Bu iki husus politika
yapicilar i¢in ilgingtir. Dijital doniigiim ¢esitli ekonomilerde ve sektorlerdeki
gelismeleri giderek hizlandirdigindan, benzer olgularin diger sektorleri de
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benzer sekilde sekillendirmesi muhtemeldir (Drasch vd., 2018, s. 36). Fintek
devriminin 6rnekleri, yeni dijital danigmanlik ve ticaret sistemini, kripto para
birimlerini, blok zincirini, sermaye kitle fonlamasini, yapay zekay1, makine
Ogrenimini, egler aras1 bor¢ verme ve mobil 6deme sistemini ve dijital nakit
transfer hizmetlerini igermektedir. Finansal hizmetler sektorii, pazardaki
rekabet gliciinii ve uzun omiirliiliigiinii korumak igin zorunlu olarak dijital
doniigiime uyum saglamaktadir. Ancak, gelistiriciler ve sirketler arasinda
ortaya ¢ikan asil sorun siber giivenlik tehditleridir (Panjwani ve Shili, 2020,
s. 350).

Mali yasa gerekliliklerini  ihlal etse de, mali diizenlemenin
uygulanamamasi, Biiyiik Teknoloji platformlarina istenmeyen tegvikler ve
firsatlar saglamaktadir. Bu ve diger nedenlerden dolayi, yerlesik sirketler ile
BigTech’e giris yapanlar arasindaki “diizenleyici boglugu” kapatmanin zamani
gelmis olabilir. Ornegin, bir Biiyiik Teknoloji platformunun miisterileri
i¢in potansiyel borglulart veya borglu portfoylerini segme konusunda takdir
yetkisi varsa, bunlar portfoy yoneticileri olarak diizenlenmelidir. Platform,
ti¢lincii taraf bir 6deme hizmeti saglayicisina bagvurmadan 6deme hizmetleri
sagladiginda, 6deme hizmeti yonetmeligine tabi olmalidir. Son olarak,
platformlar iirtinleri i¢in ikincil pazarlar gelistiriyor ve ticarete konu olan
ve olmayan menkul kiymetler ihrag¢ ediyorsa, menkul kiymet diizenlemesine
tabi olmalidir. Deneyimler, diizenleyici kararlarin bir endiistri gengken ve
geri alinmasi zorken uzun siireli bir etkiye sahip olabilecegini gostermektedir.
Bu nedenle, Biiylik Teknoloji platformlarinin girisinin perakende finansal
piyasalar {izerindeki potansiyel olumsuz etkisini erkenden ele almak ve
bunun inovasyon ve rekabet iizerindeki olumlu etkisini en st diizeye
¢tkarmak i¢in dogru diizenleyici ¢ergevenin belirlenmesi 6nemlidir. Higbir
sey yapimazsa, potansiyel sistematik risk gozlemlenmemis ve azaltilmamig
olur. Bu durumda riskler kontrolsiiz bir sekilde birikebilir ve uzun vadeli
bakildiginda, bir sonraki kiiresel mali kriz yetkili finans kurumlarindan ziyade
Biiyiik Teknoloji platformlarindan gelebilir (Mano ve Padilla, 2019, s. 522).

Tahvil, hazine bonosu ve hisse senetlerinin servet yonetimi igin robo-
danigmanlar1 gorevlendirmek, miigterileri finansal riske maruz birakabilir.
FinteK’ler, robo-danigmanlarin algoritmik bagarisizhgindan kaynaklanan
herhangi bir kayip igin ciddi sorumluluklar almak zorunda kalabilir. Ust
diizey bankalar tarafindan tiirev iriinlerin hatali satigindan kaynaklanan
son davalar ve bir dizi anlagma FinteK’lerin robo-danigmanlarin hatalt
yatirnm tavsiyelerinden kaynaklanan sorumluluktan muaft olmayacagini
gostermektedir. Genel olarak, FinteK’lerin firmanin teknoloji yonetimine ek
olarak risk yonetimine odaklanmasi ¢ok onemlidir (Lee ve Shin, 2018, s.
45).
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Dindar insanlarin bankalarina karsi giiclii bir bagliliklar1 vardir ve
kullanilan teknolojilerden bagimsiz olarak banka faaliyetlerine odaklanirlar.
Rakipler tarafindan saglanan daha diisgiik maliyetli, etkili hizmetler, bankalarin
mali giiclinii zayiflatabilir ve miisterilerin mevduatlarini azaltabilir. Fintek
firmalarinin geleneksel bankacilik hizmetlerinin yerine gegebilecegi ve bunun
banka performansi izerinde olumsuz etkilere yol agabilecegi muhtemeldir.
Ancak, Islami banka (IB) miisterileri yalnizca banka hizmetlerine degil, ahlak
ve banka faaliyetleri gibi diger yonlere de odaklanir. Bu nedenle, bankalar
Fintek firmalarinin biiyiimesinden etkilense de, bu biiyiimenin Islami banka
IB’ler tizerinde daha az etkisi olabilir (Almulla ve Aljughaiman, 2021, s. 7).

Tiimsosyal medya platformlarizengin veri havuzlaridir. Bu tiir platformlar,
bir geyler alip satmak i¢in kullanilir ve bu da 6deme gerektirir. Bazi platformlar,
bankalarr aracr olarak devre dig1 birakarak kendi dijital 6demelerini (6rnegin
eski adryla Libra olan Facebook’un Diem’i) gelistirmiglerdir. Bunlar gelecegin
bankalartyla dogrudan rekabet edecektir. Bunun (1) para arzi, (2) geleneksel
bankalarin pazar payr ve (3) odeme saglayicillarinin sundugu hizmetler
tizerinde etkileri olacaktir. Tartigildig1 gibi, aracihigin dogasi degismektedir ve
bunun risk fiyatlamasi tizerinde etkileri vardir. Faiz oranlarinin bankaciliktaki
rolii daha fazla gozden gegirilmelidir. Kripto para birimlerine dayali merkezi
olmayan bir diinyada, merkez bankalari para arzi tizerinde ayn1 kontrole sahip
degildir. Bu durum, paranin miktar teorisinin ve likidite tercih teorisinin
yeniden gozden gegirilmesi gerektigini gostermektedir (Broby, 2021, s. 16).

3. BLOKZINCIR

Blokzincir teknolojisi, finansal tablo denetimlerini ve finansal raporlamayi
gercek zamanh olarak seffaf hale getirebilen ve giincelligini yitirmig
bilgileri kaldirabilen, kriptografi ile korunan dagitilmis bir defter sistemi
kullanarak yikic1 yenilikler sunmaktadir. Blokzincir iglemleri bir kriptogratik
protokol kullanmaktadir. Blokzincir sistemleri, islem hizin1 6nemli olgiide
artirabilmektedir. Blokzincir, ¢ok zaman alan, pahali ve islem bagarisizlik
oranlar yiiksek olan birden gok defterin, aracinin ve iglemlerin kullanimini
ortadan kaldirmaktadir. Kripto para birimleri kullanan dagitilmig defter
aglary, daha hizli sinir 6tesi islem takasini garanti etmektedir. Bankalar
miisterilerine bir Blokzincir ag1 iizerinde veya aracihigiyla birden fazla
tinansal varlig1 kademeli olarak degistirme segenegi sunabilir. Bankacilikta
Blokzincir, gelismis bankacilik sistemleri araciigiyla miisterilere daha
hizli 6deme yapilmasina yardimcr olabilir. Son yillarda, kiiresel bankacilik
endiistrisi egler aras1 borg verme, egler arasi sigorta, gergek zamanli 6demeler,
sinir Otesi 0demeler, ticaret finansmant, denetim, uyum raporlamasi ve temel
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bankacilik ¢oztimleri gibi finansal hizmetlerde Blokzincir teknolojilerinin
benimsenmesiyle ilgili deneyler yapmaktadir (Kumari ve Devi, 2022, s. 4).

Finans sektoriiniin daha 6nce sundugu {irlin ve hizmetler maliyetli ve
verimsiz olarak degerlendiriliyordu. Sonug olarak, biiyiik bir dontisiim
gerekliydi. Blokzincir, insanlarin sosyal iliskiler ve kredi birikimi olmadan
birbirlerine giivenmelerini saglayan ¢apraz zamanli bir konsensiis
mekanizmasini temsil etmektedir. Blokzincir teknolojisi, altta yatan sorunlari
¢ozmek i¢in gok fazla ¢aligma ihtiyac olmasina ragmen, finansal piyasalarin
etkinligini ve gilivenligini artirma giiciine sahiptir. Kuskusuz Blokzincir,
gelecekte toplumumuzun finansal ve ticari altyapisini degistirebilecek gok
rekabet¢i ve “hayal giicii yiiksek” bir teknoloji olabilir (Chang vd., 2020, s.
10).

Blokzincir teknolojisi, alicilar ve saticilar da dahil olmak tizere hisse senedi
tacirlerinin tiglincii bir taraf olmadan dogrudan etkilesim kurmasina olanak
tanimaktadir. Tiim iglemler neredeyse aninda kaydedilebilir. Bu nedenle,
finans endiistrisi, finansal islemleri diizene sokma ve miigterilere hizmetleri
sunma konusundaki potansiyel uygulamalari nedeniyle Blokzincir'in
gelistirilmesine biiyiik ilgi gostermigtir (Palmié vd., 2020, s. 5).

Diinya gapindaki diizenleyiciler, finansal faaliyetler konusunda siirekli
olarak giderek artan kat1 kurallar uygulamaktadir. Bununla birlikte gergekler
daha kat1 diizenlemelerin finans diinyasini daha giivenli bir yer yapmadigini
bunun yerine 6zellikle gelismekte olan ekonomiler igin uluslararas: ticareti
ve eckonomik biiyiimeyi engelledigini gostermistir. Kat1 diizenlemelerin mi
uygulanmast gerektigi yoksa politika yapicilarin, halkin dogrudan dahil
olmas1 ve etkili finansal araglarla kendi kararlarini vermesi igin ozgiirlitk
ve seffafligin daha fazla artmasini tegvik edip etmeyecegi tartigmali olmaya
devam etmektedir. Sahada yapilan aragtirmalar, Blokzincir'in yalnizca
bankacilik sisteminin dogasinda ciddi degisiklikler yaratmadigini, aym
zamanda potansiyel olarak tiim ekonomiyi yeniden sekillendirebilecegini
gostermigstir (Nguyen, 2016, s. 51).

4. KRIPTO PARALAR

Kripto para birimi, giivenli iglemleri etkinlestirmek ve varliklarin
transferini dogrulamak i¢in kriptografi kullanan bir tiir dijital varliktir.
Blokzincir sirketleri, Blokzincir teknolojisini gelistirir ve uygularken, kripto
para birimi girketleri, kripto para birimlerinin ticareti ve depolanmasi gibi
tiriin ve hizmetler saglamaktadir. Bu kategorideki girketler genis bir hizmet
yelpazesi sunmaktadir. Kripto para madenciligi sirketleri, kripto para
madenciligi yapmak i¢in donanim, yazilim ve diger hizmetleri gelistirmeye
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odaklanmaktadir. Bu alandaki biiyiik bir girket grubu, kripto para birimleri
i¢in ticaret platformlar saglayarak doviz ticaretine odaklanmaktadir. Bu
platformlar normalde kullanicilarinin kripto para birimlerini fiat parayla
degistirmesine izin vermektedir. Baz1 girketler clizdan hizmetlerinde faaliyet
gostermektedir; kripto para birimleri veya kripto para depolama ve transfer
hizmetleri igin yazilim clizdanlar1 saglamaktadirlar. Bu kategorideki diger
bir grup, esler aras1 (P2P) pazar platformlar1 veya bor¢ verme platformlari
saglayan girketlerden olugmaktadir. Bu alandaki sirketlere Ornek olarak
LocalBitcoins, Prasos ve Coinia Wallet verilebilir. Inovasyon agisindan en
onemli Tsvigre Blokzincir ve kripto para sirketleri arasinda Ethereum, Xapo,
Monetas, iProtus, Metaco, Bitcoin Suisse AG, Bitfinitum, Bity, SwissMine
ve CryptoCash yer almaktadir (Palmié vd., 2020, s. 4).

Kripto para birimleri igin dijital bir ciizdan bir bankanin hemen hemen
ayni depolama ve iletim iglevlerini yerine getirmektedir ve kripto para
birimleri 6deme i¢in giderek daha fazla kullanilmaktadir. Bu arada baz
iilkelerde (6rnegin Isve¢’te) magazalar nakit ddemeyi reddetme hakkina
sahiptir ve iglemlerin ¢ogu kart bazlidir. Kredi ve banka kartlarina gegis ve
dijital paranin kripto-grafik olarak korunabilecegi ¢ifte harcama sorununun
coziilmesi, gelecekte kagit paranin degistirilebilecegi ihtimalini dogurmustur.
Bunun bir CBDC (Merkez Bankasi Dijital Paras1) veya merkezi olmayan
dijital teklifle degistirilip degistirilemeyecegi, bankalarin uyum saglama
gerekliligi agisindan ikincil 6neme sahiptir. Ister kripto para birimleri ister
CBDCler barindiriyor olsun, bankalarin alternatif 6deme ve para transferi
teknolojilerine odaklanmalar1 tavsiye edilmektedir. Merkez bankalarinin
da uyum saglamasi gerekmektedir. Aracisizlagtirmayr smirlamak igin
gikardiklar1 dijital para birimlerinin ekonomik tasariminin bankalar igin
erisgime, banka politika oranina gore faiz 6demesine, bankacilik limitlerine
ve banka mevduatlariyla doniistiiriilebilirlige odaklanmasini saglamalart
gerekmektedir. Tiim bu gelismelerin, 6zellikle fon saglama, mevduatlarin
giivenli bir gekilde saklanmast ve dijital para biriminin gelencksel itibari
para ile nasil etkilesime girdigi konusunda bankalar {izerinde etkileri vardir
(Broby, 2021, s. 11).

Gelecekte diyjital finansin kapsami hakkinda daha fazla bilgi, kripto
varliklaridir. Belki bir giin kripto varliklari, finansal kapsayiciliga katkida
bulunan dijital finansin bir pargasi olarak kabul edilir, ¢iinkii kripto varliklar
iddiaya gore ¢ok etkili ve verimli bir 6deme aracidir. Birkag geligmis tilkede
gayri resmi bir 6deme araci haline geldi, ancak kripto varliklarin para birimi
mi yoksa emtia m1 oldugu hala tartistlmaktadir (Risman vd., 2021, s. 1980).
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SONUC

Bankalarin  teknoloji  yatinmlari,  Fintek’in  kullanilmasina  ve
gelistirilmesine yol agabilmektedir. Bu durumun sonucunda banka islem
verimliliginde, iiretim verimliliginde ve yonetim verimliliginde iyilesme
saglanmaktadir. Teknolojik gelismeler bankalar1 daha rekabet¢i bir duruma
getirmistir. Son yillarda dijital teknolojideki gelismeler bankaciligin dogasini
degistirmigtir. Bankalar giiniimiizde mobil teknoloji iizerinden de hizmet
dagitmaktadir. Bunda uzun vadeli ve diigiik faiz oranlarinin da etkisi vardr.
Internet, finansal hizmet saglayicilarin rollerini yerine getirme seklini ve
bankacihigin dogasini kokten degistirmektedir. Sonug olarak, degisen dijital
ortamda rekabet edebilmek i¢in bankalarin uyum saglamas: gerekmektedir.

Diinyada finansal teknolojilere 2015-2019 yillar1 arasinda yatirim adedi
yoniinden bakildiginda en fazla yatirim 3417 adet ve tutar olarak 49 Milyar
900 milyon USD ile 2018 yilinda yapilmugtir. En diigiik yatirim ise 2315 adet
ve tutar olarak 19 milyar alt1 yiiz milyon USD ile 2015 yilinda yapilmustir.
Fintek yatirimlarinda yatirim tutari yoniinden en fazla yatirim yapan ilk on
iilke sirasiyla Amerika, ingiltere, Hindistan, Cin, Almanya, Brezilya, 1sveg,
Kanada, Singapur ve Fransa’dir. Yatirim adedi yoniinden bakildiginda ise en
fazla sayida yatiim yapan ilk on iilke Amerika, Ingiltere, Cin, Hindistan,
Singapur, Kanada, Almanya, Fransa, Brezilya, Meksika’dir.

Tiirkiye’de 2013-2019 yillar1 arasinda Fintek yatinmlarmm en fazla
yapildig: yil 17 adet yatirim ve 20 milyar sekiz yiiz milyon USD’lik yatirim
tutart ile 2017 yilidir. 2013-2019 yillar1 arasinda en diigiik yatirnm 3 adet
ve 2 milyar iki yiiz milyon USD tutar ile 2013 yilinda ger¢eklestirilmistir.
Ulkemizde Fintek yatirimlarinda 2011 yilinda 25 anlagma ile 30 milyon USD
sermaye yatirimi yapilmigken 2021 yili nisan ayi itibariyle 78 anlagma ile 523
milyon USD sermaye yatirimi yapilmugtir. 523 milyon USD yatirimin 65
milyon USD’lik kism1 oyun sektoriiniin payidir. Cekilen bu yatinmda en
onemli pay “Getir”in sagladigi fonlamadir. Getir harig ¢ekilen yatirim tutari
95 milyon USD seviyesindedir.

Ulkemizdeki start-up’lara Fintek sirketleri 6zelinde bakilacak olursa,
2015 yilinda 34 sirket kurulmus ve 14 milyar 300 milyon TL yatirim
yapilmigken 2020 yilinda 31 girket kurulmug 19 milyar 200 milyon TL
yatirrm yapimistir. Fintek sirketlerinin en fazla kuruldugu yil olan 2017
yilinda 66 Fintek sirketi kurulmug toplam yatiim tutari ise 20 milyar
800 milyon TL’dir. Ulkemizde, Mart 2021 itibartyla var olan 441 Fintek
sirketinin %380’inden fazlasi varligini siirdiirmektedir. Kurulan girketlerin
faaliyet alanlarina bakildiginda ise 2017-2019 déneminde 6deme sistemleri
alaninda 140 girket, kriptopara blokzincir alaninda 56 sirket, bankacilik
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alaninda 48 girket, sigortacilik alaninda 47 sirket, kurumsal finansman
alaninda 42 sirket, finansman alaninda 22 sirket, yatirim alaninda 22 sirket
ve skorlama alaninda 21 sirket kurulmugtur.

Blok zinciri teknolojisini tek bagma veya kiigiikk gruplar halinde
benimseyen bankalar olsa da, su anda diinya ¢apinda bankacilik alaninda
Blokzincir ile bankaciligin gesitli yonlerine yonelik kapsamli aragtirma ve
gelistirme ihtiyacit bulunmaktadir. Gelecegin aragtirmacilarinin, Blokzincir
ve Fintek ¢oziimlerini desteklemek igin ¢esitli sektorlerde kripto para
birimleri ile ilgili kaynaklar1 toplayarak dijital bankacilik hizmetlerinde
Blokzincir teknolojisinin ve Fintek’in benimsenmesindeki hatalar: diizeltmesi

gerekmektedir.

Gelecekteki ¢aligmalar, Blokzincir'in bagarili bir gekilde benimsenmesiyle
ilgili teknolojik, organizasyonel ve insan faktorlerine odaklanan ve
Blokzincir’in farkli tiirde ticari faaliyetlere ve hizmetlere hizmet etmesine
izin veren Blokzincir benimseme gergevesinin geligtirilmesine odaklanabilir.
Ayrica COVID-19 sonrast donemde Blokzincir benimsenmesini nasil en {ist
diizeye ¢ikarilacagy arastirilabilir, igletmeler ve bireyler igin stratejiler ve en 1yi
uygulamalar Onerilebilir.



Barg Aksoy | 25

Kaynakea

Akin, F. (2020). Dijital Doniigiimiin Bankacilik Sektorii Uzerindeki Etkileri.
Balkan ve Yakin Dogu Sosyal Bilimler Derygisi, 6(2), 15-27.

Almulla Dur, Abdullah A. Aljughaiman & Vassilios Papavassiliou (2021). Does
Financial Technology Matter? Evidence From an Alternative Banking

System, Cogent Economics & Finance, Taylor & Francis Journals, 9(1),
1-21, https://doi.org/10.1080/23322039.2021.1934978

Anand, D., & Mantrala, M. (2019). Responding to Disruptive Business Mo-
del Innovations: The Case of Traditional Banks Facing Fintek Ent-
rants. Journal of Banking and Financial Technology, 3, 19-31, https://doi.
org/10.1007/s42786-018-00004-4.

Basdekis, C., Christopoulos, A., Katsampoxakis, 1., & Vlachou, A. (2022).
Fintek’s Rapid Growth and its Effect on The Banking Sector. Journal of
Banking and Financial Technology, 6, 159-176, https://doi.org/10.1007/
$42786-022-00045-w.

Belanche, D., Casald, L. V., & Flavidn, C. (2019). Artificial Intelligence in Fin-
tek: Understanding Robo-Advisors Adoption Among Customers. I7-
dustrial Management & Data Systems, 119(7), 1411-1430, https://doi.
org/10.1108/IMDS-08-2018-0368.

Bilgel, D., & Aksoy, B. (2019). Finansal Teknoloji Sirketleri ve Gelecegin Ban-
kaciligr: Agik Bankacilik. Avrupa Bilim ve Teknoloji Dergisi, 17, 1097-
1105, https://doi.org/10.31590/¢josat.646196.

Broby, D. (2021). Financial Technology and the Future of Banking. Financial
Innovation, 7(47), 1-19, https://doi.org/10.1186/s40854-021-00264-y.

Cankat, F., & Tasseven, O. (2023). Finteklere Yapilan Yatinmin Bankalarin
Hisse Senedi Getirileri Uzerindeki Etkisi: Tiirkiye Ornegi. Marmara
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 45(1), 21-46, https://doi.
org/10.14780/muiibd.1317201.

Chang, V., Baudier, P., Hui Zhangc, Q. X., Zhang, J., & Arami, M. (2020).
How Blockchain can Impact Financial Services — The Overview, Chal-
lenges and Recommendations from Expert Interviewees. Technologi-
cal Forecasting & Social Change, 158, 1-12, https://doi.org/10.1016/j.
techfore.2020.120166.

Drasch, B. J. & Schweizer, A. & Urbach, N., (2018). Integrating the “Trouble-
makers’: A Taxonomy for Cooperation Between Banks and Finteks, Jour-
nal of Economics and Business, Elsevier, vol. 100(C), 26-42.

Elsaid, H. M. (2021). A Review of Literature Directions Regarding the Impact
of Fintek Firms on the Banking Industry, Qualitative Research in Financial
Markets, Emevald Group Publishing Limited, 15(5), 693-711.

Fintek Nedir?, https://www.denizbank.com, (Erisim Tarihi 07.05.2024)



26 | Dijital Finans Ekseninde Finansal Teknolofilevin Diinya’daki ve Tiirkiye’deli Gelisimi...

Fintek sektorel Bakis, https://assets. kpmg.com, (Erisim Tarihi: 13.04.2025)

Haddad, C., & Hornuf, L. (2019). The Emergence of the Global Fintek Mar-
ket: Economic and Technological Determinants. Small Bus Econ, 53, 81-
105, https://doi.org/10.1007/s11187-018-9991-x.

Hu, Z., Ding, S., Li, S., Chen, L., & Yang, S. (2019). Adoption Intention of
Fintek Services for Bank Users: An Empirical Examination with an Ex-
tended Technology Acceptance Model. Symmetry, 11(340), 1-16, https://
doi.org/10.3390/sym11030340.

Jerene, W., & Sharma, D. (2020). The Adoption of Financial Technology in
Ethiopia: A Study of Bank Customers Perspective. Journal of Ban-
king and Financial Technology, 4, 53-63, https://doi.org/10.1007/
$42786-020-00015-0.

Keskin, M. (2025). Finansal Teknoloji: Neo Bankacilik ve Gomiilii Finans. Ban-
kacilik ve Finansal Avastirmalar Dergisi, 12(1), 1-13, DOI: https://dot.
org/10.55026/ jobaf.1526668.

Kumari, A., & Devi, N. C. (2022). The Impact of Fintek and Blockchain Tech-
nologies on Banking and Financial Services. Technology InnovationMana-
gement Review, 12(1/2), 1-11.

Lee In, Yong Jae Shin, Fintek: Ecosystem, Business Models, Investment Decisi-
ons, and Challenges, Business Horizons, 61(1), 2018, 35-46.

Mano, M. d., & Padilla, J. (2019). Big Tech Banking. Journal of Competition Law
& Economics, 14(4), 494-526, https://doi.org/ 10.1093/joclec/nhz003.

Mirza, N.; Umar, M., Afzal, A., & Firdousi, S. F. (2023). The Role of Fintek in
Promoting Green Finance, and Profitability: Evidence from The Banking
Sector in the Euro Zone. Economic Analysis and Policy, 78, 33-40, https://
doi.org/ 10.1016/j.eap.2023.02.001.

Nguyen, Q. K. (2016). Blockchain — A Financial Technology for Future Sustai-
nable Development. 3rd International Conference on Green Technology
and Sustainable Development (s. 51-54). Ho Chi Minh City, Vietnam: 3rd
International Conference on Green Technology and Sustainable Development.

Palmié, M., Wincent, J., Parida, V., & Caglar, U. (2020). The Evolution of
The Financial Technology Ecosystem: An Introduction and Agenda for
Future Research on Disruptive Innovations in Ecosystems. Technologi-
cal Forecasting & Socinl Change, 151, 1-10, https://doi.org/10.1016/j.
techfore.2019.119779.

Panjwani, K., & Shili, N. (2020). The Impact of Fintek on Development of
Islamic Banking Sector in the Contemporary World. Sawudi Journal of
Economics and Finance, 346-350, https://doi.org/10.36348/sjet.2020.
v04i07.006.



Barsg Aksoy | 27

Risman, A., Mulyana, B., Silvatika, B. ve Sulaeman, A. (2021). The Effect of
Digital Finance on Financial Stability. Management Science Letters, 11(7),
1979- 1984.

Tiirkiye’de ve Diinyada Fintek, https://bkm.com.tr, (Erisim Tarihi: 09.05.2024)

Vucinié, M. (2020). Fintek and Financial Stability Potential Influence of Fintek
on Financial Stability, Risks and Benefits. Journal of Central Banking The-
ory and Practice, 2, 43-66, https://doi.org/10.2478/jcbtp-2020-0013.

Zuo, L., Strauss, J., & Zuo, L. (2021). The Digitalization Transformation of
Commercial Banks and its Impact on Sustainable Efficiency Improve-

ments through Investment in Science and Technology. Sustainability, 13,
1-17, https://doi.org/10.3390/sul31911028.



28 | Dijital Finans Ekseninde Finansal Teknolofilevin Diinya’daki ve Tiirkiye’deli Gelisimi...



