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Yonetimden Stratejik Yonetime Gegis

Giilsen Yilmaz!

Ozet

Bu boliim, isletmelerde yonetim diisiincesinin stratejik yonetime evrimini
incelemektedir. Lewis Carrollun Alice Harikalar Diyarmdn  eserindeki
amagsizlik metaforundan yola ¢ikarak, modern isletmelerin stratejik
yonetim yaklagimlarina olan ihtiyact vurgulanmaktadir. Calismada, yonetim
diisiincesinin tarihsel gelisgimi; Kuhn’un (1962) “paradigma yaklagimi”,
Barley ve Kunda’min (1992) “ekonomik konjonktiir analizleri” ve Ozcan ile
Barca’nin (2010) “diyalektik yaklagimr™ ¢ergevesinde ele alinmaktadhr.

Arastirmanin temel amaci, yonetim diigiincesinden stratejik yonetime gegis
stirecinin dinamiklerini analiz etmek ve bu gegisin isletmeler igin 6nemini
ortaya koymaktir. Caligma kapsaminda oOncelikle yonetim kavraminin
tarihsel evrimi incelenmekte, ardindan stratejik yonetimin temel bilegenleri
ve siiregleri degerlendirilmektedir. Tartisma ve sonu¢ kisminda ise stratejik
yonetim distincesine yonelik elestirel perspektifler tartistimakta ve hem
uygulayicilar hem de akademisyenler i¢in 6neriler sunulmaktadir.

Giris
“Liitfen bana hangi yoldan gitmem gerektigini sOyler misin?”
“Bu, biiylik 6l¢iide nereye varmak istedigine bagli,” dedi Cheshire Kedisi.

“Nereye varacagim pek de onemli degil,” dedi Alice.

“O zaman hangi yoldan gittiginin de pek bir 6nemi yok,” dedi Cheshire
Kedisi.

(Lewis Carroll, Alice Harikalar Diyarindn)

Diinya ¢ocuk edebiyatinin en taninmug klasiklerinden birisi olarak kabul
edilen Lewis Carroll’un Alice Harikalar Diyarmmda (1865) kitabinda yer alan
bu kisa diyalog, edebi bir sahne olmanin 6tesinde aslinda yonetim bilimi
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alanina ait ¢arpict bir agmazi gozler 6niine sermektedir: “Hedefi olmayan
bir organizasyon i¢in izlenecek yolun da 6nemi yoktur.” Eser boyunca
Alice’in yon arayigt giiniimiizde birgok organizasyonun iginde bulundugu
amagsizlik ve yonsiizliik sorununa ayna tutmaktadir. S6z konusu stratejik
belirsizlik, organizasyonlarin ¢abalarini biitiinciil bir yonelimden yoksun,
yalnizca rastlantisal megguliyetler yiginina indirgemektedir. Bu baglamda
stratejik yonetim, organizasyonlar igin rastlantisal ve yoOnsiiz ugraslar
dizisinde “nereye varacaklar” bilgisini denklemin merkezine yerlestirerek
organizasyonlara (bundan sonra isletme olarak kullanilacaktir) belirli bir
amag istikametinde sistematik kavramsal bir ¢er¢eve sunmaktadir.

Yonetim diiglincesinin tarihsel gelisim siireci incelendiginde, isletmeler
sadece “yonetilmesi” yeterli birimler olarak degerlendirilirken, zamanla
“neye ulagmak istiyoruz?” sorusunun 6nemli hale geldigi yapilara evrilmistir.
Bu doniigiimiin temelinde yonetim konularinin etkinlik, verimlilik, diizen,
kontrol gibi hususlardan zamanla gevresel belirsiz, globallesme, teknolojik
gelisme, rekabet gibi uzun vadeli unsurlara gegisi yatmaktadir. Yonetim
diisiincesindeki bu degisimle birlikte, orgiitlerin sadece “nasil yonetilecegi”
degil, ayn1 zamanda “hangi amaglara ulagmak {izere yonetilecegi” sorusu
on plana gtkmugtir. “Neye ulagmak istiyoruz?” sorusu, yonetim anlayigini
operasyonel igleyisin sinirlarindan ¢ikararak, kapsamli ve gelecege doniik
bir bakig agisiyla ele alma gerekliligini dogurmugtur. Bu baglamda, stratejik
yonetim anlayigi, orgiitlerin uzun vadeli yonelimlerini, ¢evresel unsurlarla
olan iligkilerini ve rekabet avantaji yaratma potansiyellerini temel alan bir
diisiince bigimi olarak geligmigtir. Giiniimiiz isletmeleri artik sadece igsel
stireglerin etkinligini yerine getirmekle kalmamakta; ayni zamanda hangi
pazarlarda, nasil bir konumla, hangi hedeflere yonelerek varliklarini devam
ettireceklerine dair bilingli, uyumlu ve biitiinciil stratejik kararlar almak
durumundalar. Bu zihinsel doniisiim, yonetim diigiincesinin operasyonel
rasyonaliteden stratejik akil yiirtitmeye dogru evrilmesini temsil etmektedir.

Bu baglamda, bu kitap boliimiiniin amaci yonetim diigiincesinden
stratejik  yonetim  diigiincesine gegisin igletmeler i¢in ©Gnemini ortaya
koymak ve bu siirecin dinamiklerini incelemektir. Calismada, ilk olarak
yonetim kavrami ve diiglincesinin evrimi ele alinacak; ardindan stratejik
yonetim kavrami, bilesenleri ve siireci degerlendirilecek. Sonrasinda stratejik
yonetimin evrimsel siireci irdelenecek. Tartigma ve sonu¢ kisminda ise
stratejik yonetim diiglincesine iligkin elestirel hususlar degerlendirilecek ve
sektorde uygulayicilara ve aragtirmacilara yonelik oneriler sunulacaktir.
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1. Yonetsel Diisiincede Doniisiimiin Arka Plani

1.1. Yonetim Kavrami

Yonetim kavraminin pratik kokleri insanlik tarihi kadar eskilere uzansa
da (Wren ve Bedeian, 2023) bir disiplin olarak ¢aligtimasi 20. yiizyila 6zgii
bir gelismedir (Robbins ve Coulter, 2012). “Sanatlarin en eskisi, bilimlerin
en yenisi” olarak nitelendirilen yonetim, alanyazinda siklikla “bagkalar
vasitastyla i3 gormek” seklinde tanimlanmaktadir. Yonetim, birden fazla
kiginin etkilesimiyle ortaya ¢ikan ve bu yoniiyle iiretim ve kaynak tahsisi gibi
teknik siiregleri igeren ekonomik faaliyetlerden ayrigan kolektif bir olgudur.
Genig bir kapsama sahip olan yonetim bir siirece igaret ettigi gibi bu siirecin
kisi veya gruplar gibi 6gelerini ifade edebilir; ayn1 zamanda da yoneticilerin
bagvurdugu belirli bir bilgi birikimini de temsil edebilir (Kogel, 2010: 58).
Eren (2011: 3), yonetimi siireg olarak organizasyonun kaynaklarini etkili ve
verimli bir gekilde kullanarak amaglarina ulagmasi seklinde tanimlarken; Daft
(2000: 6) bu siireci kaynaklarin planlanmasi, organize edilmesi, yonetilmesi
ve kontrol edilmesi yoluyla organizasyonel hedeflere etkin ve verimli bir
sekilde ulagilmasi olarak daha kapsamli bir ¢ergevede ele almistur.

Yukarida ortaya konan gorisler 1g1ginda, yonetim kavramu iizerinde
tam bir uzlagi saglanamadig1 goriilmektedir. Diger taraftan, giiniimiizde,
yonetim ekonomiden hukuka uzanan genig bir skalada gesitli bilim alanlarinin
kesisiminde disiplinleraras1 bir karakter sergilemektedir (Can, 1999).
Ornegin, iktisat yonetimi emek, sermaye ve dogal kaynaklar ile birlikte bir
tiretim unsuru olarak tanimlarken; sosyoloji ise kavrami smuf ve statii ile
iliskilendirmektedir (Ozalp ve Koparal, 2013: 3).

Bu farkli kavramsal gergeveler ve disiplinleraras: yaklagim, yonetimin
¢ok boyutlu dogasina isaret etmektedir. Yonetim, Ozetle siireg boyutuyla
operasyonel igleyise iligkin dinamikleri ortaya koyarken, ayni zamanda
pratikteki sezgi ve yaraticihik boyutlariyla bir sanat; kuramsal temelleri,
sistematik ve kiimiilatif bilgi yapisiyla da bir bilimdir (Mucuk, 2008: 128).

1.2. Yonetimin Evreleri

Yonetim, tarihsel olarak sosyal, siyasal, teknolojik ve orgiitsel unsurlarin
etkisiyleevrilmigveherdonemkendiparadigmasiniberaberindeolugturmustur.
Bu baglamda, yonetim bilimi, 1900’lerin baginda klasik donemi yagamus,
1930’lu yillarda neo-klasik donem, 1950’lerde modern yaklagimlar ve 1980
sonrast post-modern yaklagimlar hakim olmustur. Verimlilik, insan iligkileri,
kalite, kaos, dijitallesme ve benzeri temalar donemlerin yonetim diiglincesinin
odak noktasi haline gelmistir. Ayrica, Kogel (2010: 371) giiniimiizde yeni
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bir yonetim diigiincesinin yapilanmasinda iletisim ve biligim teknolojisindeki
gelismeler, globallesme ile insan varhgmin 6neminin artmasmin etkili
oldugunu belirtmektedir.

Yonetim yaklagimlarindaki donitigiime iliskin alanyazinda gesitliagiklamalar
bulunmaktadir. Bu agiklamalardan en yaygin ve dikkat ¢ekici olani, Thomas
Kuhn’un (1962) Bilimsel Devrimlerin Yapise adli eserinde ortaya koydugu
paradigma? degisimi yaklagimidir. Kuhn’a gore, bilimsel gelisim dogrusal ve
kiimiilatif bir ilerlemeden ziyade devrimlerle karakterize edilmektedir. Bilim
insanlarinin diinyaya bakig bi¢imlerini ifade eden paradigma olay ve olgular1
anlamada yetersiz ve/veya eksik kaldiginda sorunlar (anomaliler) ortaya ¢ikar.
Anomaliler uygulamadaki paradigmanin temel ilkelerini ve varsayimlarini
baltalamaya baglar ve bu noktada mevcut paradigmayla ilerlenemeyecegi
tark edilir. Ardindan, yeni paradigma olugarak devrimsel nitelikte dontigim
gergeklegir. Ornegin, klasik yonetim yaklagiminin egemen oldugu dénemde,
organizasyonlar genellikle mekanik ve 6ngoriilebilir yapilar olarak tasavvur
edilmigtir. Bu ¢ergevede verimlilik, i§ boliimii ve hiyerarsik yapr temel
Ogeler olarak kabul edilmig; ¢alisanlar ise bu yapinin igerisinde makinenin
birer diglisi gibi konumlandirilmigtir. Yonetim uygulamalarinda, rasyonel
ve sistematik hamlelerle “en iyi yontemi” (one best way) bulma ¢abasi 6n
planda olmugtur. Ancak zamanla, verimlilik ¢aligmalarindan elde edilen
bulgular, ¢aliganlarin yalnizca teknik bir unsur olmadigini, ayni zamanda
psikolojik ve sosyal ihtiyaglar1 olan bireyler oldugunu ortaya koymustur.
Bu farkindalikla birlikte, insan iliskileri yaklagimi olarak da anilan neo-
klasik donem baglamig ve orgiit yapilarinda davranigsal unsurlarin dikkate
alinmas: gerektigi yoniinde onemli bir degisim yasanmugtir. Bu bakag
agisiyla degerlendirildiginde, yonetim diigiincesinde yaganan her degisimi;
onceki yaklagimin yetersiz kaldigi noktalarin elestirilmesi, alternatif’ ¢6ziim
onerilerinin gelistirilmesi ve yeni bir diigiinsel ¢ergevenin benimsenmesiyle
meydana gelen paradigmal degigiklik stirecidir.

Barley ve Kunda (1992) ise yonetim yaklagimlarmin degisiminde
ckonomik konjonktiiriin etkisinin altin1 ¢izmiglerdir. Ekonominin canh
oldugu donemlerde gorev tanimlari, kontrol gibi teknik ve aragsal 6gelerin
onem kazandigi rasyonel bakig agist hakim olurken durgun ekonomik
donemlerde ise fedakarlik ve adanmuglik gibi deger temelli kiiltiirel paternlerin
ver edindigi normatif perspektifin benimsendigi gozlemlenmektedir.
Ornegin, Taylormn bilimsel yonetim anlayisnin 6n plana ¢iktigi 1900-
1920 yillar1 arasinda rasyonel yonetim soylemi hakimken, insan iligkilerinin

2 Bilim insanlarmin diinyay1 anlamalarinda kullandiklar: teori, yontem ve varsayimlardan olusan
sablon
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oneminin arttigi 1920-1935 yillar1 arasinda normatif goriig etkilidir. Nitekim,
uluslararasi ticaret ve endiistriyel tiretimde kayda deger diistigler ile banka ve
isletme iflaslarinin etkisiyle yiiksek igsizlik ve yoksulluk rakamlarina ulagildig:
1929 Biiyiik Buhran doneminde ¢aliganlardan zor giinlerin atlatilmasi igin
fedakarhiklarin yapilmasinin istendigi normatif yonetim ideolojileri yiikselise
geemigtir. Agik¢a gortldiigii tizere, yonetim yaklagimlarinin dogrusal degil
de rasyonel ve normatif ideolojilerin dalgalar halinde birbirini takip ettigi
seklindeki bu soylem Kuhn’un bilimsel bilginin dogrusal olmayistyla
benzerlik tagimaktadir. Ozen (2013) Barley ve Kunda’nin agiklamasini
“sarka¢ salinimi”na (pendulum swing) benzeterek; yonetim yaklagimlarini
ekonomik genisleme ve daralma donemlerine paralel olarak tipk: bir sarkag
gibi normatif ve rasyonel hareketleri takip ettigini belirtmektedir.

Son olarak, Ozcan ve Barca (2010) yonetim diigiincesindeki degisikliklerde
etkili olan gevresel determinizm ve diigiinsel ilerleme kavramlarini elestirel bir
tutumla ele almaktadirlar. Cevresel determinizmde, dis ¢evredeki ekonomik,
teknolojik  ve sosyal hareketlerin  yonetim yaklagimlarinda  degisimi
tetikledigi ifade edilirken; diistinsel ilerlemede ise yonetim diistincesi, fikri
ogelerle kiimiilatif olarak ilerleyen bilgi birikimi olarak tasavvur edilmektedir
Yazarlara gore, yonetim diigiincesinin evrimi yalnizca tarihsel baglamda
digsal kogullar ya da igsel entelektiiel birikimle agiklanamaz. Aksine, bu siireg,
gevresel unsurlar ile diigiinsel 6geler arasindaki kargilikli etkilesim yoluyla
sekillenmektedir.

Dolayisiyla, yonetim diigiincesinin hem tarihsel gelisgim diizleminde hem
de toplumsal, teknolojik ve ekonomik baglamlarda yeniden sekillenmig; bu
stiregte yonetim diisiincesinin evriminde farkli paradigmalar, ideolojiler ve
yorumlayici gergeveler etkili olmugtur. Bu ¢ok boyutlu bakig agisi, boliimiin
esas amacl olan “yonetimden stratejik yonetime gegis” olgusunu anlamak
i¢in kavramsal bir zemin sunmaktadir.

2. Yonetimde Strateji Vurgusuna Gegis

2.1. Strateji Kavramu ve Temel Bilesenleri

Askerlik alanina ait olan strateji kavraminin izleri M.O.6. yiizyll Sun
Tzw’nun Savas Sanaty kitabina kadar uzanir. Yunanca kokeni (strategos)
generallik anlamina gelen strateji diigmana kars yapilan savag hazirhigini ifade
edecek sekilde kullanilmigtir.  Kavram kokeni itibariyle askeri diisiincede
ortaya ¢ikmig olsa da farkli baglamlarda yeniden tiiretilmigtir.

Strateji kavrami, ilk olarak askeri baglamda ortaya ¢ikmig ve zamanla
ekonomik, politik ve kurumsal alanlara da sirayet etmistir. 20. yiizyilin
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ortalarindan bu yana Ozellikle 6zel sektor igin vazgegilmez bir unsur
olan stratejik yonetim (Andrews, 1971; Ansoff, 1965; Chandler, 1962)
giniimiizde hem kamu hem de 06zel sektor tarafindan belirsizliklerle
bagsa ¢ikma ve esneklik kazanma aract olarak kullanilmaktadir. Stratejinin
tarihsel baglamlarda Onemi giderek artmakta ve bu durum strateji
kavraminin unsurlarini anlamayr daha da hayati kilmaktadir. Bu baglamda,
strateji kavrami, bilegenleri ve stratejik yonetim agagida ana hatlariyla
Ozetlenmektedir.

Strateji: Isletmede uzun vadeli amag ve hedefleri gergeklestirmek iizere
kaynaklarin temini ve programlarin hazirlanmasi siireci (Chandler, 1962:
13; Porter, 1996).

Misyon: Isletmelerin varolug nedeni, genel amaci (Ozgen ve Yalgn,
2009: 118).

Vizyon: Stratejiyle desteklenmeyen fikirler, gergeklesmemig niyetler, ve
ham hayaller (Eren, 2004: 7).

Amag: Misyona dayanan ve tlist yonetim tarafindan ulagilmak istenen
uzun vadeli yonelimler (Ozgen ve Yalgin, 2006: 118). Hedefler SMART
(Spesifik, Olgiilebilir, Ulagilabilir, Tlgili ve Zamanh) ozelliklerine sahip
amaglarin pargalar1.

2.2. Stratejik Yonetim Siireci

Tablo 1. Stratejik Yonetim Siiveci

Dis Misyon Temel
Strateji Ekibini Lo Stratejiler
Stratejik Se ]rneve Stratejik | Analizi Stratejik Strateji Stratejik Stratejik
Biling Giireslendirme Analiz Yénlendirme | Vizyon Olusturma Uygulama Kontrol
i¢ Cevre At
Analizi Amag ve Stratejiler
Hedefler

Stratejik Planlama

Stratejik Yénetim

Kaynak: Ulgen ve Mirze (2004) Stratejik Yonetim Siiveci, s.57

Stratejik yonetimin konusunu isletmenin yagamini devam ettirmesi,
bagarili olmasi, gevredeki degisikleri lehine kullanmasi, g¢evreyle uyumlu
hareket etmek olugturmaktadir (Hatipoglu, 2003: 100). Stratejik yonetim
stireci ise igletmeye siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji
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saglamak amaciyla bilgi toplama, analiz, se¢im, karar ve uygulama
agamalarindan olugan bir biitiin olarak tanimlanabilir (Eren, 2018: 12-13).

Tablo I’de dongiisel bir bir semayla gosterilen stratejik yonetim siireci
stratejik biling ile baglamaktadir. Bu agamadan beklenen stratejik yonetime
iliskin farkindalik meydana gelmesidir. Dig ¢evredeki degisikliklere gore
yon belirleme eylemi yapilarak stratejilerin olusturulmasindan sorumlu
stratejistler se¢imi ve gorevlendirmesi yapilir. Bu adimda dig ¢evreden firsatlar
ve tehditler ile i¢ ¢evreden giiglii ve zayif yanlar birlikte stratejik analize tabi
tutulur. I¢ ve dig gevre analizinden elde edilen sonuglarla misyon, vizyon,
amag ve hedeflerle uyumlu stratejik yonlendirme gergeklestirilir. Sonrasinda
temel ve alt stratejiler seklinde stratejiler olusturulur. Ardindan stratejiler
uygulamaya konulur ve son asamada da hedeflerin sonuglarla ne kadar
ortiistiigiiniin degerlendirildigi stratejik kontrol yapilir (Eren, 2018: 57-
73). Stratejik yonetim siirecinde, isletmelerin gevresel belirsizlik hallerinde
gevrelerini analiz edip yon belirleyerek harekete ge¢me, kaynaklarini etkin
kullanma ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglama amaci biitiinciil bir
yaklagimin dogal bir sonucudur. Halihazirda anladigimiz ve kullandigimiz
haliyle stratejik yonetim siirecine tarihsel, toplumsal, ekonomik bir takim
dontigtimlerden gegerek ulagmig bulunuyoruz.

2.3. Stratejik Yonetimin Tarihsel Geligimi

Strateji kavraminin ig yasaminda kullanimi 1920°]i yillara dayanmaktadir.
Ik donemlerde siklikla “igletme politikasi” olarak adlandirilan ve uygulama
yoniiyle 6ne gikan stratejik yonetim alani, giiniimiizde giiglii bir kuramsal
temele sahip, kapsamli ampirik galigmalar1 bulunan ve dogasi geregi eklektik
bir kavramdir (Hoskisson, Wan, Yiu ve Hitt, 1999). Stratejik yonetim
alanyazinin sekillenmesinde Peter Drucker, Alfred Chandler, Philip Selznick
ve Igor Ansoffun galigmalar1 6ncii nitelik tagimaktadir.



8 | Yonetimden Stratejike Yinetime Gegis

Tablo 2. Stratejik Yonetim Diisiincesinin Evrimi

Donem Odak Katki Cevre
Karakteristigi
Stratejinin nasil
gelistirilmesi
Stratejik Planlama | Rasyonel, planlara | edilmesi gerektigine
Donemi (1960- dayali ve kontrollii | dair teknik ve model | Talep>Arz,
1980) strateji gelistirme oOnerileri biiyiime ve istikrar
Sektor yapi
Rekabet Rekabetci analizine gore
Stratejileri pozisyonlara dayali | pozisyon alma ve Arz fazlasi, kiiresel
Donemi (1980- dis gevre odaklt jenerik stratejilere | rekabetin artmast,
1990) stratejiler olugturma | yonelme ozellegtirme
Temel Rekabet avantajinin
Yetkinliklere I¢ kaynaklara igsel kaynaklar
Dayali Stratejiler | dayali, 6zgiin ve potansiyel Kiiresellesme,
Doénemi (1990- temel, yetkinliklerle |ve kabiliyetlerle bilgi toplumu,
giiniimiiz) farklilagma saglanmast dijitallesme

Kaynak: Bavea’nin (2009) Stratejik Yonetim Diisiincesinin Gelisimi adly esevindeki
bilgiler temel almarak yazar tarafindan devlenmistir.

Stratejik yonetim diigiincesinin evrimsel stireci, Tablo 2’de goriildiigi
gibi dikkate deger tarihsel ve kuramsal esik noktalari {izerine inga edilmistir.
Barca (2009) Stratejik Yonetim Diisiincesinin Gelisimi adli eserinde stratejik
yonetimi ii¢ ana donem halinde incelemektedir: ilki stratejik planlama
anlayigt donemi (1960-1980), ikincisi rekabet stratejisi anlayigt donemi
(1980-1990) ve sonuncusu temel yetkinliklere dayali strateji anlayist donemi
(1990°dan giiniimiize).

Stratejik yonetim konseptinde klasik donem olarak adlandirilan stratejik
planlama dénemi planli, rasyonel ve kontrollii saikler tizerine yerlestirilmistir.
Biiyiik 6l¢ekli organizasyon yapilarinin (6rn. kamu kurumlari, ordu ve kilise)
ve Ozellikle biiyiik isletmelerin ortaya gikigt stratejiye olan ilgiyi artirmugtir.
Ayrica istikrarl ve biiyiiyen ekonomilerin varligy, talebin arzdan fazla olugu,
nispeten rekabetin azhigr strateji gelistirme siirecinde kolaylastirici bir etki
saglamistir. Bu dogrultuda amaglar dogrultusunda stratejilerin olugturulmasi
adina yonetsel problemleri ¢g6zmeyi hedefleyen SWOT analizi, BCG matrisi,
deneyim egrisi, senaryo analizi gibi bir dizi model ve teknik ortaya ¢ikmuistir.
Ancak stratejik planlama yaklagiminin bagarili olmasi gevrenin nispeten
duragan olmasi ve yavag yavag degismesi prensibi itizerine kurulmaktadir
(Hatipoglu, 2003). 1970’lere gelindiginde bu durum petrol krizi, rekabetin
artig1, dalgalanan doviz kurlari, enflasyon, ¢evresel belirsizlik ve ekonomik
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istikrarsizlik ile kokiinden sarsilmigtir. Mevcut bakig agilarinin iglerligini
kaybetmesiyle ¢evreye adaptasyonun one ¢iktig1 dinamik gelecek senaryolar:
sahnedeki yerini almaya baglamistir (Barca, 2009: 36-37). Sonrasinda,
alternatit gelecek tahayyiilleri olusturulmustur.

Stratejik planlamaya iliskin yetersizliklerin etkisiyle stratejinin “nasil
formiile edilecegi” sorusu yerini “neye odaklanilacagi” sorusuna birakmistur.
Boylece, stratejilerin igeriklerinin belirginlestigi ve “rekabet” kavraminin
merkeze yerlestigi yeni bir donem baglamigtir. Bu degisimin arkaplaninda
arz fazlasini olugmasi, pazarlarin doygunluk seviyesine ulagmasi, uzakdogu
tilkelerinin  giiglii  rakipler olarak vyiikselisi, iglerinde Tiirkiye’nin de
bulundugu baz iilkelerin 6zellestirme politikalart yer almaktadir. Yogun
rekabet vurgusu, stratejik yonetimde odak noktasinin rekabet stratejilerine
kaymasina neden olmustur. Bu dénem Porter ile 6zdeslesmigtir. Porter
oncelikle rekabet dinamikleri {izerinde s6z sahibi olan sektorel rekabet
yapisini “Beg Gii¢ Modeli” ile kavramsallagtirmig ve bu yapiyr belirleyen
bes temel giicii mevcut rakipler arasindaki rekabet, yeni rakiplerin tehdidi,
ikame {irtin/hizmetlerin tehdidi, tedarikgilerin pazarlik giicii ve miisterilerin
pazarhk giicii olarak siralamugtir (Porter, 2008: 27). Bu unsurlarla sektérde
sadece rakiplerin degil biitlinciil bakig agisiyla biitiin gii¢lerin analiz edilmesi
gerekliliginin alt1 gizilmektedir (Barca, 2009: 41-42).

Ugiincii Donem olarak igletmenin kendi ig siireclerine, kaynaklarina
odaklanmasi gerektigini savunan temel yetkinlik temelli stratejik anlayigin
hakim oldugu donemdir. Strateji rekabet ortamina gore sekillenen
aksiyonlarin aksine isletmenin kendi kapasite ve potansiyelinden ortaya
¢tkmugtir. Bu doniigiimiin ardinda iletisim ve bilgi teknolojilerindeki bag
dondiiriicii degisim; kiiresellesme ile iiriin, hizmet, pazar gibi pek ¢ok 6gede
siirlarin kalkmasi; hizmet sektoriiniin 6neminin artmast siralanabilir.  Bu
donemin kavrayigi kaynak temelli yaklagimin varsayimlarina dayanmaktadr.
Bu yaklagimda igletmenin stratejileri sahip oldugu insan kaynagi, bilgi,
yetenekler vb. olup taklit edilemez, fark yaratacak sekilde ortaya konulursa
rekabet avantaji saglanacaktir. Bu noktada, igten diga dogru strateji tasarimi
soz konusudur. Ayrica igsel girisimcilik, inovasyon ve entelektiiel sermaye
kavramlar1 kendilerine uygulama alanlar1 bulmustur (Barca, 2009: 46-47).
Bu gelisim, stratejik yonetimi yalin bir planlama faaliyeti olmaktan ¢ikararak
i¢sel beceriler, ve gevresel Ogelerini gelecek perspektifiyle harmanlayarak
zihinsel bir doniisiim zeminine yerlegtirmigtir.

Sonug olarak, stratejik yonetim diiglincesi, planl aksiyonlardan igletmelere
belirsizlik ve yogun rekabet ortamlarinda siirdiiriilebilirlik, ortalamanin
{izerinde kar saglama amaci giiden biitiinsel bir yaklagima evrilmistir (Ulgen
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ve Mirze, 2004). Bu evrim, hem kuramsal diizeyde hem de uygulamada
onemli degisimleri beraberinde getirmigtir.

3. Tartigma ve Sonug

Yonetim diiglincesinden  stratejik yonetim yaklagimina gegis sadece
teknolojik unsurlarin degil krizler, ekonomik konjonktiir, teknolojik
gelismeler, dyjitallesme vb. pek ¢ok unsurun etkisi altindadir. Bu doniigim
ckonomik, teknik ve toplumsal baglamlara gomiilii olarak ger¢eklesmektedir.

Stratejik yonetime iligkin ilk husus stratejinin paradoksal dogasidir. Strateji
gelisgtirme mantigi hem donemler itibariyle degiskenlik gostermektedir.
Duragan ¢evrenin etkisi altinda strateji gelistirme de nispeten yapilandirilmig
ve duragandir. Ancak zaman iginde gevrenin hizla degismesiyle birlikte
stratratejiler de dinamik bir yapiya evrilmigtir. Bu noktada stratejilerin
kurumsallagmas: dinamik ¢evrenin gerektirdigi gevikligin sergilenmesine
engel teskil edebilir. Isletmeler “Stratejiye, stratejik planlara baglihik” ile
“ceviklik” arasinda sikigip kalabilir. Bu durumda, igletmeler gevresel degisim
diizeyine gore stratejilerine sadik kalacak ya da ¢evreye adapte olabilmek i¢in
stratejilerinde, siirekli revizyonlara gitmeleri gerekecektir.

Stratejik yonetimin paradoksal dogasina iliskin kritik bir husus da planl,
rasyonel ve kontrollii stratejilerin geligtirilmesinin her zaman miimkiin
olmadigi durumdur. Klasik stratejik diigiinceye elestiri niteliginde bu bakig
agisinda Mintzberg ve Waters (1985) stratejilerin bilingli strateji (deliberate
strategy) ve ortaya ¢ikan strateji (emergent strategy) olmak tizere iki ug nokta
arasinda farkl gekillerde olugabilecegini belirtmektedir. Yazarlar, stratejilerin
birebir planlara gore 6nceden sekillenmedigini; aksine 6grenme, deneyim
ve ¢evreye tepki ile “farkinda olmadan” meydana gelecegini savunmaktadir.
Stratejilerin “tasarlanan” degil “kesfedici” dogasina vurgu  yapilmaktadir.
(Mintzberg ve Waters, 1985: 269-271). Bu da stratejik yonetime iliskin
bir tarafta Mintzberg’in (1994: 19) “ortaya ¢ikan strateji” kavramu ile diger
tarafinda Chandler (1962) ve Ansoffun (1965) “bilingli strateji”sinin
bulundugu tartigmanin fitilini ateglemektir.

Stratejik yonetimle ilgili diger bir konu da  kamu kurumlarinda stratejik
yonetim  stireglerinin  degerlendirilmesini igermektedir. Genellikle,kamu
kurumlarinin stratejik planlarinin yiizeysel ¢evresel analiz, diigiik katilim
diizeyi, uygulamadaki aksakliklar ve isteksizlik ile kontrollerin saglikl
stirdiiriilememesi  gibi noktalar stratejilerin -~ gelistirilip, uygulamasini
zorlagtirmaktadir. Sonug¢ olarak, kamu kurumlarinda stratejik yonetim
caligmalarinin yasal bir yiikiimliiliikten oteye gitmedigi gozlemlenmektedir
(Barca ve Nohutgu, 2013).
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Stratejik yonetimin Onemi sadece igletmeler ve sektor igin kuramsal
kavramsallagtirmalar sunmasindan degil, aym1 zamanda igletmeler ve
akademisyenler i¢in de somut agilimlar saglamasindan ileri gelmektedir. Bu
dogrultuda, igletmeler ve akademisyenlere yonelik kayda deger oneriler su
sekilde ozetlenebilir.

Isletmeler stratejik planlari, stratejik yonetim siireclerini birer prosediir
olarak gormemelidir. Isletmeler siirekli firsatlar ve tehditlerle cevrili
olduklar1 igin stratejik yonetim onlar igin sonu olmayan bir siiregtir.
Isletmelerin iistiine diigsen dis siirekli ¢evreden gelen firsat ve tehditleri analiz
edip biinyesindeki giiglii ve zayif yonleri birlikte degerlendirerek aksiyon
almalaridir. Benzer sekilde stratejik yonetimin temel mantigini olugturan
stirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii, ortalamanin tizerinde kar elde etme ve
varligini devam ettirebilme gibi gibi uzun soluklu sonuglar ¢evrenin dinamik,
stirekli analizini gerektirmektedir (Akgemci, 2015). Ayrica igletmeler
stratejik yonetimin gelecegin plani oldugu ve planlarin da degismez nitelikte
olduklar1 yanilgisina diigmemeleri gerekir. Nitekim, igletmeler bu yolculukta
stirekli iyilestirmeler yaparlar (Hatipoglu, 2003).

Son olarak, Grant (2021), stratejik yonetim alaninda aragtirmacilar
i¢in incelenmeye deger ¢aligmalar baglaminda {ist yonetimin stratejik
yonetimde ortakliklarin 6neminin arttigina ve bu siiregte yonetici rollerinin
karar vericilikten vizyonerlige kaydigma ve degerler ile normlarin 6nem
kazandigina isaret etmektedir. Ayrica stratejik yonetim diigiincesinde
dyjitallesme, karmagiklik teorisi ve dinamik yeteneklerin 6ne ¢ikan kavramlar
olarak akademisyenler igin yeni firsatlar sunmaktadir (Grant, 2021: 52-53).
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