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Ozet

Giinden giine degigen ve zorlayicr hale gelen rekabet ortaminda igletmeler,
orgiitsel biiylimeyi degil esasen stratejik kiigiilmeyi Orgiitsel basari igin
onemli bir arag olarak degerlendirerek tercih etmektedirler. Orgiitsel
kiigiilme, verimlilik artigi, maliyetleri azaltma ve gevik yonetim sistemleri
gelistirme amaciyla tercih edilen bir strateji haline gelmistir. Bu siiregte temel
(6z) yeteneklere odaklanma, isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet tstiinligii
saglamasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Temel yetenekler; isletmelerin
benzersiz bilgi birikimi, teknolojik tistiinliigii ve insan kaynaklari kapasitesi
gibi 6zelliklerinden ortaya ¢ikarak farklilagmasini saglar. Buna paralel olarak,
stratejik ortakliklar ve ortak girigimler, isletmelerin kaynak paylagiminda
yardimer olarak yeni pazarlara girigini kolaylagtirmakta, yenilikgilik ve esneklik
diizeyini artirmaktadir. Ayrica, igletmeler dig kaynaklardan yararlanma
stratejisi gelistirerek uzmanlik gerektiren alanlara yonelerek daha etkin
¢oziimler tiretmekte ve kendi kaynaklarini daha verimli yonetebilmektedir.
Dijitallesmenin hiz kazanmasiyla birlikte, sebeke organizasyonlar ve sanal
organizasyon yapilari, esnek, olgeklenebilir ve diigitk maliyetli i yapilari
sunarak igletmelere birgok avantaj saglamaktadir. Sonug itibariyle yasanan
orgiitsel bu doniigiimler, modern Orgiitlerin gevresel degiskenlere hizla uyum
saglamasini desteklemektedir.
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1. Girig

Giiniimiiz diinyasinda hizli bir gekilde degigen rekabet kogullar1 ve
teknolojik geligimler, isletmelerin geleneksel biiylime stratejilerini genis ¢aph
olarak gozden gegirmelerine yol agmistir. Artik isletmeler 6lgek biiyiitme,
her alanda var olma anlayig1 yerine, isletmelerin yetkinliklerini 6n planda
tutarak karmagikligi azaltan ve esnekligi artiran modelleri benimsemeye
baglamaktadir. Bu yaklagim ile igletmeler kendi var olan kapasitelerine ve
yeteneklerine odaklanirken destekleyici islevleri dig kaynak saglayicilart
kullanarak yonetmeyi tercih etmektedir. Boylece isletmeler, maliyet tasarrufu
saglamanin yan1 sira, uzmanlagmus ig ortaklarmnin bilgi birikimi ve teknolojik
altyapisindan  yararlanarak siireglerini  siirekli iyilestirebilmektedir. Dig
kaynak kullanimi, sadece maliyet maliyetlerin iyilestirilmesi amaci giitmeyip
diger taraftan da isletmenin stratejik esnekligini ve her yonlii kabiliyetini de
artiran bir yonetim pratigi haline gelmistir.

Isletmelerde yasanan déniisiimiin esasini, rekabet avantaji yaratan temel
yeteneklerini giiglendirme talebi olugturmaktadir (Kogel, 2011). Asil temel
yetkinliklerin belirlenmesi ve bu yetkinliklere yogunlagma, isletmenin ihtiyact
olan kaynak dagilimimi daha etkin kilmaktadir. Bunun digindaki gerekli
iglevlerin ise dogru tedarikgiler aracihgiyla yiriitiilmesi hem operasyonel
yikii hafifletmekte hem de kurum i¢in uzmanlik gerektiren higbir siirecin
thmal edilmemesini saglamaktadir (Bakirtag ve Bakirtag, 2008). Aym
zamanda, stratejik ortakliklar ve ortak girigimler de isletmelerin kiiresel
pazarlarda hizla gelismesine imkéan tanirken, risk paylagimini kolaylagtirarak
yeni firsatlara kolayca ilerlemelerini tegvik etmektedir. Bu dogrultuda,
isletmeler birbirlerinin giiglii yanlari ile ig birligi aglar1 kurmakta, modiiler
vapilar araciligiyla projelerini siirdiiriilebilir ve Olgeklenebilir bir sekilde
yonetebilmektedirler (Armuthu, 2024). Ote yandan, fiziki mekan sinirlihgim
ortadan kaldiran sanal organizasyon yapilari, cografi olarak farkli yerlerdeki
ekiplerin ortak hedefe yonelik ig birligini saglamalarint miimkiin kilmaktadir.
Teknolojideki gelismeler, ¢aliganlarin konum bagimsiz olarak yiiksek tutarhlik
ve eg zamanl etkilesim ile galigma ortami olugturabilmesini saglamistir. Bu
durum, yetenek sinirlarinin genigleyerek farkli yerlerdeki uzmanlarin bir
araya gelmesiyle yenilik siiregleri daha da hizlanmakta, maliyetler ise 6nemli
Ol¢iide azalabilmektedir (Atasever, 2017).

S6z konusu yapilarin her biri, giiniimiiziin belirsiz ve karmagik pazar
dinamikleri i¢inde hem rekabet avantaji elde etme hem de uzun vadeli
stirdiiriilebilirlik saglama noktasinda 6nemli firsat ve gelismeler sunmaktadir
(Celik ve Simgek, 2013). Tsletmeler, temel yetkinlikleri dogru tanimlayarak
dig kaynak kullanimini stratejik bir ara¢ olarak kullandiginda, stireglerin
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yonetimi hem maliyet agisindan hem de kalite standartlar1 agisindan
olumlu sonuglar kazandirmaktadir (Cam, 2016). Benzer sekilde, stratejik
ortakliklarla olusturulan sebeke organizasyonlar ve cografi smurlar1 agan
sanal organizasyonlar, kaynaklarin daha etkin kullanilmasini, inovasyona
odaklanmay1 ve belirsizliklerin tistesinden gelmeyi miimkiin kilmaktadir
(Ozdemir, 2010). Bu dinamik gercevede, isletmelerin doniisiim yolculugunda
hem rekabet baskilarint azaltacak hem de siirdiirtilebilir biiylime i¢in saglam
bir temel olusturacak modelleri benimsemeleri, gelecege yonelik stratejik
bagarinin anahtar1 olarak 6ne ¢ikmaktadir Ulgen ve Mirze, 2004).

2. Orgiitsel Bityiime Yerine Kiigiilme

2.1. Biiyliimenin Sinurlar1 ve Kiigiilmenin Yiikselisi

Orgiitsel biiyiime, isletmelerin kapasitesinin artirilmas, ise alimlarla
istthdam geniglemesi ve pazar paymin biiyiimesi gibi olumlu gostergeler
olustururken; kontrolsiiz yaganan biiylime, faaliyetleri kaynak israfina,
yonetimsel karmagaya ve isletme igi verimlilik diistisiine neden olabilmektedir
(Kogel, 2011). Bu nedenle giiniimiiz 6rgiitleri, niceliksel biiyiimenin yerine
niteliksel iyilegmeye odaklanan stratejilere yonelmektedir. Kiigiilme kavrami
ise yalmzca daralma anlamina gelmez; ayn1 zamanda isletmede uygulanan
kiigiilme stratejileri ile daha ¢evik, yalin ve rekabetgi bir organizasyon yapisina
ulagmak igin yeniden yapilanma araci olarak goriilmektedir. Ozellikle
herhangi bir kriz donemlerinde ya da agir1 geniglemenin ardindan stratejik
odaklanma ihtiyac1 dogdugunda kiigiilme siiregleri 6n plana ¢ikmaktadir
(Celik ve Simgek, 2013).

2.2. Orgiitsel Kiigiilmenin Tanimi ve Tiirleri

Orgiitsel kiigiilme, isletmelerin giiniimiizde degisen ¢evresel kogullarina
uyum saglamak, ayni zamanda bu g¢evrede maliyetleri azaltmak ve rekabet
avantaji elde etmek amaciyla bagvurduklar: stratejik bir yaklagimdir
(Ondes vd.,2011). Asagida, literatiirde tanimlanan baghca kiigiilme tiirleri
agiklanmigtir (Oztiirk ve Tengilimoglu, 2006; Yildirim ve Yavan, 2008;
Giirel,2011; Adigiizel ve Tuna, 2018; Cubukgu, 2018; Sar1, 2019):

Isgiicii Temelli Kiigiilme: Onygiitsel kiigiilmenin en yaygm bigimlerinden
bividivve dogrudan isletme tavafindan insan kaynaginda bir azaltmaya gidilmesini
ifade etmektediv. Bu tiiy kiiciilme genellikle ekonomik olavak sikintt yasama,
maliyet baskis: veya verimlilik avtise istekleri dogrultusunda gevceklestiviliv. Evken
emeklilik tesvikleri, gegici is durdurmalar: veya personel azalmast bu kapsamda
degerlendirmektedir.
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Operasyonel Kiigiilme: Operasyonel kiigiilme, is faaliyetierinin daha yahn,
esnek ve etkin hale getivibmesini amaglayan bir kiigiilme tiiviidiir. Operasyonel
kiiciilmenin temel amac, isletmedeki her siivecin daba verimli kullanidmasin
safjlamak ve gereksiz harcamalars azaltmak amagh geveeklestiviliv.

Stratejik Kiigiilme: Stvatejik kiigiilme, isletmenin wzun vadeli hedeflerine
ulasabilmek amacwyln fanliyet alanlarinda ya da pazar varlypnda bilingli bir
kiigiilmeye gitmesi siivecidiv. Ornegin, kir getirmeyen boliimlerden cemak, diigiik
talep goven iiviinleri portfoyden cikarmak ya da baz pazarlavdan tamamen
cekilmek bu kiiciilme tigviiniin kapsaminda yer alr.

Fonksiyonel Kiigiilme: Isletmelerde belirli departmanlarn veya bivimlerin
yeniden yapilandwilmast yoluyla yapilan kiigiilmeyi ifide eder. Bu tiir kiigiilmede,
ornegin pazaviama, finansman, insan kaynaklare gibi bivimlerde birtakim
pozisyoniar kaldwilabilir veya is yiikii yeniden dagitilabilir.

Gondillii Kiigiilme: Goniillii kiiciilme, calisanlarin kendi istekleriyle isten
ayridmalaving sagloyan tesvik sistemleriyle gevceklestivilen kiigiilme tigviidiiv. Evken
emeklilik programiars, kedem tazminats karsilyj isten ayrilma gibi wygulamalor
bu kapsamdn degeviendiviliv. Bu tiir kiiciilme, orgiit ici movalin korunmasina
ve zovimyics isten cikarma yontemlerinin oniine gegilmesine katks sagjlar. Aym
zamanda orgiit icinde daba oz divengle wygulanabildigi igin yonetimi daha
kolaydr.

Zorunlu Kiigiilme: Zorunlu kiiciilme, genellikle ani ekonomik krizler, ani
gelir kayplars, sivket bivlesmeleri ya da iflas viski gibi olagjaniistii kosullarda
wygulanan bir kiigiilme bigimidiv. Bu durumdn sivket, calisan sayisine hizla
azaltmak, bivimleri kapatmak ya da operasyonlary durdurmak zorunda kalabiliy.

Teknoloji Tabanly Kiigiilme: Teknolojik gelismelerin sayesinde ortaya cikan
bu kiigiilme tigvii, dijitallesme, otomasyon sistemleri, yapay zekd avaglary ile birlikte
baz insan kaynaklarina olan ihtiyacin azalmast sonucunu dogurmaktadnr.

Cografi Kiiciilme: Cografi kiiciilme, isletmenin bolgesel pazariardan veya
cografi fanliyet alanlarmdan stratejik olavak cekilmesi ya da faaliyetlerini
simwrlamase siivecidir. Bu tiive sube kapatma, ofis azaltma veya bazi bolgesel
sonlandvyrma gibi durumlar dynek vevilebilir.

2.3. Orgiitsel Kiigiilmenin Nedenleri

Orgiitsel kiigiilme kararinin verilmesi, isletmelerin kargi karsiya kaldigi
igsel ve digsal zorluklarin stratejik bir sonucu olarak geklinde meydana
gelmektedir (Cetin ve Arslan, 2024). Kiigiilme, sadece zorunlu krizlerde
degil; aym1 zamanda siirdiiriilebilirligi saglamak ve verimliligi artirmak
amactyla da tercih edilen proaktif bir strateji olarak goriilmektedir. Orgiitsel
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kiiiilmeye yol agan nedenler sistematik bir gekilde ele alinmigtir (Ondes
vd.,2011; Celik ve Simgek, 2012; Colakoglu ve Gilirdogan, 2017) .

Artan Rekabet Ortame ve Pazar Baskisi: Giindimiizde zoviu kiivesel
vekabet ortamu, isletmelevin yalmzca iiviin veya hizmet kalitesi ile degil aym
zamandn nz, maliyet gibi unsuviar dizevinden de vekabet etmelerini zoruniu
ledbmaktadw. Ozellikle diisiik maliyetle divetim yapan iilkelerin pazara ortamina
gvist, firmalavin kdr mavilarim diisiivrmekte; bu durum, maliyetleri kismak igin
kiigciilmeyi stratejik bir zorunluluk hiline getirmektedir.

Ekonomik Durgunluklar ve Finansal Baskilar: Yasanan makroekonomik
dalgalanmalar, doviz kurn artiss, enflasyonist baskilar ve krediye erisimdeki
zorluklay, isletmeleri meveut durumda finansal agudan zovlayarak giderier:
minimize etme ihtiyacina zovlamaktadu.

Teknolojik Dindigiim: Endiistri 4.0, yapay zekd gibi teknolojik gelismeler,
bivcok sektorde is giiciine olan ihtiyact azaltmakta ve cogu is kollarvin tamamen
ortadan kaldwmaktady. Bu donisiim, firmalavin dijitallesme yolwyla kiigiilmesini
kagimibmaz hale getirmistir.

Stratejik Odaklanma ve Temel Yetenckleve Yonelme: Isletmelerin farkh
sektorleri bivlestivevek fanliyet gostermesi, stratejik dagimiklyia yol agabilmektedir.
Boyle bir dwrumdn organizasyonlar, ana foaliyet alanlarina odakianabilmek
iein bazy bivimleri, diviin gruplavim ya da cografi pazarviare tevk etme karar
alabiliv. Bu tiir kiiciilme givisimleri, genellikle “stratejik kiigiilme” kapsamndn
degerlendiviliy.

Diigiik Verimlilik ve Is Siiveclevinde Aksakliklar: Verimlilikten uzak
15 siivegleri, hantal yapilar, geveksiz ve fozla fonliyet yiikleri zamanla isletme
performansin diisiivmektediv. Bu noktada orgiitsel kiigiilme, is akislarinin yeniden
tasarima, siiveglerin sadelestivilmesi igin onemli bir yaklasimdur.

Yasal Diizenlemeler ve Cevresel Faktivier: Ust mevkiler tavafindan calisma
mevzuntindnki degisiklikler, cevvesel yikiimliiliikler, verygisel diizenlemeler gibi
dissal diizenleyici faktovler de zaman zaman kiiciilmeye neden olabilmektedir.
Bu tigy duwrumlavda isletmeler, diizenlemelere wywm sagjlamak ve yiikiimliiliik
maliyetlevini azaltmak amacyla kiigiilmeye gitmektediy.

Bu nedenlerin her biri, kiigiilme yaganmasinin olumsuz kogullar altinda
degil, stratejik planlamanin bir pargasi olarak uygulandigini gostermektedir.
Isletmeler tarafindan saglikli bir kiigiilme siireci, igletmelere rekabet
dstiinliigli, mali siirdiiriilebilirlik gibi 6nemli avantajlar saglayabilmektedir
(Erdem, 2021).
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3. Temel Yeteneklere Odaklanma

3.1. Temel Yetenek Kavramimin Tanimi ve Onemi

Isletmenin uzun vadeli bagar1 ve rekabet giicii elde etmesi hayati 6nem
tagtyan bir yaklagimdir. Bu yaklagim, isletmenin hedeflerine ulagmasinda
kendine 6zgili beceri, bilgi ve yeteneklerin (temel yeteneklerin) farkina
varilarak bu yetenekler iizerine yogunlagilmasi anlamina gelmektedir.
Isletmeler, bu temel yeteneklere odaklanarak stratejilerini sekillendirir
ve rekabet avantaji yaratir (Bakirtag ve Bakirtag, 2008). Esasen, temel
yeteneklere odaklanma, isletmenin faaliyet siireglerinde neyi en iyi yaptigini
belirleyip tiim kaynaklarini bu alana yonlendirmesi ve bu sekilde pazarda
one ¢ikmasini hedefleyen bir yonetim felsefesi olusturmaktadir (Turan,
2014). Rekabet avantaji elde etmek isteyen isletmeler icin kilit bir strateji
olan temel yeteneklere odaklanma, rakiplerin kolayca taklit edemeyecegi,
isletmeyi digerlerinden ayiran ve vizyonunu gergeklestirmesinde merkezi
rol oynayan bilgi, beceri ve yeteneklerin (temel yeteneklerin) belirlenmesi
ve gelistirilmesidir (Cogkun ve Ozyilmaz, 2016). Giiniimiiz agdas
yonetim anlayisinda, isletmelerin faaliyetlerini bu temel yetenekler etrafinda
sekillendirmesi 6nem tagimaktadir. Temel yetenek ayni zamanda, gesitli beceri
kiimeleri ve orgiitsel birimlerin entegrasyonundan dogar ve genellikle tek
bir kigi veya ekipte somutlagmaz. Dolayisiyla, temel yetenekleri tanimlarken
¢ok sayida spesifik beceri veya teknoloji saymaktan kaginmanin yaninda,
anlamuni yitirecek kadar genel ifadelerden de uzak durulmahdir (Elbagi ve

Ayanoglu, 2020).

Giiniimiiziin yogun rekabet sekillerinde, isletmelerin var olabilmesi ve
bagartya ulagabilmesi i¢in temel yeteneklere odaklanma hayati bir 6neme
sahiptir. Bu yaklagim, igletmeye diger rakiplerinin kolayca uygulayamayacag,
kendine Ozgii bir yonetim tarzi avantaji sunmaktadir. Temel yeteneklerin
farkinda olunmasi, igletmenin stratejik hedeflerine ulagmasinda kilit bir rol
oynamakla kalmaz, kaynaklarin daha verimli kullanilmasini ve organizasyon
yapisinin ~ geligmesini - saglar  (Fidanboy ve Sargut, 2021). Temel
yeteneklerden uzak faaliyetlerin dig kaynaklara devredilmesi, igletmenin
stratejik konulara daha fazla odaklanmasini saglamaktadir. Sonug olarak,
temel yeteneklere odaklanmak, isletmelerin gesitli pazar alanlarinda 6ne
¢tkmasini, siirdiiriilebilirlik saglamasint ve uzun vadeli bagarrya ulagmasini
destekleyen 6nemli bir stratejidir.

3.2. Temel Yeteneklerin Belirlenmesi ve Gelistirilmesi

C.K. Prahalad ve Gary Hamelin “The Core Competence of the
Corporation” baglikli ¢aligmasinda belirtildigi gibi, temel yetenekler,
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miisterilere saglanan fayday: biiyiik oranda artiran, rakipler tarafindan taklit
edilemeyen ve pazarlarda dikkat ¢eken beceriler olarak tanimlanmaktadir
(Berberoglu, 2024). Bu yeteneklerin belirlenmesi, isletmenin misyon ve
vizyonuyla uyumlu olmali ve stratejik hedeflere ulagmada kilit rol oynamalidir
(Karakilig ve Ocal, 2008). Temel yeteneklerin belirlenmesi siirecinde 6nemli
noktalar su sekilde maddelenmistir (Turan, 2014):

Isletmelerin pazar ortaminda siirdiiriilebilir rekabet avantaji igin sahip
olduklar1 temel yetenekler, farklilasma ve deger yaratma siirecinde 6nemli
rol oynamaktadir. Bu baglamda, inovasyon ve teknolojik yetenekler, iiriin
ve hizmet gelistirme siireglerinde yenilik¢i yonelimler tireterek degisen pazar
taleplerine hizlica uyum saglamasini miimkiin kilmaktadir (Berberoglu,
2024). Operasyonel olarak igletmenin verimlilik ve etkin siire¢ yOnetimi
kaynaklarin dogru kullanim1 ile maliyetlerin diigiiriilmesini  saglayarak
isletmeye finansal avantaj kazandirmaktadir. Tedarik zinciri yonetimi ve
lojistik yetkinlikler, tiim siireglerin koordineli ve bir gekilde yonetilmesine
olanak tanirken, miigteri memnuniyeti ve giiglii imaj yonetimini artirarak
uzun vadeli sadakat yaratmaktadir. Tiim bu yeteneklerin etkin bigimde
kullanilabilmesi igin liderlik ve orgiit kiiltiiri biiyiik 6nem tasir; ¢iinkii
giiglii bir misyon ve vizyon, ayni zamanda ¢alisan bagliligini artirir, degisim
siireglerinin  basartyla yonetilmesini saglar (Karakilig ve Ocal, 2008).
Dolayisiyla igletmenin sahip oldugu bu temel yetenekler, birbiriyle bagh
sekilde olugarak organizasyonun rekabet¢i konumunu gii¢lendirmekte
ve uzun vadeli bagartyr miimkiin hale getirmektedir. Temel yeteneklerin
gelistirilmesi ise, igletme igin bu yeteneklerin siirekli olarak iyilestirilerek
organizasyon genelinde yayginlagtirilip uygulanmasini  kapsamaktadir.
Bu siiregte, egitimler, bilgi ve teknoloji farkindaligi ve organizasyonel
ogrenme gibi unsurlar 6n plana ¢ikmaktadir. Ozellikle temel yetenekler igin
bilgi yayilimi, ¢aliganlar arasinda etkili iletigimi tegvik ederek, yeteneklerin
organizasyon genelinde benimsenmesini saglar (Yaltirik ve Yiregir, 2013).
Diger taraftan, yeteneklerin gelistirilmesi siirecinde, isletmenin i¢ ¢evrenin
yani sira dig gevredeki firsat ve tehditler de dikkate alinmalidir. Burada,
isletme hem mevcut yeteneklerini giiglendirebilir hem de yeni yetenekler
kazanarak rekabet avantajini siirdiirebilir. Isletmelerin rekabet avantaji elde
etme arayiginda, temel yeteneklerini gelistirmeleri bir¢ok agidan 6nemli
stratejidir (Berberoglu, 2024).

3.3. Temel Yetenegi Olusturan Kaynaklar

Isletmenin kaynaklar1 ve bunlardan temel yetenek elde edilebilmesi,
literatiirde kaynak temelli teori ile agiklanmistir. Isletmelerin sahip oldugu
her kaynak igletme igin 6nemli bir¢ok avantaj saglamamaktadir. Ayrica su
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an degerli ve rekabet avantaji yaratan bir kaynak zaman igerisinde edindigi
degeri yitirebilmektedir. Tsletmelerin rekabet avantaji elde etmesinde kritik
rol oynayan kaynaklari, temel olarak maddi ve maddi olmayan geklinde
siniflandirlabilir (Dogan ve Demiral, 2008; Berberoglu, 2024; Karakilig,
2008).

1.  Maddi Kaynaklar:

Isletmelerin varliklarini ifade eden maddi kaynaklar, operasyonel ve
yatirim faaliyetlerinin siirdiiriilebilmesi igin ¢ok 6nemlidir. Bu kapsamda,
temel yetenekler kapsaminda igletme sahiplerinin katkilariyla olugan
Ozkaynaklar ile kisa ve uzun vadeli bor¢lanmalar yoluyla saglanan yabanci
kaynaklar yer alir. Ayrica, isletmenin tesis, donanim ve hammadde gibi
tiziksel unsurlar da maddi kaynaklar arasinda degerlendirilmektedir.

2. Maddi Olmayan Kaynaklar:

Maddi olmayan kaynaklar ise igletmenin 6zel degerlerini ifade eder ve tig

ana baglik altinda incelenebilir (Karakilig, 2008):

Sirket Tmagjs: Bir isletme hakknda olusan genel algiy ifade eden sivket
imags, Yonetim sekli, iiviin ve hizmetlerin niteligi, inovasyon kapasitesi, finansal
sayflamisk, yetenekli personel, istihdam etme becerisi, toplumsal ve cevresel biling
ile sivket kaynaklarimn etkin kullanwm gibi cesitli faktorvierden etkilenmektedir.

Ovyiitsel ve Yapisal Kaynaklar: Isletmenin tiim siiveclerini kapsayan
vizyonu, misyonu, temel degerleri, stratejileri ve ig sitveglevinin tamaminy kapsar.
Veri tabanlar, organizasyon semalar: ve stratejik planlay gibi elle tutulamayan
unsurvlar yapisal kaynaklar olarak tamimlansr. Bu kaynaklar, insan sermayesinin
iriin: ve hizmetlere dondistiiviilmesinde ve isletme  biinyesinde - siivekliligin
sayflammasinda onemli bir vol oynamalktaduy.

Entelektiiel Kaynaklar: Isletme biinyesindeki calisanlaronn bilgi bivikimi,
yetenekleri, becerileri, yonetim sistemlevinin ethinligi, calisan-miisters iliskilevinin
kalitesi, fikri miilkiyet haklar: (patent vb.), know-how, imay ve miisteri bayjhlyj
Jibi soyut degerleri ieriv. Entelektiiel kaynaklar, es zamanly kullanima wygun,
taklit edilmesi giic ve uzun omiivliidiiv. Entelektiiel sermaye ise bu kaynogin
onemli biv parveass olup, calisanlavin bilyi, beceri ve kisisel yetkinliklerini kapsar.

4. Stratejik Ortakliklar Kurma

4.1. Stratejik Ortakliklarin Tanimi ve Temel Ozellikleri

Rekabet ortaminda igletmeler, sahip olduklari hem kaynak hem de
yetenekleri etkin sekilde kullanmanin yani sira, dig c¢evrede i birlikleri
kurarak da giiglenmektedir. Stratejik ortaklik kavramu, igletmelerin belirli bir
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stratejik amaci gergeklestirmek {izere diger bagimsiz igletmelerle kurdugu
uzun vadeli igbirligi iliskilerini ifade etmektedir (Stimer, 2010). Stratejik
ortakliklar, igletmelerin kendi baglarina faaliyet gosteremeyecekleri ya
da yiiksek maliyetli olabilecek kaynaklara daha hizli ve etkili bir sekilde
erigmelerini saglayan uzun vadeli ig birligi firsatlaridir. Bu tiir ortakliklar
sayesinde igletmeler, teknolojik bilgiye ulagabilir, yeni pazarlara agilabilir veya
{iretim maliyetlerini diisiirebilmektedir. Ozellikle Diinya’da kiiresellesmenin
etkisiyle, isletmelerin rekabetgi ortamda kalabilmesi i¢in esnek ve dinamik
olusumlar igerisinde yer almasi stratejik bir zorunluluk haline gelmigtir

(Ulgen ve Mirze, 2004).

Stratejik ortakliklari tanimlarken yalmizca kaynak paylagimi ile smnirh
kalmayip, olasi risklerin boliigiilmesi, inovasyon siire¢lerinin paylagilmas ve
yeni i3 modellerinin geligtirilmesi agisindan da 6nemli firsatlar sunmaktadir
(Siimer, 2010). Isletmeler, stratejik ortaklik kurduklart kurumlarin
bilgi, teknoloji ve pazar deneyiminden faydalanarak kendi yetkinliklerini
giiglendirebilir, ayn1 zamanda miisteri isteklerine ve doniislerine daha
hizli cevap verebilirler. Bu is birlikleri, 6zellikle Ar-Ge, finansman, lojistik,
dretim, dijital doniigiim gibi alanlarda kritik bir 6nem yaratmaktadir
(Kogel, 2011). Dolayisiyla stratejik ortakliklar kurmak, igletmelerin hem
maliyet avantaji elde etmesine hem de yenilikgi yapisini artirmasina katka
saglayarak, uzun vadede rekabet¢i konumlarini gii¢lendiren etkili bir strateji
olarak degerlendirilmektedir. Ayrica belirtilmelidir ki; kiiresellesmenin
getirdigi rekabet kogullari, isletmelerin yalmzca sahip oldugu kendi olanak
ve kaynaklartyla varliklarini siirdiirebilmelerini her gegen giin daha da
zorlagtirmaktadir. Bu zorlu ortamda var olmak ve rekabet edebilmek isteyen
isletmeler, farkli boyutlarda ig birlikleri kurmay1 tercih etmektedirler (Celik
ve Simgek, 2013).

4.2. Stratejik Ortaklik Tiirleri

Isletmelerin rekabet avantaji ve biiyiime hedeflerine ulagmada 6nemli
gordiigii ve bagvurdugu stratejik ortakliklar, farkli bigimlerde literatiirde yer
almaktadir. Bu ortakliklarin temel tiirleri su sekildedir (Ilker, 2010; Ersoy,
2019):

Lisans Anlasmalars: Ozellikle uluslararasy pazariara girvis stratejisi olarak
one crkmakta olup, fikri miilkiyet haklarvman (patent, mavka vb.) belivli bir siive ve
bedel karsilyyimdn baska bir isletmeye kullandwilmas: esasina dayanar.

Satis Yetkisi Verme veya Acentelik: Yaygm bir 15 bivligi bicimi olavak,
ana divetici ile bolgesel bir isletme avasimda belivl bir cografi alanda diviin veya
hizmetlevin dagitime ve satiso icin yapilan anlasmalar ifde eder.
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Dis  Kaynaklavdan Yavavianma (Outsourvcing): Isletmelerin  baz
faaliyetleri, uzmanlasmas diger kuruluslara devretmesi prensibine dayanmaktadr.
Bu durum, maliyet avantajr, uzmanlk dagitim ve ana fonliyetlere odakianma
wibi fydalar saglayabilmektedir.

Uretim Imtiyaz Hakks (Franchising): Lisanslamanm daha kapsamls biy
bigimi olarak ifie edilmektediv. Bu modelde, imtiyaz veven, belivli bir bolgede mal
veya hizmetlerini tivetme hakkin, belivli standartlar ve kontrol mekanizmalar: ile
imtiyaz alana devreder.

Konsorsiyumlar: Genellikle biiyiik olgekli arastirma ve gelistivme projeleri
igin isletmelevin finansal ve yapisal kaynaklaving bivlestivdigi is bivlikleridir. Bu
tifr ovtakhklar, maliyet paylasim ve visk dagitime yoluyla siiveclerini desteklemeyi
amaglar.

Satin Alma ve Birlesme: Isletmelerin miilkiyet yapisinda koklii degisikliklere
yol agan stratejik ortaklk tivleridiv. Satin alma, bir isletmenin tamamns veyn
bir kasmum edinmesi anlamana gelivken, biviesme iki veya daba fazla isletmenin
yeni bir hukuki vaviik cercevesinde biviesmesini ifade eder.

Ortak Girisim (Joint Venture): Iki veya daha fazla isletmenin bivtakim
yeteneklerini bivlestiverek, bagumsiz biv isletme kurmasidr. Bu model, visk ve
kaynak paylasim yolwyla yeni pazarlara givis gerceklestirme imkans sunmalktadyy.

4.3. Stratejik Ortakliklarin Kurulus Nedenleri

Stratejik ortakliklar, kiiresel rekabet ortaminda, kaynaklarin sinirli oldugu
ve gevresel Dbelirsizliklerin arttigr glinlimiiz ig diinyasinda, isletmelerin
is birligi yapmalar1 zorunlu hale gelmistir. Stratejik ortakliklar, bu ig
birliklerinin kurumsal ¢ergevede yiiriitiildiigi, taraflara uzun vadeli fayda
saglayan ve kargilikli deger yaratan yapilandirmalardir. Tsletmelerin stratejik
ortaklik kurma nedenleri, temel olarak orgiitsel, ekonomik, stratejik ve
politik faktorlere dayanmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2004; Celik ve Simgek,
2013).

Ovyiitsel Nedenler: Isletmelerin i¢ dinamiklerinde meydana gelen yeniden
yaplanmaihtiyace, ovganizasyonel ogrenme, bilyive yetenek paylasim gibi hedefler,
orgiitsel temelli stratejik ortaklklary dogurmaktadyr. Firmalar, eksik oldulklar:
alanlarda beceri edinmek, tivetim kapasitelerini artirmak ve tedarik zincivlerin
yenileyip genisletmek igin diger isletmelerie is bivligi siivecine girmektedivier.

Ekonomik Nedenler: Stratejik ortakhklar, isletmelere maliyet avantaj
sayflaman, kaynaklare paylasarak vevimliligi avtrma ve bivtakim viskleri azaltma
yibi onemli ekonomik faydalar sunmalktadr. Biiyiik olgekli yaturimlarda finansal
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viikiin  boliisiilmesi, sabit maliyetlerin  diisiiviilmesi ve olgek  ekonomisinden
yararlanma gibi nedenler, ekonomik temelli ortakhkinr: tetikler.

Stratejik Nedenler: Isletmelerin uzun vadeli rekabet avantajs clde edebilmek
iin gelecege yonelik stratejik  kapasitelerving giiclendivme ihtiyaci, stratejik
ortakliklarim temel nedenlevinden bividiv. Potansiyel rakiplerie is birligi yaparak
pazardaki vekabeti dengeleme, cevresel belivsizlikleri azaltma, Inzl teknolojik
degisimlere wyum sagglama ve yeni is firsatlars yaratma gibi amaglar bu kapsamda
degerlendivilmektedir.

Politik Nedenler: Uluslararast pazarlavda faaliyet gosteren isletmeler icin
politik nedenler de stratejik ortaklk kurma icin inemli bir etkendiv. Ozellikle
pazariara giviste yasanan yasal engelleri asmak ve hedef pazavda ethi alanin
gemsletmek amacvyla strategik is bivlikleri kurulmaktadur.

5. Ortak Girisimde Bulunma

5.1. Ortak Girigim Kavramimnin Tanimi ve Temel Ozellikleri

Giiniimiizde igletmelerin sikga degisen piyasa kosullarinda biiyiime
saglayabilmeleri ve artan rekabet baskisina kargi direngli olabilmeleri igin
farkli ig birligi modellerine yonelmeleri kaginilmaz hale gelmigtir. Bu ig birligi
modellerinden biri de ortak girisimler (joint venture) olarak adlandirilir
(Ulag, 2004). Isletmelerin yalnizca bilgi ve deneyimlerini paylasmakla
kalmayip, kaynak ve yeteneklerini de kullanarak bagimsiz ve yeni bir igletme
kurmalarini ifade etmektedir. Ortak girigimlerin diger yaklagimlardan
temel farki, taraflarin kendi tiizel kisiliklerini korumasmna ragmen, belirli
bir ama¢ dogrultusunda ortak miilkiyet altinda tamamen yeni bir igletme
olugturmalaridir (Ozorhon ve Altun, 2017). Burada yeni girisim, yasal ve
ckonomik olarak ana girketlerden bagimsiz bir kimlige sahip olurken, ana
sirketler faaliyetlerine kendi yap1 ve organizasyonlar: ile devam etmektedirler
(Arman ve Trmig, 2018).

Ortak girigimler, tek bagina gergeklestirilmesi miimkiin olmayan biiyiik
Olgekli yatirnmlara yonelik, yeni iiriin veya hizmet gelistirme siiregleri, yeni
pazarlara girig ve teknolojik yeniliklerin hayata gegirilmesi gibi projeler igin
tercih edilmektedir (Celik ve Simgek, 2013). Taraflar bu ig birliklerinde;
teknoloji, know-how, patent, yonetim deneyimi, makine ve ekipman gibi
tiim Ozelliklerini; ayni zamanda pazar bilgisi, dagitim kanallari, insan kaynagi
ve finansal kaynaklar1 ortak bir havuzda birlestirirler. Ortak giriglerin temel

ozellikleri su sekildedir (Alkan, 2006; Besler, 2018):
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Ortak givisimler, kisa veya uzun vadeli bir proje veya fanliyet icin is birligi
yapan ana isletmeler tavafindan, ayri biv ad ve kimlik altmda bagimsiz bir
isletme kurularak gerceklestivilir.

Is birligii yapan ana isletmeler, bulunduklar: pazarda kendi fanliyetlerine
ve varhklarma devam ederler.

Ortak givisimler, ana isletmelerin tek olavak yapmakta zovianacaklar:
faaliyetleri geveeklestirmek amacoyla kuruluy.

Yeni kurulan givisimde var olan isletmeler belivli sermaye paylarima sahip
hissedavlar olavak yer alwr.

Proje ya da is tamamlandyjindn, ortak givisimin kurulus amact sona
evdiginde, ortak givisim sonlanduily.

Taraflar isterse, ortak givisimi yeni projeler igin devam ettivebilmektedir.

5.2. Ortak Girisim Kurmanin Nedenleri

Ortak girigimler yerel firmanmn ana igletmeye sagladigi olanaklar,
yerel firmanin pazar bilgisinden, deneyiminden, dagitim kanallarindan
yararlanma imkani, pazardaki riski beraber paylagma, finansal kaynaklar,
nitelikli eleman ile ana firmanin ihtiyaglarini gidermesi gibi sebeplerle tercih
edilmektedir (Besler, 2018). Isletmeler herhangi bir faaliyeti, tek baglarmna
gergeklestirememeleri durumunda diger isletmelerle ortak hareket ederek
kaynak temini yapabilmektedirler. Ts birligi uygulamalarinin bir yolu da
ortak girimdir. Ortak girigim kurmanin nedenleri ayn1 zamanda su sekilde
siralanmustir (Ulgen ve Mirze, 2004):

Kaynak ve Yetenck Birlestivme: Isletmelerin sahip olduklars bilyi, teknologi,
sermavye, daygjitom kanallars gibi farkh kaynaklar ve yetenekleri biv avaya getivmek
igin ortak givisim kurulur.

Maliyet ve Risk Paylasuna: Yiiksek maliyetls projelerde yatirum biiyiikliigiinii
ve viskleri ovtaklar avasmda paylastirmak amacyyla tevcib edilir.

Yeni Pazaviava Giris: Pazarlar: vyi bilen firmalaria is birligi yapavak yeni
pazariara daha kolay ve Izl givebilmek igin ortak givisim kurulur.

Teknoloji ve Bilgi Transferi: Leri teknolojiye sahip veya inovasyon bilgisi olan
firmalarla ortakhk yapavak bu bilgi ve teknolojilerden yavavianmak amacvyla

kurulur.

Cevresel Belivsizlikleri Azaltma: Sektordeki belivsizlikleri, inis ve cikoslar,
rekabet baskilarimy azaltmak icin stratejik ovtaklavia is bivligi kurulur.
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Sinevji Yaratma: Tavaflarin giiclii yonlerini bivlestiverek kavsilikly iletisim
ile daha yiiksek verimlilik ve vekabet giicii saglamak icin ortak givisim kurulur.

Yasal ve Politik Engelleri Asmak: Ozellikle yabanct pazaviarda karsiasidon
yasal kisitlamalars ovtadan kaldwmak ve yevel pazarda giiclii konum elde etmek
igin teveih edilir.

5.3. Ortak Girigim Yontemleri

Ortak girigim, bir igletmenin ig birligi yaparak {iretim veya pazarlama
faaliyetlerini gergeklestirmesidir. Ortak girisimler, uluslararasi pazarlara
agilmak isteyen firmalarin siklikla yol aldig: yonelimlerden biridir. Ortak
girisim yontemleri su sekilde siralanmistir (Besler, 2018):

Sozlesmeli Uretim: Isletme, idivetim fanliyetlerini yabance bir firmayn
devrederken pazariama foaliyetlering kendisi aym sekilde yiiviitiir. Bu yontem,
iivetim maliyetlevini diisiirmek ve yervel pazarda daha Inzh var olabilmek icin
tercih ediliv. Ornegin, ABD’li perakende zinciri “Sears”, Meksika ve Ispanyn gibi
tilkelerde magaza agmak icin bu models kullanmastor.

Yonetim Hizmetleri Sozlesmesi: Bu yintemde, yevel biv isletme yabanct bir
Sfirmamn yonetim bilgi bivikiminden (know-how) faydalanw. Yabanct firma,
dogrudan iiviin veya hizmet divetmek yevine yonetim hizmetleri sunmaktodmy.
Orneggin, “Hilton”  otelleri, diinya  genelindeki isletmelerini  bu  modelle
yonetmektedir.

Dogrudan Satss ve Pazaviama: Isletmeler, yurt dismdn satis ofisleri veyn
distribiitorlisk  anlasmalary kurarak pazaviama faalivetierini genisletir. Bu
yontemin avantaji, ticavi agflar giiglendirmektir.

Dysarida Ortak Uretim: Isletmeler, divetimin belivli bir boliimiinii yabance
bir iilkede gerceklestiverek uluslavavase pazara entegre olmaktadir. Bu siiveg,
iivetim maliyetlerini optimize etmek ve yerel kaynaklardan faydalanmak icin
ethili bir yontemadi.

Dysarida Dogrudan Uretim: Isletmeler, belivledigi hedefiilkede kendi ivetim
alanlarim kuvavak tam kontvol saglar. Bu model, cok uluslu firmalarin kiivesel
iivetim ayflavim genisletmesine olanak tanwr ve tivetim esnekligi saglar.

Sonug itibariyle ortak girigim yontemleri, igletmelerin kiiresel ve zorlayic
rekabet ortaminda esneklik kazanmalarina, maliyetleri paylagmalarina
ve pazara giris engellerini agmalarina yardimei olmaktadir. Isletmeler,
hedefledikleri yerlerin ekonomik, kiiltiirel ve yasal kosullarina gore en uygun
yontemi belirleyerek ortak girisim modelini sekillendirirler (Arman ve Trmis,
2018). Ancak belirtilmelidir ki; her yontemin sundugu avantajlar kadar,
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sahip oldugu riskler de mevcuttur. Bu nedenle isletmelerin stratejik analiz
yaparak dogru ortaklik modelini se¢meleri uzun vadeli bagar1 igin kritik
oneme sahiptir (Ulgen ve Mirze, 2004).

6. D1g Kaynaklardan Yararlanma

6.1. D1s Kaynaklardan Yararlanma Kavraminin Tanimi ve Temel
Ozellikleri

Dig kaynaklardan yararlanma (outsourcing) kavrami, isletmelerin
sahip olduklart ana kaynaklar1 ve temel yeteneklerini esas alarak, bu
yetenekler diginda yer alan ig, iiriin, hizmet, siireg veya teknolojileri, o
alanda uzmanlagmig baska isletmelerden tedarik etmelerini ifade eden bir
yonetim modelidir (Bolat ve Yilmaz, 2006). Baska bir deyisle, isletme kendi
alaninda giiglii oldugu alanlara odaklanirken, uzmanlik gerektiren veya temel
yetenekler diginda kalan faaliyetleri digaridan temin yoluyla rekabet avantaji
elde etmeyi amaglamaktadir (Kogel, 2011). Bu tanimlamalardan hareketle,
dig kaynaklardan yararlanma, igletmelerin sahip olduklar1 kaynaklar1 temel
yeteneklerine yogunlagtirmasi, diger siireglerin ve hizmetlerin yerine
getirilmesinde ise bu konuda uzmanliga sahip isletmelerden yararlanilmasidir
(Celik ve Simgek, 2013). Bu stratejinin giiniimiizde yayginlagmasinin baglica
nedeni, igletmelerin giderek kendi gekirdek kapasitelerini esas alip, buna
dahil olmayan diger siireglerin giivenilir ve uzman is ortaklarina devretme
egilimlerinin artmasidir. D1g kaynaklardan yararlanmanin temel 6zellikleri gu
sekilde siralanmugtir (Bolat ve Yilmaz, 2006):

Uzun Vadeli Bir Iliski: Dis kaynaklardan yararianma, uzun vadeli ve
stivdiiviilebilir iliskiler kuvmays gevektiven stratejik bir yaklasumdw. Bu cercevede
isletmeler, dis kaynak sagjlayicr kuruluslarla given temelli iliskiler gelistiviv ve bu
is birlyging uzun siivels bir stratejiye doniisir

Stratejik Orvtaklik Anlayisi: Dis kaynaklavdan yavavianma, sadece basit bir
satim alma karars degildiv; biv stratejik ortakhk iliskisidir. Burada iki ayre hukuki
yapr (kaynak talep eden ve kaynak saglayan) avasinda, karsilikly cikar ve iliskilers
diizenleyen bir is birligi modeli olusturulur.

Kazan-Kazan Prensibi: Dis kaynak kullanmmundn, tavaflar arasmda
“kazan-kazan” yaklasmm hakim olmaktady. Burada hem dis kaynagj talep eden
isletme maliyet ve kaynak avantags sagjlavken, hem de dis kaynak sagjlayict isletme
bu isten kir elde ederek uzmanlik alamm genisletiv ve boylece her ki tavaf da is
birliginden fayda sayjlar.

Temel Yeteneklere Yonelme: Dis kaynak kullanmnin en temel ozellii,
isletmenin kends yeteneklerine ve uzmaniik alamna odaklanmasim saglamasidr.
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Bu wygulamadn, isletme daba once yiiriittiigi, ancak temel yeteneklevinin disimdn
kalan diger faaliyetleri, alamnda uzman isletmelere devreder. Boylece isletme; asil
yeterliliklevini gelistivip vekabet giiciinii avtirirken, cekivdek olmayan faaliyetier:
de dis kaynak kullanima ile yiiriitiir.

6.2. D1s Kaynaklardan Yararlanmanin Nedenleri

Dig kaynak kullanimin: tercih eden isletmeler; kaynaklarini daha verimli
kullanmak, asil yeteneklerine odaklanmak ve piyasa siireglerine hizla
uyum saglamak gibi stratejik avantajlar elde etmeyi amaglar. Dig kaynak
kullaniminin yarattig1 motivasyonlar hem maliyet-verimlilik dengesi hem de
isletmenin rekabet giiclinii artiracak uzmanlik, risk yonetimi ve kalite odakl

yaklagimlari igermektedir (Aygen vd., 2019).

Dis kaynak  lkullommaumn  en  onemli nedenlevinden birvi maliyetlers
azaltarak verimliligi artirmaktuy.

Uzmanlagmas tedarvikeiler avacilyjryla ilevi teknolosi ve alansal uzmanlyjn
evisim sayjlamak, dis kaynak kullanimn tevcib ettiviy.

Dis  kaynak  kullanwma,  isletmeleve  operasyonel  esneklik  ve  kolay
olgeklenebilivlik imkdns sunar.

Bazi siiveg ve hizmetlevin  visklevini  paylagmak adma  dis kaynak
kullamimuna yonelinir.

Belirlenen  kalite  standarvtlavima  wygunlugn  sajloyarak  da - siivekls
wyilestivme igin dis kaynak kullanmundan yaravianiy.

Uzmanlagmus dig kaynak saglayicilari, giincel teknoloji ve sektorel bilgi
birikimine sahip olarak isletmenin biinyesinde yiiksek maliyet ve zaman
gerektiren altyapt maliyetlerini ortadan kaldirir; boylece finans sirketleri
gibi, siber giivenlik, otomasyon veya bulut biligim gibi hizla degisen
alanlarda rekabet avantaji elde edilir (Kusak ve Diilek, 2023). Ayni zamanda
dig kaynak kullanimi, igletmeye talep dalgalanmalarina karsi operasyonel
esneklik saglar; sezonluk artiglarda ek is giicii ve altyapr saglanabilir, talep
diistiigiinde ise gereksiz olugan sabit maliyetler yiik olmaktan ¢ikar. Bu
modelle birlikte siireglere iligkin riskler bir dl¢iide tedarikgiye aktarilir (Celik
ve Simgek,2013). Son olarak, kalite yonetimi ve siirekli iyilestirme siiregleri,
tedarikgilerin sahip oldugu uluslararasi sertifikasyon ve hizmet diizeyi
anlagmalar1 sayesinde garanti altina alinir; igletme, sozlesmede belirlenen
kalite kriterlerine uygun hizmet alarak hem miigteri memnuniyetini korur
hem de igletme igi kalite yonetim maliyetlerini minimize eder.
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6.3. D1sg Kaynak Sec¢imi ve Yonetim Siireci

19. yiizyil Ingiltere’sinde, isletmelerin tedarikgilerden faydalanmas
siklikla metal iiretiminde yayginken, kamu sektoriinde de yol yapimi,
vergi toplama ve atik yonetimi gibi alanlarda sinirlt da olsa isletmelerde dig
kaynak kullanimi goriilmiigtiir. Ayn1 donemde Fransa’da ise su depolama ve
dagitimi, demiryolu ingaat1 ve bakimi gibi kamu hizmetlerinde dig kaynak
yonelimlerine rastlannugtir (Bakan vd., 2012). Isletmeler, rekabet avantaji
saglayan temel yetenekleri digindaki igleri dig kaynaklara devrederek kaynak
tasarrufu saglamig, kii¢lilmiis (downsizing), aymi zamanda yalinlagmug
ve asil uzmanlk alanlarina odaklanma imkani bulmuglardir (Kaya ve
Narlikaya, 2021). Bu durum gostermektedir ki, dig kaynak kullanimi
tek bagmna bir yonetim uygulamasi degildir. Aksine, igletmelerin temel
yeteneklerine odaklanmasiyla dig kaynak kullanimi artmakta, bu artig sebeke
organizasyonlarinin  geligimini  desteklemektedir. Dig kaynak kullanimu,
yararlanilan dig kaynagin gesidine ve kapsamina gore iki ana baglik altinda
incelenebilir (Budak, 2004):

1. Yaravianidan Dis Kaynagm Cesidine Gore Dis Kaynak Secimi

Isletmelerin ihtiyaglarina gore farkh dis kaynak kullanim yaklagimlar:
bulunur. Geleneksel dig kaynak kullanimi; isletme iginde iretilen mal
veya hizmetlerin disaridan temin edilmesini ifade ederken, danigmanlik
isletmelerinden yararlanma; ilgili alanda uzman damgmanhk firmalarindan
hizmet almay: igerir. Bagimsiz ¢aliganlardan yararlanma; akademik veya
1§ tecriibesi olan bagimsiz profesyonellerden iist yonetim onayiyla destek
alinmasidir. Son olarak, isgoren kiralama; igletmelerin ihtiya¢ duyduklar
personeli digaridaki igverenlerden kiralamasiyla i giici maliyetlerini kontrol
etme ve egitim yiikiinii azaltma imkani sunar.

2. Yararlanidan Dis Kaynagm Kapsamna Gore Dis Kaynak Segimi

Yararlanilan dig kaynagin kapsamina gore dig kaynak segimi ise dig kaynak
kullamminin hangi alanlarda ve ne diizeyde yapildigim belirler. Tkincil
hizmetler, yemekhane, temizlik gibi bir¢ok faaliyetleri destekleyen hizmetlerin
dig tedarikgilerden saglanmasiyla sabit maliyetleri diistirmeyi ve verimliligi
artirmay1 hedefler. $ebeke organizasyonlar; ozellikle biiyiik igletmelerde
daha yalin bir yapiya kavugmak i¢in dig kaynak ihtiyaglarini sebeke etkilesim
stireciyle kargilamayz tercih eder. Son olarak, rakiplerle ig birligi olugturma;
ozellikle tagimacilik gibi sektorlerde, firmalarin karl giizergahlarda rekabet
ederken, diigiik karl giizergahlarda is birligi yapmasini igerir.
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7. Sebeke Organizasyonlar

7.1. Sebeke Organizasyonu Kavraminin Tanimi1 ve Temel
Ozellikleri

Sebeke organizasyonlar, belirli uzmanhk alanlarina sahip isletmelerin,
rol ve sorumluluklarla bir araya gelerek olusturdugu orgiit aglaridir. Sebeke
organizasyonlari, bir mal veya hizmet iiretmek amaciyla iki veya daha fazla
igletmenin ig boliimii dahilinde uzun siireli ig birligine gitmesiyle ortaya
¢ikan organizasyon yapist olarak tanimlanabilir (Ozdemir, 2010). Geleneksel
organizasyon yapilari incelendiginde amaglara ulagmak igin ig ve faaliyetler,
tek bir yonetim altinda ve gesitli kriterlere gore olusturulmus departmanlarda
yuriitiiliirken, sebeke organizasyonlarda, temel igletme faaliyetlerinin her
biri, ayr1 bir yonetim altindaki farkli bir isletmenin sorumlulugunda yer
almaktadir. Ornegin, satin alma, bu alanda uzmanlagmig ayr1 bir isletrme
tarafindan, tiretim, pazarlama ve aragtirma ise bagka bir igletmeye verilir
(Kogel, 2011).

Sebekeye dahil olan bu bagimsiz igletmeler, merkezi bir rol istlenen
kiigiik bir birim (aract organizator) tarafindan koordine edilmektedir.
Uretim, otomasyon, satin alma, pazarlama gibi fonksiyonlarin ayni ¢ati
altinda yapilmasi yerine, bu fonksiyonlar, sozlesme dahilinde ve elektronik
olarak merkezi birime bagli olan ayr1 isletmelerce yerine getirilir (Ozdemir,
2010). Bu organizasyon modelinde, egitim, ulagtirma, hukuki islemler gibi
destek hizmetleri dig kaynaklara devredilebilir ve 6rnegin, tasarimu bir iilkede
yapilan bir {irliniin imalat1 bagka bir iilkede, dagitimi ve satig1 ise farkl bir

tilkede yerlesik bir igletme tarafindan gergeklestirilebilir (Aksay, 2015).

7.2. Sebeke Organizasyonlarinin Ortaya Cikis Nedenleri

Sebeke organizasyonlar, baglangicta bir 6ngorii olarak ortaya ¢ikmus,
firmalar tarafindan uygulanabilir bir model haline gelerek ve giiniimiizde
firma yoneticileri i¢in ekonomik bir rahatlik haline gelmigtir. 1980’li yillarin
ortalarina kadar sisteme hakim olan hiyerarsik firmalarin yerini alan sebeke
yapilarin ortaya ¢ikiginda gesitli nedenler etkili olmugtur (Aslan ve Aslan,
2014; Tonus, 2018):

Hizly Piyasa ve Teknolojik Gelismeler: Diinya piyasalavindaki Izl
degisimler ve bu piyasalara hizmet etmek vizeve ortaya gikan teknolojik yapilar,
Sfirmalary daba cevik ve wywmln olma haline getirmigtir.

Geleneksel Yonetim Yaklasumlavimm Yetersizligi: Dik ve hiyerarsik
yometim anlayisimin yerine, iliskiler agn kurma efilimi giderek avtmastur. Isletmeler,
ademi merkeziyetei bir yaprya yonelerek calisanlarm soz sahibi oldwgu ve ortak
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amaglava dayalr motivasyona daba fazin onem vermeye basiamasiardir. Bu
durum, hiyerarsi yerine bivbivine bagh siivecler akisi olavak tasavlanan organik
yapdarm dogmasima zemin hazorlamstr.

Kiiresel Rekabet Baskasy: Kiivesel vekabet hali ve Inzl teknolojik degisimler,
endiistrileri yeniden yapianmaya zoviamastrr. Geleneksel yapidaki biistiinlesmis
isletmeler yeni ortamda rvekabet avantaj saglamak icin forkl yonelimler
gerceklestivmistir.

Esneklik ve Verimlilik Avaywsi: Hizla biiyiiyen biveok isletme, maliyetleri
diisiirmek, yeni teknoloilere evismek, miisters ihtiyaglavima Izl cevap vermek,
yeni pazarlava givmek ve genel olavak esnekliklerini avtirmak amacwyla diger
orgamzasyonlaria cesitli anlasmalara girmistir.

Uluslavaras: Is Cevresinin  Karmagiklys: Ulnslararasy is cevrvesinin
artan karmagiklyp, isletmeleri, tedarvikeileriyle, miisterileriyle, rakipleriyle ve
miittefikleriyle isbirlikei anlasmalar yapmaya yoneltmistir.

Ozetle, sebeke organizasyonlarimin ortaya gikisi, degisen Pazar ve piyasa
kogullari, teknolojik gelismeler, kiiresel rekabetin artmasi ve igletmelerin
daha verimli olma arayiginin bir sonucu olarak degerlendirilebilmektedir.

7.3. Sebeke Organizasyonlarinin Farkli Tiirleri ve Yapilar:

Isletme yapilarinin sebeke anlayigt iginde farklilagtirilmasi sonucu iig tiir
sebeke ortaya ¢tkmaktadir (Kogel, 2011):

Dahili Sebeke (Internal Network)

Dengeli Sebeke (Stable Network)

Dinamik Sebeke (Dynamic Network).
Diéhili Sebeke (Internal Network):

Dahili sebeke organizasyonunda, bir igletme igindeki temel faaliyetler
tarkli igletmelerin sorumlulugundadir ancak tiim kaynaklar aymi isletme
biinyesinde kalir. Yani, farkli gorevler ayni organizasyon ¢atis1 altindaki
ayr1 birimler tarafindan yiiriitiiliir ve iist yonetim sadece bu birimlerin
faaliyetlerini yonetir. Ornegin, bir holding genelinde bir iiriiniin {iretimi bir
sirkette, pazarlamasi bagka bir girkette ve satig sonrast hizmetleri ise farkl
bir sirkette gergeklestirilebilmektedir (Celik ve $imgek, 2012). Bu yapida,
sebekedeki her alan birbirinin miisterisidir ve iliskilerini piyasa kogullarina
gore vyiiriitiirler. Dahili gebekelerde faaliyetler, ayni gat1 altinda yer alan
gesitli igletmelerce gergeklestirildigi ig¢in dig kaynak ihtiyact diger yapilara
gore azalir. Hiyerarsinin etkin olmadig1 bu yapida koordinasyon, “broker”
ad1 verilen bir aract organizator tarafindan saglanir (Kogel, 2011).
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Dengeli Sebeke (Stable Network):

Dengeli sebeke organizasyonlar, belirli bir oranda dig kaynak kullanimini
biinyelerine dahil eden bir yapr sunar. Dahili gebekelerden temel farki,
bir mal veya hizmetin tretimi igin gerekli kaynaklarin, birbirinden farkl
isletmelerin kontroliinde olmasidir (Aslan ve Aslan, 2014). Bu modelde
yer alan igletmeler hem yonetimsel hem de miilkiyet agisindan 6zerktirler;
ancak belirli bir iiretim faaliyeti igin aralarinda iletisim bulunur. Ozellikle
otomotiv sektoriinde gozlemlenen bu organizasyon modeli, “Toyota” firmasi
tarafindan yaygin bir sekilde benimsenmistir. Bu yapida, lider konumundaki
asil firma, nihai tirtiniin belirli kisimlarini kendi biinyesi disgindaki farkl
isletmelerden tedarik ederek kullanmaktadir. Lider isletme, esasen bir
“broker” iglevi gorerek, tamamen digsal igletmeler tarafindan tiretilen mal
ve hizmetleri belirli bir plan ve esgiidiim dahilinde birlestirir ve miigteri ile
direkt iletigim kurmaktadir (Kogel,2011).

Dinamik Sebeke (Dynamic Network):

Dinamik gebeke organizasyonlar, diger sebeke tiirlerinden farkli olarak
gelisir ve merkezi bir lider, igletmeye sahip degildir. Bu durum, sebekedeki
isletmelere daha fazla hareket ve etkilesim tamir. Sebekeyi olusturan
isletmeler, brokerlik veya organizatorliik iglevini {istlenen herhangi bir
isletmenin yonetimi altinda faaliyetlerini birlestirirler. Ortak girigimler (joint
venture) bu tiir bir sebeke organizasyonun bir ornegidir (Aslan ve Aslan,
2014). Dinamik gebeke igindeki igletmeler arasindaki iliskiler, merkezi
bir planlama veya dik yapiya dayanmaz, bunun yerine piyasa geligmeleri
tarafindan gekillenir. Ornegin, otomotiv yan sanayinde, bir yan sanayi
isletmesinin sadece tek bir otomotiv firmasina hizmet etme zorunlulugu
yoktur. Organizator konumundaki isletmeler, daha uygun kogullarda (fiyat,
kalite, teslimat vb.) mal veya hizmet saglayabilen bagka bir saticiy1 (igletmeyi)
sebekeye dahil edebilmektedir (Kogel, 2011).

8. Sanal Organizasyonlar

8.1. Sanal Organizasyon Kavraminin Tanimi1 ve Temel Ozellikleri

Sanal organizasyon, var olusunu biiylik olgiide iletisim teknolojilerine
(internet, kablolu ve telefon sistemleri vb.) borglu olan igletmelerdir. Bu
organizasyonlardaki tyeler fiziki olarak birbirinden bagimsiz olsalar da
net olarak tanimlanmig rol ve statii iliskilerine sahiptirler (Cakmak, 2016).
Sanal organizasyonda ¢alisanlarin belirli bir fiziki mekanda toplanmadig,
farkli cograti konumlardaki igletmelerin bir iiriin veya hizmetin iiretiminin
agamalarinda yer aldigi, bilgisayar teknolojileri araciigiyla stirekli iletigim



70 | Kiivesel Rekabet Dinamikierine Uynmdn Giincel Orygiitlenme Yaklagimiary

halinde olan ve miisterilerine tek bir organizasyonmug gibi iiriin veya
hizmet sunan bir yapidir. Sanal organizasyonlarin temel 6zellikleri su sekilde
siralanmugtir (Saray, 2019):

Teknolojik Baglante: Farkl organizasyonlavin bilgi ve uzmanliklarindan
ortak bir amag dogrultusunda iletisim teknolojileri avacilyjyyla birbivierine
bagihwiay.

Uyum Yetenegi: Cevrelerindeki degisim ve gelismelere nzl ve ethili bir sekilde
wyum sayjlayabilivier.

Cevap Yetenegi: Miisteri taleplerine kisa siivede yamit vevebilen yapilardsy.

Iliskiler ve Iletisim: Bu organizasyonlarda kisiler avast iliskiler, iletisim ve
anlayis kritik oneme sahiptir.

Yiiksek Verimlilik ve Diisiik Maliyet: Kaynaklar: etkin kullanavak yiiksek
verimliligi diisiik maliyetle elde etme potansiyeline saliptirier.

8.2. Sanal Organizasyonlarin Ortaya Cikis Nedenleri

Giiniimiiz Diinyasinda gelisen bilisim ve iletigim teknolojilerinin sagladig:
hizli, kesintisiz ve diigitk maliyetli baglant1 imkanlari, sanal organizasyonlarin
ortaya ¢ikmasindaki birinci temel etkendir; internet altyapisinin gelismigligi ve
mobil cihazlarin yayginlagmasi ayni1 zamanda cograti sinirlarr ortadan kalkarak
tarkli lokasyonlardaki ¢aliganlarin es zamanh isbirligi yapmasini miimkiin
hale getirmistir (Kogel, 2011). Kiiresellesmenin hiz kazandig i diinyasinda
rakipler arasindaki rekabet avantajini korumak i¢in esnek yapilar kurma
ihtiyaci, ikinci 6nemli faktor olarak 6ne gikar; isletmeler, sanal organizasyon
modeli sabit maliyetleri azaltip faaliyetleri proje bazl ve ihtiyaca yonelik
yonetme imkani tanir. Ugtincii faktor, maliyet optimizasyonu ve kaynaklarin
etkili kullanimidir; fiziksel altyapr harcamalarindan kaginarak, uzaktan ¢aligma
gibi uygulamalarla personel ve donanim giderleri minimize edilir (Celik ve
Simgek, 2012). Dordiincii olarak, yetenek kullanimi ve uzmanlagmanin
onemi biiyiimiistiir; farkli cografyalarda uzmanlik alanlarina gore dagilan
profesyonellerden meydana gelen sanal ekipler, karma beceri setlerini hizlica
bir araya getirerek inovasyon siireglerini hizlandirmaktadir. Beginci etken
ise organizasyonel dinamik yapiya duyulan ihtiyagtir; belirsizliklerin arttig
kiiresel pazarlarda, hiyerargik yapilarin iletisgimi kisitlamasi yerine sanal aglar
iizerinden yeniden yapilandirilabilen, proje-temelli ¢aligan yapilar daha alict
ve yenilikgi bir yaklagim sergiler. Sanal organizasyonlarin yayginlagmasinda
gesitli faktorler etkili olmugtur (Colakoglu ve Giirdogan, 2017):

Yogunlasan Rekabet Ortama: Kiivesellesen diinyada artan  rvekabet,
isletmeleri, yemilikgi ve maliyet ethin coziimler aramayn itmektedir. Sanal
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organizasyonlar, farklh wzmanbk alanlarma sahip isletmelerin biv avaya gelevek
rekabet avantaj elde etmesini soyjlor.

Miisterilerin Siivekli Degisen ve Artan Talepleri: Giiniimiiz miisterileri,
kisisellestivilmis, Inzlh ve kaliteli iiviin ve hizmetler beklemektedir. Sanal
organizasyonlar, farkh yeteneklere sahip ortaklar: bir araya getiverek bu cesitlenen
taleplere yamt verebilir.

Hizlr Talep Karsilama Zorunlulugu: Piyasadaki degisimler ve miisteri
talepleri, isletmelerin isteklere ammda cevap verme zorunlulugunu dogurmustur.

Bilgiye Kolay Erisim: Internet ve diger bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde
bilgiye evisimin kolmylasmas, cografi simrlavin inemini azaltmastuy.

Yiiksek Performans Beklentisi: Isletmeler dizerindeki verimlilik ve kalite
baskis artmaktadyr. Sanal organizasyoniar, wzmanlasms ortaklavia calisarak
sineryi yaratmaktad.

Uzmanlik Bilgisine Evisim Ibtiyace: Giiniimiiz is diinyasi, giderek daha
karmagik bir yapr haline gelmekte ve farkls uzmanhk alanlarina olan ibtiyag
artmaktaduy.

8.3. Sanal Organizasyonlarin Farkli Tiirleri ve Yapilar:

Sanal organizasyonlar, fiziksel mekidnin diginda, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yogun kullanimiyla gevik ve dagitik ¢aligma bigimleri sunan
yapilar olarak tanimlanir. Agagida literatiirde yaygin bi¢imde siniflandirilan
temel sanal organizasyon tiirleri ve yapisal Ozellikleri agiklanmaktadir
(Yalginkaya, 2011; Tonus, 2018):

Ag (Network) Odakly Sanal Organizasyonlar: Ag odakly  sanal
organizasyonlar, goriniirde bagimsiz ancak bivbivleriyle siky isbirligi icevisinde
bulunan isletmelerin  olusturdugu, bilgi ve hkaynak paylasimmn  teknolojik
altyapilar avaciypyla saglandyyp yapillavdw. Bu tiir yapdar, kuruluslarin asil
yetkinliklerini paylasavak maliyetieri minimize etmek ve pazar fivsatiarina yanst
vermek amacwyla tercib ediliy.

Sanallastwidmas Proje Ekipleri (Virtual Project Teams): Bu sanal
organizasyon yapisimdn, cografi olarak dagitihmis uzman ekipler belivls bir proje
veya govevi yerine getivmek vizeve kisa veya ovta vadeli olavak bir avaya gelir.
Proje ekibi diyeleri hem farkly iilkelerden hem de farkh yerel bivimlerden olusabilir.
Sanallastirimis proje ekiplevinin basarisi, yiiksek diizeyde iletisim koovdinasyonu,
cevrimigi s bivliginin etkin kullanum ve vol tansmiaryla yalindan iliskilidir.

Sanal Sivketler (Virtual Corpovations): Sanal sivketler, fiziki vaviyp asgari
diizeyde tutavak ibtiyag dwyduklar: tiim kaynakiar: ve yetenekleri disaridan
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temin etme ve stratefik ovtaklklar yoluyln sagflanan isletmelerdiv. Uretmek,
daygjitmak veya pazarlamak yerine, tiim bu sitvegleri deger zinciri boyunca uzman
kurnluslavia is bivligi icinde yiiviitiiv. Boylece hem sevmaye havcamas: azaltir
hem de pazar olanaklarima Izl yanat verilebiliy.

Uzaktan Hizmet Saglaywct Aglar: (Remote Service Provider Networks):
Bu yaps, ozellikle bilgi teknolojilers, cagry merkezi hizmetleri veya danssmaniik
Jibi alanlarda fanliyet gosteven isletmelerin, hizmet sunum siiveclering diinya
genelindels uzman  alt bivimlere veya serbest calisanlara outsource ettiji
organizasyon tipidir. Maliyet azlyp, olgeklencbiliviik ve 7/24 hizmet imkdins bu
modeli tevcih sebebidir.

Yukarida tanimlanan sanal organizasyon tiirleri, giiniimiiz i§ diinyasinda
tarkli stratejik hedeflere ve endiistriyel dinamiklere uygun ¢oziimler sunar.
Ag odakli yapilar, is birligi ve kaynak paylasimina; modiiler yapilar, proje
esnekligi ve uzmanlagmaya; sanal girketler, toplam maliyet diigtirmeye
ve hizlandirilmig piyasa erigimine; platform tabanli organizasyonlar ise
Olgeklenebilir sistemler olugturmaya yonelik model 6rnekleridir. Bu gesitlilik,
dyjital dontigtimiin ve kiiresel rekabetin gerektirdigi dinamik ve stratejik ig
birligi bi¢imlerini agiklamakta 6nemli bir temel olugturmaktadir (Yalgin ve

Urgan, 2024).

9. Sonug ve Tartigsma

Kiiresellesmenin  hiz  kazandigi, teknolojik dontigtimiin iy yapma
bigimlerini tamamen etkiledigi giiniimiiz ¢aliyma ortaminda, isletmelerin var
olabilmelerivesiirdiiriilebilir bir yapisergileyebilmeleriigin yalnizca biiyiimeye
degil; stratejik kiigiilmeye, kaynaklar1 ve teknolojiye etkili kullanabilecek
mekanizmalara dayali modellere yonelmesi gerekmektedir. Geleneksel
bityiime anlayiginin yerini, kaynaklarin verimli kullanimu, yetkinliklerin
optimize edilmesi ve dig sektorlerle ig birliklerinin artirilmas gibi stratejik
yaklagimlar almistir. Bu noktada, oncelikle temel yeteneklere odaklanma,
isletmelerin degisken ve belirsiz pazarlarda ayakta kalabilmesini saglayan
bir diren¢ mekanizmas: olmugtur. Stratejik ortakliklar ve ortak girisimler,
isletmelerin sermaye, teknoloji ve bilgi paylasimi yoluyla sinerji yarattigi
yapilardir. Bu yapilarin olugturulmasi, sadece rekabet avantaji saglamakla
kalmaz; ayni zamanda igletmelerin yeni pazarlara daha hizli adapte olmasini,
riskleri kolektif ve dogru bi¢imde yonetmesini de miimkiin kilar. Dig kaynak
kullanimu ise, yalmzca operasyonel kolaylik saglamakla sinirli kalmamakta;
ayni zamanda igletmenin inovasyon kapasitesini artirmakta, odaklanma
diizeyini giiglendirmekte ve stratejik esneklik kazandirmaktadir. Bununla
birlikte, dijitallesmenin olanaklar1 sayesinde sanal ve gebeke organizasyonlar,
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tiziki sinirlamalardan bagimsiz bigimde iletisim kurarak, uzmanliga erigimi
kolaylagtirarak organizasyonel sinirlar1 yeniden tanimlamaktadir. Bu tiir
gelismis ve modiiler yapilarda karar alma siiregleri hizlanmakta, ekipler arasi
etkilesim artmakta ve interaktif yonetim uygulamalar1 kurumsallagmaktadr.
Ozellikle ¢ok degiskenli ve belirsizliklerin hakim oldugu sektorlerde bu
tiir yapilanmalar, krize karsi dayanikliigi artirmakta ve adaptasyon hizini
yiikseltmektedir. Ozellikle literatiir {izerindeki arastirmalar incelendiginde
Aslanve Aslan (2014) tarafindan yapilan bir aragtirmada turizm igletmelerinde
dig kaynak kullanimi ve gebeke organizasyonlarin igletme siireglerinin akig
ve hizmet verebilme boyutunda kritik bir rol oynandig1 vurgulanmaktadir.
Diger taraftan sanal yapinin olumlu yonlerinin yani sira igletmelerde kriz
yonetim stirecinde sanal organizasyonlarin yasadigi zorluklar1 vurgulayan
Atasever (2017), sanal igletmelerin yasadig1 krizler bakimindan geleneksel
igletmelere gore teknik farkliliklart ve gerekli ekipman ve uzman eleman
kithgindan dolay1 kriz yonetiminin zor oldugundan bahsedilmektedir.
Nazlioglu ve Yar (2016), dig kaynak kullanimu ile birlikte hastane gibi 6zel
hizmet alanlarinda gerek maliyet etkinligi gerek iletisimsel pozitiflik ve temel
yeteneklere odaklanma bakimindan igletmeler tarafindan kullamilmasinin
uzun soluklu, etkili faaliyet alan1 yarattigy belirtilmektedir. Sar1 (2019) 6zel
sektordeki bagarilarin etkisiyle orgiitsel kii¢tilmenin ideolojik bir yaklasimdan
ote, siirekli tercih edilen yapisal bir duruma geldigini belirtmektedir. Sar1
(2019) ayrica, gegmiste giiciin belirtisi sayilan biyiikliigiin giiniimiizde
hantallik ve biirokrasiye yol agmasi1 nedeniyle, kamu kurumlarinda da yonetim
zorlugu ve artan maliyetler gibi sorunlar1 ¢6zmek amaciyla kiigiilmenin
giderek daha fazla giindeme geldigini vurgulamaktadir. Lapgin ve Tasg¢1
(2019) igletmelerin stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamak igin stratejik
i birligi ve ortak girisim stratejilerini tercih ettigini, havalimani terminal
isletmeleri 6zelinde ise en 6nemli ortak girisim tercih nedeninin yeni siireg
ve teknolojilerin paylagiimasi oldugunu belirtmektedir. Sonug olarak, ¢agdag
isletmelerin sadece bugiiniin ihtiyaglarina degil, gelecegin dinamiklerine de
yanit verebilmesi; stratejik kiigiilme, yetkinlik odaklilik, dig kaynak stratejileri
ve dyjital ig birlikleri gibi entegre yonetim yaklagimlarini benimsemeleriyle
miimkiindiir. Bu baglamda bu kitap boliimiinde belirtilen her bir model;
maliyet etkinligini, siirdiiriilebilir rekabet avantajimi, yenilik¢iligi ve uzun
vadeli kurumsal direnci destekleyen bir yapinin pargasini ifade etmektedir.

10. Oneriler

Caliyma bulgularina ve literatiir desteklerine dayanarak, kamu politikas:
tireticileri, 6zel sektor yoneticileri ve sektor temsilcilerine yonelik gesitli
stratejik Oneriler sunulabilir. Kamu kurumlarinin, stratejik kiigiilme ve dig
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kaynak kullanimini destekleyen yapisal doniisiim programlari ile verimlilik
odakli modellere yonelmesi 6nerilmektedir. Ozellikle dijitallesme baglaminda
sanal ve sebeke organizasyonlarin yasal statiisiiniin netlestirilmesi, bu
yapilara uygun regiilasyonlarin olusturulmasi 6nem arz etmektedir. Ozel
sektor yoneticilerinin ise temel yeteneklerine odaklanarak maliyet avantaji
yaratmalari, operasyonel siireglerde dig kaynak kullanimini artirmalari, ayni
zamanda sanal organizasyonlara gegiste teknik altyap: yatirimlarini ve kriz
yonetimi kapasitelerini giiclendirmeleri gerekmektedir. Stratejik ortakliklar
ve ortak girisimlerle bilgi paylagiminin artirilmasi, yenilikgilik ve pazara hizli
adaptasyon agisindan kritik 6neme sahiptir. Bu biitiinsel yaklagim, ¢agdas
organizasyonlarin siirdiiriilebilirligini ve kurumsal direng diizeyini artiracak
entegre bir yonetim perspektifi sunmaktadir.
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