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Yalmn ise hayal iiviiniidiir.”
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Ozet

Yalin kavrami baglangigta sadece ftiretim siireglerine atifta bulunmak
igin kullanilirken, zamanla bu terim yonetim tarzini kapsayacak sekilde
genigletilmigtir. Yalin Yonetim kirilgan ekonomik modeller ve geleneksel
maliyet esasli rekabet anlayiglarinda kurumlarin sagligs, refahi ve rekabet giicii
iizerinde 6nemli sonuglar yaratarak dikkat ¢ekmistir. Boylece Yalin Yonetim
ciddi oOrgiitsel sorunlara isletmelerin tepki verdigi giiclii bir yaklagim olarak
kullanilmigtir. Yahn yonetimlerde esas hedef, mal ve hizmet siirecinde israfi
azaltmak ve maksimum degere ulasmaktir. Yasanan ¢ok yonlii degisimler,
iist kademelere 6ncelik saglayan tek tarafli, tek katmanl, dar bakig agilarinin
israf yaratan, fayda ve verimlilikten uzak ge¢mise dayali tiim yapi1 ve yonetsel
cercevenin hizla terk edilmesini bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikarmugtir.
Bu noktada degisen paradigma dogrultusunda deger yaratma felsefesini
benimseyen ve tek seferlik degil siirekli gelisimi hedefleyen isletmelerin
kendilerini yeniden yapilandirmalari gerektigi vurgulanmugtir. Yalin Yonetim
tiim kurumsal katmanlarda ve biitiinsel bir yaklagimla siireg yetkinligini ve
siirecte iyilestirmeyi esas alan yiiksek deger yaratimi saglarken, israf kiiltiiriini
reddeden tam katilimli yapisiyla tiim modern yaklagimlarin Oniinde yer
almaya baglamistir. Yalin Yonetim boylece ge¢mis iiretim, yonetim ve rekabet
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anlayiglarinin saglayamadig; siirekli iyilestirme kiiltiiriiyle stirdiiriilebilir olma,
en alttan en iist diizeye kadar her yonetsel seviyede deger yaratma felsefesiyle
liderler tarafindan en giiglii sahiplenilen yaklagim olmustur. Bu ¢alisma, sozii
edilen geg¢isi Yalin Yonetimin tanim, koken, felsefe, kiiltiir ve modellemesiyle
agiklamay1 amaglamaktadir.

GIRIS

Yalin yonetim giiniimiizde yaganan rekabet kogullart ve bunun igletmeler
tizerindeki olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi i¢in kullanilmaya baglayan
ve giderek tiim diinyada sahiplenilen deger yaratma odakli bir yaklagimi
temsil etmektedir. Modelin dogdugu ve inga edildigi yer Japonya olmakla
birlikte giintimiizde isletmelerin bulundugu yogun rekabet ortaminda
rekabet giicliniin bir gostergesi ve siirdiiriilebilir bagarinin bir garantisi
kapsaminda tiim diinyada sahiplenilmigtir. 1990°h yillarin degisim ve gelisgim
cizgisi Yalin Yonetimin sadece maliyet esash teknik bir yapilanma degil, tiim
isletme biinyesinde benimsedigi bilgi ve beceri esash katilim, en tist seviyede
miisteri beklentilerini kargilama ve dig kaynakli rekabeti fiyat dis1 faktorlerle

tasarlama, iiretme, pazarlama yetenekleri ve firsatlartyla rekabet tistiinliigii
kazanma ve siirdiirmede yeni yonetim modeli olarak goriilmektedir.

Bilindigi gibi, 2007’de finans sektoriindeki olaylarla hizlandirilan ve
ABD ile Avrupa konut piyasalarindaki patlamanin koriikledigi kiiresel
ckonomi, hizla IMFnin (2009) II. Diinya Savag’ndan bu yana en kotii
kiiresel ekonomik diigiis olarak degerlendirdigi “Biiyiik Durgunluk”a distii.
Bugiin, krizin en kotii kismi gegmig olsa da 6zellikle igletmelerin sermayeye
ve krediye erigiminin 6nemli Olgiide azalmasina bagli olarak bazi etkileri
hald devam etmektedir. Iste boyle bir diigiis doneminde, siiregte sagirtict
olmayan bir bigimde Yalin Yonetim, sirketlerde verimliligi artirma, israfi
ortadan kaldirma ve miigteri degerini yiikseltmeye yonelik sermaye yogun
olmayan bir yaklagim olarak yeniden canlanmaktadir (Van Dun vd.,,
2017:174). Bagka bir deyigle dinamik kiiresel rekabet ortaminda yaganan
gerileme ve ¢okiis donemlerinde “Yalin” diigiince temelinde Yalin Yonetim
kavrammin yeniden biyiik bir ivme kazandigina taniklik edilmektedir.
Literatiirde “Yalin” terimi genellikle yalnizca israfi tanimlama ve ortadan
kaldirmaya yonelik araglarin bir biitiinii olarak tanimlanmistir. Bu yaklagim
ise baglangicta s6z konusu yalin araglarin siireg iyilestirme girigimlerine
eslik etmesiyle yalin yonetim anlayigt olmadan da sistemin uygulanabilecegi
goriisiine dayanmaktadir. Adeta, “Bu araglar1 kullanin, verimlilik artacak ve
organizasyonunuz yalin hale gelecektir” seklindeki bir anlayigin hakimiyetini
temsil etmektedir. Ancak giiniimiizde bu dar bakigl yaklagim, Yalhn diistince
temelli bir girket kiiltiiri gelistirmeye yonelik bir odak degisimine dogru
yonelim kazanmaktadir (Charron vd., 2015:2).
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Son yirmi beg yilda ise yalin diigiincenin, yalin bakig agisinin yonetim
uygulamalarinin evrimi i¢in temel bir doniim noktasi olarak degerlendirildigi
belirtilebilir. Once otomotiv sektoriinde 6ncii olan bu yaklagimin, titiz bir
takibe dayali akademik aragtirma ve uygulamalar sonucunda saglik hizmetleri
(Al-Balushi vd., 2014; Burgess ve Radnor, 2013; Costa ve Godinho Filho,
2016; Narayanamurthy ve ark., 2018), bilgi teknolojisi (Bevilacqua vd.,
2015 ; Kundu ve Manohar, 2016 ), insaat ( Aslam vd., 2020; Solaimani
ve Sedighi, 2020), egitim (Kakouris vd., 2022; Sfakianaki ve Kakouris,
2019), tedarik zinciri yonetimi (Garcia-Buendia vd., 2023), KOBIler (Hu
vd., 2015), finans (Leyer ve Moormann, 2014 ) ve hizmet sektorti (Abreu-
Ledon vd., 2018 Radnor ve Osborne, 2013) vb. gibi alanlarda dikkate deger
bir ilgiyle kargilandigr goriilmektedir (Kakouris vd., 2025:1625-1626).

Son donemde yapilan ¢aligmalarda orgiitlerin  gelisimi igin felsefi
temelli bir uygulama olarak degerlendirilen Yalin Yonetim anlayisi siklikla
stirdiiriilebilirlik kavramu ile iliskilendirilmektedir. Bu ger¢evede konuyla
ilgili aragtirmalarda Yalin Yaklagimi benimseyen igletmelerin, siirdiirtilebilir
ilkelerle uyumlu bir degisimi saglayarak kurumsal gelisgimi destekledigi
ya da gelismeye dayali orgiitsel sonuglarda 6nemli bir pay sahibi oldugu
goriilmektedir (Martensson ve Snyder, 2019:136). Biitiin sonuglar bir arada
degerlendirildiginde birincil faaliyetlerin egemen oldugu gegmise dayal
yonetsel anlayiglarin hizla yerini yiiksek tiretkenlik saglayan hem iiretici hem
de miigteri tarafinda yiiksek katma degerli hizmet kurulum ve sunumunu
temin eden, yagam standartlarini iyilestiren Yalin Yonetim gibi daha modern
bir yaklagima biraktigi goriilmektedir. Bu doniigiimii bagarmanimn farkl
zemin ve zamanlarda zorluklar1 olsa da (Jouhri ve Soulhi, 2020:527) giderek
daha fazla ¢evrenin sahiplendigi agik¢a goriilmektedir. Bu nedenle, ge¢mis
bakig agis1 ve anlayiglara dayal geleneksel yapilanma ve yaklagimlardan hizla
uzaklagmak ve gelecege saglam bir modern perspektifle bakmak elzem bir
adim olmaktadur.

1. Yalin Yonetim ve Kuramsal Temelleri

Yalin Yonetim, kiiresel Olgekte gergeklesen bir paradigma degigimi
gergevesinde 1980’li yillardan itibaren hem akademisyenler hem de
uygulamacilar agisindan 6nemli bir yol haritas1 olarak pek gok ¢alismada ele
alinmug ve ¢esitli yonleriyle degerlendirilmigtir. Mevcut galigma bu yondeki
akademik bakiga katki olmasi agisindan konuyu giincel temelde degisen
rekabet gizgisinde ele almayr amaglamaktadir. Bu baghk altinda Yalin
Yonetim kavrami Oncelikle ekonomik entropi kavramimna dayandirilarak
degisen rekabet anlayist temelinde agiklanmistir. Sonrasinda ise Yalin
Yonetime dogru degigimi gerekli kilan degisim faktorlerine yer verilerek
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kavramin tanimui, tarihsel kokeni, Yalin Yonetim felsefe ve kiiltiirti ile Yalin
tretimde igletme diizenleme modelinden hareketle Yalin Yonetimde stireg,
organizasyon ve yonetim gibi alt bagliklarla konu derinlemesine ele alinmistir.

1.1. Degisen Rekabet Anlayis1 ve Degisim Faktorleri Cercevesi

Yalin Yonetim uygulamast ¢ogunlukla bir degisim girigimi olarak kabul
gormekle birlikte ashnda bir doniigiim girisimidir. Ciinkii yalin yonetim
anlayigi, yonetimin ilgi merkezinin degistigini ve organizasyonlarin rekabetgi
olmak ve hayatta kalmak i¢in hizin ve esnekligin artmasi, iiretkenligin
tyilestirilmesi ve yapinin merkezden uzaklastirilmast gibi ge¢misten farkl
bir¢ok yeni hedefin paylagilmasini gerektirmektedir (Sharma vd., 2024:1).
Bu noktadan hareketle ¢aligmada Yalin Yonetime yonelim stirecinde baglangi¢
noktas: olarak degisen rekabet anlayis1 tizerinde durulmaktadir.

1.1.1. Ekonomik Entropi ve Degisen Rekabet Anlayis1

Serbest piyasa kapitalizminin doga kanunu, rekabet giiciiniin biitiin
kaynaklarinin gegici oldugu goriisiidiir. Bu goriis “ekonomik entropi” olarak
tanimlanmaktadir. Ekonomik entropi tanimina gore ortaya koyulan her bir
rekabet avantaji zaman iginde yavag yavag ama kesinlikle gelisecek, aginacak
ve sonra da dagilip gidecektir. Var olan tek gergek sudur: Rekabetin baskist
altinda, tipki yilanlar gibi bolgeler, sirketler ve insanlar da yeniden dogup
yagamlarini siirdiirmek i¢in deri degistirmek zorundadirlar (Ridderstrale ve
Wilcox, 2007:26).

Bolgesel rekabetin yerini giderek kiiresel rekabetin almasiyla birlikte,
organizasyonlar agisindan stirdiirtilebilirligi saglamak her gecen giin daha
da giiglesmistir. Giiniimiizde organizasyonlar yalmzca bulunduklar1 cografi
bolgedeki rakipleriyle degil, ayn1 zamanda kiiresel 6lgekte faaliyet gosteren
giiclii firmalarla da rekabet etmek zorunda kalmaktadir. Bu kogullar altinda
rekabet giiciinii koruyabilmek ve faaliyetlerini siirdiirebilmek isteyen
organizasyonlar, maliyetlerini asgari diizeye indirerek miigteri beklentilerine
en uygun, hatta bu beklentilerin Gtesine gegebilecek nitelikte {irtin ve
hizmetleri piyasaya sunma gerekliliginin farkina varmuglardir. Yaganan bu
gelismeler, igletmeler agisindan 6nemli darbogazlar yaratmig; bu nedenle
sirketler, miisteri taleplerine uygun, yenilik¢i, diigiik maliyetli, yiiksek kaliteli
ve rakiplerinden ayrigan iiriin ya da hizmetler sunabilmek amaciyla gesitli
iretim teknikleri gelistirme gabast icerisine girmislerdir. Ozellikle son yirmi
yillik siirecte bircok organizasyon: Tam Zamammda Uretim (Just in Time-
JIT), Kisitlar Teorisi (Theory of Constraints), Altr Sigma (Six Sigma), Deger Akas
Haritalama (Value Stream Mapping) ve Hedef Maliyetleme (Target Costing)
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gibi ara¢ ve yaklagimlari biinyesinde barindiran Yalm Yonetim tekniklerini
uygulamaya yonelmistir (Gok ve Arici, 2016:137).

Kiiresellesmenin stirekli derinlesmesi, siirdiiriilebilirlik egilimlerinin
giiglenmesi ve Dordiincii ile Beginci Sanayi Devrimleriyle gelisen yeni
teknolojilerin etkisiyle birlikte, isletmeler arasi rekabet giderek daha da
yogunlagmaktadir. Bu baglamda gerek iiretim gerekse tiretim dis1 siireglerin
tyilestirilmesi,organizasyonlarimbagarilibirbigimdefaaliyetgosterebilmesinde
belirleyici bir unsur haline gelmigtir. Rekabetgi piyasa kosullarinda varligin
stirdiiriilebilirligi, organizasyonel ve operasyonel siireglerde siirekli gelisgim
saglanmasiyla miimkiin olmaktadir. Siirdiiriilebilirlige yonelik artan
toplumsal farkindalik, tiiketici davramiglarinda da belirgin degisimlere yol
agmaktadir. Gilinlimiiz tiiketicileri, gevresel ve toplumsal agidan sorumlu
triin ve hizmetleri tercih etme egilimindedir ve bu tiir iiriinlere daha
yiksek bedeller 6demeye de goniilliidiirler. Liutkeviciene ve digerleri
(2022) aragtirmalarinda, igletmelerin ig siireglerini stratejik olarak yeniden
yapilandirmalart halinde performanslarini artirabileceklerini ve rekabet
avantaji elde edebileceklerini ortaya koymustur. Bu dogrultuda gesitli yontem
ve vaklagimlar geligtirilmis olup, bunlar arasinda etkinligi kanitlanmug
yontemlerden biri de yalin yonetim olarak ifade edilmektedir (Heinzova vd.,
2024:517). Literatiiriin 6nemli bir kisminda (Billesbach, 1994; Dimencescu
vd., 1997; Prizinski, 2001; Standart ve Davis, 2000) yalinligin rekabeti
destekledigini 6ne siiren belirgin ampirik bulgular igerdigi goriilmektedir.
Yine Sohal ve Eggleston (1994) caliymalarinda sirketlerin tgte ikisinin,
yalin yonetimle stratejik bir avantaj yakaladiklarini, en biiyiik iyilegtirmenin
ise rekabet¢i pazar konumlandirmasindan, miigteri iligkilerinden ve kalite
tanimlamalarindan kaynaklandigini ileri siirmektedir (Bhasin ve Burcher,

2006:61).

1.1.2. Yalin Yonetim Anlayisin1 Gerekli Kilan Degisim Faktorleri

Sanayilesmenin ilk donemlerinde, iiretim talebi karsilanmaya ¢aligilirken,
insanlarin ve onlarin ihtiyaglarinin dikkate alinmasindan ¢ok, onlar1 basit
ve ikincil bir iiretim girdisi olarak degerlendiren “satict odakli” bir {iretim
anlayis1 hakim olmugtur. Ancak 1970’1 yillarda iiretim artig1 ve pazarlarin
doygunluga ulagmasi, iireticilerin eskisi gibi yliksek talep yaratamadigi
riinlerini satabilmek i¢in ya fiyatlarimi diigiirmeye ya da {riin kalitesini
artirmaya  yonelmesine yol agmugtir. Ogzellikle elektronik ve ulagim
teknolojilerindeki biiylik ilerlemeler, piyasalarda satici kararlarmin yerini
alic1 kararlarinin almasina zemin hazirlamig bu doniisiim, isletmelerin tiretim
ve pazarlama stratejilerini bir biitlin olarak yeniden gekillendirmelerine yol
agmugtir. 1980’lerden sonra sadece pazar degisimlerine uyum saglayabilen,



152 | Yahn Yinetim: Rekabetci Bir Kurumsal Yapdanmanm Temeli

miisterilerin ihtiyag ve tercihlerine duyarli olan, miigteri memnuniyeti
saglayan igletmeler rekabet giiglerini artirmug, sertlesen ve dinamiklesen
kiiresel pazarlarda varhigini siirdiirebilmislerdir. Dolayisiyla rekabet kaliteli,
yenilikgi, istiin fikirlerin gelistirilebilecegi bir zemin hazirlamayr ve
farklilagmayi gerektirirken igletmeleri yalnizca kalite, fiyat ve performans gibi
olgiitler iizerinden yarigmaya degil aymiz zamanda ‘siiper rekebtgi’ bir anlayigla
rakiplerinin 6niine ge¢gmeye de zorlamaktadir (Adigiizel, 2020:102).

1970’lerden sonra yalin yonetim bakig agis1 kazaniminda etkili olan
kiiresel rekabeti esas kilan degisim faktorleri (Bayrak ve Irmis, 1999:196)
agagidaki bagliklarla degerlendirilebilir:

Kiiresel Cergevede Degisen Ekonomik Faktorler

Kiiresel ol¢ekte yagsanan eckonomik biiylime siireci, artan yatirim
gereksinimi ve yogunlagan rekabet ortamy, igletmeleri daha verimli ve
yenilik¢i olmaya yoneltmektedir.

Isgiicii maliyetlerinin  yiikselmesi ve yan giderlerin  artig1,
organizasyonlart maliyetleri diiglirmeye zorlamaktadir.

Azalan ¢ahiyma siireleri ve yasal diizenleme gereklilikleri daha farklt
galigma anlayiglarin1 kaginilmaz kilmaktadir.

Kiiresel Cergevede Degisen Pazar Yonelimleri

Pazarlarin globallegmesiyle birlikte, artan miisteri talepleri ve yiikselen
kalite standartlar1, isletmeleri uluslararasi pazarlara uyum saglama

zorunluluguyla kars1 kargiya birakmaktadir.

Hizli teslimat beklentileri, enerji tasarrufu ve gevreye duyarli {iriin
talepleri, sirketlerin stratejik yonelimlerinde belirleyici olmaktadir.

Uriin yasam dongiisiiniin kisalmast ve miisteri ihtiyaglarinin siirekli
degismesi, yogun rekabet ortaminda igletmelerin esnek ve yenilikgi
kalmasini gerektirmektedir.

Kiiresel Cergevede Degisen Teknolojik Gelismeler

Yeni sistemler, malzemeler, iiretim teknikleri ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler, igletmeleri daha hizli ve etkili Giretim
yapmaya itmektedir.

Teknolojik degisim, iiriin ¢esitliligi ve hizh tiriin yenilikleri i¢in biiyiik
firsatlar sunmaktadir.

Yeni bilgi ve gelisen iletisim teknolojisi kullanimi etkililik agisindan
zorunlu durumlar olarak degerlendirilmektedir.
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Kiiresel Cergevede Degisen Sosyo-Kiiltiirel Degisimler

Degisen degerler, degisen ihtiya¢ ve istekler, ¢alisanlarin kendini
gergeklestirme istegi yeni anlayiglara yonelimi gerektirmektedir.

Meslek algilarindaki degisim ve kariyer planlamasi konusundaki yeni
egilimler, siirekli giincel bilgiye ulagma ve gelismeleri takip etme
zorunlulugunu ortaya koymaktadir.

Degisen tiiketici  davramiglari, ¢aligma  siirelerinin  kisalmast,
kigisel Ozgiirliik ve esneklik talepleri gibi sosyo-Kkiiltiirel faktorler,
organizasyonlar1 daha esnek ve miisteri odakli yonetim anlayislart
benimsemeye tegvik etmektedir.

Bu degisimler biitiin hiziyla devam ederken 2008 yilinda diinya ¢apinda
yaganan ekonomik krizin daha fazla tirmanmasi gesitli sektorlerde is yapan pek
¢ok organizasyonun ekonomik durumunu iyilestirmesini gerektirdi. Giderek
kiiresellegen bir rekabet ortaminda, organizasyonlarin basarisi ilk agamada
degisim faktorlerine uyum saglamakla ancak miimkiin goriilmektedir.
Ciinkii bu adim degisen degerler, kiiltiirler, ekonomik yapi, kurum ve tarihsel
faktorler gibi dinamik ve zorlu kogullara yenilikgi bir perspektif ile yonelmek
anlamina gelmektedir. Boyle bir adimin devaminda ise yeni bakig agilarina ve
yeni araglara ihtiya¢ duyulmakta ve bu ¢abalarin sonucunda gegmis bakis agist
ve uygulamalarin yetersizligi fark edilerek sorgulanmaya baglanmaktadir.
Bagka bir deyisle yasanan ¢alkantili kriz ortami sonrasinda kaybedenler ile
kazananlarin analizleri yapilarak belirli degisikliklere gidilmesi gerekliligine
inanilmaktadir.

Kiiresellesme riizgarlar1 eserken kiiresel oOlgekte kargilagtirmali olarak
yapilan analizler Batnin Dogu karsisinda geride kaldigini 6zellikle Japon
diretim ve yonetim anlayiglarinin -Toyata ve Ford 6rneginde oldugu gibi-
muazzam bir farka isaret ettigini gostermektedir. Fordun kitlesel, {irtin
farkhilagmasi diigiik, tiretim siiresi uzun olan kati sistemi yerine post-fordizm
olarak ifade edilen esneklige dayali yontemin egemen oldugu goriilmektedir.
Bugiin de bu fark diinyanin 6nde gelen otomotiv firmas: Toyota tizerinden
diinyada yaganmaktir. Ciinkii Toyota genel satiglar yoniinden diinyanin
en biyiik {reticisi olma yolunda ilerlemektedir. Bu siirekli basar1 son
yirmi yidir yalin diigiince ve igleyis hakkinda daha fazla bilgiye yonelik
biiyiik bir talep yaratmistir (LET, 2025:1). Aragtirmalar kiiresel rekabette
kiiresel pazar ¢okiiglerinden hemen hemen hi¢ etkilenmeyen sirketlerin
neredeyse tamaminin elde ettigi basarinin uyguladiklart modern yonetim
yaklagimlariyla iliskili oldugu gostermigtir. Bu yaklagimlar Yalhn Yonetim
(Lean Management), Altv Sigma (Six Sigma), Kisitlar Teorisi (Theory of
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Constraunts), Toplam Kalite Yonetimi (TOM) gibi etkinlik kazanan yonetim
sistemlerini icermektedir. Belirtilen bu yonetim yaklagimlariin her biri
giderek artan bir sekilde popiilerlik kazanip uygulanmaya baslanirken bunlar
arasinda Ozellikle Yalin Yonetim daha fazla 6n plana ¢ikmaya baglamugtir
(Dekier, 2012:46-47).

1.2. Yalin YOnetimin Tarihsel Kokenleri: Yalin Kavrami ve Yalin
Uretim

Yalin yonetim kavramu, ciddi kaynak kisitlar1 altindaki yogun rekabetin
ortaya ¢ikmasina bir cevap olarak gelistirilmigtir. Literatiirde Yaln
kavraminin ilk kez Massachusetts Institute of Technology taratindan 1979
yilinda baglatilan Uluslararas Motoriu Tagsitlar Programs adli arastirma projesi
kapsaminda kullanildig1 (Dekier, 2012: 48) belirtilmektedir. Massachusetts
Institute of Technology aragtirma grubu bu ¢aliymada, Japon otomotiv
sektorii ile Batrdaki endiistriyel iiretim sistemleri arasindaki performans
farkina odaklanmig ve 14 iilkedeki 52 montaj tesisinin analizine dayal
veriler toplamugtir. Beg yil stiren ve beg milyon dolarlik biitgeyle yiiriitiilen
bu aragtirma, Japon otomotiv fabrikalarinin ¢ok daha iiretken oldugunu,
bunun da tiretim ve yonetim tarzlarindan kaynaklandigini ortaya koymusgtur.
Aragtirmacilar bu farkl yaklagimi “Yalin” olarak adlandirmistir (Tashkinov,
2024:3). Bugaliyma 11 yil sonra James P. Womack ve arkadaslarinin Dzinyay:
Degistiven Makine adli eserleriyle ulastiklar: sonuglar1 duyurmug ve bu alanda
¢igir agan bulgular sunmustur (Tashkinov, 2024:3). 2001 yilinda James
P. Womack ve Daniel T. Jones, Yaln Diisiince: Sirketinizde Isvafi Ortadan
Kaldwin ve Zenginlik Yaratin adl kitabr yayinlamiuglardir. Bu kitapta, Yaln
Felsefenin Temelleri daha agik bir gekilde tanimlanmigtir (Dekier, 2012: 48).

Bugiin “Yaln Uretim” diye adlandirilan iiretim ve yonetim sisteminin
temelleri ise ilk kez 1950’lerde Toyoda ailesinin bireylerinden miihendis
Eiji Toyoda ve beraber galigtigi miithendis Taiichi Ohno tarafindan Japon
Toyota firmasinda atilmistir. Ashinda bu ikili- Eiji Toyoda’nin 1950°de Ford
firmasin incelemek iizere Amerika’ya yaptigi gezisinde edinmis oldugu
bilgilerin 151¢1nda, Ford’un yiizyilin baglarindan itibaren onciiliik ettigi “kitle
divetim” sisteminin Japonya i¢in hi¢ de uygun olmadig: kanaatine varmalart
sonucunda ortaya ¢ikmustir (Okur, 1997:23-24). Henry Ford tarafindan
gelistirilen kitlesel tiretim modeli, yiizlerce aracin klasik el is¢iligiyle iiretildigi
eski iiretim modeline kargit olarak gelistirilmigtir. Bu donemde iiretim hacmi
giiniimiizle kiyaslandiginda oldukga diisiiktii. Ford Motors’a yaptiklar
ziyarette kitlesel iiretim siirecini analiz eden Toyoda ve Ohno, pazarin talep
seviyelerinin dengesiz oldugunu ve bu nedenle yiiksek hacimlerde iiretim
yapmanin her zaman gerekli olmadigimi fark ettiler. Dolayisiyla, ayakta
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kalabilmek i¢in uyum saglamanin gerekli oldugu, yani Ford felsefesine ters
sekilde, ayni tiretim hatti kullamilarak diigiik hacimli ama gesitlendirilmig
driinlerin iretilmesi gerektigi sonucuna vardilar. Ciinkii Japon pazari,
daha diisiik maliyet, tistiin kalite, esneklik ve daha kisa teslim siiresi talep
etmekteydi (Khan ve Muhammed, 2022:788-789).

Bu baglamda, Yalin Uretim Toyota Motor Sirketi biinyesinde gorev yapan
Eiji Toyoda, Taichi Ohno ve Shigeo Shingo gibi Japon liderler tarafindan
tiriine deger katmayan kaynak tiiketimini en aza indirmek amaciyla yeni bir
tiretim uygulamasi olarak gelistirilmistir (Raghu, 2017:140). Bu uygulama
ile Ford’un {iiretim uygulamalarini Japon baglammna uyarlayarak Toyota
Uretim Sistemi (Toyota Production System -TPS) ya da bilinen adiyla Tam
Zamaninda Uretim (Just-InTime) sistemini gelistirmislerdir. Toyota, bu
sistemde stoklarin minimize edilmesini, iiretim siireglerinin siirekli akigla
desteklenmesini ve iiretim igindeki israflarin ortadan kaldirilmasini temel
prensipler olarak benimsemistir. Ford Motors ziyareti sirasinda Toyoda ve
Ohno, stirekli tiretim hattinin 6nemini ve avantajlarii da anlamiglardir.
Bu {iiretim anlayisi, tirtinlerin dogrudan miigteri ihtiyacina gore iiretilmesi
sayesinde israfin azaltilmasini saglamaktaydi. Ancak, bu sistemin Just-in-
Time ve Kanban sistemleri ile desteklenmesi durumunda, iiretim akig1 daha
da hizlanacak ve zaman 6nemli 6lgtide kisalacaktir. Ayrica bunlara ek olarak,
PDCA Déngiisi'niing Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al uygulamasi da
stirekli iyilestirme hedefinin gergeklestirilmesinde etkili bir yontem olarak
benimsenmistir (Khan ve Muhammed, 2022:788-789).

Eiji Toyoda ve Taiichi Ohno’nun yiizyila onciiliik eden sisteminin,
yonetsel anlamda esneklikten yoksun, kati bir hiyerarsiye ve kitlesellige
dayandigini gérmesi ve kitleselligin ise israfa yol a¢tig1 yoniindeki tespitleriyle
arayiglara bagladigi donemde bulunan Toyota sisteminin veya Toyotizmin
1980’1 yillarda Amerikan ekonomik ve toplumsal yapisina uyarlanmasiyla
sistemin “Yaln Uretim” seklinde yeniden bir dogus yasadigi goriilmektedir
(Bayrak ve Irmig, 1999:197-198). Baslangicta yalin kavranu sadece iiretim
stiregleriyle (Lean Manufacturing) sinirliydi; ancak zamanla yonetim tarzini
da kapsayacak sekilde genisletilmistir. Glintimiizde, Lean Enterprise (Yaln
Isletme), Lean Leadership (Yahn Liderlik), Lean Logistics (Yahn Lojistik), Lean
Production (Yahn Uretim), Lean Organization (Yahn Organizasyon), Lean
Thinking (Yalm Diisiince), Lean Service (Yaln Hizmet) ve Lean Planning
(Yahn Planlama) gibi bir¢ok tiirev kavram ortaya ¢ikmugtir. (Tashkinov,
2024:3). Tashkinov’a gore bu bigimiyle bazi uzmanlar Toyota iiretim
sisteminin bir “Toyota diretim sistemi” olarak degil, “msanlarin diisiinme
sistems” olarak distiniilmesi gerektigine, yani sirketin faaliyetlerinin tiim
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yonlerinin siirekli iyilestirilmesi ve optimizasyonunu amaglayan diigiinme ve
karar alma ilkelerine dayandigina inanmaktadir.

Tiwari ve Jana (2018)’ya gore “Yahn” kavramu, esasen Japonya kokenli
gesitli uygulamalarin Batihlagtirlmig adidir. Bu kavram, farkli baglamlarda
Toyota Uretim Sistemi, Tam Zamammdn (JIT), Cekme Uretimi, Toplam Kalite
Yonetimi (TQM) gibi isimlerle amilmig ve her biri yalin diistincenin bazi
yonlerini igerdigi gibi, yalin kavrami da bu sistemlerin gesitli unsurlarini
biinyesinde barindiran biitiinciil bir ¢er¢eve sunmaktadir. Ancak giiniimiizde
“Yahn” kavramiyla anlatilmak istenen, artik bunlarin higbiriyle smurlt
degildir. 1990’Ii yillarda Krafcik (1988), Shingo (1989) ve Womack ve
arkadaglar1 (1990) tarafindan énerilen Yalhn Uretim Modelleri, geleneksel
iiretime bir alternatif olarak sunulmustu. Katayama ve Bennett (1996) ise
Yaln kavramini gliniimiizde artik tartigmasiz bir paradigma olarak gormek
gerektigini belirtmektedir. Giintimiizde Yalin kavrami, sadece bir araglar
ve teknikler dizisi degil, ayn1 zamanda biitiinsel bir yaklagim olup yalmzca
iretim, tasarim, geligtirme, kalite, bakim gibi operasyonel yonlerin yani sira,
tiim organizasyonun yonetimini de etkilemektedir (Tiwari vd., 2011:201).
Dolayistyla bugiin konusulan sey; Yaln Uretim degil, Yahn Yonetimdir.

1.3. Yalin YOonetim Kavrami

Yahn Yonetim Sunder (2015:282) tarafindan “miikemmellige ulasmak
igin miisterinin istefi dogrultusundn tiviing akista siivekli dyilestivme yoluyla
isvafi tespit edip ortadan kaldwmaya yonelik sistematik bir yaklasim™ olarak
tanimlanmaktadir. 1950’lerde Taiichi Ohno tarafindan Toyota Uretim
Sistemi aracihigiyla tanitilmigtir. Bu sistemin amaci, Japoncada israf anlamina
gelen “muda” kelimesini azaltarak verimlilikte iyilestirmeler elde etmektir.
“Muda” terimi daha sonraki yillarda, kalite iyilestirme faaliyetlerinde en
onemli kavramlardan biri haline gelmistir. Toyota Uretim Sitemi daha sonra,
verimsiz faaliyetlerin ortadan kaldirilmasiyla her tiirlii israfin azaltldig: bir
yonetim felsefesine doniistiirtilmiistiir (Nogueira, 2018:808).

Yaln Yonetim anlayiginin temelinde yer alan bakig agisi, yonetimin,
telsefi anlamda yonetilen tiim unsurlara bir deger katmasi, onlar geligtirmesi
ve miimkiin oldugunca da kaynaklari, yonetim altindakilerin ihtiyaglarina
yonelik olarak kullanmasidir. Seffaf ve herkes tarafindan kabul edilebilen bir
yonetim anlayigini 6n plana ¢ikaran yalin diigiince, ¢ikar odakli ve gok boyutlu
hesaplamalarin goz ardr edildigi ve boylelikle de faaliyetlerde, dogrudan
dogruya hedefe yonelik olarak hareket edildigi bir yonetim anlayigidir. Yalin
Yonetim diiglincesi, orgiitlenme yapisi igerisindeki tiim birimlere ve bireylere
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sirayet etmesi nedeniyle ¢ok giiglii bir etkileme yonlendirme potansiyeline
sahip olarak degerlendirilmektedir (Denizli ve Eyel, 2020:5).

Yaln Yonetim, baglangigta Toyota sirketi tarafindan 6zellikle seri tiretim
unsurlarini igeren bir iiretim felsefesi ve kalite sistemi olarak gelistirilmistir
(Ljungblom, 2014: 192). Aslinda II. Diinya Savasrnda sonra Japonya’da
kendini gostermig ve biiylik buhran doneminde dikkatleri iizerine gekmig
bir yonetim sistemidir. Yaln Yonetim uygulamalarinin kokeni esasen iiretim
merkezli yaklagimlara dayanmaktadir. Bu anlayis, 1950°li yillarda Japonya’da
Toyota sirket yetkililerinin, Ford’un uyguladig kati hiyerargik yap1 ve yiiksek
hacimli tiretime dayali sistemini elegtirel bir bakig agisiyla degerlendirmesiyle
ortaya ¢tkmaya baglamistir. Bu elestirilerin temelinde sistemin esneklikten
yoksun olugu, yogun emek gerektirmesi ve siirdiirtilebilir yonetimsel istikrar1
uzun vadede saglayamamasi gibi hususlar yer almustir (Aytag, 2009:5).
Ozellikle o yillarda otomotiv endiistrisindeki siddetli rekabet, etkili bir
strateji igin izlenecek “en gyi yolun” Toyota’nin yalin stratejisi oldugunu kesin
olarak kanitlamistir (Losonci vd., 2011:30).

Toyota elde ettigi bagar1 ve sonuglar sayesinde, diger otomobil iireticilerini
hem {tretim adedi hem de piyasa degeri ve karlilik agisindan geride
birakmigtir. Bu basarinin sirrini anlamak igin gesitli arastirmalar yapilmus,
rakip firmalar ve farkli sektorlerden sirketler tarafindan bu sistem 6rnek
alinmaya baglanmistir. Toyota ile diger firmalar arasindaki farkin giderek
biiyiimesi, birgok soruyu da beraberinde getirmistir. Bu sorular arasinda en
dikkat ¢ekeni, Toyota’nin bagarisinin altinda yatan nedenler tizerinedir. Bu
nedenle, firmalarin karg kargiya kaldig1 zorluk, bu modeli kopyalayarak ayni
sonuglar1 elde etmeye galigmak ve tiretim operasyonlarint maliyetleri diigiiriip
ayni zamanda ¢ok ¢esitli tirtinlerin kiigiik partiler halinde tiretimiyle rekabet
avantajina dontstiirmek olmustur (Khan ve Muhammed, 2022:786).

Yaln Yonetim, belirli bir teknik ya da yontemden ziyade bir yagam
bi¢cimi olarak kabul edilmektedir. Yalin Yonetim, oncelikle is siireglerini ve
sistemlerini inceleyerek ve bilimsel yontemleri kullanarak organizasyonun
her kademesinde ve her bir ¢alisan tarafindan uygulanan siirekli iyilestirmeyi
amaglayan bir felsefedir. Ana yaklagim ise deger katmak iizere galigma
stirecini iyilestirmek ve 6zellikle gerekmeyen biirokratik katmanlar1 ortadan
kaldirmaktir (Aver ve Findikli, 2021:351).

Giintimiizde yalin {retimin ve biitiinsel anlamiyla yalin yonetimin
biirokratik basamaklar ya da hiyerarsik yapilar tizerinde uygulanmasi bagka
bir ifadeyle gegmise dayali bir kurumsal kiiltiir ve geleneksel ¢aligma ortami
i¢inde stirdiirtilebilir olmas1 miimkiin degildir. Basarili ve kalict bir yalin
doniigiim ig¢in yeni bir ¢aligma anlayig ve kiiltiiriiniin yani yalin diigiincesine
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uygun bir yonetsel zihniyetin inga edilmesi gereklidir. Yaln Yonetim bakag
agist geligen teort ile arkada kalan pratigin dogru sekilde iliskilendirebilmesi
i¢in su temel sorulara cevap verilmesini gerekli kilmaktadir (Jouhri ve Soulhi,

2020:528):
Neden degisiyoruz?
Neyi degistiriyoruz?
Su anda nerede duruyoruz?

Yaln Yonetimin uygulanmasi siirecinde birgok organizasyon yoneticisi,
genellikle performans gostergelerini artirmaya odaklanarak, tek bir hedef
tizerinde yogunlagmaktadir. Ancak bu siirecte siklikla g6z ardr edilen 6nemli
bir unsur gelencksel yapilardan yalin organizasyonlara gegisi ifade eden
yalin doniigiimiin, yalnizca teknik ya da performans gostergeleriyle degil,
ayn1 zamanda ¢alisanlarin katihmlari, motivasyonlari, degisime uyumlart ile
dogrudan iligkili oldugunun farkinda olma gerekliligidir (Jouhri ve Soulhi,
2020: 528). Ciinkii bu siireg geleneksel bakigin 6tesine gegerek daha dinamik,
stratejik ve siire¢ odakl bir doniiglimii gerektirmektedir.

1.4. Yalin Yonetim Felsefe ve Kultiiru

Literatiir Yahn Yonetim felsefe ve Kkiiltiiriiniin  Onemi iizerinde
durmaktadir (Hines vd., 2004; Koenigsaecker, 2005; Bhasin ve Burcher,
2006). Bu galigmalarda uygun bir felsefenin ve destekleyici bir kiiltiiriin
yaratilmasi, uzun vadeli stirdiiriilebilirligin kritik bir unsuru olarak kabul
edilmektedir (Gelei vd., 2015:477). Giiniimiizde Yahn kavrami, yalin
yonetim, yalin iiretim ve yalin operasyonel stiregler adi altinda ayn1 amaca
hizmet etmektedir. Kuruluslar igin bilinen iyi bir gelistirme uygulamasi
olarak ele alinan bu yaklagim gesitli araglarla hayata gegirilen 6nemli degerler
ve ilkeler platformuna dayanmaktadir. Yonetim ve ¢aliganlarin birlikte uzun
vadeli bir diigiinmeyi esas almasi, biitiinsel bir bakig agisin1 benimsemesi,
miigteri odakli ¢aligmasi, israfi azaltmasi, tam katilimi, siirekli iyilestirmeyi
esas almasi ve kararli bir liderlik (kiiltiirel anlay1s ve felsefeyi dikkate alan) ile
hareket etmesi gerekmektedir (Martensson ve Snyder, 2019:137).

Onceki agiklamalarda  Yalm Yometim kavraminin  temelinde yalin
Uretim sisteminin yattigt ve her iki tanimin birbiriyle yakindan iligkili
oldugu belirtilmisti. Bu iligki oncelikle “Yaln” kelimesinin anlamindan
kaynaklanmaktadir. Yalinlik gergekten ihtiyacimiz olmayan her seyden
kurtulmak olduguna gore yaln diretim yapisinda higbir gereksiz unsur
tagimayan Uretim sistemi olarak tamimlanmakta ise yaln yonetim de
organizasyon yapisinda ve yonetim siireglerinde gergekten ihtiyacimiz
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olmayan gorevlerden ve bunlarin maliyetlerinden kurtulmak (Ozgelikel,
1994:85) seklinde tanimlanabilir. Womack ve Jones (2003) Yalin Yonetim iin
bu bakig agisiyla 5 ilkeyi: “Degeri tanimlayin, deger akigini haritalayin, deger
akig1 yaratin, deger akigindaki akigi desteklemek igin “cekme” mekanizmasini
kullanin ve son olarak da diger dort ilke yerinde oldugunda, mitkemmelligin
pesinde kosun” ifadeleriyle agiklamuglardir. Bu haliyle anlagilmaktadir ki
yalin yonetimde igerik ne olursa olsun, orgiitsel yapr igindeki gesitli diizeyler,
degerler, ilkeler, yontemler ve araglar amaci yerine getirmek igin birbirine
baghdir. Boylece Yalin Yonetim igletme genelinde tiim ¢ahiganlar1 kapsayan
ve israfi bertaraf eden bir kiiltiirii tegvik etmektedir (Martensson ve Snyder,
2019:137).

Bu ¢ergevede Yalm Yometim, kiiltirti ve teknikleri sayesinde daha
az kaynak, daha az emek ile etkili {iretim ve hizmet sunmaktadir. Bu
nedenledir ki “yalin”lik ifadesi bu sistemde sadece bir yonetim metodu
degil ayn1 zamanda bir felsefe ve kiiltiirii temsil etmektedir. Kotter (2012)
radikal orgiitsel ve kiiltiirel dontigtimlerin ¢ogunun basarisiz olduguna veya
beklenenden daha sinirh bir ilerleme kat edildigine bu konuda 6nemli hatalar
yapildigina dikkat c¢ekmektedir. Ozellikle organizasyonlarin kisa vadeli
kazanimlar1 6nemsemesinin, iiretimde teknik degisiklikleri 6ne ¢ikarmasinin
ve bu kiiltiiriin yeni yaklagimlar gerektirdiginin gozden kagirilmasinin
bagarisizliklarda 6nemli derecede rol oynadigini belirtmektedir (Kotter,
2012:3-18). Bu tespitler ¢ercevesinde yalinliktan yana degisim karar1 alan ¢ok
sayida igletmenin yalinlik stratejisini benimsemede ve bunlari siirdiirmede
caliganlarina, temelinde insan oldugu i¢in deger veren ve onlar1 yonetime
dahil eden bir sistem oldugunu oncelikle gostermesi gerekir.

Bu yaklagimla Yalm kavrammin dogru yondeki bir degisimle
benimsenmesi, degeri dogru tamimlamasi, israfi ortadan kaldirarak ve
stirekli iyilestirmeyi tegvik ederek isletmelerin verimliligini, ¢evikligini ve
stirdiiriilebilirligini artirmay1 hedefleyen bir yonetim felsefesini benimsemesi
gerekmektedir. Bhasin (2012) uygulamada Ya/# kavraminin ardindaki teori
iyi bilinse bile felsefeyi siireklilestirerek uygulamaya koyma girisimlerinin
gogunun basarisizlikla sonuglandigini belirtmektedir (Martensson ve Snyder,
2019:137).

Bu felsefe Verimlilik, Yenilik, Bilyi ve Lyyeri Kiiltiirii olmak iizere dort temel
boyut altinda ele alabilir ve bu boyutlar kisaca su sekilde agiklanabilir
(Bayrak ve Trmig, 1999:197):

Verimlilik: Bu boyutun temel amaci, deger akisini optimize ederek israfi
en aza indirmektir. Boylece pazara uygun fiyatlandirma yapilabilirken satig
maliyetleri distiriiliir, baglt sermaye azaltilir ve termin-taahhiit giivencesi
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saglanir. Ayrica, kiigiik partilerde tiretim miimkiin hale gelirken kaynak
kullanim verimliligi artirihir. Bu noktada “Tam Zamamnda™ (Just in Time-
JIT) tiretim sistemi 6nemli bir rol oynar.

Yenilik: Yalin yonetim, stirekli iyilestirme ve inovasyon Kkiiltiirtini
tegvik eder. Uriin geligtirme siirelerinin kisaltilmasi, etkin kalite giivencesi
sistemlerinin  kurulmas: (Toplam Kalite Yonetimi-TQM), miisteri geri
bildirimlerinin {irtin sorumluluguna dahil edilmesi gibi uygulamalar
bu boyutta yer alir. Ayrica, organizasyonlarin hizli reaksiyon ve uyum
kabiliyetlerini artirmasi, uyum miihendisligi ve proses inovasyonu ile
desteklenir.

Bilgi: Karar alma siireglerinde bilgiye dayali hareket etmek ve siiregleri
seffaf bigimde yonetmek bu boyutun odagindadir. Iy giiciiniin ¢ok yonlii
niteliklerle donatilmasi, yeni {iriin ve siire¢ tasarimlar1 yapilmas: ve bilgi-
beceri temelli ig gilicii planlamasi bu yaklagimi destekler. Ayni zamanda,
teknolojik ve orgiitsel degisime adaptasyonun saglanmasi ve dijitallesme ile
bilgi yonetimi entegrasyonunun saglanmasi da bu kapsamda degerlendirilir.

Isyeri Kiiltiirii: Yahin Yonetimde insan odakli, esnek ve katihimer bir
organizasyon iklimi onemlidir. Bu boyutta, katilimcr yonetim big¢imlerinin
benimsenmesi, grup ¢aligmasi ve takim sinerjisinin desteklenmesi (6rnegin
hiicre tipi iiretim yapilar) tegvik edilir. Yetki ve sorumluluklarin adil bigimde
dagitilmasi, yenilige agik bir kurumsal kiiltiir olugturulmasi, bireysel degerlere
ve ig-yagam dengesine 6nem verilmesi temel unsurlardandir. Ayrica, teknik
personel eksikligine karg1 egitim odakli yatirim politikalarinin gelistirilmesi
de bu kiiltiiriin stirdiiriilebilirligini destekler.

Verimlilik alani, Yahn Uretimin temel ilkesi olan israflarin ortadan
kaldirlmas1 (muda) ile dogrudan iligkilidir. JIT, kii¢ik parti {iretimi ve
kaynaklarin dogru yonetimi bu alanda kritik 6neme sahiptir. Yenilik, Yaln
Yonetimin stirekli iyilestirme (Kaizen) anlayigiyla oOrtiigmektedir. Hem
iriin hem de siire¢ inovasyonlari, rekabet avantaji saglamada anahtar rol
oynar. Bilgi, Yahn Sistemlerin dijitalleme ve 6grenen organizasyonlarla
desteklenmesini ifade eder. Bilgi paylagimi ve hizli 6grenme kabiliyeti,
esnekligin temelidir. Tsyeri Kiiltiirii, Yl Yonetimin insan merkezli yapisint
ve organizasyonel doniigiimiinii temsil eder. Calisan katilimi, sorumluluk
paylagimu ve siirekli geligime agik bir iklimin olugturulmasi hedeflenir.

1.5. Yalin Yonetim ve Yalin YOonetimin Diizenlenme Modeli

Isletmeler basariya siklikla degisimler ve yeni yaklagimlar ile ulasabilirler.
Rekabet avantaji saglamanin ve siirdiirmenin tek yolu budur. Japon
otomotiv treticilerinin (yalin yonetim esash sistemle) tam olarak yaptig
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budur. Baglangicta yeterli kalitede kiigiik, ucuz kompakt otomobillerle
yabanci pazarlara girdiler. Bu girigte rakipleriyle daha diisiik ig¢ilik maliyetleri
temelinde rekabet ettiler. Bununla birlikte, ig¢ilik maliyeti avantajlar1 devam
ederken bile, Japon sirketleri gelismelerini saglayacak yeni adimlar attilar.
Ozellikle 6lgek ekonomilerin sagladigi avantajlardan  yararlanmak  igin
biiyiik, modern tesisler inga etmek igin agresif bir tarzda yatirrm yaptilar.
Daha sonra, siireg teknolojisinde yenilik¢i oldular, tam zamaninda tiretim ve
bir dizi bagka kalite ve iiretkenlik uygulamasinda onciiliik ettiler. Bu siireg
tyilestirmeleri, yabanci rakiplerine gore onlar igin daha iyi iiriin kalitesi, daha
iyl onarim kayitlar1 ve daha iyi miigteri memnuniyeti derecelendirmelerinde
gii¢lii kazanimlar olarak katk: saglamistir. Son zamanlarda, Japon otomobil
tireticilerinin sektorde iirtin teknolojisinin 6nciisti haline gelmesi ve diinyanin
en prestijli otomobilleriyle rekabet etmek igin yeni, birinci sinif marka adlar1
sunmasinda (Porter, 1990:1-4) Yaln Yonetim bakis agist ¢ok ciddi anlamda
rol oynamistir.

Yaln Yonetim, tiretimden hizmet operasyonlar1 ile diinyadaki igletmelerin,
devlet kurumlarinin ve sivil toplum kurulusglarinin neredeyse tiim birim ve
iglevlerine kadar kabul gérmiis ve yayilmistir. Yalin organizasyonlar, miisteri
ya da nihai kullanici tarafindan deger gormeyen faaliyetleri tanimlamaya
ve ortadan kaldirmaya ¢alisir. Siireglerin ve deger akislarinin bu sekilde
sistematik analizi; israfi, degigkenligi ve esnek olmamay1 azaltarak maliyet
kontrolii, tirtin kalitesi, miisteri memnuniyeti ve ¢aligan baglihgr gibi
alanlarda performans: artirmayi esas almaktadir. Ayrica bu tiir igletmeler,
tiim ¢ahiganlarin yeni fikir ve onerilerle katki sundugu siirekli iyilestirme
zihniyetini ve esnek ¢aliyma stireglerini uygularlar. Bu sayede organizasyon
zamanla kendini geligtiren bir yapiya doniigiir. Kisaca Yaln tanimi baglangigta
bir dizi arac1 (Ornegin, Tam Zamaninda Uretim- JIT) igeren bir yonetim
sistemine karsihk gelirken, zamanla insan odakli bir yaklagima evrilmis ve
her tiirlii siiregte ve baglamda evrensel olarak uygulanabilir bir yapiya (Yaln
Yonetime) donligmiistiir (Garcia-Buendia vd., 2021:405).

Bagar1 ve basarisizlik faktorleri ele alindiginda Yol Bir Isletme yapisinda
Sekil 1°de yer verilen “Sirec”, “Onganizasyon” ve “Yonetim” gibi i¢ unsurun
bir arada olmasi gerekliligi agik¢a goriilmektedir. Bu ii¢ unsurun agilim ve

sekillerine ayr1 ayri yer verilecektir (Mahlck ve Panskus, 1993:18).
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YALIN URETIMDE iSLETME DUZENLEME MODELI
SURECLER ORGANIZASYON YONETIM
Uriine gore akis Yatay az hiyerarsik yapisal Serbestligi (uyum)
organizasyonu organizasyon ozendiren isletme kiiltiirii
Nitelikli cok yonlii Calisanlara yonelik Grup ¢alismasina yonelik is
(esnek) personel personel gelistirme organizasyonu
Amaca yonelik personel Miisteri ve ikamecilerle
Yardimel teknik tasarim gelistirme yardimlasma iliskileri

Sekil 1. Yalwm Uretimde Isletme Diizenleme Modelinin Unsuviarm

Kaynak: (Mahlck ve Panskus, 1993:18

1.5.1. Siireglerin Diizenlenmesi

Yaln organizasyonlarda temel faaliyetlerden biri, deger akiglarinin
ve iy sireglerinin sistematik bi¢imde haritalanmasi, analiz edilmesi ve
tyilegtirilmesidir. Bu siiregte, yalnizca miigteriye ger¢ek anlamda deger
katan faaliyetlerin korunmasi, deger yaratmayan tiim unsurlarin ise ortadan
kaldirilmas1 hedeflenir. Bu baglamda Yalu, tirtin ve hizmetlerin daha kaliteli,
daha hizli ve daha diigiik maliyetle sunulmasini amaglayan bir siireg iyilestirme
metodolojisi  olarak degerlendirilmektedir. Temel amact operasyonel
verimliligi artirmak olan Yahn Yaklasim, siireglerin sadelestirilmesi ve
rasyonellestirilmesi yoluyla iyilestirme saglar. Yine benzer gekilde deger
yaratmayan faaliyetlerin tanimlanmasi ve elimine edilmesi, siire¢ i¢indeki
gereksiz i¢sel miigteri-tedarikgi iliskilerinin azaltilmasi ve iglevsiz siireg
varyasyonlarinin en aza indirilmesi gibi uygulamalarla stire¢ performansini
dogrudan etkiler. Dolayisiyla, Yl Yakliasimin stireg yilestirme performansi
ile pozitif yonde iligkili oldugu ifade edilmektedir (Van Assen, 2021:59).

Yalm Yonetim temelde 15 siireglerini ve stire¢ odakli ekip ¢aligmalarini esas
alir. Yaln Yonetimin amaci dier seylerin yani sira, iyilestirilmig ig siiregleri
aracihgiyla deger yaratimint iyilestirmektir. Ozellikle gahiganlarin tiim deger
akiglarinin siirekli ve uzun vadeli iyilestirilmesi i¢in stireglerin iyilegtirilmesi
gerekmektedir. Siireglerin iyilestirilmesi ise iglemlerin verimliligini ve
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etkinligini belirleyen temel faktorlerden biridir. Yapilan ¢aligmalarda yalin
anlayiginin siireglerde etkili bir model olarak yerini almasi Kaizen ftelsefesinin
stirekli iyilestirme unsurlarinin gelistirilmesine baglanmaktadir (Tashkinov,
2024:45). Ashinda Yalm Yonetim kavraminin ve felsefesinin dayandig:
deger zinciri anlaminda Kaszen kavram kiigiik ama siirekli iyilestirmeleri
ifade etmektedir. Japon yonetim anlayigina gore Kaizen tiim galiganlardan
kargilagtiklar1 problemleri ¢6zmede siirekli iyilestirme saglama faaliyetidir.
Hatta Kaizen kavramina iki kavram daha eklenerek sistemin biitiinselliginin
artinldigy diigtiniiliir. Boylece Kaizen Kata ve Keiretsu ile stireg igleyisinde
saglanacak deger zincirinin ayrilmaz pargalar1 olarak kabul gormektedir
(Helmold, 2025:1-5).

Yine de yaygin olarak kabul gérmiis ve daha fazla benimsenen mekanizma
Knizen etkinlikleridir. Bu etkinlikler, belirli bir ¢aligma alanina odaklanan ve
yapilandirilmug bir siirekli iyilestirme siireci olarak tanimlanmaktadir. Kaizen
ethinlikleri, genellikle bir hafta veya daha kisa siirede tamamlanacak sekilde
tasarlanan siireg igleyisi esliginde disiplinler arasi 6zel ekipler araciligiyla
yuriitiilmekte ve onceden belirlenen hedeflere ulagmayr amaglamaktadir.
Kuizen etkinliklerinin yalmzca dogrudan operasyonel iyilestirmeler saglamakla
kalmadig1, ayn1 zamanda katilimei ¢aliganlar i¢in “tam zamaninda™ bir egitim
iglevi gordiigii ileri siiriilmektedir. Bu baglamda, ¢alisanlarin problem ¢6zme
yetkinliklerini gelistirmelerine ve gelecekteki iyilestirme girigimlerine daha
yiksek motivasyonla katilmalarina katki sundugu belirtilmektedir (Farris
vd., 2009:42).

Yaln Yonetimde tipki bir sistem gibi her siirecin 6zgiin bir igleyisi vardir
ve her siireg tedarikgiler ve miigteriler igin ayr1 bir akig diizlemine sahiptir.
Dolayisiyla yalin Yonetimde siiregler etken pargalardir. Bu ozelligiyle siireg
isleyisi igerisinde deger yaratmayan faaliyetler biitiiniiyle elemine edilmekte
ya da biiyiik oranda azaltilmaktadir. Boyle bir igleyiste ise vazgegilmez iig
unsur vardir. Bunlar: 1-Uriine yonelik akig organizasyonu, 2-Nitelikli ve ¢ok
yonlii ¢alisanlar ve 3-Yardimcr teknik tasarimlardir. Bu ii¢ unsur $ekil 2°deki
gibi sematize edilebilir.
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SURECLER
Uriine yonelik akis
organizasyomu Nitelikli ¢ok yonlii personel Yardimci Teknik Tasarim
Cok fonksiyonluluk o -
Bilgi ve malzeme akisi Mesleki yeterlilik Bilgi teknigine dayali yapt
Pazara yonelik teknik
Koordineli bir dagitim Operasyonel diizeyde karar diizenlemeler
yetkisi
Aksama sayisinin Sayisal sorumluluk,
azaltilmast yonetim sorumlulugu Esnek tretim sistemleri

Sekil 2. Yalin Yonetimde Yer Alan Siivecler

Yapilan arastirmalar Yalhn Yonetim uygulamalart birgok organizasyon
igin cazip goriinmekle birlikte, uygulama sonuglarinin her zaman olumlu
olmadigina isaret etmektedir. Nitekim “kurumsal liposuction” olarak
adlandirlan  bu  yaklagim ile igletmelerin siire¢te yalnizca maliyetleri
diisiirmeye odaklandigr zaman igletmelerin siirdiiriilebilirlikten uzaklagtig
belirtilmektedir (Bhasin ve Burcher, 2004:59). Maskell ve Baggaley (2004)
ile Krizner (2001), yalin isletmelerin finansal hedeflerle yeniden hizalanmasi
gerektigini belirtirlerken, Meier ve Forrester (2002) yalin uygulamalarin nihai
hedefinin israfi ortadan kaldirmak oldugunu ve bunun iiretim siirecinin %55
ila %95’ini etkileyebilecegini savunmaktadir. Bu baglamda, yalinhigin gergek
degerinin, yalnizca bireysel siireglerde degil, sistem genelinde saglanan yapisal
tyilesmelerle ortaya ¢iktigina dikkat ¢ekilmektedir. Yalm Yontemlerin dogru
bigimde uygulanmast halinde, bu durumun sistemdeki eksikliklerin hizla giin
yliziine ¢tkmasini sagladigi ve bu eksikliklerin sistem {izerinde derinlemesine
etkiler yarattigy ifade edilirken, yiiriitiilen bir ankette, yalin uygulamalarin
bagarisini belirleyen en 6nemli {i¢ gostergenin siire¢ glivenilirligi, teslimat
performansi ve iiretim esnekligi oldugu ortaya koyulmaktadir. Bu bulgular,
yalin yonetimin sadece operasyonel bir arag degil, biitlinsel bir sistem
doniigiimii olarak ele alinmasi gerektigini bir kez daha ortaya koymaktadir
(Bhasin ve Burcher, 2004:59-60).
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1.5.2. Organizasyon

Bir organizasyonun dinamik ¢ahgtirilmasi, amaglarini ger¢eklestirmesi,
durumun siirdiirtilmesi ve gerekli seylerin saglanmasi i¢in zaman zaman
yeniden organize edilmesi gerekir. Ciinkii, bir organizasyon ne kadar
miikemmel tasarlanmig olursa olsun, dinamizm ve esneklik saglanmadikga
uzun Omiirli olamaz. Bu anlamda geleneksel anlayiga gore diizenlenen
organizasyonlarin hiyerarsik ve fonksiyonel yapilanma tarzinin artan rekabet
ortaminin gerektirdigi hiz ve yeniligi yapamadig: gortilmektedir. Dolayistyla
yeni rekabet anlayiginin gerekli kildig1 hiz ve yeniligi gergeklestirmenin yolu,
yonetimde merkeziyetgilikten ademi-merkeziyetgilige, organize etmede
fonksiyonlara dayali dikey orgiitlenmeden yatay orgiitlenmeye yani yalin
yonetime gegig olarak goriilmektedir (Kuruiiziim; 1995:7).

Bu tiir bir organizasyonun dayandigi unsurlar soyle belirtilebilir (Mahlck
ve Panskus, 1993:20):

Yatay yapisal organizasyon
Calisanlara yonelik yonetim sistemi

Amaca yonelik personel gelistirme

ORGANIZASYON

Yatay yapisal Calisanlara yonelik Personel/Calisan
organizasyon yodnetim organizasyonu Organizasyonu
Yatay /cok fonksiyonel Katilimce: yonetim sistemi Personel gelistirme ve
birimler personel planlama

Sonuca yonelik

Amaclara gdre yonetim,

Yonetim ve davranislarda

sorumluluk ve yetki sonug kontrolii degisim
diizenlemesi
Sonug zincirinde kisa ve Disiplinli proje calismast Nitelik bilinci

direkt karar yollar

Sekil 3. Yalm Yonetimde Organizasyon Modeli

Yalin organizasyon, iglerin kiigiik ve fonksiyonel pargalara boliinmesine ve
boylece biitiiniin gézden kagmasina ve yine iglerin boliinmesinin artmasina
boylece bunlart koordine etme ve biitiinlestirmede daha ¢ok yonetim
kademesi gerektiren, kademelerdeki artis nedeniyle de iletigim ve igbirligi
sorunlarina neden olan gelencksel organizasyon yapisinin tersine pek gok
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avantaj i¢ermektedir. Yalin organizasyon ve yonetimle saglanan katkilar su
sekilde siralanabilir (Bayrak ve Trmis: 201):

Birimler kendi kendilerini yonettigi i¢in ara yonetim kademelerine ve
hiyerargi piramitlerine izin vermezler (Boylece etkin iletisime, hizli ig
akigina ve igin biitiiniinii gérmeye engel olan duvarlara izin verilmez).

“Yetki=Sorumluluk=Yetkinlik”denklemiherbirimdegerg¢eklestirilerek
hesap verme saglanmaktadir (Tiim yetki ve sorumlulugun bir amirde
yogunlagmasina ve tistlerin emredici konumlarini saglamlagtirmalarina
ve dolaysiyla kendilerine “yap” denilmeyen konularda galiganlarin
¢ekimser kalmasina izin verilmez).

Isi yapan kisiler o konuda en fazla bilgi ve yetkiye sahip oldugundan tiim
yetkiler bilfiil kendilerindedir. Yetkinin bu gekilde tabanda olugmast
“stfir hiyerargi” seklinde yass1 bir organizasyonu saglamaktadir Bu
uygulama, ¢alisanlarin sonuca ulagmak i¢in gerekli olan biitiinlesme
ve koordinasyonu saglamalarina olanak tanimakta; boylece herkesin
kendi yerini ve uzmanlik alanin1 korumaktan ziyade, ortak sonuca
katki sunmayi tercih etmesi tegvik edilmektedir.

Ifade edildigi gibi, en fazla iig ya da dort hiyerarsik diizeye ihtiyag duyulan
bu organizasyonlarda, insan ihtiyaglarini saglamaya yonelik bir kiiltiir, kisa
bilgi ve karar yollarina yardimci olan bir iletigim, igletme vizyonu, stratejisi
ve amaglariyla iligkisini 6nemli goren ve birlikte algilayan bir yonetim ile
her seyden Once ¢alisanlarla birlikte diizenlemeye ve paylasmaya giden bir
organizasyon vardir.

1.5.3. Yonetim

Yalhm Yonetimde kurumsal model zamanla elegtirilmis ve bu elestirilerin
merkezinde ise yonetim ve insani siireglerin Batil iireticiler tarafindan
benimsenmesinde bilgi ve anlayis farkhliginin “en iyi uygulama” ya
da “tiim kuruluglar i¢in son derece etkili” tezinin dogrulanmamasi yer
almistir. Bu elestiri bir gergektir ¢iinkii Yaln Yonetimin Japonya yerelinde
gergeklestirdigi bagar1 ya da istiin performans Batili tireticiler tarafinda o
oranda goriilmemistir Batililar yaklagimin yapisal pargalari olan atolye
tekniklerini taklit ederken organizasyonel kiiltiirii ve zihniyeti tanitmakta
zorluk ¢ekerek Yaln Yaklasimn gekirdegi olan yiiksek performansl ¢aligma
sisteminin dayandig1 insan yonlerini genel olarak ihmal etmislerdir (Hines
vd., 2004:1000-1001).

Yaln Yonetim uygulamalarinin basarisi yalnizca teknik araglara ve
stireg iyilegtirmelerine degil, ayn1 zamanda insan faktorlerinin etkin gekilde
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yonetilmesine de baghdir. Losonci vd. (2011), yalin uygulamalarin tiretim
performans1 {izerindeki etkisini degerlendirirken, insan faktorlerinin
belirleyici roliine dikkat ¢ekmiglerdir. Aragtirmalari, ¢aligan katilimi, egitim
diizeyi ve iletigim kalitesi gibi unsurlarin yalin uygulamalarin etkinligini
artirmada kritik degiskenler oldugunu ortaya koymustur. Bu baglamda,
Yalm Diniisiim siirecinde sadece operasyonel stireglerin degil, ayn1 zamanda
orgiitsel davraniglarin ve Kkiiltiirel yapinin da goz 6niinde bulundurulmasi
gerektigi vurgulanmaktadir (Losonci vd., 2011:31).

Yalm Uretim/Yonetim sistemlerinde is 6rgiitlenmesi uygulamalari, yalnizca
operasyonel yapilarin degil, aym zamanda insan kaynaklar1 yonetiminin de
yeniden tasarlanmasin gerektirmektedir. Bu anlamda yer alan is orgiitlenmesi
uygulamalar1 dikkate alindiginda, bu uygulamalarin siirdiiriilebilirligi ve
etkinligi biiyiik olglide insan kaynaklar1 dongiisiiniin ise alim, gelistirme
odiillendirme vb. gibi temel agamalarina baghdir. Yaln Sistemlerde ise alim,
ekip galigmasina yatkinlik, kalite odaklilik ve siirekli iyilestirme motivasyonu
gibi deger odakl kriterlerle sekillenir. Yaln Sistem, gahganlari yalmzca bir
“iggicii” olarak degil, aym zamanda sistemin birer “sirekli gelisim ortag”
olarak gormektedir. Ayrica Yaln Sistemler kolektif basartya, isbirligine ve
sadakate dayali bir 6diil sistemi benimsemektedir. Boylece ¢alisan baglilig:
artirilarak organizasyonel esneklik gii¢lendirilmektedir.

Ozellikle kirk yili agkin siiredir yapilan arastirmalar, Yakn anlayigin
sisteme entegrasyonunda birgok engel ve sorun oldugunu gostermektedir.
Ornegin; yonetimin taahhiidii, kaynak ve planlama eksikligi, yalnizca
maliyete odaklanma ve miisteri odaklihigin yetersizligi, insan ve organizasyon
yerine yontem ve araglara odaklanma, dogmatik yaklagimlar, kisa vadeli
bakis agilar1 ve organizasyonun strateji ve hedefleriyle baglantinin kopuk
olmas1 gibi nedenler, Yaln Yonetim uygulamalarinin bagarisizligina sebep
olmaktadir. Bunlar arasinda yonetimin desteginin 6nemli bir faktor oldugu
ve bu destegin uzun vadeli olmasi gerektigi 6zellikle vurgulanmistir. Ayrica,
hizli ¢6ziim arayan bir yonetim grubunun, bagarili bir yalin yonetim
entegrasyonunun Oniinde Onemli bir engel olarak goriilebilecegi farkli
calismalarda belirtilmigtir (Emiliani, 2007; Liker ve House, 2008; Stone,
2012 vb. gibi) (Osterman, 2015:1-2).

Nogueira, Sausa ve Moreira (2018), Yahn Yinetim uygulamalarinin
basarisinda liderlik tarzlarmin etkisini detayll sekilde incelemislerdir.
Aragtirmada, liderin yalmzca bir yonetici olarak degil, ayn1 zamanda degisim
stirecinin bir rehberi ve motivasyon kaynagi olarak da rol iistlenmesi gerektigi
vurgulanmistir. Bu baglamda, ¢alisan katilimini tegvik eden, agik iletisimi
destekleyen ve siirekli gelisim kiiltiirtinii yerlestiren liderlik tarzlarinin, Yaln
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Yonetim uygulamalarinin etkinligini artirdigy belirtilmistir. Caliyma, Yaln
Dondisiim siireglerinde liderin yalmzca teknik yeterlilik degil; ayn1 zamanda
giiglii sosyal beceriler, empati, vizyonerlik ve stratejik diiglinme gibi nitelikler
tagimasinin onemini vurgulamaktadir. Nogueira vd. (2018:814-818) etkili
liderlik ile yalin uygulama basaris1 arasinda dogrudan ve pozitif bir iligki
oldugunu ortaya koyarak, literatiirde bu alandaki 6nemli bir bogluga 151k
tutmuglardir.

Van Dun, Hicks ve Wilderom (2017), yalin uygulamalarin bagarisinda
liderlik tarzlarmin belirleyici roliinti ele almuglardir. Caliymada 6zellikle
davranigsal liderlik yaklagimlar: ile yalin uygulamalar arasindaki etkilesim
incelenmis ve sonuglar, doniigiim siireglerinde liderlerin  gosterdigi
davraniglarin ¢aligan performansini ve yalin uygulama bagarisini dogrudan
etkiledigini ortaya koymustur. Aragtirma, liderlerin destekleyici, vizyoner
ve katilimar bir tutum sergiledigi durumlarda, ¢aliganlarin stirece daha
fazla dahil oldugunu ve yalin uygulamalarin siirdiiriilebilirliginin arttigini
gostermektedir. Ayrica, yalin uygulamalarda yiiksek performans elde eden
isletmelerin, yalnizca teknik araglart degil, ayn1 zamanda davranigsal liderlik
ilkelerini sistematik bi¢imde benimsedikleri vurgulanmaktadir. Bu baglamda,
calisma yalin yonetim siireglerinde liderligin sadece yonetsel degil, ayni
zamanda kiiltiirel bir kaldirag gorevi gordiigiinii 6ne ¢ikarmaktadir (Van

Dun vd., 2017:174-183).

Bu sekilde yalin yonetimde, bir taraftan g¢ahiganlarin higbir hatay
unutmama, tiim hatalar1 6nemseyip ¢o6ziim getirme yoniiyle, akabinde de
basarilar1 6nemseyip odiillendirme islevleriyle en etkin ¢6ziimlerin bulunup
miisteri mutlulugunu saglamanin esas alindig1 goriilmektedir. Bu anlayigla
uygulanan yalin yonetim agagidaki sekilde sematize edilebilir (Mahlck ve
Panskus, 1993:21):
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YONETIM
Uyuma yonelik bir isletme Gruba yonelik is Misteri ve tedarikcilerle
kiileart organizasyonu ortaklik iligkileri
Basartya yonelik degisim . Grup g;a.hsmas?, yem Uzun d.ﬁ{lel.nh fmakhk
ticretlendirme bigimleri iliskileri

Calisma yerinde hareket o
Yeniliklerde ortak kararlar serbestligi Amaca yonelik iletisim

Isletme ve iiriin

By e Davrams kontrolii Miisterek strateji belirleme
sorumlulugu/cekiciligi

Sekil 4. Yalmn Yonetimin Unsuriar:

SONUC

Yirmi birinci yiizyilda iiretim, biiyiik ol¢lide miisteri taleplerine gore
ozellestirilmig {irtinlerle karakterize edilmektedir. Bu egilim, iiretim
planlama ve kontrol sistemlerini karmagiklagtirmig ve seri tiretim modellerini
zorlasirmugtir. Bu siirecin ilerleyen zamanlarinda geleneksel seri iiretim
modelleri yetersiz kalip geri plana diiserken, Yalin Yonetim bagta olmak tizere
birtakim yeni yonetim anlayig ve modelleri isletmelerin kiiresel pazarlarda
rekabet giiciinii artirmak i¢in bagvurduklari 6nemli uygulamalar olarak
degerlendirilmeye baglamustir. Ozellikle 1980’lerden sonra basta Japon
otomotiv sektorii olmak {izere bir¢ok kurulug, kiiresel rekabetin hakim
oldugu bu yeni piyasa kosullarinda zorluklar1 agmanin yeni rekabet araci
olarak Yaln Yonetime gegis yapmiglardir.

Yaln Yonetim, esasinda israfi azaltarak miigteri odakli deger yaratmayi
ve siiregleri siirekli iyilegtirmeyi hedefleyen bir yonetim felsefesidir. Toyota
Uretim Sistemi’nden dogan bu yaklagim, giiniimiizde iiretimden hizmet
sektoriine kadar genis bir yelpazede uygulanmaktadir. Temel amaci, miigteri
igin deger yaratmayan tiim faaliyetleri ortadan kaldirmak ve siiregleri daha
verimli hale getirmektir. Isletmelerde Yaln Yonetim ile deger yaratmayan
faaliyetlerin azaltilmasi, siirekli geri bildirim ile siireglerin dinamik olarak
tyilegtirilmesi ve galigan katiiminin merkeze alinmasi gibi uygulamalar
sayesinde organizasyonel basar1 ve siirdiiriilebilirlik agisindan ¢ok ciddi
katkilar saglanmaktadir.
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Yalin Yonetim, i diinyasinda yalmzca doniisiim ve operasyonel
mitkemmellik i¢in bir ara¢ degil, aym1 zamanda igletmenin stratejik
onceliklerine ve hedeflerine yonelmesinde stirdiiriilebilirligi destekleyen
temel bir unsur olarak da degerlendirilmektedir. Yalin felsefenin siirdiiriilebilir
dretimle entegrasyonu; siirekli iyilegtirme ve calgan katilmi ilkelerine
dayanan, ¢aliganlarin bilgi iiretme ve paylagma siireglerine aktif katilimini
esas alan yapisiyla yalnizca israfi azaltan bir yaklagim degil, ayn1 zamanda
insan merkezli liderlik ve yonetim kiiltiirtiyle de dikkat gekmektedir.

Yalin Yonetimin gelecek perspektifinde yalnizca ekonomik degil, ¢cevresel
etkilerin azaltilmasina ve kaynak kullaniminin optimize edilmesine olanak
tantyan ¢evreci bir kiiltiir anlayisiyla ekolojik siirdiiriilebilirlige evrilmesi
ongoriilmektedir. Ayrica, Yalin Yonetimin gelecekte sadece operasyonel
verimliligi artiran bir arag olmaktan ¢ikip, organizasyonlarin djjitallegme,
stirdiiriilebilirlik ve esneklik gibi stratejik hedeflerine ulagmalarini saglayan
biitlinciil bir yonetim anlayigina doniisecegi tahmin edilmektedir. Endiistri
4.0 teknolojileriyle entegre edilen yalin sistemlerin; yapay zeka destekli karar
mekanizmalari, IoT tabanli siireg izleme ve biiyiik veri analitigi sayesinde
daha 6ngortilebilir ve esnek tiretim yapilari ortaya ¢ikaracagi beklenmektedir.
Gelecekteki ¢aligmalarin bu gelismeleri dikkate almasi, 6énemli bir 6neri
olarak sunulabilir.

Bu ¢aligmada yalin yonetim yaklagiminin, kurumlarin hem verimliligini
hem de rekabet giiciinii artiran biitiinsel bir doniigiim arac1 oldugu ortaya
koyulmugtur. Ancak yalin sistemlerin yalnizca operasyonel iyilestirme
teknikleri degil, ayn1 zamanda bir zihniyet degisimini de gerektirdigi agiktir.
Bu noktada organizasyonlarin yalnizca araglara degil, bu araglarin arkasindaki
deger sistemine de yonelmeleri gerektigi ortaya ¢tkmaktadir. Bu dogrultuda
yalin doniigiim siireglerinin bagarili olabilmesi igin orgiitler agisindan yalnizca
siireg iyilestirmeye degil, ayni zamanda ¢aligan katilimina, liderlik yaklagimina
ve orgiit kiiltiiriine odaklanilmas: gerektigi vurgulanabilir. Literatiirde bazi
galigmalar yalin uygulamalarin etkinliginin, bu uygulamalarin yonetim
anlayigiyla ne olgiide biitiinlestigine bagh oldugunu gostermektedir (Bhasin,
2012). Bu nedenle yalin yonetim, yalnizca maliyet azaltma ya da atik yok
etme yaklagimi olarak degil, stirdiiriilebilir kurumsal 6grenmeyi destekleyen
deger yaratma odakli stratejik bir yaklagim, bir yonetim felsefesi olarak ele
alinmalidir. Zira yalinlik yalmzca siireglerin degil, diistinme bigimlerinin de
sadelesmesini gerektiren bir degisimdir. Bununla birlikte, bazi1 kargit gortisler
yalin yonetimin her kurum tipi i¢in uygun olmadigim, 6zellikle yiiksek
belirsizlik ve degisim igeren ortamlarda esneklik kaybi yasanabilecegini
belirtmektedir (Hines vd.,2004). Bu durum, yalin yaklagimin baglamdan
bagimsiz evrensel bir ¢6ziim olmadigini, yaklagimi ve siireci her orgiitiin
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kendi i¢ dinamiklerine gore uyarlamalar1 gerektigini ortaya koymaktadir.
Sektor temsilcileri agisindan sektorel gapta yalin olgunluk diizeylerinin
belirlenmesi ve bu dogrultuda ortak 6grenme platformlarinin olugturulmas:
onerilebilir. Boylece sektorel bilgi paylagimi ve iyi uygulama 6rneklerinin
yayginlagtirilmasi saglanabilir.

Kamu otoriteleri agisindan  yalin  yonetim uygulamalarinin  sadece
ozel sektorle sinirl kalmamasi, kamu hizmetlerinin etkinligi ve vatandag
memnuniyeti agisindan da degerlendirilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.
Literatiirdeki bulgular, kamu kurumlarinda yalin yaklasimin siiregleri
sadelestirerek verimliligi artirdigini; ancak bu doniigtimiin yalmzca teknik
araglarla degil, ayn1 zamanda liderlik, ¢aligan katilimi ve vatandag odakli
stratejilerle desteklendiginde kalict hale geldigini ortaya koymaktadir
(Radnor & Waller, 2008; Brezilya Kamu Sektorii Aragtirmasi, 2022). Bu
baglamda, kamu kurumlarinin yalin yonetim uygulamalarini tegvik eden
rehber dokiimanlar hazirlamas: ve dagitmasi, yalin doniigim siireglerine
yonelik pilot uygulamalar yiiriitmesi, liderlik gelistirme programlar ile
destekleyici mevzuat diizenlemeleri gelistirmesi ve gesitli egitim programlari
yiriiterek bu yaklasimin yayginlagtirilmasina destek saglamasi onerilebilir.
Ayni zamanda kamu otoritelerinin, yalnizca diizenleyici degil, 6grenmeyi
kolaylagtirict ve paylagimi tegvik eden sistem kurucu bir rol iistlenmesi
gerekmektedir (OECD, 2010; Senge, 1990). Bu anlayig, kamu yonetimini
daha esnek, yenilik¢i ve katilimcr bir hale getirerek toplumsal diizeyde
zihniyet doniigiimiinii de tetikleyebilir.
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