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Ozet

Degisen diinya ile birlikte isletmeler igin belirsizlikler ve riskler artmus, yeni
yonetim yaklagimlarinin bilinmesi ve uygulanmasi 6nemli hale gelmistir.
Krizler, kurumlarin varligini tehdit eder ve olumsuz imaj olusmasina neden
olur. Krizlerin olumsuz etkilerini azaltma c¢aligmalari ve ¢Oziim odakli
stratejiler kriz yonetimi kapsaminda degerlendirilir. Bu ¢aliymada reaktif
ve proaktif yonetim yaklagimimin siiregleri, amaglar1 ve avantajlarindan s6z
edilmektedir. Kriz yonetimi her igletme igin hazirliklarin yapilmas: gereken
bir siire¢ olup isletmenin siirdiiriilebilirligi agisindan 6nem arz etmektedir.
Proaktif’ yonetim Onleyici tedbirler 6ngoren bir yapiya sahipken, reaktif
yonetim gelisen problemlere ¢6ziim odakl yaklagim sergileyerek en az hasart
hedeflemektedir. Orgiitiin yagam ¢izgisinde her iki yonetim sekline de ihtiyag
duyulabilmekle birlikte, proaktif bir yaklasim sirketin verimlilik ve etkinligi
agisindan daha etkili bir yoéntem olarak kabul edilmektedir.

Giris

Diinyanin tiim alanlarda stratejik degisiklikler olugmaktadir. Degisim
teknolojik, siyasal, ekonomik, sosyo-kiiltiirel alanlardaki hiz1 toplumlar1 ve
orgiit yapilarini kigilerin istek ve ihtiyaglarini  gesitlenmesine yol agmaktadir.
Isletmeler, ihtiyaglardaki degisimin fark ederek i¢ ve dig gevre ile uyumu

saglamalidir. Degisimdeki hiz ile dengelenmek miimkiin olmadiginda krizler
meydana gelmekte ve toplumsal ve ekonomik zararlara yol agmaktadir.

Krizleri yonetebilmek igin gesitli yontemler bulunmaktadir. Bu
yontemlerden biri olan stratejik yonetimde makro ve mikro diizeydeki
degisimler i¢in uygun stratejiler gelistirilerek zamaninda 6nlemler alinmasi
faaliyetleri yer alir. Bu faaliyetler sirasi ile krizden kaginma, krizi saptama,
krizi ¢6zme, krizden yarar saglama ve rakiplere kriz olugturma seklindedir.
(Karakaya, 2004)
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Kriz yonetiminde Orgiitiin varligi i¢in tehdit olusturacak unsurlara kargt
etkin ve hizli hareket edebilmesi gerekmektedir (Karabulut; Pekdemir, 2002).
Kriz yonetiminde belirleyici unsurlar; 6rgiitiin faaliyet alani, finansal durum,
orgiitsel yapinin varligi, ¢evresel dinamikler, benimsenen yonetim anlayist,
iletigimin etkinligi, orgiit iklimi olarak siralanabilir (Kiiskii, 2002). Klasik
yonetim anlayisinda reaktif, ¢agdas yonetim teorilerinde proaktif yaklagim
benimsenmigstir. Proaktif yonetim, risk yonetimi, stratejik planlama, insan
kaynaklari, degisim yonetimi alanlarinda uygulama gans1 bulur.

Kriz

Isletme yonetiminde kriz, sorunlar kargisinda ¢6ziim yollarinda yetersiz
kalinmasidir. Sorun isletmenin Orgiitsel ve yonetsel siireglerinde isleyis
bozukluklar1 ve diizenin ciddi sekilde olumsuz olarak etkilenmesini ifade eden
plansiz bir durumdur (Tutar,2000;16). Kriz yonetimi olas1 risklere kargt
almacak onlem mekanizmalart ile krizin ortadan kaldirilmast ve isletmenin
olumsuz etkilenmesini en aza indirecek faaliyetler biitiintidiir (Sucu, 2014).
Stratejik yonetim ilkelerine benzerlik gosteren bir karar alma siirecidir.
Krize kargt onleyici faaliyetlerin yapilmasi ve kriz kaginilmaz ise en diigiik
maliyet ve en yiiksek kazang stirecin atlatilmasini igerir (Hasit, 2013). Kriz
donemlerinde yoneticiler reaktif bir tutum sergileyebilecekleri gibi proaktif

bir tutum da sergileyebilirler (Geng, 2004).

Kriz yonetiminde risklerin tanimi yapilmast ilk agamadir ve gok 6nemlidir.
Risk gelecekle ilgili belirsizlik ile hedeflerin ger¢eklestirilmesinde ortaya
gikabilecek zarar ya da kayip ihtimalini ifade eder (Lay ve Strasser, 1987:181).
Risk 6l¢iilebilir ve yonetilebilir bir durumdur. ¢ riskler organizasyon i¢indeki
olaylardan kaynaklanir ve yonetilebilirdir. Dig riskler organizasyon diginda
gergeklesir ve beklenmedik olaylar ile kargimiza g¢ikar (Kayali & Demir,
2020) .Riskin matematiksel ifadesi iki faktor ile ele alinir. Bu iki faktor riskli
olayin meydana gelme ihtimali ile olayin siddetidir (Cormican, 2014). Risk
yonetimi, etkili bir 6ngorii ile olumsuzluklar1 6nlemek igin ileriye yonelik
yapilan eylemler biitiiniidiir (Kayali & Demir, 2020).

Isletmede tanimlanmanng riskler de yer alir. Isletmenin imaji, miisterinin
algilayigi, trtinitin hayat ¢izgisi, teknolojik sistemler, pazarin durumu,
insan kaynaklar1 gibi tiim siiregler gozden gegirilir. Kurumun kargt kargiya
kaldig: riskler yangin da olabilir, pazar payinin kaybr da olabilir. Risklerin
siniflandiriimasi meydana gelme olasiligs ile siddetleri agisindan siniflandirilir.
Krizin planlanmasinda risklere uygun planlar roller ve sorumluluklar tespit
edilerek kayit altina alinir. Onleyici tedbirlerin alinmasi kuruma zaman
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ve para kazandirir. Planlama agamasinda ¢ahisanlarin egitim ve iletigim
caligmalar1 yer almaktadir (Tugcu, 2013).

Kriz yonetiminde ikinci agama iletisim ¢aligmalarini tiim hedef kitleleri
kapsayacak gekilde yapmaktir. Proaktif ve reaktif kriz iletigim stratejileri bilgi
akiginin saglanmasinda 6nemli bir rol oynar. Proaktif kriz iletisiminde kriz
Oncesi Ongoriiler ile alinmasi gereken 6nlemleri igerir reaktif kriz iletigiminde
krizin gergeklestigi siire¢ ve sonrasinda gergeklestirilecek eylemleri igeren
iletigim stratejileridir (Kusay, 2017).

Kriz yonetiminde son satha 0grenmeyi igerir isletmenin aldig1 kararlar
yaptig1 uygulamalar gozden gegirilerek etkin bir orgiit yapisi risklere karst
uyum saglayacak hale getirilir kullanilmakta olan plan ve kriz araglar1 ve
orgiit kiiltiirii giincellenir (Koroglu, 2004; Goral 2014).

Krizin etkilerinin ortadan kaldirilmast veya onlenmesi stratejik
yonetim ve kriz yonetimi isletme yoneticilerinin temel becerileri olarak
degerlendirilmelidir. Stratejik yonetim ile kriz yonetimi literatiirde ayri
olarak degerlendirilse de yonetim uygulamalar sinerjik bir etki yaratacak

sekilde birlikte degerlendirilebilir (Goral, 2014).

Sirket kendi degiskenleri iizerinde ¢aligmali ve buna gore krizden
kaginmada girketin, kendi degigkenleri tizerinde onlem alma ve kriz etkisi
azaltmali, mevcut sistem kriz anlarinda destek olugturacak sekilde dizayn
edilmeli, krizden yarar saglayarak gevresel firsatlar degerlendirilmeli, sistem
yaklagimi ¢ergevesinde degerlendirilmesinin fayda saglayacag bilinmelidir
(Karakaya, 2004)

Kriz yonetimi kriz ortaya ¢ikmadan alinan kararlar ile kriz ortaya ¢iktiginda
alinan kararlar ve yapilan eylemleri kapsar. Isletme kriz senaryolarini ve
kriz ekiplerini , kullanilacak iletisim araglarinin belirlenmesini saglamalidir.
Kriz olugmadan alinan 6nlemler proaktif yonetimi kapsarken, kriz meydana
geldiginde zarar1 azaltmak igin yapilan ¢aligmalar reaktif yonetim olarak

adlandirilir (Akar, 2014).
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Sekil 1. Kviz Yonetimi Yaklasumlor:
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Kaynak: (Togjraf ve Avslan;2003,152)

Proaktif Yonetim

Proaktif yonetim anlayigi; kriz, orgiit i¢in bir tehdit haline gelmeden
isabetli ongoriiler ile gerekli adimlar1 atilmast olarak tamimlanabilir (Akar,
2021). Yonetimin giicii kigiye, duruma ve zamana gore farklilik gostermekle
birlikte kurum hafizasinin korunarak dogru ongoriiler gelistirebilmek
onemlidir (Yihk, 2023). Proaktif yaklasimda firsatlar yaratilir ve kurum
imajinin geligimine katki saglanir (Akar, 2021) Proaktif 15 davraniglar etkili
bir yonetim i¢in olmazsa olmazdir. Caliganlarin sorunlart 6énceden goriir
ve ¢oziim yollart onerileri ile beklenmedik krizlerin olugmasini onlerken,
is streglerini iyilestirmek igin yenilikgi fikirler sunarak sirketin rekabet
avantajini artirir ve piyasa degisimlerine uyuma katki saglar. Diger yandan
calisanlarin ige kendilerini ait hissetmesi ile ¢alisjan memnuniyeti artarken,
caligan devir orani diiger. Proaktif ¢alisanlarin olmasi yonetim ekibinin alacagt
stratejik kararlar igin destek niteligindedir ve ekip ¢alismasina yatkinliklar ile
verimlilik artar. Isletmenin hedeflerine ulasmasina katkida bulunur (Avar &
Keskin, 2024). Bu yaklagim saldirgan bir yapiya sahiptir (Dinger, 2004).

Proaktif bir anlayig sergileyebilmek igin;

1. Dogru bilgi akiginin yeterli bigimde saglanmast ile igletmenin karar
verme siireglerinde kaliteli bilgiye sahip olarak krize neden olabilecek
degisimlerden haberdar olmasinin saglanmasi
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2. Tahammiil edilecek risk miktarinin belirlenmesi ile igletmenin yatirim,
degisim ve geligim agamalarinda alacaklari risklerin ol¢iilii olmasinin
saglanmasi

3. Erken uyar sistemleri olusturarak, krizin varligi, yogunlugu ya da
siddetinin tespit edilmesi

4. Krize kargt ihtimal dahilindeki krizler i¢in onleyici planlamalar
yaparak, kimin hangi gorevi nasil yapacaginin belirlenmesi

5. Fedakarlik miktarinin hem iriin, hem kullanilan teknoloji, hem de
personel ihtiyaglarinda agisindan belirlenmesi

6. Kriz onleme takimlart olugturarak olast krizlerin en aza indirilmesinin
saglanmasi gerekmektedir (Tagraf ve Arslan 2003).

Stratejik yonetim agisindan proaktif yaklagim hedeflerin en iyi sekilde
gergeklegmesi i¢in iletigim kanallarinin verimli kullanilmasi, kamu ve halk
ihtiyaglarini 6nceleyen, hem eylem hem de iletigim ¢alismalaridir ((Smith,
2005). Stratejik yonetimde temel amag igletmenin varligini stirdiirebilmesidir
bunun i¢in ¢evre ile uyumuna dikkat gekilir. Proaktit’ yaklagimla sirket
gevreye degil, ¢evrenin degisimi desteklenerek sirkete uyumu saglanir ve
bu degisimde sirketin amaglar1 gozetilir (Ulgen ve Mirze:2004).Proaktif
yonetimde potansiyel sorunlar tizerine stratejik diigiince hakimdir ve liderlik
on plandadir ve siirdiiriilebilir ¢6ziimler tiretmek igin yeterli siire vardir.

Reaktif YOonetim

Reaktif kriz yonetim yaklagimi, proaktif gabalar yetersiz kaldiginda
ortaya ¢ikan krizden en az zararla ¢itkmayr hedefleyen bir yaklagimdir
(Ozdemir,2014). Yonetim siirecinde sorunlari her zaman 6nceden tespit
etmek miimkiin degildir ve sorunlar ortaya ¢iktiginda hizli tepki gosterilmesi
gerekir (Akar, 2021). Bir sorunla kargilagan isletmeler hayatta kalarak
faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in savunmaya dayali stratejiler gelistirirler
(Solmaz 2006; Dinger 2004). Kriz ¢iktiginda yetkili kurulu toplayarak o an
ne yapilacagi kararlar1 verilir (Ozden,2009:54). Krizin etkilerini yok etmek,
mevcut durumun korunmasini saglamak bozulan imaji diizeltmek konusunda
caligmalar yapilir (Akar, 2021). Reaktif kriz yonetimi yaklagiminda izlenen
iki yol saldirgan kriz yonetimi ve tasfiyeci kriz yonetimidir. Kriz kontrol
edilebilir nitelikte oldugunda saldirgan kriz yonetimi ile saldir1 6nlemlerinin
planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi isletmenin bagar sansi artirir.
Kriz kontrol edilemez bir hale yanhg karar ve faaliyetler sonucu gelmisse
analiz ve tahminler ile igletmenin yagam sansi degerlendirilerek tasfiyeci
kriz yonetimi uygulanir. Bu yontem, isletme sahipleri, ¢ahsanlar, i¢ ve dig
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tim paydaglarin daha biiyiik zararlardan korunmasi i¢in planh bir sekilde
tasfiyenin  gergeklestirilmesidir (Ataman,2001;259). Reaktif yonetimde
kurumun gevresini etkilemek igin, kurumsal faydayr onceleyen stratejiler
gelistirir. Isletme varhgim siirdiirebilmek igin, ¢evreye uyum saglayarak
kendini degistirir ( Smith 2005; Ulgen ve Mirze 2004). Reaktif yonetimde
zaman baskis1 ve stres yogundur ve ¢oziimler yiizeyseldir sorunlarin kokenine
inmek igin yeterli zaman yoktur.

Sekil 2. Reaktif ve Proaktif Yaklasumm Iiskili Oldugu Kavramlar
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Kriz Siireci Asamalar
1. Kriz Oncesi:
Proaktif Yonetim Siireci; Olasi krizlerin 6nlemek ya da etkilerini azaltmak
igin;
Kriz Uyart sinyallerinin takip edilmesi
Uyart sistemleri olugturmak
Kriz yonetim ekibi olugturmak
Destek olunacak kamu ve 6zel sektor orgiitlerini tanimlamak
Koordinasyon igin iletigim sistemini kurmak
Kriz yonetim stratejisini belgelendirmek
Tim paydaslarin bilgilendirilmesini saglama
2. Reaktif Kriz Yonetim Siireci

Akut donemde kisa donem stratejilerinin belirlenerek hizmetlerin gézden
gegirilmesi, kronik donemde ise akut donemdeki iglere devam edilerek
yapilmasi geciktirilmis konularin acilen hayata gegirilmesi

Durum tespiti ile hasarin siniflandirilmasi
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Faaliyetlerin kontrollii yonetilmesi
Olusturulan stratejilerin devreye alinmasi
Degerlendirme ve denetime agirlik vermek
Zararlar1 onarmak
Paydas iliskilerini revize etmek
Kriz stratejilerinin gozden gegirilmesi ve gerekirse giincellenmesi
Isletme yonetim sisteminin gozden gegirilmesinin saglanmast
3. Kriz Sonrasi

Isletmenin olagan faaliyetlerine geri donmesi, yeni gelistirilen faaliyetlerin
ivedilikle devreye alinmasi ya da tasfiye islemlerinin gergeklestirilir.

(COziim agamasi tamamlanarak normallesme

Orgiitsel 6grenmenin saglanmasi ve geri bildirim

Strateji ve kaynaklarin yeniden belirlenmesinin saglanmasi

Krizin firsat olarak goriilerek degisim ajan1 olarak degerlendirilmesi

Sonuglarin degerlendirilmesi (Goral, 2014)

Sistematik yaklasgim

Sistematik yaklagim proaktif yaklagimi oncelemekle birlikte reaktif
yaklagim ile biitiinlesik bir yap1 olarak degerlendirilebilir. Dort agamadan
olugsan yaklagimin ilk asamasi farkindalik ¢aligmalarini igerir ve risk
degerlendirmeleri yapilarak paydaslar belirlenir. Tkinci agamada ig analizi
asamasidir ve mevcut ve olast durumlarin tespiti yapilir. Ugiincii asama
ise maruziyet degerlendirme galigmasi yapilir. Calisma sonuglar 1s1ginda
alinacak aksiyonlar belirlenerek raporlamasi yapilir ve tiim paydaglar ile
paylagilir (Felekoglu & Ozmehmet Tagan, 2017).

Reaktif ve proaktif yaklagimda; ¢evre politikalari agisindan kirlilik sonras:
temizlik yapmak reaktif , gevreyi korumak adina yesil enerji yatirimlar
yapmak proaktif bir yaklagimdir. Saglik hastaliklar1 tedavi etmek reaktif,
agilama yapmak proaktif yaklagimdir.  Calisanlar ile sorun yasayinca
miidahale etmek reaktif, ¢aligan motivasyonunu saglayacak sistem oturtmak

proaktif yaklagimdir.



200 | Reaktif Yonetim Yerine Proaktif Yonetim

Tablo 1. Reaktif ve Proaktif Yaklasun Kriterleri Karvsiastwma Tablosu

Kriter Reaktif Proaktif

Harekete Gegme Olay Gergeklesince Olay Gergeklesmeden
Zamanlama Gecikmig Karar Alma Hazirlikli Karar Alma
Odak noktast Hata diizeltme Onleme

Yonetim tarzi Savunmaci Stratejik

Karar Alma Kisa vadeli Uzun vadeli

Risk yonetimi Miidahale Onleyici faaliyet

Bilgi kullanimi

Gegmis veriler

Veri analizi 6ngoriisel
modelleme

Inovasyon—égrenme

Yenilik ihtiyaci kriz ile
fark edilir

Siirekli iyilestirme
Ogrenme kiiltiirii

i§ goren tutumu

Verilen gorevi yapan
calisan

Siirece katilan ve insiyatif
alan ¢aligan

egitim

Orgiit kiiltiirii Hiyerargik yap1 emir Is birligi ve 6grenen
komuta temelli organizasyon temelli
Egitim Kriz sonras gereken Diizenli tatbikat, liderlik

ve stratejik egitimler

Strateji tiirii

Tepkisel

Stratejik

Esneklik Hizli uyum tam esneklik Uzun vadeli planlar igin
kisith esneklik
Tletigim Acil iletigim Yapilandirilmig tiim

paydaslar ile iletigim

Yoneticinin roli

Anlik ¢6ziim

Vizyoner liderlik

Kaynak kullanimi1

Plansiz kullanim

Stratejik planlama ile
dagitim

Caligan motivasyonu

Durumsal motivasyon

Motivasyonda siireklilik
saglayacak yaklagimlar

Biirokrasi

Daha az biirokratik ve
hizli

Daha biuirokratik ve
planlama igerir

Degisim yonetimi

Acil degigim

Planli ve siiregleri
belirlenen degisim

Ciktilar Kisa vadeli bagarilar Uzun vadeli hedefler ve
bityiime
Maliyet Diisiik baglangi¢ uzun Yiiksek baglangi¢ uzun
vadeli yiiksek maliyet vadeli diigiik maliyet
Stres Stres seviyesi yiiksek Stres seviyesi diigiik
Planlama Yok denecek kadar az Kapsamli planlama
Kontrol Duruma yanit verme Durumu kontrol etme

Tartigma ve Sonug

Krizin ortaya ¢ikmasini beklemek yani potansiyel krizlere karst higbir
onlem almamak bir kurumun yapacagi en 6nemli hata olacaktir (Akar, 2021).
Konu ile ilgili ¢galigmalar bu fikri destekler niteliktedir. Burger King viriisli
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et krizi ile ilgili yapilan bir ¢aligmada, kurumun inkar stratejisi uyguladigi,
ilk basin biiltenini iki giin sonra verdigi, ikinci biiltende olayin biiytikligtint
azaltma stratejisi gosterdigi ve krizi bir siireg olarak ele almayip proaktif
bir yonetim sergileyemedigi belirtilmistir. Tedarik¢i firma ile olan sorun
nedeni ile yaganacak kriz 6ngoriilerek stratejik iligki yonetimi ile proaktif bir
yaklagim ile 6nleme faaliyetleri yapilabilecegi ongoriilmiistiir (Karakaya Satir
& Gok Demir, 2010). Stratejik planlamalarda kamu ve 6zel sektoriin farkl
yaklagimlar sergilemesi olagan kargilanirken, Karacag Kalkinma Ajansrnin
2011-2015 yili stratejik planlamasinda proaktif yonetim  yaklagimini
benimseyerek adimlarini bu gergevede atmugtir. Ajanslarin  stratejik
yaklagimlarinda inaktif ve reaktif yaklagimlardan kagindig: ve bolgesel tehdit
ve firsatlart iyi degerlendirdigi ifade edilmistir (Tahtahoglu & Ozgiir, 2016).
Turizm sektoriinde kriz yonetimi ile ilgili bir ¢alismada her iki yaklagimin
birlikte kullanilmas: ile karhlik, rekabet tstiinliigii, kriz durumlarin
onlemeye yonelik stratejilerin formiile edildigi bir entegrasyondan soz
edilmektedir (Goral, 2014). AVM yonetimlerinin kriz iletisimi ile ilgili
yapilan bir g¢aligmada proaktif kriz yonetim planlarini kurgulamalarina
ragmen uygulanamadig1 ve kriz durumlarinda reaktif yaklagim ile hareket
ettikleri tespit edilmistir (Kusay, 2017). Serbest eczacilarin Covid-19 salgini
ile ilgili proaktif yonetim siirecini igletemedikleri ve reaktif yaklagimla hareket
ettikleri, proaktif yonetim stratejileri uygulanabilirliginin pandemiden daha
giiglii ¢tkmaya yardimer olacag ifade edilmigtir (Giimiis¢ti & Kirpik, 2021).
Pandemi ile ilgili yapilan diger bir ¢alismada proaktif yonetim yaklagimi
sergilemeyen iilkelerde vaka sayilarinin az oldugu ve 6liim oranlarini diistik
oldugu ve proaktif yaklagim sergileyen iilkelerin pandemiyi daha iyi yonettigi
gozlenmistir (Akar, 2021).Havacilik sektoriinde yapilan bir ¢aligma, sektorde
hem reaktif hem proaktif yaklagimlarin kullanildig: ve alti ayda bir revize
edilen stratejik planlar1 ve senaryolar1 oldugu gozlenmigtir (Akduru, 2021).
Halkla iligkiler konusunda yapilan bir ¢aliymada proaktif yaklagim kurumun
giiclii yonlerini ele alan stratejiler gelistirirken reaktif halkla iliskiler zayif
yonlerini ele alarak telafi edilecek konular {izerine ¢alistigi vurgulanmigtir
(Solmaz, 2012). Denetim ile hilelerin ortaya ¢ikarilmast ile ilgili bir ¢aligmada
proaktif  yaklagimin hilelerin 6nlenmesi ve ortaya ¢ikarilmasina daha etkin
oldugu sonucuna varilmugtir (Mert et al., 2022).

Proaktif yaklagimin benimsenmesi ile igletmeler krizlere karst dayaniklilik
kazanirken, kaynaklar daha verimli kullanilir ve kurum kiiltiirtiniin geligmesi,
caligan ve miisteri memnuniyetinin artmasi, siirdiiriilebilir bir kalkinmanin
olmas1 saglanmig olur. Karsilagtirmalh olarak bakildiginda; tanimlama
kapsaminda reaktif yaklagimda olay gergeklestikten sonra, proaktif
yaklagimda olaylar gergeklesmeden 6ngorti ile harekete gegme; zamanlama
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agisindan reaktif yaklagimda gecikmis karar alma, proaktif yaklagimda erken
ve hazirlikli karar alma, odak noktasi olarak reaktif yaklagimda kriz sonrasi
hata diizeltme, proaktif yaklagimda riskleri gorerek onleme, yonetim tarzi
agisindan bakildiginda reaktif savunmaci bir tavir ve kisa vadeli, proaktifagidan
bakildiginda stratejik ve uzun vadeli, risk yonetimi agisindan bakildiginda
reaktifte risk olugtuktan sonra miidahale, proaktifte risk olugmadan 6nleyici
faaliyette bulunma, bilgi kullanimi reaktif yaklagimda gegmis veriler ve kriz
anina odaklanma, proaktif yaklagimda veri analizi ve 6ngoriisel modelleme
ile yaklagma, inovasyon ve 6grenme agisindan reaktif yaklagimda yenilik
ihtiyaci kriz ile fark edilir, proaktif yaklagimda siirekli iyilegtirme ve 6grenme
kiiltiirii olugturulmustur. I goren agisindan reaktif yaklagimda sadece verilen
gorevi yapar, proaktif yaklagimda siirece katilan ve ¢6ziim {ireten inisiyatif
becerilerini kullanan personel vardir. Organizasyonel kiiltiir agisindan emir
komuta temelli ve hiyerarsik yap: reaktif yaklagim ile anilirken, igbirligine
dayanan ve 6grenen organizasyon temelli proaktif yonetim s6z konusudur.
Egitim agisindan bakildiginda reaktif yonetimde kriz sonrasi gerekli goriilen
konularda egitim, proaktif yonetimde ise diizenli tatbikatlar liderlik ve
stratejik egitimler soz konusudur. Strateji tiirii reaktif yaklagimda tepkisel
proaktif yaklagimda stratejiktir. Esneklik, reaktit yaklagimda hizla degigen
kosullara hizli uyum, proaktifte uzun vadeli planlar i¢in kisith esneklik.
Tletisim agisindan reaktif yaklagimda acil iletigsim, proaktif yaklagimda tiim
paydaglar ile yapilandirilmug iletisim, yoneticinin rolii reaktif yaklagimda
anlik ¢oziim, proaktif yaklagimda vizyon belirleyerek liderlik etme, kaynak
yonetimi agisindan reaktif kaynaklarin anhk kullanimi, proaktif yaklagimda
kaynaklarin stratejik planlanmasi ve dagitilmasi. Caligan motivasyonu reaktif
yonetimde durumsal motivasyon, proaktif yaklagimda siirekli motivasyonun
saglandig: sistemlerin kurulmasi. Biirokrasi agisindan reaktif yaklagim daha
az biirokratik ve hizh, proaktif yaklagim da ise daha biirokratik ve planlama
ve uygulama siiregleri igerir. Degisim yonetimi reaktif yaklagimda acil
degisim yonetimi proaktif yaklagimda planl ve siiregleri belirlenen degigim,
giktilar agisindan reaktit yaklagimda kisa vadeli basarilar, proaktif yaklagim
uzun vadeli hedefler ve organizasyonel biiyiime, maliyet agisindan reaktif
vaklagimda diisiik baglangi¢ uzun vadeli yiiksek maliyet, proaktif yaklagimda
yiiksek baglangi¢ maliyetleri ve uzun vadeli diigiik maliyet, reaktif yaklagimda
stres seviyesi yliksek, proaktif yonetimde diisiik, planlama reaktif yonetimde
yok denecek kadar az, proaktif yonetimde olduk¢a kapsamli, kontrol
agisindan  proaktif yonetimde durumu kontrol etme, reaktif yonetimde
duruma yanit verme seklindedir.

Reaktif yonetim belirsizligin ¢ok oldugu o6ngoriilemeyen  krizlerin
vagandigt acil miidahale gerektiren durumlarda daha gerekli ve etkili olabilir.
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Proaktif yonetim yaklagiminin uygulanabildigi igletmelerde etkili ve verimli
bir ¢aligma yaparak bagarili sonuglar elde etmek miimkiin olmakla birlikte
reaktif yonetimin bagarili olabilmesinin altinda yatan neden de proaktif
yonetim anlayiginin igletmede benimsenmis olmasidir.
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