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Ozet

Bu kitap boliimii, orgiitlerde zamanla ortaya ¢ikan katilagma (rigor mortis)
egilimlerini ele alarak, degisime kargi gosterilen direnglerin nedenlerini
ve bu direngleri asmak igin izlenebilecek yollari biitiinciil bir yaklagimla
incelemektedir. Katilik; ¢evresel sinyalleri goz ardi etme, rutin siireglerde
israrct olma ve esnekligin kaybedilmesiyle ortaya ¢ikar. Bu durumun
stirdiiriilebilirlige zarar verdigi, rekabet avantajini zayiflattgr ve orgiitleri
cevresel uyumsuzluga siiriikledigi vurgulanmaktadir. Calismada, degisim
ve doniigiim kavramlart arasindaki farklar agiklanarak; stratejik planlama,
liderlik, orgiit kiiltiirii ve Ogrenme kapasitesi gibi faktorlerin geviklige
gegisteki rolii tartigtlmigtir. Cevresel analiz, kiyaslama, siire¢ yenileme ve
degisim miihendisligi gibi modern yonetim araglarinin, orgiitleri yeniden
yapilandirmada nasil kullanilabilecegi 6rneklerle gosterilmistir. Ozellikle
liderlik destegi, ¢ahisanlarin siirece aktif bir sekilde katilimi ve esnek orgiit
yapilartyla desteklenen gevik oOrgiit modeline ge¢menin ne kadar 6nemli
olduguna deginilmigtir. Son boliimde ise, oOrgiitlerin katiliktan geviklige
ge¢meleri i¢in uygulanabilecek bir yol haritasi sunulmug ve siirecin nasil
daha 1yi yonetilebilecegi izerinde durulmustur. Bu yoniiyle boliim, akademik
bir kaynak olmanin yaninda uygulayicilar i¢in de 6nemli bir rehber niteligi
tagimaktadir.

“It is not the strongest of the species that survives, nor the most

intelligent, but the one most responsive to change.”
-Charles Darwin-

“Hayatta kalan en giiclii ya da en zeki olan degil, degisime en iyi wynm

saglayandw.”
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1. Rigor Mortis ve C)rgiitsel Katiligin Anatomisi

Tip alaninda “Rigor Mortis” diger adiyla 6liim katilig1, erken donem 6liim
sonrasinda iskelet kaslarinda ortaya ¢ikan, bir siire devam eden ve sonucunda
beden sertligini artiran hem fiziksel hem de kimyasal degisimlerden biridir [1].
Bu durum, kas dokularinda gergeklesen geri doniisii olmayan biyokimyasal
stiregler sonucunda ortaya cikar ve viicuttaki kaslarin sertlesmesiyle son
bulur. Oda sicakliginda bulunan bir bireyde, 6ldiikten sonra yaklagik 3-4 saat
sonra baglar. 12. saate dogru katilagma en yiiksek seviyeye ulagir ve genelde
36 saat i¢inde de kaybolur [2].

Disiplinler arast bilgi paylagimi ya da kavram aktarimi son yillarda
oldukga yaygindir. Bir bilim dalinda kullamlan kavram bagka bir bilim
dalina uyarlanarak tekrar kullanilmaktadir. Bu durum ¢ogu zaman mevcut
terimlerin yeni olgular1 agiklamada yetersiz kalmasindan kaynaklanmaktadir.
Orgiitsel saglik ve orgiitsel DNA kavramlari buna 6érnek olarak verilebilir
[3]. Bagka bir 6rnek ise, 1332-1406 yillar1 arasinda yagamig olan Tunus’lu
devlet adamu, tarihgi, sosyolog ve filozof olan Tbn Haldun’un en iinlii
eseri olan Mukaddime *de goriiliir. Eserde, Ibn Haldun, medeniyetlerin ve
devletlerin dogusunu, olgunlagmasini ve yok olugunu insan yagam evreleriyle
kargilagtirarak agiklamugtir [4, 2]. Feser [5] ise, orgiitlerin biiylidiikge ve
olgunlagtik¢a, canlilarda gozlemlenen yaglanma siirecine benzer sekilde
yavag ve kagimilmaz bir bigimde sertlesmeye (katiliga) bagladigini ifade
etmektedir. Bu anlatilanlara 6rnek olarak tip alanindan igletme alanina
taginan kavramlardan biri de “Rigor Mortis” (Oliim sertligi ya da o6liim
katihig1) olmugtur.

Yonetim ve igletme alaninda rigor mortis kavramu, igletmelerin gevresel
degisikliklere zamaninda ve etkili bir gekilde uyum saglayamamalarini,
degisim ve doniisiim siireglerinde esnek davranamamalarini ifade eder.
Bu tiir organizasyonlar dolayisi ile bir “katilagma” siirecine girmigtir. Bu
katihk yalmzca finansal tablolar iizerindeki varliklarin dagilimi ile sinirh
degildir. Yonetim agisindan bakildiginda rigor mortis, kurumlarin is yapma
bi¢imlerini, tirettikleri iiriin ve hizmetleri, kullandiklart teknolojileri, ¢aligma
stireglerini ve yonetim tarzlarini degistirmekte zorlanmalar: geklinde kendini
gosterir. Bu durumdaki yapilar gevrelerinde meydana gelen gelisimlere
uyum saglamakta bagarisiz olur ve zaman igerisinde duraganlasarak rekabet
avantajini kaybetme riskiyle karg1 karsiya kalir [6].

Bu durumda isletmelerin gevresel gelismeleri analiz ederek mevcut
durumdaki yapilarint bu geligmelerle kargilagtirmalar1  bir zorunluluk
haline gelmektedir. Kargilastirmali analiz uygulamalari, isletmelere kendi
durumlaryla gevresel degiskenler arasindaki uyumsuzluklar: ve dig gevreden
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kaynaklanan tehditleri algilayabilme imkan: sunar. Bu analizler hem
orgiitlerde esneklik durumunun hem de stratejik egilimlerin sorgulanmasina
katkida bulunur. Bu siire¢ iki gekilde sonuglanabilir, isletme ya degisime
bagariyla uyum saglayarak yeniden yapilanmaya gider ya da ¢evresel
degisimlere direng gosterir ve zamanla duragan ve kirilgan bir yapi haline
gelerek rekabet avantajini kaybeder. Hizla degisen rekabet ortaminda
esneklik saglayamayan orgiitler, gevresel uyarilari dogru anlayamaz ve gerekli
doniigiimleri zamaninda saglayamaz. Bu sekilde bir katilagma stireci sadece
mevcut performanst degil, gelecekteki orglitsel stirdiiriilebilirligi de tehdit
etmektedir [3].

Fettahlioglu vd. (2016) orgiitlerin i¢ ve dig ¢evre analizinde bagarisiz
olmalarinin sebeplerini ve 6rgiitleri rigor mortis’e stiriikleyen siireci agamalar
halinde gostermektedir. Bu siireg sekil. 1’deki gibidir.

Farkhiikdar
Gallgmasor

Sekil 1. Isletmelerde Rigor Mortis Stiveci
Kaynak: [3]

Yukarida sekil 1.’de orgiitlerin gevresel degisimlere verdikleri tepkilerin
analizine dayah olarak, degisim siirecinde kargilagabilecekleri kritik agamalar
sematik bir bigimde ortaya konulmustur. Bu yapi, Orgiitsel duraganligin
(rigor mortis) nasil gelistigini ve alternatif olarak bagarili degisimin nasil
miimkiin olabilecegini agiklamaktadir.

Kiiresel Cevre, Dis Cevre, Endiistri ve Orgiit: Orgiit kiiresel evre, dig cevre,
endiistri ve en i¢ kisimda orgiit olmak tizere katmanli bir ¢evresel yapinin
i¢cinde konumlandirilmigtir. Bu yapilanma, orgiitiin yalnizca igsel siireglerle
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degil dig gevreden kaynaklanan kogullarla da devamli bir etkilesim halinde
bulundugunu gosterir.

Meveut Durum Isletme Analizi ve Cevre Analizi: Siireg, orgiitiin hem dig
hem de i¢ cevre analizi ile baslar. Orgiit bu agamada, mevcut konumunu
degerlendirir ve gevredeki gelismelerle kendi durumunu kargilagtirarak bir
fark ya da tehdit olup olmadigini ortaya koyar.

Farkliliklar, Gelismelerve Uynmsuzluk Baglangcr: Orgiitiin meveut yapist ile
gevrede meydana gelen rekabet gartlari, teknolojik gelismeler, sosyal degisim
ve doniigiim gibi faktorler arasinda farklar ortaya ¢ikmaya bagladiginda
uyumsuzluk kendini géstermeye baglar. Bu farklar, erkenden degerlendirilip
onlem almaya galigilmaz ise uyum problemi hayati bir soruna doniigebilir.

Degisimin Zorunln Hale Gelmesi: Orgiit ile i¢inde bulundugu gevre
arasindaki uyumsuzluk zaman igerisinde ciddi bir sorun olarak ortaya
¢tkmaya bagladiginda degisim artik bir segenek degil zorunluluk haline gelir.
Bu agamada ise, orglitiin verecegi tepki biiylik 6nem tagir.

Yetersiz vefveya Gee Kalimmas Tepkiler: Eger Orgiit bu zorunlu degigim
ithtiyacinin farkina varmaz ve zamaninda yanit veremezse, siire¢ olumsuz
bir gekilde ilerler. Geg kalinmig ya da yeterli olmayan tepkiler ciddi orgiitsel
sorunlara neden olur.

Olumsuz Algilama ve Rigor Mortis: Degisim ihtiyact olumsuz bir gekilde
algilanirsa, Orgiitte rigor mortis siireci baglar. Bu durumda orgiit, esnek
olmaktan uzaklagir, gevreden gelen uyarilar1 reddeder ve degisime direng
gostermeye baglar. Bu durum, orgiitiin yagam dongiisii igin bir tehdit haline
gelir.

Olumin Algilama ve Pembe Gozliik Paradoksu: Degisim ihtiyact olumlu bir
sekilde algilansa bile bazi orgiitlerde bu alg: fazla iyimser olabilir. Gergek
tehditlerin dikkate alinmadigi, mevcut durumun iyi oldugu diigiincesi
“Pembe Gozliik Paradoksu” olarak tamimlamr. Orgiit, Pembe Gozliik
Paradoksuna kapilirsa gergek olmayan degerlendirmeler sonucunda, uzun
vadede rigor mortis’e siiriiklenir.

Uyum Sayjlama, Dinamik Denge, Negatif Entropi ve Basarily Degisim Siiveci:
Degisim ve doniistim ihtiyaci zamaninda, dogru ve etkili bir gekilde analiz
edilirse siireg uyum saglayarak sonuglanir. Uyum, 6rgiitiin ¢evresiyle dengeli
olarak ilerlemesini saglar. Bu da orgiitte yenilenmeye olanak tanir ve sistemin
aktif bir sekilde islemesini saglar. Bu durum literatiirde negatif entropi olarak
gegmektedir. Uyumu yakalayan orgiitler, degisim siirecinin iginden basaril
ve giiglii bir gekilde ¢ikar.
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Sonu¢ olarak bakildiginda ise gekil, oOrgiitlerin degisim kargisinda
gosterdigi tepkilerin, bagarisi ve stirdiiriilebilirligi i¢in ne derece 6nemli
oldugunu gostermektedir.

2. Degisime Direncin Nedenleri

Giiniimiizde orgiitler hizla degisen diinyada ortaya ¢ikan yeni yonetim
yaklagimlariyla sik stk degigimle kargt kargiya kalmaktadir. Buyeni yaklagimlar,
orgiitlerin ¢evrede meydana gelen degisimlere zamaninda ve etkili bir sekilde
uyum saglamasini amaglamaktadir. Degisim gerekli ve kaginilmaz bir siireg
olsa da orgiit i¢inde bu siirece karg ¢gesitli diizeylerde direngle kargilagmak
miimkiindiir. Budireng, cesitlinedenlerden kaynaklanabilir. Orgiitsel degisimi
zorunlu kilan ve bu siirecin olugmasinda etkili olan ¢ok sayida igsel ve digsal
faktorler yer almaktadir. Digsal faktorler, kiiresellesme, kanunlar, teknolojik
ve sosyo-politik geligmeler; igsel faktorler ise, liderlik davraniglari, yonetim
yaklagimlar1 ve insan faktoriidiir [7]. Dolayisiyla degisime kargi direng,
sadece bireylerin psikolojik tepkilerinden degil aym1 zamanda orgiitlerin
kiiltiirel ve yapisal 6zelliklerinden de kaynaklanmaktadir. Bu sebeple degisim
stireglerinin bagarili olabilmesi bu direng unsurlarnin dogru bir sekilde
analiz edilmesine ve uygun yonetim yaklagimlarinin gelistirilmesine baghdur.

Degisim girisimleri, 6rgiit digindaki ve igindeki paydasglardan olumlu
ya da olumsuz tepkiler alabilmektedir. Kimi paydaglar degisim siirecine
destek verirken, kimi paydaglar da siirecin gergeklesmesini engellemeye
yonelik tutum ve davraniglar sergileyebilir. Degisim, genellikle bireylerin
ahgtiklar1 diizenlerini, sistemleri, giinliik rutinlerini, diigiince bigimlerini
ve bagliliklarini terk etmelerini saglar [8]. Bu yiizden aliganlar, tedarikgiler
miigteriler, hissedarlar ve diger paydaslar degisim siireglerine bireysel ¢ikarlar
dogrultusunda direng davranigi gosterebilirler. Bilhassa orgiitlerde ¢aliganlarin
biiyiik bir ¢ogunlugu, degisim kargisinda agik ya da gizli bir bigimde
diren¢ gosterebilir. Gizli direncin yoneticiler tarafindan algilanamamast,
hedeflenen degigimin aksamasina neden olabilir. Halbuki degisimin bagarili
olabilmesi igin galiganlarin sitirece aktif katilim saglamasi ve ig birligi biiyiik
onem tagimaktadir. Direncin etkili yonetilememesi sonucunda ¢aligan
memnuniyetlerinin azalmasi, verimliligin diigmesi, devamsizliklarin artmas,
psikolojik yipranma ve igten ayrilma gibi oOrgiit agisindan istenmeyen
sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir [9, 10]. Bu istenmeyen sonuglar, ¢aliganlarin
orgiitlerde yapilacak olan yeni degisim girisimlerine kars: daha fazla direng
gostermelerine neden olabilmektedir. Degisime direng; ¢alisanlarin degisim
kargisinda sergiledikleri, onu sorgulayici, engelleyici, geri dondiirmeye
calisan ya da direng gosteren algy, ifade ve eylemleridir [11]. A¢ik direng

davraniglari, grev, igi yavaglatma ya da sendikalagma girigimleri seklinde
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goriilmektedir. Gizli direng davraniglari ise, 6rgiitsel baghlik ve motivasyonda
azalma, hatalarda artig, ige devamsizliklarin ¢ogalmasi ve isten ayrilma
seklinde goriilmektedir [12, 13].

Bu sebeple degisime karg1 direng, sadece bireysel bir tutumdan kaynakl
degildir. Bu direng, farkli sekillerde ve farkli nedenlere dayanabilir. Direncin
kaynagi bazen bireyin kigisel Ozelliklerinden, bazen ig¢inde bulundugu
sosyal gruplardan, bazen ekonomik endigelerden, bazen de orgiitiin yapisal
ozelliklerinden kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla degisim stireglerinin bagaril
bir gekilde yiiriitiilebilmesi direncin dogasinin anlagilmasina ve her direncin
altinda yer alan asil nedenlerin degerlendirilmesine baghdir.

Kisisel Nedenler: Insanlar, dogduklarindan itibaren mevcut durumlarin
korumaya ¢aligirlar. Yagamu siirdiirme i¢giidiisiiniin bir pargasi olarak ig¢inde
bulunduklari kogullarin degismesini fazla istemezler. Degisimi, sonucu belli
olmayan ve ongoriilemeyen bir tehdit olarak goriirler, alistiklar1 diizenin
digina gtkmay1 istemezler ve bunu bir tehdit olarak algiladiklar: igin direng
gosterebilirler [14, 15]. Bireylerin degisim kargisindaki direncinin asil
sebepleri arasinda, degigimin orgiitsel ve bireysel degerlerle uyumsuz oldugu
inanci, meveut sistemin ihtiyaglari kargiladigr diigiincesi, degigimin gereksiz
olduguna olan inanci, siirecin dogru yonetilmedigine dair algis1 ve liderlige
yonelik giivensizligi gibi faktorler yer alabilmektedi [16, 17].

Sosyolojik Nedenler: Degisim siireci sadece ¢aliganlar etkilemez,
calisanlarin bir araya gelerek olusturdugu sosyal gruplar1 da etkiler. Bu
sebeple ¢aliganlar, yalnizca kigisel sebeplerle degil, iginde yer aldiklari
grubun bu siire¢ten olumsuz etkilenmesinden korktuklar: i¢in de direng
gosterebilirler [18]. Degisim Ozellikle galiyma gruplart igerisinde bigimsel
olmayan iligkilere zarar verebilir. Ornegin, bireyin birlikte calistigr is
arkadaglarindan ayr1 diigmesi, grup iiyelerinden bazilarinin isten ¢ikarilmasi
ya da haksizhiga ugradigini diigiinmesi, orgiit ig¢indeki grup biitiinligiine
zarar vererek tepkilere yol agabilir [19, 20]. Ayrica, ¢alisanlarin Orgiite
olan bagliliklar, orgiitiin benimsedigi ama¢ ve degerlerle olan uyumlarina
baghdir. Clinkii grup degerleriyle degisimin degerleri Ortiigmezse gatigma
ortaya ¢ikabilir [21]. Diger taraftan uzun siire ayn1 yoneticilerle ¢aligmaya
alismig gruplar, yonetici degistigi zaman bunu bir tehdit olarak algilayabilir
ve bu da degisime karg1 direng gelistirilmesine neden olabilir [22].

Ekonomik Nedenler: Calisanlarin en biiyiik korkularindan biri, teknolojik
otomasyonun i yerindeki konumunu tehdit etmesidir [23]. Yillarca ayn igi
yapan ¢aliganlar, yeni teknolojilerin getirdigi bilgi ve yontemleri 6grenmekte
zorlanabilirler. Bunun sonucunda da kendilerini yetersiz hissedebilir ve bu
durum degisime yonelik endigelerini daha da artirabilir [24]. Uzun vadede
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degisimin ekonomik avantajlar saglayabilecegi diistiniilse bile ¢alisanlar
i¢in asil 6nemli olan mevcut ekonomik durumlarinin korunmasidir. Bir is
de bilgi, beceri ve yeteneklerini gelistirebilmek igin yillarca ¢abalamig olan
birinin yerini bir makinenin alacagi ve biitiin emeklerinin yok sayilabilecegi
diigtincesi bireylerde hem psikolojik hem de ekonomik bir endiseye neden
olabilmektedir. Isgéren igin 6nemli olan, mevcut durumda kendisi ve
ailesinin refah diizeyidir. Ayrica bireylerde yeni bir sey 6grenecegi zahmeti
ve ¢ikarlarin ortadan kalkacak olmast da degisime kargi gosterilen direncin
sebepleri arasinda yer almaktadir. Cikarlar1 zarar goren kisilerin sayisi ya da
orgiit i¢erisindeki gii¢leri ne kadar fazla ise degisime kars1 ortaya ¢ikabilecek
direncin giicii de o kadar etkili olur. [25].

Orgiitsel Nedenler: Her orgiit kendi isleyisini devam ettirebilmek
igin bir diizen ve yapr gelistirmistir. Ancak her Orgiitiin igerisinde
duraganliga neden olan sistemler yer almaktadir. Bu nedenle orgiitler bu
duraganligi devamli hale getirebilmek i¢in yapilacak olan degisimlere
direng gosterebilirler. Uygulanmaya ¢aligilan degigimler Orgiitlerin formal
yapilarinda degisikliklere neden olabilir. Uygulanan degisimler ile bazi
birimler ortadan kalkabilir veya islevini kaybedebilir. Bu nedenle orgiitlerde
eski iligkiler yerini yeni iliskilere birakmak zorunda kalabilir. Boylece
konumunda ve sosyal olanaklarinda bazi kayiplar yasayan bireyler degisime
karg1 direng gosterme egiliminde bulunabilir. Biitiin 6rgiitler birbirine bagh
alt sistemlerden meydana gelmektedir. Bu nedenle bir birimin diger birimi
etkilemeden degisim meydana getirmesi miimkiin degildir [26]. Orgiitlerde
mevcut durumu korumak isteyenler ile degisimi isteyenler arasinda miicadele
yasanabilir. Bu miicadelenin o6rgiitiin avantajina ¢evrilebilmesi, siirecin
basarist agisindan oldukga énemlidir. Is siireglerinin yeniden tasarlanmast,
calisanlarin yillarca {istlendikleri sorumluluklarinin bagkalarina verilmesi
bireysel direncin ortaya ¢ikmasma sebep olabilir [27]. Grup iiyelerinde
degisim birden ¢ok kisiyi etkiledigi igin bireysel olarak verilen tepkilerden
daha fazla diren¢ davranis1 goriilebilir [28]. Grup iiyeleri, ekonomik olarak
zarara ugrayacaklarini bilseler bile sosyal iliskilere ya da prestijlerine yonelik
bir tehdit algiladiklarinda direng gosterebilirler [29]. Ayrica, kaynaklara
hakim olan gruplar, degisim siirecinde bu avantajlarini kaybetme endisesiyle
stireci engellemeye ¢alisabilirler [30].

3. Degisim ve Doniisiim Siiregleri

Degisim, en basit tanimiyla, mevcut durumdan bagka bir duruma gegme
anlami tagimaktadir. Degisimle ilgili literatiir incelendiginde gok fazla tanimla
kargilagilmaktadir. Vardara [31] gore degisim; mevcut durum ihtiyaglar
kargisinda yetersiz kaldiginda bu ihtiyaglar1 kargilayabilecek bireysel ya da
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kurumsal anlamda yeni diigiinceler geligtirerek yeniden yapilanmaya karar
verme ve bu kararlar1 uygulama siirecidir.”

Degisim genellikle ilerleme ile bagdastirilsa da her zaman ilerleme
anlamina gelmez. Baz1 durumlarda degisim, geri donmeyi, mevcut durumu
yeniden analiz etmeyi veya gegmiste yapilan daha etkili uygulamalar tekrar
etmeyi igerir. Bir orgilit hizli biiylime faaliyetlerinin olumsuz etkilerinin
tarkina vardiginda kiigiilme ya da daha sade bir 6rgiit yapis1 modelini tercih
edebilir. Bu tarz geri adimlar bir gerileme gibi gortinebilir ancak uzun vadede
geligim i¢in stratejik bir uygulama olmaktadir. Tezcan’a [32] gore degisim,
ilerleme ya da gerileme geklinde ortaya ¢ikabilen, bir deger yargisi tagimayan,
onceki durumdan veya davranigtan farklilasma geklinde ifade edilmistir.

Degisim, diger canlilar gibi orgiitlerin de gevresine uyum saglayarak
varliklarint devam ettirebilmeleri agisindan hayati bir 6nem tagimaktadr.
Orgiitlerin, cevre sartlarina uyum saglayabilmeleri ve siirdiiriilebilirliklerini
koruyabilmeleri igin degisim siirecine girmeleri gerekmektedir. Bu siireg
devamli olmadigt zaman oOrgiitler, hizli ve kiiresel doniigiimlere uyum
saglayamamakta, ihtiyaglar1 kargilayamaz hale gelmekte ve zaman igerisinde
¢oziilme stirecine girmektedir. Bu nedenle giiniimiizde degigim yOnetimi
ve bu siirecin nasil meydana geldigine dair ¢egitli uygulama modelleri
gelistirilmistir. Hangi model uygulanirsa uygulansin siirecin bagarisi daha
gok orgiitiin iginde yer aldig1 kogullarla yakindan iligkilidir [33].

Sosyoloji, ekonomi ve teknoloji gibi gesitli alanlarda meydana gelen
gelismeler orgiitlerin bu yeni kogullara uyum saglayabilmesi igin degisim ve
doniigiim ihtiyacini gerektirmektedir. Ayrica orgiitlerin varliklarini devam
ettirebilmesi igin sadece degigimi izlemeleri yeterli degildir. Ayn1 zamanda
gerekli dontigiimleri de zamaninda ve etkili bir sekilde gergeklestirmeleri
de gerekmektedir. Orgiitsel doniigiim; bir orgiitiin mevcut durumdaki
yapisindan, hedefledigi yapiya gegme siirecidir [ 34, 35]. Bu siireg ise, orgiitiin
tiimiinii i¢ine alan ve koklii degisiklikleri ifade eden bir yeniden yapilanma
seklinde tanimlanabilir. Orgiitsel doniisiim ve orgiitsel degisim arasinda yer
alan en biiyiik fark da burada ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel degisim, daha
sinirh ve belirli alanlarda gergeklesen degisiklikleri ifade ederken doniigiim
ise ¢ok daha kapsamlidir.

Doniigiim siireci, orgiitiin vizyonunu, misyonunu, igleyigini ve kiiltiiriinii
yeniden gekillendirmeyi igerir. Orgiitsel doniisiim gogu zaman birgok rgiitsel
degisim gabalarinin birlesiminden olusur. Dolayisiyla, doniigiim siirecinin
bagarili olmasi bu degisimlerin etkili bir gekilde yonetilmesine baghdir [35].
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4. Kiyaslama (Benchmarking), Cevresel Uyum ve Rekabet Avantaji

Giiniimiizde is diinyasi, degisken (volatile), belirsiz (uncertain), karmagik
(complex) ve muglak (ambiguous) Ozellikler tagrtyan ve VUCA olarak
adlandirlan bir ortamda faaliyet gostermektedir. Bu ortamda orgiitlerin
bagarili olabilmesi, gevresel degiskenleri yakindan izlemeleri ve stratejik
olarak bu degisimlere uyum saglamalariyla dogrudan iligkilidir [36]. Siyasal,
teknolojik, sosyo-Kkiiltiirel, ¢evresel ve ekonomik faktorler orgiitlerin hem kisa
hem de uzun vadeli planlarini yeniden diizenlemelerine neden olmaktadr.
Bu ¢ergevede PESTEL (politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, gevresel, yasal
faktorler) ve SWOT (giiglii yonler, zayif yonler, firsatlar, tehditler) analizleri,
gevreyi dogru anlamak ve stratejik egilimleri belirlemek i¢in orgiitlerin en
onemli araglart arasinda yer almaktadir [37].

Bu nedenle gevresel uyumun en etkili yollarindan biri olan kiyaslama
(benchmarking), hem oOgrenme hem de stirekli iyilestirme siiregleri
agisindan  stratejik  bir 6neme sahiptir. Kiyaslama, oOrgiitlerin  kendi
performanslarini, siireglerini ve is yapig bi¢imlerini sektorlerindeki bagarili
orneklerle karsilastirarak degerlendirmesi ve bu degerlendirme sonucunda
ogrenilen bilgileri i¢ siireglerine entegre etmesidir [38]. Bu yaklagim,
yalnizca finansal tablolarin karsilagtirilmasina degil ayni zamanda Kkiiltiirel,
yapisal ve yonetsel boyutlarda da degigime olanak tanir. Fonksiyonel
kiyaslama ile farkli sektorlerde benzer siiregleri uygulayan kuruluglardan
ogrenme saglanabilirken, rekabet¢i kiyaslama dogrudan rakiplerin giiglii
uygulamalarinin modellenmesini saglar [39].

Kiyaslama uygulamalari, 6zellikle kalite yonetimi, miisteri memnuniyeti,
maliyet kontrolii, inovasyon ve dijital doniigim gibi alanlarda orgiitsel
verimliligi artirma konusunda 6nemlidir. Tarihte en bilinen 6rneklerden
biri, 1980’li yillarda Xerox firmasinin yasadigi krizdir. Japon rakiplerinin
tiretim maliyetlerinde ve kalite diizeylerinde sagladig: avantajlar kargisinda
ciddi pazar kaybi yagayan Xerox, benchmarking uygulamasiyla rakiplerinin
i siireglerini analiz etmis ve bu analiz dogrultusunda kendi siireglerini
yeniden tasarlamigtir. Bu strateji, Xerox’un kaybettigi rekabet giiciinii
tekrar kazanmasini saglamig ve benchmarking uygulamasini is diinyasinda

yayginlagtirmugtir [40].

Kiyaslama, sadece ge¢mig performanslarin degerlendirilmesi degildir.
Gelecege yonelik stratejik planlama iginde yol gosterici bir igleve sahiptir.
Orgiitlerin dis ¢evreyle olan etkilesimlerinin daha saglkli olmasini, 6grenen
organizasyon haline gelmesini ve dinamik kapasiteler gelistirmesini saglar
[41]. Kiyaslama uygulamalar ile orgiitler yalmzca belirli gostergeleri degil
ayni zamanda kiiltiirel, teknolojik ve yonetsel farklar: da degerlendirme firsati
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bularak stratejik esneklik kazanir. Bu durum, orgiitiin ¢evresinde meydana
gelen degisimlere zamaninda tepki vermesini ve uzun vadede siirdiiriilebilir
rekabet avantaji elde etmesine yardimei olur.

Ozetle, VUCA diinyasinda ayakta kalmak isteyen orgiitlerin yalnizca
i¢ siireglerine odaklanmasi yeterli degildir. Dis gevrenin sundugu firsatlar
ve tehditleri zamaninda fark edebilen, kiyaslama yoluyla siirekli gelisen ve
degisimi yonetebilen oOrgiitler hem gevresel uyumu yakalayabilir hem de
uzun vadeli rekabet avantaji elde edebilirler. Stratejik geviklik, esneklik ve
ogrenme kiiltiiri bu anlamda 6rgiitsel bagariy1 sekillendiren temel kavramlar
olarak 6ne ¢ikmaktadir.

5. Degisim Miihendisligi ve Siire¢ Yenileme

Giiniimiizde kiiresellesmenin etkisiyle artan rekabet ortaminda orgiitlerin
sadece yiizeysel bir iyilestirme ile ayakta kalmasi pek miimkiin degildir. Bunun
igin daha stratejik ve daha kokli bir yeniden yapilanma siirecine girmeleri
gerekmektedir. Bu kapsamda “Degisim Miihendisligi” ya da literatiirdeki
adiyla Business Process Reengineering (BPR), organizasyonlarin tim ig
stireglerini temelden gozden gegirip, verimli, hizli, esnek ve miisteri odakl
bir yapi igin siiregleri yeniden tasarlamasini ifade eder [42, 43].

Degisim miihendisligi sadece mevcut siireglerin iyilestirilmesini ifade
etmez. Ayni zamanda bu siireglerin neden ve nasil yiiriitiildiigiiniin en bagtan
sorgulanmasini ve gerekli gortiliirse bu stireglerin ortadan kaldirilarak yeniden
tasarlanmasini ifade eder. Hammer ve Champy’nin tanimiyla BPR, maliyet,
hiz, kalite ve hizmet gibi performans gostergelerinde radikal geligmeler
saglamak amaciyla siireglerin sifirdan tasarlanmasidir [42]. Bu diigiince,
klasik fonksiyonel yapilar1 reddederek siire¢ odakli ve miisteri merkezli bir
organizasyon yaklagimi sunar [44].

Giiniimiizde  degigim miihendisligi uygulamalarinda, siireglerde
yalinlagma ve dijitallesme kavramlari daha da onemli hale gelmistir.
Yalinlagma, siireglerde israfin ortadan kaldirilmasi ve daha hizli, sade ve etkili
1§ akiglar1 yaratmay1 hedefler. Dijitallesme ise, bilgi ve iletigim teknolojilerini
entegre ederek siireglerin otomasyonu, ger¢ek zamanl veri takibi ve karar
alma mekanizmalarinin  giiglendirilmesini saglar. Bu sayede siireglerin
verimliligi artirilmig olur. Boylece hem maliyetler diisiiriiliir hem de miigterin
ihtiyaglarina daha hizli ve esnek cevaplar verilebilir [45].

Yayla Gokin [43] Argelik Sincan Bulagtk Makinesi Fabrikasr’nda
uygulanan degisim mihendisligi orneginden elde ettigi bulgular, bu
yaklagimin yalnizca teorik bir kavram olmadigini, ayn1 zamanda pratikte de
onemli performans artiglarina yol agtigini gostermektedir. Bu uygulamada,
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biitiin organizasyon gemasi fonksiyonel olarak yeniden tasarlanmug, siiregler
sadelestirilmis ve dijital araglar tiretim stireglerine entegre edilerek miisteri
memnuniyetini artiracak gekilde yeniden tasarlanmistir. Siire¢ yenileme ile
isgiici etkin kullanilmug, ekip ¢aligmasi gibi unsurlar da siirecin basarisina
onemli katkilar saglamigtir.

Degisim miihendisliginin temel basarisi, siireglerin teknolojiyle yeniden
yapilandirilmas1  kadar orgiit kiiltiirinde de bir zihniyet degigimini
gerektirmesindendir. Bu sebeple basarili oldugu kabul edilen uygulamalar,
sadece tekniklerin yeniden yapilandirilmasiyla degil, lider destegi, ¢aligan
katilimi, ekip galigmasi ve ig birligini de zorunlu kilar [45]. Manganelli
ve Klein [46] degisim miihendisligini, stratejik 6nemi olan siireglerin, bu
stiregleri destekleyen sistem, politika ve organizasyon yapilartyla birlikte hizl
ve radikal bi¢imde yeniden tasarlanmasi olarak tanimlamaktadir. Tanimda,
stirecin yalmizca ig akiglarini degil isleyisi yonlendiren tiim yapilarin da
yeniden gozden gegirilmesi gerektigini ifade eder.

Sonu¢ olarak degisim mithendisligi, stire¢lerde yalinlasma ve
dijitallesmenin de entegrasyonu ile orgiitlerin performans artigi, maliyet
diisiirme, miigteri memnuniyeti saglama ve rekabet avantaji elde etme gibi
hedeflerine ulagmalar1 igin etkili bir yeniden yapilanma aracidir. Ancak bu
stire¢ dikkatle yonetilmeli, tist yonetimin kararlihig, ¢alisanlarin katilimi
ve teknoloji destegiyle biitiinciil bir sekilde yiiriitiilmelidir. Bu sekilde
yuriitilemedigi zaman degisim girisimleri, orgiitlerde belirsizlik, yetersiz
uygulama ve direng gibi nedenlerden dolay: basarisiz olabilir.

6. Direncten Doniisiime: Esneklik ve Ceviklik

Giiniimiizig diinyasinda, hizla degisen pazarkosullari, teknolojik geligmeler
ve kiiresel krizler, orgiitlerin sadece mevcut durumlarini korumalarin
degil aym zamanda hizli adaptasyon ve siirekli doniisiim yeteneklerini
gelistirmelerini zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda esneklik (flexibility)
ve ceviklik (agility), orgiitlerin stratejik bagarist ve siirdiiriilebilirligi i¢in
kullanilan temel oOrgiitsel yaklagimlardandir. Esneklik, orgiitlerin i¢ ve dig
kosullardaki degigimlere uyum saglayabilme kapasitesini vurgularken,
ceviklik ise bu degisimlere hizla yanit verip firsatlara doniigtiirme becerisini
vurgular [47].

Ozellikle dijitallesmenin ve kiiresel rekabetin yogunlastigi giiniimiizde,
esnck ve ¢evik yapilar, orgiitlere belirsizlikler kargisinda dayaniklilik
kazandirmakta, miigteri taleplerindeki ani degisikliklere, tedarik zinciri
aksakliklarina ve teknolojik yeniliklere hizl tepki verme imkani sunmaktadir
[48]. Cevik oOrgiitler, fonksiyonel silolar1 kirarak, ekiplerin ig birligiyle karar
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stireglerini hizlandirir ve inovasyonu destekler. Boylece siireglerde yalinlagma
saglanirken, miisteri odaklilik ve performans artis1 elde edilir [49].

Esneklik ve ¢eviklik ayni zamanda orgiit kiiltiirinde de dontigiimii
gerektirir. Degisime agikhik, 6grenme istegi ve siirekli geligim, ¢alisanlar
arasinda yayginlagtirilmaly, liderlik ise belirsizlik ortaminda rehberlik ederek
giiven ve motivasyonu artirmalidir [50]. Bu durum adaptasyon, teknolojik
yatirmmlar ve siireg yenilemeleri ile desteklendiginde, orgiitler karmagik ve
dinamik i§ ortamlarinda rekabet avantajlarini saglayabilirler. Esneklik ve
geviklik, yalmzca teknik birer 6zellik degil ayni zamanda orgiitiin stratejik
vizyonunun ve yapisal esnekliginin ayrilmaz pargalaridir [51].

7. Ornek Vaka Analizleri: Basarili ve Bagarisiz Doniigiimler
Ornek Vaka 1: General Electric (GE) ve Siivekli Doniisiim Kiiltiivii

General Electric, 1990’ yillarda Jack Welch liderliginde baslattig: siireg
tyilestirme ve yeniden yapilanma g¢abalariyla ig diinyasinda doniistimiin
onemli Orneklerinden biri olmayr bagarmugtir. Sirket, yalin alt1 sigma
yontemini benimseyerek kaliteyi artirmig, maliyetleri diigiirmiis ve siireg
verimliligini 6nemli 6lgiide giiglendirmistir. Welch’in liderliginde gelistirilen
“boundaryless organization” yaklagimi, hiyerarsileri azaltmig ve gevik bir
karar alma yapis1 olugturmustur. General Electric (GE) 6rnegi, doniigiimiin
liderlik vizyonu, ol¢iilebilir hedefler ve ¢aligan katilimu ile bagarili olabilecegini
gobz ontine sermigtir [52].

Ornek Vaka 2: Kodak’wm Dijital Diniigiimlere Uynm Saglayamamas

Kodak, fotografcilik sektoriinde 6ncii markalardan biri olmasina ragmen,
dijitallesmenin getirdigi doniigiimii zamaninda yakalayamamugtir. Sirket,
djjitallesmenin kendi film satiglart igin risk olusturacagy diisiincesiyle liderligi
rakip firmalara kaptirmigtir. Sonug olarak Kodak, pazar payim kaybetmig
ve kurulugundan tam 132 yil sonra 2012 yilinda iflas bagvurusunda
bulunmugtur. Bu 6rnek, degisim kargisinda igsel direng ve vizyonsuzluk gibi
faktorlerin, rekabet avantajint ortadan kaldirabilecegini gostermektedir [53].

Ornek Vaka 3: Tiirk Hava Yollavvnin (THY) Basarids Doniigiim Siiveci

Tirk Hava Yollart (THY), 2003 yilinda yeniden yapilandirilmus,
operasyonel verimlilik, miisteri deneyimi ve kiiresel marka algis1 agisindan
kapsamli bir doniigiim siirecine geg¢mistir. Insan kaynaklari, filo yonetimi
ve dijitallesme stratejilerinde yapilan degisiklikler sayesinde Tiirk Hava
Yollari, kisa siirede Avrupa’nin en iyi havayollarr arasina girmigtir. Dontigiim
stirecinde stratejik planlama, dijital teknolojiler ve kurum igi kiiltiirel degisim
onemli rol oynamistir [54].
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Ornek Vaka 4: Siimevbank’m Ozellestivme Sonvass Doniisiimde Yosadyj
Basarisizlik

Stimerbank, 1995 yilinda 6zellestirildikten sonra 6zel sektor rekabetine
uyum saglamakta zorlanmig ve kisa stirede faaliyetlerini stirdiiremeyecek
noktaya gelmistir. Ozellegtirme sonrasi kesin bir stratejik planin olmamast,
teknolojik altyapinin yetersizligi ve kurumsal kiiltiiriin degisime kapali olmast,
doniigiim stirecinin bagarisiz olmasina neden olmustur. Bu vaka, doniigiimiin
sadece yapisal degil kiiltiirel boyutunun da yonetilmesi gerektigini ortaya
koymaktadir [55].

Ornek Vaka 5: Amazon’un Biiyiime Seviiveni

1994 yilinda Jeff Bezos tarafindan kurulan Amazon, ilk olarak kitap
satmakla yolculuguna baglamistir. Dijital kitap satisindan sonra uzun vadeli
bir stratejik plan yapmasi, miigteri odakli bir yol izlemesi ve dijitallegmeye
sagladigi uyum ile diinya ¢apinda bir e-ticaret lideri haline gelmistir.
Yolculuguna kitap satig1 ile baglasa da zaman igerisinde {irtin gesitliligini
artirmug ve sadece bir aligverig sitesi olmaktan ¢ikmugtir. Evlerdeki giivenlik
sistemlerinden bulut bilisime kadar birgok sektorde varligini gostererek veri
odakl: bir teknoloji sirketi olmugtur. En temel degeri miigteri memnuniyeti
olan girket, yapay zeka, bulut bilisim, akilli cihazlar, dijital igerik gibi birgok
alanda rekabet avantaji elde ederek pazardaki liderligini siirdiirmeye devam
etmistir [56, 57, 58].

Vaka analizleri gostermektedir ki bagarili doniigiim projeleri; giiglii lider,
calisanlarin siireglere katilimi, net vizyon ve teknolojik altyapi ile entegre
stratejik planlamay1 gerektirir. Buna karsilik, vizyon eksikligi, i¢ direng,
lider egosu, iletigim yetersizligi ve uyum saglayamayan kurumsal kiiltiir gibi
unsurlar doniigiim siireglerini bagarisizliga stirtikleyebilir. Bu nedenle her
doniigiim uygulamasi, biitiinciil bir gekilde ve siirekli iyilestirme anlayisiyla
ele alinmalidir.

8. Katiliktan Ceviklige Gegis Yol Haritas:

Orgﬁtscl katihk; degisime kapali olmak, aligkanliklarda israrci olmak,
karar alma siireglerinde yavaglik ve gevresel gelismelere karg1 duyarsizlhik gibi
belirtilerle ortaya ¢ikar. Bu durum zamanla orgiitiin duraganlagmasina ve
rekabet giiciinii kaybetmesine neden olur [3]. Katihgr kirmak igin oncelikle
orgiit i¢inde bir farkindalik olugturulmalidir. Hem yoneticiler hem de ig
gorenler, degisimin sadece dig ¢evreden kaynaklanan bir baski olmadigini
ayn1 zamanda igsel bir geligim ve yenilenme firsati sundugunu gormelidir.
Bu sebeple degisime kargi ¢ikmaktan ziyade anlamaya ve gekillendirmeye
yonelik bir bakis agis1 olugturulmalidir.
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Liderlik, bu siiregte en 6nemli unsurlarin baginda gelir. Degisim siirecinin
bagartya ulagmas: i¢in liderlerin agik, vizyoner ve destekleyici davraniglar
sergilemesi gerekir. Caliganlara giiven vermek, onlar1 siirece dahil etmek
ve birlikte ¢oziim tiretmek, gevikligin kiiltiirel temellerini olugturur [50].
Aymn gekilde orgiit kiiltiirti de degisime agik, 6grenmeye istekli ve iletisime
dayali olmalidir. Strateji ise bu doniisiimiin yoniinii ve hizini belirler. Net
hedefler, Olgiilebilir gostergeler ve esnek uygulama alanlari olan bir stratejiyle
ilerlemek, siireci hem kolaylastirir hem de siirdiiriilebilir kilar [47].

Katiliktan ¢eviklige gegis i¢in uygulanabilir bazi adimlar ve modeller
onerilmektedir. Ornegin, yalin yonetim yaklagimi ile siireglerdeki gereksiz
adimlar ortadan kaldirlarak hiz ve verimlilik artirilabilir. Degisim
miihendisligi (business process reengineering) ise i siireglerini kokten
sorgulayarak yeniden vyapilandirmayr hedefler [42]. Ayrica kiyaslama
(benchmarking) ile sektoriin en iyi uygulamalari analiz edilerek orgiite
uygun sekilde uyarlanabilir [38]. Bu yontemler; sadece sistemi degil, ayni
zamanda ¢alisanlarin bakig agilarini ve davranig bigimlerini de doniigtiirmeye
katki saglar.

Ayrica bir yol haritast olarak, esnekligin kalicihgr ve katihgin gegiciligi
tizerine diisiinmek yerinde olacaktir. Nitekim Cinli bir bilgenin su sozleri bu
gercegi sade ama etkileyici bir bi¢imde ifade eder: “Dilim duruyor mu bak?
Duruyor. Diglerim duruyor mu bak? Hayir. Neden? Ciinkii kat1 olan her sey
bir giin kaybolur, ama esnek olan her sey var olmaya devam eder.” Bu soz,
orgiitlerin de zaman iginde kat1 yapilardan siyrilarak daha esnek, uyumlu ve
gevik bir yapiya kavugmasinin 6nemini simgesel bir dille anlatir. Degisime
direnmek yerine onunla akabilen yapilar, uzun omiirlii ve siirdiiriilebilir
olmaya daha yakindr.

Sonug olarak, orgiitsel ¢eviklige ulagmak bir anda ger¢eklesen bir
durum degildir; planli, kararli ve adim adim ilerleyen bir siireci gerektirir.
Liderlik, kiiltiir ve stratejinin uyum iginde galigtigi; agik iletisim, 6grenme
ve esneklik gibi degerlere 6nem verilen yapilar, bu doniigiimii daha kolay ve
etkili bir gekilde gergeklestirebilir. Degisime direng yerine degisimle birlikte
gelismeyi segen Orgiitler uzun vadede hem ¢evresel degisimlere daha hizh
uyum saglar hem de rekabet avantajlarini korurlar [49]. Asagidaki sekil tiim
bu anlatilanlar sonucunda bir yol haritas1 olugturmak icin, orgiitlerde kati
yapilardan esnek ve ¢evik yapilara gegis siirecini kavramsal olarak adim adim
ortaya koymaktadir.
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RIGOR MORTIS

Katiligin Belirtileri

Karar Alma .
Degisime Direng Stireclerinde Tletisim Kopuklugu Esneklik Kayb1
Yavaslik

A 4

Cevresel Baskilar ve Uyum Zorunlulugu

Kurumsal
Dijitallesme Rekabet Miisteri Beklentileri Siirdiiriilebilirlik

Ihtiyaci

Stireg Yenileme Degisim Kiyaslama o
(Process Renewal) ~ Miihendisligi (BPR) (Benchmarking) Stratejik Liderlik

A 4

Esneklik ve Ceviklik

Ogrenen orgiit Hizh adaptasyon Inovasyon kiltiirit Calisan katihmt

A 4

SURDURULEBILIR REKABET AV

Sekil 2. Rigor Mortis’ten Esneklik ve Ceviklige Gegis Siiveci

9. Sonug, Tartigma ve Oneriler

Bu ¢alisma, orgiitlerde zamanla olugan katiigin (rigor mortis) sadece
yapisal degil, ayn1 zamanda kiiltiirel, yonetsel ve psikolojik bir sorun oldugunu
ortaya koymugstur. Literatiir taramalar1 ve vaka analizleri dogrultusunda,
degisime direng gosteren Orgiitlerin uzun vadede ¢evresel degisimlere
uyum saglayamayip rekabet avantajini kaybettikleri gortilmektedir. Buna
kargilik ¢evik ve esnek yapilar, 6zellikle dijitallesme ve kiiresellesme ¢aginda
stirdiirtilebilir basar1 i¢in bir zorunluluktur.



222 | Ougiitlerde Rigor Mortis’ten Ceviklije: Degisim, Dindisiim ve Uyum Siivegleri

Degisim siireglerinin basaris1 konusunda literatiirde farkli goriisler yer
almaktadir. Heifetz ve Linsky [59], liderlik destegini degisimin merkezinde
konumlandirirken, Oreg [60] ise, degisime bireyin psikolojik olarak hazir
olma diizeyinin de en az liderlik kadar 6nemli oldugunu vurgular. Bu iki
yaklagim birlestirildiginde, hem liderlerin vizyoner ve destekleyici bir tutum
gostermesi hem de ¢alisanlarin stirece hazirlanmasi gerektigini gosterir.
Ayrica, Burnes ve Jackson [61], orgiitsel kiiltiiriin degisim siireglerinde ¢ogu
zaman gizli bir diren¢ alani olugturdugunu savunur. Bu da gosteriyor ki,
degisime direng sadece birey kaynakli degil sistemik ve kiiltiirel diizeyde de
olugabilmektedir. Bu dogrultuda orgiitlerin rigor mortise yakalanmamalar1
i¢cin agagida paydaglara yonelik ¢esitli politika ve uygulama Onerileri
sunulmaktadir:

Kamu sektorii igin: Hantal biirokratik yapilarin azaltilmasi ve esnek
karar alma mekanizmalarinin geligtirilmesi 6nerilmektedir. Bu sayede
kamu kurumlarinin degigen toplumsal ihtiyaglara daha hizli ve etkili
bigimde yanit verebilmesi miimkiin olacaktir.

Ozel sektir igin: Kiyaslama (benchmarking) ve dijital doniigiim
stratejilerinin benimsenmesi 6nerilmektedir. Bu yaklagimlar, firmalara
hem operasyonel verimlilik hem de miisteri odaklilik agisindan rekabet
avantaji saglayacaktir. Ayrica degisim miihendisligi uygulamalariyla
siireglerin  yalinlagtirilmasi, inovasyon Kkiiltiirtiniin  gelistirilmesi ve
Ogrenen Orgiit yapisinin giiglendirilmesi hedeflenmelidir.

Politika yapicilar igin: Esnek yonetim sistemlerini destekleyen yasal
diizenlemelerin geligtirilmesi 6nerilmektedir. Bununla birlikte, AR-GE
destekleri, dijitallesme hibeleri ve inovasyon tegvikleri gibi uygulamalar
yoluyla orgiitlerin doniigiim stireglerine ivme kazandiracak kapsayici
bir politika gergevesi olusturulmahdir.

Ust diizey yometiciler igin: Degigsim miihendisliginin yalmzea teknik
bir yeniden yapilanma degil, ayn1 zamanda kiiltiirel bir doniigim
siireci olarak ele alinmasi 6nerilmektedir. Katiliktan ¢eviklige gegiste
caligan katilimu, agik iletisim, ekip igi ig birligi ve liderlik 6rnekligi gibi
unsurlarin gii¢lendirilmesi kritik 6nem tagimaktadir.

Sonug olarak, bu boliimde 6nerilen modeller, kavramlar ve vaka 6rnekleri
gostermektedir ki; degigimle birlikte akabilen, ¢evikligi kurum kiiltiiriine
entegre edebilen orgiitler, gelecege daha hazirlikli ve direngli olmaktadir.
Rigor mortis’e kapilmig yapilar ise, gelismeleri algilamakta ve uyum
saglamakta ge¢ kaldigr igin kurumsal anlamda 6liim riskini artirmaktadir.
Bu baglamda, stratejik geviklik, 6rgiitsel esneklik, dijital doniigiim ve katiliga
karg1 duyarlilik, cagdag yonetim anlayiglarinin merkezinde yer almalidur.
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