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Orgiitler insan kaynaginin yogun olarak yer aldigi sosyal yapilardir ve bu
yapilarin insan psikolojisinden bagimsiz hareket etmeleri miimkiin degildir.
Ciinkii psikoloji insanin zihni yapisini ve kapasitesini, davranislarini,
insanlarin birbirleriyle geligtirdikleri sosyal etkilesimi ve tiim bunlarin
sonuglarini anlamaya ¢alisan bir bilim dali olarak 6ne ¢ikmaktadir. Uzun bir
siire gogunlukla akil hastaliklar1 gibi insan deneyiminin olumsuz ve iglevsiz
boyutlar1 ile ilgilenen psikoloji biliminin, ancak Seligman’in Amerikan
Psikoloji Dernegi Bagkanligi (1998) doneminde olumsuz boyutlarinin
yani sira insan dehasini destekleme ve potansiyelini artirma gibi olumlu
yonlerine de vurgu yapilmaya baglanmustir. Pozitif psikoloji anlayiginin
ortaya koydugu yeni yaklagimlar 6rgiitsel alanda pozitif psikolojik sermaye
kavramimin dogusuna katkida bulunmugtur. Giinlimiiz kiiresel rekabet
kosullarinda taklit edilmesi en gii¢ orgiitsel rekabet avantaji oldugu kabul
edilen insan kaynaklarindan daha fazla yararlanabilmek amaciyla, orgiite
fayda saglayan olumlu bireysel ve Orgiitsel sonuglara neden olabilecek
pozitif psikolojik sermaye kavrami gittikge dikkat ¢eken bir olgu olarak
literatiirde yer almaktadir.
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1. GIRIS

Uygarhigin dogusundan bu yana insanlar, bir taraftan diinyayr anlama gabasi
gosterirken diger taraftan bu ¢abalarin biruzantisi olarak kendilerini anlamaya;
dolayistyla davraniglarinin altinda yatan nedenleri ve zihinsel siiregleri
ortaya koymaya caliymiglardir (Eryilmaz, 2017a, s. 7). Psikoloji zihinsel
yagamin hem duygu, arzu, bilis, muhakeme ve karar gibi fenomenlerinin
hem de kosullarinin bilimidir (James, 1952, s. 1). Psikoloji, tamamen
bireyler arasindaki farkliliklarla ilgilenmemekte ayni zamanda onlarin hangi
yonden benzer olduklarini da sorgulamaktadir. Bunun yaninda, insanin
nasil gozlemledigini, 6grendigini, hatirladigini, hayal ettigini, diigiindiigiinii
ve hangi algilara, duygulara, hislere, iggiidiilere, dogal ve edinilmig eylem
diirtiilerine sahip oldugunu ve bunlarin nasil geligecegi ve diizenlenecegi
ile ilgilenmektedir. Normal insan kadar anormal insan igin de ugrag
vermenin yaninda, yetiskin kadar ¢ocuk ve hatta hayvanlarla ilgilenmektedir
(Woodworth, 1923, s. 7).

Psikoloji alanindaki g¢aligmalar kapsaminda duyum, algi veya fikir
olusturma gibi zihinsel olaylarin biyolojik baglantilarini, 6grenmeyi ve
hatizay1 yoneten ilkeleri, bilingli ve/veya bilingsiz motivasyonu, insan
davranigini, kisilik, zeka ve yaraticithk gibi alanlarda insanlar arasindaki
bireysel farkhiliklari, zihinsel rahatsizliklar1 olan bireylere yardimci olmak
igcin kullanilabilecek terapotik araglart gelistirmek, psikolojik ilkeleri
kullanarak endiistriyel organizasyonlarin tiretkenligini iyilestirmeye yonelik
yuriitiilmektedirler (Hergenhahn, 2009, s. 176).

Psikolojinin endiistriyel, orgilitsel ve iktisadi problemlerin ¢6ztimiinde
rol oynayabilecegine iligkin ilk diigiinceler Miinsterberg (1914; 1917) ve
Kingsbury (1923) tarafindan gelistirilmis ve 45 yil sonra Blum ve Naylor
(1968) tarafindan “psikolojik olgu ve ilkelerin ig ve endiistri baglaminda
faaliyet gosteren insanlarla ilgili sorunlara uygulanmasi ve genisletilmesi”
bi¢iminde tammlanmistir (Koppes, 2003, s. 367). Orgiit psikolojisi; orgiitsel
baglilik, 1§ performansi, orgiit kiiltiirii, i saghg: ve giivenligi, verimlilik,
ergonomi, kigilik ve performans iliskisi, stres, tiikenmiglik gibi Orgiitleri
yakindan ilgilendiren konulara yogunlagmaktadir (Eryilmaz, 2017b, s. 144).

2. POZITIF ORGUTSEL PSIKOLOJI

Pozitif psikoloji 1998 yilinda Martin Seligman’in Amerikan Psikoloji
Dernegi bagkanligi doneminde psikolojinin akil hastaliklari, 1zdirap, islevsiz
davranig, travma ve aci gibi insan deneyiminin olumsuz yonlerini anlama
ve tedavi etme vurgusundan ugradigi hayal kirikligi sonucu (Delucca
ve Goldstein, 2020, s. ix), insan giiciinii inga etmek ve dehayr beslemek,
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psikoloji alanina yeni bir yon ve yonelim vermek ve yeni dénemin temasini
pozitif psikoloji yapmaya karar vermesiyle ortaya ¢ikan bir psikoloji alt
alanidir (Compton ve Hoftman, 2013, s. 3; Linley, 2009, s. 742; Hefferon
ve Boniwell, 2011, s. 3; Money vd., 2009, s. 21). Bu sayede psikoloji bilimi
insanlarda yalmzca neyin yanlig olduguyla tamamen meggul olmak yerine,
neyin dogru olduguna da vurgu yapmaya baglamig (Larson ve Luthans,
2000, s. 82); pozitit psikoloji hareketi ivme kazanarak orgiitsel ve mesleki
psikologlarin ¢aligmalarini da etkilemis ve buna paralel olarak olumlu bireysel
ve Orgiitsel sonuglari iiretmeyi amaglayan pozitif orgiitsel davranig akiminin
ortaya ¢tkmasina katkida bulunmustur (Meyers vd., 2013, s. 618).

Pozitif psikoloji insan, grup ve orgiitlerin gelismesine veya optimal
igleyisine katkida bulunan kogullarin ve siireglerin incelenmesi (Gable ve
Haidt, 2005, s. 103) olarak tanimlanmakta ve bireylerin potansiyelleri,
kapasiteleri ve giidiileri hakkinda agiklamalar yapma girigimi olarak
bilinmektedir (Sheldon ve King, 2001, s. 216). 1960’lara kadar psikoloji
yalniz patolojik vakalar, beseri zayifliklar ve hasarlar iizerine galigmalar
yaparken bu tarihten sonra psikolojinin aymi zamanda gii¢ ve erdem
caliymast oldugu gercegi anlagilmaya ve tedavinin sadece bozuk olani
diizeltmek degil en iyi olan1 de beslemek oldugu yaklagimi benimsenmeye
baglanmugtir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000, s. 7). Bu gekilde 6zel bir
alan olarak ortaya ¢ikan pozitif psikoloji, diger bir¢ok psikoloji dalinin iglev
bozukluguna, diizensizlige, hasarlara ve anormal davraniglara odaklanma
egilimine kargin insana dair iyi olani inga etmekle, kotii olani onarmakla,
insanin gelismesine ve daha saglikli, mutlu bir yasam siirmesine, yagamini
tatmin edici hale getirmesine odaklanmaktadir (Peterson, 2008).

Peterson (2006) pozitit psikolojinin; (1) pozitif 6znel deneyimin
gelistirilmesi, (2) pozitif kigilik 6zelliklerinin olusturulmas: ve (3) pozitif
kurumlarin ingas1 geklinde {i¢ ayagmin oldugunu, {igiincii ayagi temsil
eden kurumlarin aileleri, okullari, igletmeleri, topluluklar1 ve toplumlari
icerdigini ve insanin gelisimini desteklemek igin ilk iki ayag1 kolaylagtirdigini
savunmaktadir (Donaldson ve Dollwet, 2013, s. 3; Meyers vd., 2013, s.
620). Buna dayanarak Donaldson ve Ko (2010, s. 178) pozitif orgiitsel
psikolojiyi, orgiitlerdeki pozitif 6znel deneyimlerin ve kigisel Ozelliklerin
bilimsel olarak incelenmesi ve elde edilen ¢iktilarin orgiitlerde etkinligi ve
yagam kalitesini artirmak amaciyla uygulanmas: olarak tanimlamaktadirlar.
Orgiitsel baglamda ele alindiginda, negatif psikolojik durumlarin insan
enerjisi lizerine de istenmeyen etkilerde bulunacagy, isgorenlerin daha fazla
duygusal emek harcamalarina ve enerji rezervlerini tiiketmelerine neden
olacag: bilinmektedir (Bayram vd., 2019, s. 12).
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Newman ve digerleri (2014, s. 120), 6rgiitlerde taklit veya ikame edilmesi
zor olan ve siirdiiriilebilirlige katki saglayabilecek stratejik kaynaklar arasinda
yer alan insan kaynaginin performansi tizerindeki etkisi nedeniyle psikolojik
sermaye galigmalarimin literatiirde giderek artan bir ilgi gordiigiini ifade
etmektedirler.

3. POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYE

Pozitif psikoloji yaklagimi Seligman’dan 6nce Maslow (1954, ss. 281-
295) tarafindan “Motivasyon ve Kisilik” adli eserinde ele alinmakta,
psikopatoloji i¢in zengin bir literatiiriin var oldugu; ancak kendine giiven,
nezaket, sosyal vicdan, yardimseverlik, 6zdeglesme, hoggorii ve dostluk
gibi arzu edilen 6zellikleri konu alan ¢aligmalarin ¢ok yetersiz olduguna
vurgu yapilmaktadir. Pozitit psikolojik sermaye, bireylerin yapmak zorunda
olduklari ig igin fazladan gaba sart etmelerini, olumlu sonuglar beklentisiyle
motive olmalarini, ¢ikan sorunlara ¢oziim tretmelerini ve olasi zorluklarla
baga ¢ikabilmelerini saglamaktadir (Meyers vd., 2013, s. 621).

Pozitif ~ orgiitsel davranig, giiniimiiz ~ Orgiitlerinde  performansin
tyilestirilmesine fayda saglayabilecek Olgiilebilen, gelistirilebilen ve verimli
bir big¢imde yonetebilen pozitif bireysel Ozelliklerin aragtirilmast ve
uygulamaya konulabilmesi bi¢iminde tanimlanmakta (Luthans, 2002, s.
698) ve literatiirde yer alan diger olumlu yaklagimlardan ayirt edilebilmesi
igin; (1) teori ve aragtirmaya dayali, (2) gegerli olarak Olgiilebilen, (3)
orgiitsel davranig alanina nispeten benzersiz, (4) sabit olmayip degisime
ve gelisime agik ve (5) ise yonelik bireysel performansa olumlu etkide
bulunma gibi kriterleri tagimalidir (Luthans vd., 2007, s. 542). Bu kriterleri
kargiladig1 belirlenen pozitif psikolojik yapilar; (1) zorlu gorevleri tistlenmek
ve bu gorevlerde bagartyr yakalayabilmek igin gerekli ¢abay1 gosterecek 6z
yeterlilige, (2) bugiin ve gelecekte bagarili olma konusunda iyimserlige,
(3) hedeflere ulagabilme dirayetini gosterebilme ve bagariya gotiiren
yollara iliskin umuda ve (4) sorunlar ve zorluklarla karsilagtiginda bagariy:
yakalayabilmek igin gerektiginde geri gekilebilecek ya da daha da ileri
gidebilecek dayanikliliga sahip olmak gibi dort pozitif psikolojik kaynak
ile birlestirildiginde psikolojik sermaye adi verilen bilesik yapiyr ifade
etmektedir (Luthans ve Youssef, 2004, s. 153; Luthans vd., 2007, s. 3;
Luthans ve Avolio, 2009, s. 300; Vogt vd., 2015, s. 354; Rego, Lopes ve
Nascimento, 2016; Avey vd., 2011). Tanimda yer alan sermaye terimi iktisat
ve finanstaki genel kullaniminin 6tesinde insan kaynagini yansitmak etmek
amactyla, pozitif psikolojik yapilar yoluyla ger¢eklesen bireysel motivasyonel
egilimleri temsil etmektedir (Luthans vd., 2007, s. 542). Ozen Kutanis ve
Orug (2014, s. 150) pozitif psikolojik sermayenin pozitif 6rgiitsel davranigin
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bir dali olarak ortaya ¢iktigin1 ve daha somut bir bigimde aragtirma konusu
olmasi ve uygulanmas: anlamina geldigini belirterek onun 6zelliklerini en 1yi
kargilayan kavram oldugunu vurgulamaktadirlar. Psikolojik sermaye, bireyin
biligsel ve tutumsal perspektifinde is ile ilgili bir psikolojik kaynak olarak
hizmet eden bir yap1 olmasi nedeniyle, degistirilemez dogal kigilik 6zelligi
olarak goriilen diger birgok kigisel ozelligin aksine psikolojik sermayenin
zaman iginde istikrarl fakat daha fazla gelijmeye muktedir goriilmektedir
(Schuckert vd., 2018, s. 779).

Pozitit psikolojik sermaye gelismekte olan yeni bir insan kaynaklar
anlayigina ve yonetimi uygulamalarina farkli perspektifler ve yaklagimlar
sunmaktadir. Bu yaklagimlar agagidaki gibi siralanabilir (Luthans vd., 2007,
ss. 11-13):

1. Psikolojik  sermamye, beseri sermayenin otesine gecmektedir.  Yalmzca
egitim ve Ogretim programlari ve/veya i baginda deneyim yoluyla
olusturulabilen agik bilgi, beceri ve yeteneklerden ¢ok daha fazlasini
ifade etmektedir. Bir bagka deyisle, bilinmesi gerekenlerden veya
kiginin uzmanlhgindan daha fazlasidir.

2. Psikolojile sermaye, sosyal sermayenin otesine gegmektedin. Isgorenler,
departmanlar ve orgiitler arasinda sosyal iligkiler ve aglar olusturmanin
sagladigy firsatlarin  Gtesinde yeni ve heyecan verici firsatlar
saglamaktadir. Diger bir deyisle, islevsel ve faydali iligkilere sahip ve
etkili bir gruptan daha fazlasidur.

3. Psikolojik sermaye pozitiftir. Pozitif psikoloji yaklagimi klinik psikologlarin
siniflandirma sistemini iggal eden patolojiye yonelik olumsuz vurgudan
uzaklagarak paradigma degisimine neden olmustur.

4. Psikolojik sermaye biriciktir: Psikolojik sermaye yerlesik negatif teorilerin
ve yapilarin diger tarafi (pozitif) olmayr amaglamamakta, yalnizca
benzersiz ve yenilikgi yapilar, teorik gergeveler, onlemler ve miidahaleler
aracihigiyla kullanilabilen yeni bir bakis agis1 ortaya koymaktadir.

5. Psikolojik sermaye teori ve avastirmaya dayahdi: Sosyal biligsel teori
(Bandura, 1986) ve umut teorisi (Snyder, 2000) gibi yaygin olarak
taninan teorik gergeveler iizerine kuruludur. Orgiitlerde insan
kaynaklar1 gelisimi ve performans sonuglar izerinde sahip olabilecegi
tahmin ve nedensel sonuglar1 gelistirmek igin bilimsel aragtirma
metodolojilerini kullanmaktadir.

6. Psikolojik sermaye olgiilebilin: Psikometrik olarak desteklenen Olgiim
araglarina sahiptir ve bu araglarin yapr gegerliligi ve giivenilirligi
kanitlanmistir.
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7. Psikolojik sermaye duwrumsaldw ve gelistivilmeye agikty: Bir¢ok kisilik
ozelliginin igyerindeki performans ile iligkili oldugu goriilmektedir.
Kiigiik miidahalelerle 6nemli 6lgiide artis kazandigi kanitlanan bir dizi
sekillendirilebilir gelisimsel durum oldugu bilinmektedir.

8. Psikolojik  sermmye igyerindeki  performans dizerine etkilidiz  Yapilan
aragtirmalar  psikolojik sermayenin ve bilesenlerinin isyerindeki
performansla 6nemli olgiide iligkide bulundugunu desteklemektedir.

4, POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYENIN BOYUTLARI

Pozitif psikolojik sermaye dort pozitif psikolojik kaynagin ayni anda bir
araya gelmesinden olugmakta ve her dort kaynak kendi degerleri iizerinde
durabilmenin yani sira geligime agik birer yapiya sahiptirler (Levene, 2015,
s. 16). Bu boliimde pozitif psikolojik sermayenin dort boyutunu ve her bir
boyutun bagimsiz olarak neyi ifade ettigine iliskin bilgi verilerek, bir arada
olusturduklar1 yapiyla olan iliskilerine deginilecektir.

4.1. Oz Yeterlilik (Self-Efficacy)

Oz yeterlilik “bireyin belirli bir baglamda motivasyonu, biligsel kaynaklart
ve eylem bi¢imlerini harekete gegirme yetenegine iliskin inancr” olarak
tanimlanmakta (Luthans vd., 2015, s. 50; Little vd., 2007, s. 192) ve dolayh
ogrenme, sosyal ikna, olumlu geri bildirim ve psikolojik uyarilma yolu ile
artirilabilmektedir (Demerouti vd., 2011, s. 62). Kokleri sosyal biligsel
teoriye dayanan 0z yeterlilik boyutu psikolojik sermayenin en giiglii teorik
temellere sahip bilegeni olma 6zelligini tagimaktadir (Avey vd., 2000, s. 45).

Diisiik yeterlilige sahip kisiler igin yikici sonuglar dogurabilen kendinden
stiphe duyma, siiphecilik, olumsuz geri bildirim, sosyal elestiri, engeller,
aksilikler ve tekrarlanan basarisizliklar, yiiksek diizeyde 6z yeterlilige sahip
bireyler iizerinde ¢ok az etkiye sahiptir. Oz yeterlilige sahip bireyler beg

onemli Ozellikleri ile digerlerinden farlilik gosterirler (Luthans vd., 2015,
s.51):

1. Kendilerine zor hedefler belirleme, 6rgiit iginde zor gorevleri kendileri
i¢in se¢me,

Meydan okumay1 memnuniyetle kargilama,
Oz motivasyonlarini ileri diizeyde tutma,

Amaglarina ulagmak igin gereken ¢abay1 gosterme,

SAR

Engellerle karsilagtiklarinda sonuna kadar direnme.
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Bandura’ya (1997) gore; (1) bireylerin zorlu bir gorevi bagardiklarinda
sonraki gorevler igin yeteneklerine daha fazla giivenme egilimi igine
girmeleri durumunda, (2) belirli bir gorevi bagarili bir sekilde yerine getiren
kisiyi gozlemleyerek ve model alarak 6grendiklerinden etkilenmeleri
halinde, (3) yoneticilerinin kendilerine sagladigr geri bildirimler sonucu
i1 bagarma yetenegine sahip olduklarina iligkin inanca sahip olduklarinda
ve (4) psikolojik, fizyolojik veya duygusal uyarilma sonucunda, 6z
yeterliliklerini artirabilmektedirler (Luthans vd., 2010, s. 47; Luthans vd.,
2004, s. 48).

4.2. Umut (Hope)

Umut, bireyi ulagilabilir hedeflere tagiyan gergekgi davraniglarla
tamamlanan biligsel bir siire¢ olarak goriilmekte ve arzu edilen bir eylemin
veya buna karsiik gelen bir sonucun bagarii bir gekilde gelismesini
amaglayan onceden belirlenmig bir planla birlestirilen saglam bir iradenin
kombinasyonu olarak tanimlanmakta olan (Avey vd., 2010, s. 388),
motivasyonel bir durumdur (Gooty vd., 2009, s. 354; Little vd., 2007,
s. 192). Umudun, liderler i¢in orgiitiin ilerlemesine 6n ayak olan bir yakit
gorevi gormesinin yani sira tek bagina bagariy: aralayan bir etken olmadigi
bilinmekte; bagarili olabilmek igin yoneticilerin planlama, organize etme
ve denetleme gibi yonetsel iglevleri etkili bir gekilde yerine getirmeleri
ve yoneticilerin ihtiyag¢ duydugu kabul edilen kavramsal, teknik ve insani
becerilere de sahip olmalar1 gerekmektedir (Luthans vd., 2015, s. 93).
Umudu yiiksek olan bireylerin hedefe ulagmaya ¢alisirken Onlerine gikan
engelleri agmak igin giiglii bir manevra yapabilme yetenegine sahip
olduklart (Avey vd., 2010, s. 388), alternatif yollara bagvururken hedefe
ulagmay1 ve basary siirekli olarak tasavvur edebildikleri vurgulanmaktadir
(Avey vd., 2006, s. 46). Cogu kez umudun dogal bir egilim oldugu kabul
edilse bile, klinik uygulamalarda ¢6ziime dayali egitim miidahalelerine
odaklanmak suretiyle 6grenilebilecegi ve gelistirilebilecegi aragtirmalarla
kanitlanmigtir (Luthans vd., 2008, s. 210). Ayrica, umutlu bireylerin
genellikle bagimsiz diigiinmekte ve olduk¢a otonom bir yap: sergilemekte
olduklar1 bilinmektedir (Sweetman vd., 2010, s. 6).

Luthans ve digerleri (2004, ss. 48-49) umudun pozitif psikolojik sermaye
baglaminda orgiitlerde ve iiyelerinde gelistirilebilmesi igin agagida yer alan
yonergenin tatbik edilebilecegini savunmaktadirlar:

1. Spesifik ve iddiali kurumsal ve bireysel hedefler belirlenmeli ve
netlestirilmelidir.
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2. Hedefler, yonetilebilir alt adimlara boliinmeli ve adimlama yontemi
ile uygulamaya doniigtiirtilmelidir.

3. Hedeflere eslik eden en az bir alternatit eylem plan1 gelistirilmelidir.

4. Nihai kazanimdan ¢ok, hedeflere yonelik ¢aligma siirecinden zevk
alinmasina ¢alistimalidir.

5. Engeller ve sorunlar kargisinda hazirlikl ve kararli olunmalidir.

6. Hedefe ulagmaya giden orijinal yol artik uygulanabilir ya da verimli
olmaktan ¢ikmig ise, hangi alternatif yollarin daha etkin bir bigimde
uygulanabilecegine iligkin hazirlikli olunmaldur.

7. Bir hedefe yonelik 1srarin artik ne zaman miimkiin olmadiginin
anlagilmast  ve yeniden neyin hedef alinabileceginin bilinmesi
gerekmekte, bu konuda hazirlik yapilmalidir.

4.3. Tyimserlik (Optimism)

Tyimserlik, olumlu olaylar1 igsel, kalici ve yaygin nedenlere baglayan ve
olumsuz olaylar1 digsal, gegici ve duruma 6zgii gerekgelere yiikleyen pozitif bir
agiklama tarzini igermekte, kisinin sikint1 ve belirsizlik dahil gesitli kogullarla
baga ¢ikabilme ve basarili olabilme yetenegi olarak tanimlanmakta (Gooty
vd., 2009, s. 354), ge¢misi kabul etmeyi 6grenmek, bugiinii takdir etmek
ve gelecegi bir firsat kaynagi olarak gormek suretiyle artirilabilmektedir
(Demerouti vd., 2011, s. 62). Kimi zaman umut ile iyimserligin birbirlerinin
yerine kullanildigy goriilse de (Avey vd., 2010, s. 388), umudun dogrudan
belirli hedeflere kisisel olarak ulagilmasina odaklanmig olmasinin yani sira
tyimserligin genel olarak gelecekteki sonuglarin 6ngoriilen kalitesine daha
genig bir sekilde odakli oldugu Bryant ve Cvengros (2004) tarafindan
ampirik ve teorik olarak kanitlanmistir.

Iyimser bireyler basarinin tekrarlanabilecegini ve kontrol edilebilecegini,
gergekgi bir yaklagimla diistinen insanlardir (Sweetman vd., 2010, s. 6).
Gergekgi olmayan iyimserligin olumsuz sonuglara yol agtigr bilindiginden,
pozitif psikolojik sermaye gergek¢i iyimserligi dikkate almakta ve onun
{izerine yogunlagmaktadir (Avey vd., 2006, s. 45). Iyimserlik olumlu
sonuglara iliskin bir beklentiyi ifade ederken, 6z yeterlilik belirli bir gorev ve/
veya baglamin sinirlart iginde yer alan bir inang olarak kargimiza ¢tkmakta ve
bireyin kigisel yeteneklerini uygulama siireci ve sonuglar1 hakkindaki algiy:
ifade etmektedir (Luthans vd., 2010, s. 46). Iyimserligin gelistirilmesine
yonelik olarak agagida siralanan adimlar takip edilmelidir (Luthans vd.,
2004, s. 49):
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1. Zorluklarla kargilagildiginda kendi kendini baltalayan inanglarin
belirlenmesi,

2. Inanglarin dogrulugunun degerlendirilmesi

3. Islevsiz inanglarin goz ardi edilerek bunlarin yerine daha yapici
inanglarin koyulmast.

4.4. Dayaniklilik (Resilience)

Dayaniklilik, sikinti, belirsizlik, bagarisizlik ve hatta olumlu ancak artan
sorumluluk gibi ezici degisikliklerden geri donebilme kapasitesi” olarak
tanimlanmaketa, risk ve stres faktorlerini azaltmak, kaynaklar1 zenginlestirmek
ve kiginin uyum sisteminin giiciinii harekete gegirmek suretiyle
artirilabilmektedir (Demerouti vd., 2011, s. 62). Avey ve digerleri (2010, s.
389) dayanikhiligin esneklige benzer bir yapida oldugunu, stresli kogullarda
gelistigini ve dayaniklihigr vyiiksek olanlarin gerileme gibi durumlarda
islevselliklerini ¢ok az ya da hi¢ kaybetmediklerini ifade etmektedirler. Coutu
(2002) dayanikliligin; (1) realitenin giiglii bir kabuliinii, (2) hayatin anlamli
olduguna dair sahip olunan degerlerle desteklenen derin bir inanci ve (3)
olaganiistii bir dogag¢lama yetenegini igerdigini belirtmektedir (Larson ve
Luthans, 2006, s. 87).

Bireylerde dayanikhligin artirilmasina yonelik etkilegimli ve aktiviteye
dayali gelistirme programlari yiiriitiilmekte, asagida yer alan adimlar
kullanilmaktadir (Luthans vd., 2004, s. 49):

1. Isler ters gittiginde olumsuz diisiince tuzaklarindan kaginilmast,

2. Sorunlar hakkindaki inanglarin dogrulugunun ve bunlara karsin
uygulanacak ¢oziimlerin nasil bulunacaginin ortaya konulmasi,

3. Stres ve duygusal karigikliktan bunalma durumlarinda sakin ve
odaklanmig kalmak, ¢6ziime odaklanabilmek gerekmektedir.

Dayaniklilik bir uyum saglama becerisi olarak kabul edilmekte, s6z konusu
uyum bireyin ge¢miste yasadig: tecriibelere gore farklilik gosterebilmektedir
(Maddi, 2002, s. 174). Altntas (2022, s. 30) bireyin psikolojik dayaniklilik
diizeyinin ge¢miste yaganan olumlu tecriibelerden degil, kargilagilan sorunlar,
zorluklar ve aksakliklardan gelistigini, tahammiil seviyesini zorlayan sartlar
ve basarisizliklardan dolay1 tekrarlanan gabalarla kazamilabilecegini ileri
stirmektedir

Pozitif psikolojik sermayeyi olusturan dort bilesen arasindaki benzerlikler
ve ortiismeler goz oniinde bulunduruldugunda, her bir boyutun toplama
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yapmug oldugu katkilar1 ortaya koymasi agisindan Page ve Donohua (2004,

s. 5) tarafindan Tablo 1 gelistirilmigtir.

Tablo 1. Bilesenlerinin pozitif psikolojik sermayeye katkidar: (Page ve Donohua, 2004, s. 6)

Bilesen Yon Katka
Oz yeterlilik Bugunvden Mtlcadelféye va.glkhk ve hedefe ulagmak i¢in ¢aba
gelecege odakli | saglama istegi kazandirir.
Hedef belirlemel hedefe ul icl
Unmut Gelecege odakl ede .be irlemekte ve bu ?d.e e u agmak i¢in
gerekli planlamay1 ve stratejiyi saglar.
1stenmcyen olaylarla bunlarin negatif etkileri
1yimserlik Gelecege odaklt arasinda tamP (?n gQrCV} gorur. Istendik
olaylarin pozitif etkilerini artirir ve bunlardan
yararlanilmasini saglar.
Geemisten Daha 6nceki ya da mevcut stres faktorlerinden
Dayaniklilik g__ 3 ve/veya olumsuz hadiselerden sakinmayi ve
bugiine odaklt . B
statiikonun devamuni (hatta fazlasini) saglar.

Psikolojik sermayenin, boyutlarini olugturan dort ayr1 faktorden daha iyi
bir performans ve memnuniyet saglamasinin muhtemel oldugu (Demerouti
vd.,2011,s. 63) ve her bir boyutuyla zaman iginde istikrarh oldugu (Caza vd.,
2010, s. 55) gortilmektedir. S6z konusu dort faktor birlikte ele alindiginda
gok boyutlu bir yap1 tanimina uyan psikolojik sermayeyi olusturmakta ve
bu yapr parcalarin toplamindan daha fazlasini ortaya ¢ikarmaktadir (Avey,
Nimnicht ve Graber Pigeon, 2010, s. 389).

Psikolojik sermayenin Orgiitlere en 6nemli katkilarindan biri, yan
kaliciiginin onu artan orgiitsel performans igin 6nemli ve potansiyel olarak
gelistirilebilir bir kaynak haline getirmekte olusudur. Yiiksek diizeyde
psikolojik sermayeye sahip isgorenler, bu kaynak sayesinde elde ettikleri
taydalarla birlikte daha etkin bir gekilde daha iyi hedeflere ulagmaya egilimli
olacaklardir. S6z konusu etkiler, i§ doyumu, ige bagllik, azalan devamsizlik,
liderlik ve ig performansi gibi birgok isyeri tutum ve davramiglarindaki
gelismelerle iligkilendiren ve giderek artan sayida aragtirma tarafindan

desteklenmektedir (Caza vd., 2010, s. 56).

5. SONUGC

Giiniimiizde stirdiiriilebilir rekabet avantaji igin insan kaynaklarinin
onemini artitk kimse sorgulamamaktadir. Her isgoren igyerine yaninda
yagam deneyimlerinde 6nemli miktarda psikolojik yiik getirmektedir. Ayrica,
isgorenlerin gevresinde meydana gelen degisik ve siirekli olaylar onun 6z
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giivenini, umudunu, iyimserligini ve dayaniklihigini sekillendirmektedir.
Bu agidan bakildiginda pozitif psikolojik sermaye, beseri ve sosyal sermaye
gibi yatinm yapilabilir ve yonetilebilir bir yap1 sergilemektedir. Orgiitler
agisindan bir diger onemli 6zelligi ise finansal sermaye ve maddi varliklarin
aksine, daha diigiik maliyetlerle siirdiiriilebilecek bir yatirim kalemi
olarak goriilmesidir (Luthans ve Youssef, 2004, s. 157). Ustelik finansal
sermayenin aksine pozitif psikolojik sermaye piyasalarin dalgalanmasindan
ya da ¢okiigiinden etkilenmemekte, bu tiirden durumlarda oOrgiitlere daha
fazla katki saglamaktadir (Pryce-Jones, 2010, s. 8). Bu nedenle giiniimiiz
orgiitlerinde pozitit psikolojik sermayenin siirdiirtilebilir rekabet tistiinliigii
saglama Ozelliginden faydalanilabilmesi igin, diger sermaye tiirlerinin
paralelinde ve etkin bir bigimde yonetilebilmesi gerekliligi bulunmaktadir
(Akgay, 2011, s. 91).

Orgiitsel davranig alaninda yapilan pek ¢ok aragtirma pozitif psikolojik
sermayenin Orglitlerde davranig bigimleri {izerinde etkili oldugunu
gostermektedir. Ornegin, Orug (2015), diisiik psikolojik sermaye diizeyine
sahip olan akademisyenlerin ikiyiizlii, tavizci ve daha fazla karsilikli ¢ikar
gozetme davraniglarinda bulundugunu ampirik olarak kanitlamaktadir.
Bunun yaninda pozitif psikolojik sermayenin Orgiitsel bagliiga (Luthans
vd., 2006; Larson ve Luthans, 2006; Uygungil ve T§can, 2018; Aslan,
2017), iggoren performansina (Peterson vd., 2011; Alessandri vd., 2018;
Avey vd., 2011; Avey vd., 2010; Nguyen ve Nguyen, 2012; Efe vd., 2018),
i3 tatminine (Luthans vd., 2007; Jung ve Yoon, 2015; Larson ve Luthans,
2006; Akgay, 2012; Karatepe ve Karadag, 2015; Erkus ve Afacan Findikl,
2013; Kandemir, 2019), orgiitsel vatandashik davramglarina (Gooty vd.,
2009); (Avey vd., 2008; Bilecik, 2021; Tiifek¢i Yaman, 2021), isgoren
yaraticihgina (Rego vd., 2012; Sweetman vd., 2010) ve isgoren refahina
(Meyers vd., 2013) pozitit yonde etki ettigi goriilmektedir. Diger taraftan,
orgiitsel sinizm (Avey vd., 2008; Uygungil ve Iscan, 2018), tiikenmislik
(Meyers vd., 2013; Lin, 2013; Kandemir, 2019), isten ayrilma niyeti
(Erkus ve Afacan Findikli, 2013), stres (Meyers vd., 2013); (Baron vd.,
2013), sapkin davraniglar (Avey vd., 2008) ve orgiitlerde tiretkenlik kargiti
1§ davramglart (Tiifek¢i Yaman, 2021) ile negatif yonde iligkide bulundugu
ampirik olarak desteklenmistir.

Yukarida verilen aragtirma sonuglarindan da anlagilacagy gibi, pozitif
psikolojik sermaye orgiitlerde davramig ve giktilar tizerinde 6nemli olgiide
etkili olmaktadir. Nitekim Akduru (2019) yiiksek diizeyde pozitif psikolojik
sermayeye sahip iggorenlerin ise ve galiyma arkadaglarina karst olumlu
duygular besledigi, bunun sonucu olarak genel performansa katkida
bulundugunun altin1 gizmektedir.
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Begeri sermayenin giiniimiiz Orgiitlerine rekabet avantaji kazandirmada
Ooneminin farkina varilmasiyla, sosyal sermayenin ve pozitif psikolojik
sermayenin iyilestirilme ve gelistirilme zamaninin geldigi s6ylenebilmektedir.
Begeri ve sosyal sermayenin otesinde pozitif psikolojik sermayeye gegiste,
insan faktoriiniin 6nemi tiim yonleriyle fark edilebilmekte ve orgiitlerin
karg1 kargrya kaldig1 sorunlarla baga gikabilmesinde kullanilma potansiyelini
tagimaktadir (Luthans vd., 2004, s. 49). Sonug olarak, pozitif psikolojik
sermayenin Orgiitsel davraniga ve yonetim uygulamalarina ne derecede katkida
bulundugunun daha iyi anlagilabilmesi igin isgoren ve orgiit diizeyinde
amaglarla ortiigen degiskenler agisindan daha kapsamli ve derinlemesine
ampirik ¢aligmalarin yiiriitiilmesi gerekmektedir.



Mehmet Selman Kobanoglu | Torahim Yalgm | 13

KAYNAKCA

Akgay, V. H. (2011). Pozitif psikolojik sermaye kavramu ve isletmelerde siirdii-
riilebilir rekabet tistiinliigii saglamadaki rolii. Gazi Universitesi Iktisndsi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Deygisi, 13(1), 73-98. https://dergipark.org.tr/en/
download/article-file/453992

Akgay, V. H. (2012). Pozitif psikolojik sermayenin is tatmini ile iligkisi. Kab-
ramanmaras Siitgii Imam Universitesi Iktisadi ve Tdari Bilimler Eakiilte-
st Dengisi, 2(1), 123-140. http://iibfdergisi.ksu.edu.tr/en/download/
article-file/107645

Akduru, H. E. (2019). Farkiilik ikliminin pozitif psikolojik sevmaye tizevindeks et-
kisinde etike liderlik ve psikolojik gritvenligin volii: Bir avastirma (Yayin No.
554586) [Doktora tezi, Istanbul Universitesi]. Yiiksek Ogretim Kurumu
Tez Merkezi. https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYe-
ni.jsp

Alessandri, G., Consiglio, C., Luthans, E ve Borgogni, L. (2018). Testing a dy-
namic model of the impact of psychological capital on work engagement
and job performance. Career Development International, 23(1), 33-47. ht-
tps://dot.org/10.1108/CDI-11-2016-0210

Aluntas, B. (2022). Pozitif psikolojik sermayenin ise adanmagshk tizevindeki etkisinde
oz liderlik davramisinin avace volii (Yayin No. 743847) [ Doktora tezi, Alan-
ya Alaaddin Keykubat Universitesi]. Yiiksek Ogretim Kurumu Tez Mer-
kezi. https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp

Aslan, 1. (2017). Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilars ile dryiitsel bayil-
liklar avasindaki iliskinin incelenmesi (Yayimn No. 462086) [Yiiksek lisans
tezi, Siirt Universitesi]. Yiiksek Ogretim Kurumu Tez Merkezi. https://
tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp

Avey, J. B., Nimnicht, J. L. ve Graber Pigeon, N. (2010). Two field studies exa-
mining the association between positive psychological capital and emplo-
yee performance. Leadership & Organization Development Journal, 31(5),
384-401. https://doi.org/10.1108/01437731011056425

Avey, J. B., Patera, J. L. ve West, B. J. (20006). The implications of positive
psychological capital on employee absenteeism. Journal of Leadership &
Organizational Studies, 13(2), 42-60. https://doi.org/10.1177/1071791
9070130020401

Avey, J. B., Reichard, R., Luthans, E ve Mhatre, K. H. (2011). Meta-analysis of
the impact of positive psychological capital on employee attitudes, beha-
viors, and performance. Human Resource Development Quarterly, 22(2),
127-152. https://doi.org/10.1002/hrdq.20070

Avey, J. B., Wernsing, T. S. ve Luthans, E (2008). Can positive employees help
positive organizational change? Impact of psychological capital and emo-


https://doi.org/10.1108/CDI-11-2016-0210
https://doi.org/10.1108/CDI-11-2016-0210
https://doi.org/10.1108/01437731011056425 
https://doi.org/10.1177/10717919070130020401
https://doi.org/10.1177/10717919070130020401
https://doi.org/10.1002/hrdq.20070

14 | Ouygiitsel Davrams Kavramlar ve Avagtirmalar-I

tions on relevant attitudes and behaviors. Journal of Applied Behavioral
Science, 44 (1), 48-70. https://doi.org/10.1177/0021886307311470

Baron, R. A., Franklin, R. J. ve Hmieleski, K. M. (2013). Why entrepreneurs
often experience low, not high, levels of stress: The joint effects of selec-
tion and psychological capital. Journal of Management, 42(3), 742-768.
https://doi.org/10.1177/0149206313495411

Bayram, A., Demirtas, O. ve Karaca, M. (2019). Bes faktor kisilik 6zellikleri-
nin insan enerjisi tizerindeki etkisi: Bir alan aragtirmasi. Anadolu Akadem:
Sosyal Bilimler Deryisi, 1(1), 4-22. https://dergipark.org.tr/tr/download/
article-file/625376

Bilecik, T. (2021). Ortaokul dgretmenlerinin pozitif psikolojik sermayeleri, yonetsel
destek algilars ve drgiitsel vatandagshk davramslar: avasmdaki iliski: Alanya Ii-
cest ornegi (Yaym No. 680900) [ Yiiksek lisans tezi, Alanya Alaaddin Key-
kubat Universitesi]. Yiiksek Ogretim Kurumu Tez Merkezi. https://tez.
yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp

Bryant, E B. ve Cvengros, J. A. (2004). Distinguishing hope and optimism: Two
sides of a coin, or two separate coins? Journal of Social and Clinical Psy-
chology, 23(2), 273-302. https://doi.org/10.1521/JSCP23.2.273.31018

Caza, A., Bagozzi, R. P, Wooley, L., Levy, L. ve Barker Caza, B. (2010). Psycho-
logical capital and authentic leadership. Asia-Pacific Journal of Business Ad-
manistration, 2(1),53-70. https://doi.org/10.1108/17574321011028972

Compton, W. C. ve Hoffman, E. (2013). Positive psychology: The science of happi-
ness and flourishing (2nd Ed.). Cengage Learning.

Delucca, G. ve Goldstein, J. (2020). Positive psychology in practice: Simple tools to
pursue happiness and live authentically. Rockridge Press.

Demerouti, E., van Eeuwijk, E., Snelder, M. ve Wild, U. (2011). Asses-
sing the effects of a “personal effectiveness” training on psychologi-
cal capital, assertiveness and self-awareness using self-other agree-
ment. Career Development International, 16(1), 60-81. https://doi.
org/10.1108/13620431111107810

Donaldson, S. I. ve Dollwet, M. (2013). Taming the waves and wild horses of
positive organizational psychology. In A.B. Bakker (Ed.), Advances in po-
sitive orgamizational psychology (Vol. 1, pp. 1-21). Emerald Group Publis-
hing Limited. https://doi.org/10.1108/52046-410X(2013)0000001003

Donaldson, S. I. ve Ko, I. (2010). Positive organizational psychology, beha-
vior, and scholarship: A review of the emerging literature and evi-
dence base. The Journal of Positive Psychology: Dedicated to Furthering
Research and  Promoting Good Practice, 5(3), 177-191. https://doi.
org/10.1080/17439761003790930

Efe, M. N., Sengiillendi, M. E ve $ehitoglu, Y. (2018). Does positive psycho-
logical capital have a mediator effect in the relation between perceived or-


https://doi.org/10.1177/0021886307311470
https://doi.org/10.1177/0149206313495411
https://doi.org/10.1521/JSCP.23.2.273.31018
https://doi.org/10.1108/17574321011028972 
https://doi.org/10.1108/13620431111107810 
https://doi.org/10.1108/13620431111107810 
https://doi.org/10.1108/S2046-410X(2013)0000001003
https://doi.org/10.1080/17439761003790930
https://doi.org/10.1080/17439761003790930

Mehmet Selman Kobanoglu | Torahim Yalgm | 15

ganizational support and employee performance? Yorum Yonetim Yontem
Uluslararass Yonetim Ekonomi ve Felsefe Deryisi, 6(3), 13-22. https://doi.
org/10.32705/yorumyonetim.432608

Erkus, A. ve Afacan Findikli, M. (2013). Psikolojik sermayenin is tatmini, is
performanst ve isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisine yonelik bir aragtir-
ma. Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 42(2), 302-318. https://
search.trdizin.gov.tr/yayin/detay/214616/

Eryilmaz, A. (2017a). Psikolojiye giris. Iginde Psikoloji (ss. 4-23). Atatiirk Uni-
versitesi Agikogretim Fakdiltesi Yayinlart.

Eryilmaz, A. (2017b). Endiistri ve orgiit psikolojisi. I¢inde Psikoloji (ss. 139-
155). Atatiirk Universitesi Agtkogretim Fakiiltesi Yayinlart.

Gable, S. L. ve Haidt, J. (2005). What (and why) is positive psycho-
logy? Review of General Psychology, 9(2), 103-110. https://doi.
org/10.1037/1089-2680.9.2.103

Gooty, J., Gavin, M. J., Johnson, P. D., Fraizer, M. L. ve Snow, D.B. (2009).
In the eyes of the beholder: transformational leadership, positive psycho-
logical capital, and performance. Journal of Leadership & Organizational
Studies, 15(4), 353-367. https://doi.org/10.1177/1548051809332021

Hefferon, K. ve Boniwell, I. (2011). Positive psychology: Theory, vesearch and app-
lications. Open University Press McGraw-Hill.

Hergenhahn, B. R. (2009). An introduction to the history of psychology (6th Ed.).
Wadsworth.

James, W. (1952). The principles of psychology. Henry Holt and Company.
Jung, H.-S. ve Yoon, H.-H. (2015). The impact of employees’ positive psycho-
logical capital on job satisfaction and organizational citizenship behaviors

in the hotel. International Journal of Contemporary Hospitality Management,
27(6), 1135-1156. https://doi.org/10.1108/IJCHM-01-2014-0019

Kandemir, M. (2019). Pozitif psikolojik sermamyenin is tatmini ve tiikenmishik arasmn-
daki iliskiye ethisi: Madencilik sektoriinde bir wygulama (Yayin No. 622821)
[Doktora tezi, Istanbul Gelisim Universitesi]. Yiiksek Ogretim Kurumu Tez
Merkezi. https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp

Karatepe, O. M. ve Karadag, G. (2015). Do psychological capital and work en-
gagement foster frontline employees’ satisfaction? A study in the hotel
industry. International Journal of Contemporary Hospitality Management,
27(6), 1254-1278. https://doi.org/10.1108/IJCHM-01-2014-0028

Koppes, L. L. (2003). Industrial-organizational psychology. In I. B. Weiner ve
D. K. Freedheim (Eds.), Handbook of psychology (Cilt 1, pp. 367-390).
John Wiley & Sons.

Larson, M. ve Luthans, E (2006). Potential Added value of psychological capi-

tal in predicting work attitudes. Journal of Leadership and Organizational
Studies, 13(1), 75-92. https://doi.org/10.1177/10717919070130020601


https://doi.org/10.32705/yorumyonetim.432608
https://doi.org/10.32705/yorumyonetim.432608
https://doi.org/10.1037/1089-2680.9.2.103
https://doi.org/10.1037/1089-2680.9.2.103
https://doi.org/10.1177/1548051809332021
https://doi.org/10.1108/IJCHM-01-2014-0019
https://doi.org/10.1177/10717919070130020601

16 | Ouygiitsel Davrams Kavramlar ve Avagturmalar-I

Levene, R.A. (2015). Positive psychology at work: Psychological capital and thriving
as pathways to employee engagement. Master of Applied Positive Psychology
(MAPP) Capstone Projects, University of Pennsylvania, 88.

Lin, T. T. (2013). The relationships among perceived organization support, Psy-
chological capital and employees’ job burnout in international tourist ho-
tels. Life Science Journal, 10(3), 2104-2112. https://www.lifesciencesite.
com/lsj/life1003/308_206701life1003_2104_2112.pdf

Linley, P A. (2009). Positive psychology (history). In S. J. Lopez (Ed.), The
encyclopedin of positive psycholog (pp. 742-746). Blackwell Publishing Ltd.

Little, L.M., Gooty, J. ve Nelson, D. L. (2007). Positive psychological capi-
tal: Has positivity clouded measurement rigor? In D. L. Nelson ve C.
L. Cooper (Eds.), Positive organizational behavior (pp. 191-210). SAGE
Publications Inc.

Luthans, E (2002). The need for and meaning of positive organizational be-
havior. Journal of Organizational Behavior, 23(6), 695-706. https://doi.
org/10.1002/job.165

Luthans, E, Avey, J. B., Avolio, B. J. ve Peterson, S. J. (2010). The develop-
ment and resulting performance impact of positive psychological capi-
tal. Human Resource Development Quarterly, 21(1), 41-67. https://doi.
org/10.1002/hrdq.20034

Luthans, E, Avolio, B. J., Avey, J. B. ve Norman, S. M. (2007). Positive ps-
ychological capital: Measurement and relationship with performan-
ce and satisfaction. Personnel Psychology, 60(3), 541-577. https://doi.
org/10.1111/j.1744-6570.2007.00083.x

Luthans, E, Luthans, K. W. ve Luthans, B. C. (2004). Positive psychological
capital: Beyond human and social capital. Business Horizons, 47(1), 45-50.
https://doi.org/10.1016/j.bushor.2003.11.007

Luthans, E, Youssef, C. M. ve Avolio, B. J. (2007). Psychological capital: In-
vesting and developing positive organizational behavior. In D. L. Nelson
ve C. L. Cooper (Eds.), Positive organizational behavior (pp. 9-24). SAGE
Publications Inc.

Luthans, E, Youssef-Morgan, C. M. ve Avolio, B. J. (2015). Psychological capital
and beyond. Oxford University Press.

Luthans, E, Zhu, W. ve Avolio, B. J. (2006). The impact of efficacy on work at-
titudes across cultures. Journal of World Business, 41(2), 121-132. https://
doi.org/10.1016/j.jwb.2005.09.003

Luthans, E, Avey, J. B. ve Patera, J. L. (2008). Experimental analysis of a we-
b-based training intervention to develop positive psychological capital.
Academy of Management Learning & Education, 7(2), 209-221. https://
doi.org/10.5465/amle.2008.32712618


https://doi.org/10.1002/job.165 
https://doi.org/10.1002/job.165 
https://doi.org/10.1002/hrdq.20034 
https://doi.org/10.1002/hrdq.20034 
https://doi.org/10.1111/j.1744-6570.2007.00083.x
https://doi.org/10.1111/j.1744-6570.2007.00083.x
https://doi.org/10.1016/j.bushor.2003.11.007 
https://doi.org/10.1016/j.jwb.2005.09.003
https://doi.org/10.1016/j.jwb.2005.09.003
https://doi.org/10.5465/amle.2008.32712618 
https://doi.org/10.5465/amle.2008.32712618 

Mehmet Selman Kobanoglu / lorabim Yalem | 17

Luthans, E ve Avolio, B. J. (2009). The “point” of positive organizational be-
havior. Journal of Organizational Behavior, 30(2), 291-307. https://doi.
org/10.1002/job.589

Luthans, E ve Youssef, C.M. (2004). Human, social, and now positive psycho-
logical capital management: Investing in people for competitive advanta-
ge. Omganizational Dynamics, 33(2), 143-160. https://doi.org/10.1016/j.
orgdyn.2004.01.003

Maddi, S.R. (2002). The story of hardiness: Twenty years of theorizing, rese-
arch, and practice. Consulting Psychology Jowrnal: Practice and Research,
54(3), 173-185. https://doi.org/10.1037/1061-4087.54.3.173

Maslow, A. H. (1954). Motivation and personality. Harper & Row Inc.

Meyers, M.C., van Woerkom, M. ve Bakker, A. B. (2013). The added value
of the positive: A literature review of positive psychology interventions
in organizations. European Journal of Work and Organizational Psychology,
22(5), 618-632. https://doi.org/10.1080/1359432x.2012.694689

Money, K., Hillenbrand, C. ve da Camara, N. (2009). Putting positive psycho-
logy to work in organisations. Journal of General Management, 34(3), 21-
36. https://doi.org/10.1177/030630700903400302

Newman, A., Ucbasaran, D., Zhu, E ve Hirst, G. (2014). Psychological capital:
A review and synthesis. Journal of Organizational Behavior, 35(1), 120-
138. https://doi.org/10.1002/job.1916

Nguyen, T. D. ve Nguyen, T. M. (2012). Psychological capital, quality of work life,
and quality of life of marketers: Evidence from Vietnam. Journal of Mac-
romarketing, 32(1), 87-95. https://doi.org/10.1177/0276146711422065

Orug, E. (2015). Pozitif psikolojik sermayenin politik davvanssiara etkisi: Akademis-
yenler dizevine biv avastirma (Yayimn No. 393688) [Doktora tezi, Sakarya
Universitesi]. Yitksek Ogretim Kurumu Tez Merkezi. https://tez.yok.gov.
tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp

Ozen Kutanis, R. ve Orug, E. (2014). Pozitif 6rgiitsel davranig ve pozitif psiko-
lojik sermaye tizerine kavramsal bir inceleme. The Journal of Happiness &
Well-Being, 2(2), 145-159.

Page, L. E ve Donohua, R. (2004). Positive psychological capital: A preliminary
exploration of the construct. Monash University Business and Economics.
Working Paper 51/04. https://bridges.monash.edu/articles/journal_cont-
ribution/Positive_Psychological_Capital A_Preliminary_Exploration_
Of The Construct/5073628

Peterson, C. (8 May 2008). What is positive psychology, and what is it not?. (Eri-
sim Tarihi: 27.01.2023). https://www.psychologytoday.com/us/blog/
the-good-life/200805/what-is-positive-psychology-and-what-is-it-not

Peterson, S. J., Luthans, E, Avolio, B. J., Walumbwa, E O. ve Zhang, Z. (2011).
Psychological capital and employee performance: A latent growth mo-


https://doi.org/10.1002/job.589 
https://doi.org/10.1002/job.589 
https://doi.org/10.1016/j.orgdyn.2004.01.003
https://doi.org/10.1016/j.orgdyn.2004.01.003
https://doi.org/10.1037/1061-4087.54.3.173
https://doi.org/10.1080/1359432x.2012.694689
https://doi.org/10.1177/030630700903400302
https://doi.org/10.1002/job.1916 
https://doi.org/10.1177/0276146711422065 
https://www.psychologytoday.com/us/blog/the-good-life/200805/what-is-positive-psychology-and-what-is-it-not
https://www.psychologytoday.com/us/blog/the-good-life/200805/what-is-positive-psychology-and-what-is-it-not

18 | Ouygiitsel Davrams Kavramlar ve Avastirmalar-I

deling Approach. Personnel Psychology, 64(2), 427-450. https://doi.
org/10.1111/j.1744-6570.2011.01215 x

Pryce-Jones, J. (2010). Happiness at work: Maximizing your psychological capital
Sfor success. Wiley-Blackwel.

Rego, A., Sousa, E, Marques, C. ve Cunha, M.P. (2012). Authentic leaders-
hip promoting employees’ psychological capital and creativity. Jour-
nal of Business Research, 05(3), 429-437. https://doi.org/10.1016/j.
jbusres.2011.10.003

Rego, P, Lopes, M. P. ve Nascimento, J. L. (2016). Authentic leadership and
organizational commitment: The mediating role of positive psychologi-
cal capital. Journal of Industrial Engineeving and Management, 9(1), 129-
151. https://doi.org/10.3926/jiem.1540

Schuckert, M., Kim, T. T., Pack, S. ve Lee, G. (2018). Motivate to innovate:
How authentic and transformational leaders influence employees’ psy-
chological capital and service innovation behavior. International Journal
of Contemporary Hospitality Management, 30(2), 776-796. https://doi.
org/10.1108/IJCHM-05-2016-0282

Seligman, M. ve Csikszentmihalyi, M. (2000). DPositive psychology:
An introduction. American Psychologist, 55(1), 5-14. https://doi.
org/10.1037/0003-066x.55.1.5

Sheldon, K. M. ve King, L. (2001). Why positive psychology is ne-
cessary.  American  Psychologist,  56(3), 216-217.  https://doi.
org/10.1037/0003-066x.56.3.216

Sweetman, D., Luthans, E, Avey, ]J. B. ve Luthans, B.C. (2010). Relationship
between positive psychological capital and creative performance. Cana-
dian Journal of Administrative Sciences / Revue Canadienne Des Sciences de
PAdministration, 28(1), 4-13. https://doi.org/10.1002/cjas. 175

Tiifekei Yaman, U. (2021). Pozitif psikolojike sermaye ve is yiikii algisimn istenen ve
istenmeyen vol dtesi davramgslara etkisinin incelenmesi (Yayin No. 666216)
[Doktora tezi, Bursa Uludag Universitesi]. Yiiksek Ogretim Kurumu Tez
Merkezi. https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp

Uygungil, S. ve Iscan, O. E (2018). Poxzitif psikolojik sermaye, orgiitsel bagh-
lik ve orgiitsel sinizm arasindaki iliskilerin incelenmesi. Sileyman Demirel
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Deryisi, (31), 435-453. https://dergi-
park.org.tr/en/download/article-tile/557297

Vogt, K., Hakanen, J. J., Brauchli, R., Jenny, G. J. ve Bauer, G. E (2015).
The consequences of job crafting: a three-wave study. European Journal of
Work and Organizational Psychology, 25(3), 353-362. https://doi.org/10.1
080/1359432X.2015.1072170

Woodworth, R. S. (1923). Psychology: A study of mental life. Henry Holt and
Company.


https://doi.org/10.1111/j.1744-6570.2011.01215.x 
https://doi.org/10.1111/j.1744-6570.2011.01215.x 
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2011.10.003 
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2011.10.003 
https://doi.org/10.3926/jiem.1540 
https://doi.org/10.1108/IJCHM-05-2016-0282 
https://doi.org/10.1108/IJCHM-05-2016-0282 
https://doi.org/10.1037/0003-066x.55.1.5 
https://doi.org/10.1037/0003-066x.55.1.5 
https://doi.org/10.1037/0003-066x.56.3.216 
https://doi.org/10.1037/0003-066x.56.3.216 
https://doi.org/10.1002/cjas.175
https://doi.org/10.1080/1359432X.2015.1072170 
https://doi.org/10.1080/1359432X.2015.1072170 

