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Sosyal Sermaye
Bilge Giiler!

Ozet

Sosyal sermayenin ekonomik sistemde 6nemli bir rol iistlenen isletme
orgiitler1 agisindan ele alinmasinin 6nemli oldugu diistiniilmektedir. Bu
caligmada, ok disiplinli bir kavram olan sosyal sermaye, isletme orgiitleri
agisindan ele alinarak kavramsal bilgiler sunulmaktadir.

Sosyal sermayenin Oziinii, “iligkiler 6nemlidir” ve sosyal aglar degerli bir
varliktir” temel tezi olugturmaktadir. Bireyler, gruplar ve oOrgiitler arasi
iliskiler yoluyla olusan sosyal sermayenin taklit edilmesi ve transfer edilmesi
oldukga zor oldugundan orgiitlere rekabet avantaji kazandiracagt sdylenebilir.
Is hayatinda sahip olunan becerilerin yani sira sosyal aglar ve iligkiler de
onem tagimaktadir. Yapilan literatlir aragtirmasi sonucu sosyal sermayenin
1§ tatminini, Orgiitsel bagliligi, motivasyonu ve ige baghligi arttirdig
goriilmektedir. Bununla birlikte sosyal sermayenin genglerin is kaygilarini
azaltmasi, kadin girigimcilere sagladigi avantajlar, COVID-19 doneminde
virisiin yayilmasint engellemesi, yagam memnuniyeti ve yagsam kalitesini
arttirmasi, bireylerin saglik durumlarina olan pozitif etkisi, tilkelerin ekonomik
geligimini olumlu etkilemesi gibi bireyler, toplumlar ve iilkeler agisindan
da faydalar1 oldugu belirlenmistir. Sosyal sermayenin bireysel, orgiitsel,
toplumsal ve tilkeler agisindan sagladig faydalar, bu kavramin 6nemini ortaya
koymaktadir. Ozellikle 6rgiitlere sagladigi faydalarin onlara rekabet avantaji
kazandirmasi sebebiyle bu konuda yapilan ¢aligmalarin arttirilmasi literatiire
ve uygulayicilara katkr saglayabilir.
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1. GIRIS

20. yiizyilin baglarindan beri popiiler bir galiyma alani haline gelen sosyal
sermaye, literatiirde Oncelikle toplumsal diizeyde incelenmis ve daha
sonra konuya olan ilginin artmasiyla birlikte 6zellikle iktisat ve isletme
alanlarinda tizerinde siklikla durulan bir ¢aligma alani olmustur (Demirag ve
Cavusoglu, 2019, s. 644). Sosyal bilimler i¢inde son yillarda 6nem kazanan
sosyal sermayenin ana fikri, “sosyal iletisim aglarinin degerli bir servet
oldugu” diisiincesine dayanmaktadir (Tamer, 2019, s. 287). Sosyal sermaye
teorisyenleri tarafindan, bireylerin sahip oldugu sosyal aglarin sermaye
niteligi tagidigt uzun zamandir tartigilan bir konudur. Tligkilerin giicii,
“sosyal” ve iktisadi bir kavram olan “sermaye” terimini bir araya getirmistir

(Abay Alyiiz, 2019, 5. 953).

Genel kabul gormiig tiretim faktorlerinin (emek, sermaye, dogal
kaynaklar ve girisimci) yeni ekonomik diizeni agiklamada kargilastig
zorluk sebebiyle sosyal sermaye, son donemlerde igletme biliminde sik
kullanilan bir kavram olmustur. Degisen iktisadi yap1 ve isletme kosullari,
orgiitlerin gii¢lii kalabilmeleri i¢in maddi sermayenin yeterli olmayacagini
ortaya koymus, insan sermayesi ve sosyal sermaye kavramlari 6n plana
cikarmigtir (Erbagi, 2020, s. 599). Orgiit iiyelerinin ortak amag yonelimi
ve aralarindaki giivenin sonucu olugan orgiit ici sosyal iliskilerin 6zelligi
olarak ifade edilen sosyal sermayenin 6rgiitsel bir olgu olarak ele alinmasi
giderek daha fazla ilgi gormektedir (Séylemez ve Tolon, 2019, s. 373).
Orgiitlerin gelismesi ve faaliyetlerinde basarili olmas; 6rgiit caliganlari
arasindaki baglara, iligkilere, isbirligi ve uyuma baglh oldugundan sosyal ag
caligmalarinin sosyal sermaye ¢aligmalarina katkis1 hizli bir ivme kazanmug
ve farklr alanlarda ¢aligmalar yapilmasina imkan saglamistir. Sosyal sermaye
kavramu ile Orgiit ¢aliganlar1 arasindaki iligkilerin orgiitlere saglayacagi
muhtemel faydalar aragtirilmaya baglanmig ve bu konuda yapilan galigmalar
son on yilda hiz kazanmistir (Alan, 2020, s. 3). Bu boliimde, ¢ok disiplinli
bir kavram olan sosyal sermaye, isletme orgiitleri agisindan ele alinarak
kavramsal bilgiler sunulacaktir. Sosyal sermayenin ekonomik sistemde
onemli bir rol iistlenen igletme orgiitleri agisindan ele alinmasinin 6nemli
oldugu diigtintilmektedir. Bu kapsamda 6ncelikle sosyal sermaye kavraminin
ortaya ¢ikig1 ve geligimi, sosyal bag ve sosyal sermaye kavramlarinin tanimu,
sosyal sermayenin unsurlari, boyutlari, 6rgiitsel sosyal sermaye ve sosyal
sermayenin faydalar1 konulari ele alinacaktir.
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2. SOSYAL SERMAYE KAVRAMININ ORTAYA CIKISI VE

GELISIMI

Ekonomik diisiincede “sermaye” terimi baglangigta, gelecekte karli bir
getiri umuduyla yatirilabilecek birikmig para toplami anlamina gelmekteydi.
Daha sonra ekonomik faaliyetlerin iiretkenligini artirmada makine ve
binalarin roliinii anlatmak igin “fiziksel sermaye” kavrami ortaya ¢ikmistur.
Sermaye fikri ancak 1960’larda insanlar1 ve onlarin kapasitelerini kapsayacak
sekilde genisletilmistir. Baglangigta Theodore Schultz (1961) ve daha sonra
Becker (1964) tarafindan geligtirilen insan sermayesinin arkasindaki kavram,
ckonomistin ¢aliganlarin becerilerinin degerini 6lgmesine yardimei olabilecek
bir arag olarak kullanilabilmesiydi (Field, 2003, s. 12). Sermaye, ekonomik
bir kavram olarak algilansa da zamanla farkli disiplinlerin de ¢aligma alanlarina
dahil olarak gesitli sekillerde kavramsallagtirilmistir. Farkli disiplinlerdeki
aragtirmacilar, bu kavrami kendi alanlariyla iligkilendirerek agiklamuglar
ve ortaya farkli sermaye tiirleri ¢ikmistir. Ornegin, sosyoloji ile ilgilenen
aragtirmacilar sermayenin sosyal yoniine odaklanarak sosyal ve kiiltiirel
sermaye kavramlarinm ortaya ¢ikarmuglardir (Sivri ve Ozbek, 2019, s. 157).
Diger sermaye bigimlerinden farkli olarak sosyal sermaye, kisiler arasindaki
iligkilerin yapisina bagli bulunmakta; ne bireylerde ne de iiretimin fiziksel
araglarinda bulunmaktadir (Coleman, 1990, s. 302). Hukuki diizenlemeler
yerine sosyal normlarin 6nemli oldugunu ortaya koyan ve karsilikli giivene,
sosyal aglara ve baglara 6nem veren sosyal sermaye bu yoniiyle de diger
sermaye tiirlerinden farklilik gostermektedir (Kitapci, 2015, s. 12).

Iktisat, sosyoloji, isletme ve siyasal bilimler alanlarinda da incelemelere
konu olan sosyal sermaye, Hanifan'in 1916 yilinda ilk kez bu kavrami
kullanmasiyla beraber literatiirdeki yerini almistir (Giiney ve Celik, 2019,
s. 107). Hanifan 1916 vyilinda, okul toplum merkezlerini inceledigi
caliymasinda, sermaye kavramimi normalde kullanildigr anlamda degil,
maddi nesneleri anlaml kilacak sosyal bir birim olusturan bireyler ve aileler
arasindaki iyi niyet, arkadaslik, empati ve sosyal etkilesimi kastedecek sekilde
kullanmig ve ticari bir orgiitiin kurulmasinda oldugu gibi toplulugun insa
edilmesinde de sermayenin gerekli oldugunu vurgulamistir (Kog, 2019, s.
341). Pierre Bourdieu, James Coleman ve Robert Putnam, sosyal sermayenin
gelisimine katkida bulunan yazarlar arasinda 6nde gelen isimlerdir. Bourdieu,
sosyal sermaye kavramini 1970’ler ve 1980’lerde gelistirmis ancak sosyal
teorisinin diger alanlarina gore gok daha az ilgi gormiistiir. Sonraki ¢aligma,
James Coleman’in rasyonel eylem teorisi altinda sosyoloji ve ekonomiyi
birlegtirme girisiminin hem sosyal bilimcileri hem de politikacilar etkiledigi
Amerika Birlesik Devletleri’nde yiiriitiilmiigtiir. Coleman, kendi ¢ikarlar
dogrultusunda rasyonel hareket eden bireyler fikrini ¢ikis noktasi olarak
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almistir. Bu kavramin su anki oneminde ise Robert Putnam’in ¢aligmasinin
onemli bir yeri vardir. Putnam, sosyal biitiinlesme ve esenligin temeli olarak
dernek kurma ve yurttaghk faaliyeti fikrini miras almig ve geligtirmistir.
Bourdieu, sosyal sermayeyi seckin gruplarin konum igin yarigirken
kullandiklar1 bir varlik olarak gorerek bu yaklagimi bir yonde benimsemigtir.
Coleman’a gore sosyal sermaye ayni zamanda gorece dezavantajh kisiler igin
bir kaynak islevi gorebilir. Putnam ise bu kavrami, toplumsal diizeyde islev
goren bir kaynak olarak gorerek en ileri noktaya tagimigtir. Bu farkliliklara
ragmen ti¢ yazar da sosyal sermayenin, kigisel baglantilardan ve kisiler arasi
etkilesimden ve bu temaslarla iligkilendirilen paylagilan degerler dizisinden
olustugunu diigtinmektedir (Field, 2003).

Ekonomi, siyaset ve toplum modellerinin kargi kargiya kaldigy krizler,
sosyal bilimlerde yeni bir kavramin dogmasma sebep olmustur. Sosyal
sermaye, insan iliskilerinde var olan iktisadi, siyasi ve bireyler aras iligkileri
agiklamaya, anlamaya ve ¢6ziim bulmaya yonelik popiilerlik kazanmig bir
kavramdir (Sahin ve Yilmaz, 2020, s. 588). Modernite ile beraber ozellikle
gelismis {ilkelerde agir1 bireyci ve rekabet¢i anlayisin ekonomik, siyasi
ve sosyal yapilardaki igbirligini zayiflatmasi sonucu, bu sorunu g¢ézmek
igin bireysel ve toplumsal iligkilerin igbirligi ve dayamigmaci bir kiiltiire
doniigtiirtilmesi {izerine goriigler 6ne siiriilmiig ve sosyal sermaye ¢oziim
stirecinde sunulmugtur (Tamer, 2019, s. 306).

2.1. Sosyal Bag ve Sosyal Sermaye Kavramlarinin Tanimi

Sosyal sermaye igin oncelikle bireyler arasi bir iligkinin olmasi gerekmekte
ve bu iliskinin ilk agamasi ise bireyler arasindaki bagin kurulmasidir
(Agcasulu, 2019, s. 28). Sosyal sermaye, bir topluluk iginde var olan sosyal
baglar1 tanimlamaktadir. Kargiliklilik ve giiven normlarinimn yani sira sosyal
iligkiler ve sosyal aglar1 icermektedir (Borgonovi ve Andrieu, 2020, s. 1).
Bu nedenle tanimlanmasi gereken en temel kavram, sosyal bag kavramudir.
Iki taraf arasinda devam eden ve tekrarlanan temas olayr oldugunda,
bir iligki veya bagin var oldugu soylenebilir. Bir bag, herhangi bir resmi
organizasyondan farkli oldugunda, buna sosyal bag veya sosyal iliski denir.
Sosyal baglar hakkinda 6nemli bazi 6zellikler soyledir (Koput, 2010, s. 3):

e 1ki taraf gerektirirler; kisinin kendisiyle olan iligkisi sosyal degildir.

e Temas gerektirirler, ancak bu temasin yiiz yiize olmasi gerekmez.
Iletigim; telefon, e-posta, yazili yazigma, kisa mesaj veya diger yollarla
gergeklegebilir.

e Temas devam ediyor olmaldir. Bir siire sonra yeniden meydana
gelebilir, ancak boyle bir siire belirsiz olabilir.
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Resmi bir organizasyon baglaminda, sosyal baglar bir sekilde
ongoriilen ig akig1 etkilegiminin Gtesine gegmelidir. Bir ¢aliganin
amirine belirli bilgileri bildirmesi gerekiyorsa, yalmzca bu belirli
bilgilerin degis tokug edildigi temas olay1 kendi bagina bir sosyal bag
olusturmaz.

Bir sosyal ag, iyi tanimlanmug bir grup taraf arasindaki bir sosyal bag
modelidir.

Olduk¢a genis bir galijma alanma sahip olan ve farkh disiplinler

tarafindan ele alinan sosyal sermaye kavrami, yapilan ¢aligmalarda farkl
acilardan tanimlanmug ve 6lgtilmiistiir. Bu nedenle bu kavramin tek ve net bir
taniminin yapilmasi zordur (Senbayram ve Ercan, 2018, s. 44). Bu konuda
yapilan tanimlardan bazilar1 soyledir:

Sosyal sermaye, bir kiginin veya grubun bagka bir kisiye veya gruba
karsi, bir degisim iligkisinde beklenenin Otesinde bagka bir kigi
veya grup i¢in potansiyel bir fayda, avantaj ve ayricaliklh muamele
saglamasidir (Robison vd., 2002, s. 19).

Sosyal sermaye; normlari, degerleri, tercihleri ve dier sosyal nitelikleri
ve Ozellikleri dagitmak igin aglarin diigiimleri/aktorleri tarafindan
olusturulan, siirdiiriilen ve kullanilan sosyal, resmi olmayan ama ayni
zamanda bu Ozelliklerden bazilarini paylagan aktorlerin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikan aglar olarak tanimlanmaktadir (Westlund, 2006,
s. 8).

Sosyal sermaye, bir toplumun iiretkenligini ve saglikli bir yapiya
kavugmasini saglayan normlar, sosyal aglar ve insanlar arasi giiven
olarak tanimlanmaktadir (Abdioglu, 2013, s. 33).

Sosyal sermaye, kolektif eylemi kolaylagtiran normlar ve aglar olarak
tanimlanabilir (Jha ve Cox, 2015, s. 254).

Sosyal sermaye, sosyal aglara {iyelik yoluyla bireylere ve gruplara
sunulan kaynaklardir (Villalonga-Olives ve Kawachi, 2015).

Sosyal sermaye, “insanlar1 bir arada tutan ve giderek pargalanmig
ve belirsiz bir diinyadan biitiinciil bir yapiya gegig hissi veren sosyal
yapistiricr” olarak ifade edilebilir (Kiyat, 2018, s. 132).

Sosyal sermaye, insanlar arasindaki sosyal iligkilerin yaratici sonuglara
doniigme potansiyelidir. Tgerigini giiven ve sosyal normlarin meydana
getirdigi sosyal iliski aglar1 olusturmaktadir. Bagka bir ifadeyle,
toplumsal diizeyde normlar ve sosyal iligkilerin, giiven temelli olarak

ortaya ¢ikmasiyla fayda saglamasidir (Vurgun, 2019, s. 37).
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e Sosyal sermaye, Orgiitte birbirine bagl bireylerin ve gruplarin
aralarinda olusturduklar1 iyi niyet, dostluk, sempati gibi sosyal
aglardan meydana gelen fikirlerin yeni {irtin ve hizmete doniigmesine

etki eden bir degerdir (Cop ve Topcu, 2019, s. 31).

e Erbag1 (2020), sosyal sermaye literatiiriine 6nemli katkilar yapan
Hanifan, Bourdieu, Putnam, Coleman, Baker ve Fukuyama’nin
tanimlarindan yola ¢ikarak sosyal sermayeyi, orgiitlerin faaliyetlerini
yirtitmek igin kullandigr aglar, normlar ve giiven iligkileri olarak
tanimlamustir.

Sosyal sermaye ile ilgili yapilan tanimlarda “neyi bildigin degil kimi
tanidigin 6nemlidir” diistincesi temel alinmig ve iletisim aglari en 6nemli
nokta olarak vurgulanmistir (Sivri ve Ozbek, 2019, s. 156). Sosyal sermaye
kavrami ya bireyci bir yaklagimla, yani bireylerin ag baglantilar1 araciligryla
erigtigi kaynaklarla (bilgi ya da aragsal yardim gibi) veya kolektif bir yaklagimla,
ornegin, uyumlu iligkilerin varliginin bir sonucu olarak bir grubun iiyelerine
tahakkuk eden faydalarla ilgili olarak tanimlanmigtir. Buradaki 6nemli nokta,
sosyal sermayenin taniminin ozellikle bireysel odakli veya kolektif odakl
olmamasidir; ikisine de odaklidir (Villalonga-Olives ve Kawachi, 2015,
ss. 62-63). Sosyal sermaye tanimlarmin ¢esitliligi, bu kavramin politika,
ckonomi, sosyoloji, psikoloji, igletme gibi farkli disiplinlerin teorik arka
plani ile zengin perspektife sahip oldugunu gostermektedir. Ornegin; politik
agidan uluslararasi sosyal politika ile iliskisini, ekonomik agidan ekonomik
biityiimeye etkisini, sosyoloji alaninda toplumsal yapiya etkisini, isletme
alaninda begeri sermayeyi giiglendirici bir unsur olmasi ve oOrgiitlerdeki
bireylerin sosyal ag iliskilerini incelemektedir (Abay Alyiiz, 2019, s. 957).
Caligilan alana gore degisik agilardan ele alinan bu tanimlar, farkl ihtiyaglara
cevap vermekte ve her disiplinin konuya yaklagimi kendi ilgi alanina gore
tarkli olmaktadir. Yapilan tanimlardan hareketle, sosyal sermayenin bireysel
ve kolektif fayda saglayan sosyal aglar, sosyal normlar ve giiven unsuru
kapsaminda kavramsallagtirldig: goriilmektedir (Kiyat, 2018, s. 136).

2.2. Sosyal Sermayenin Unsurlar1

Sosyal sermaye unsurlarinin yazarlar tarafindan gesitli sekillerde
siflandinldigy  goriilmektedir.  Pretty ve Ward’a (2001) gore sosyal
sermayenin; 1-Giiven iligkileri, 2-Kargilikhilik ve miibadele, 3-Ortak kurallar,
normlar ve yaptirimlar, 4-Baglantililik, aglar ve gruplar olmak iizere dort
merkezi yonii bulunmaktadir. Nanetti ve Holguin’e (2016) gore ise sosyal
sermaye; giiven, dayanigma degerleri ve normlar1 kiimesi ve amaca yonelik
eyleme katilim olmak iizere ti¢ 6zel unsurla karakterize edilmektedir. Tamer
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(2019); sosyal iligkiler ag, karsilikli giiven ve sadakat, aidiyet duygusunun
sosyal sermayenin baghca unsurlart oldugunu ifade etmektedir. Bu
siniflandirmalar dogrultusunda sosyal sermayenin ii¢ temel unsuru agagida
aciklanmaktadir.

1-Giiven: Literatiirde giiven, sosyal sermayeyi temsil etmek i¢in en gok
kullanilan gostergedir (Pilatin, 2022, s. 218). Giiven, bireyler ve topluluklar
olarakinsanlar arasindaki etkilesimin altini ¢izmekte ve insanlarin yagamlarinin
gesitli alanlar1 arasindaki etkilesimi kolaylagtirmaktadir (Nanetti ve Holguin,
2016). Sosyal sermaye; giiven, adalet, fedakarlik vb. gibi sosyal erdemlerin,
toplumun ¢ikarlar1  dogrultusunda degere doniistiiriilmesine  tegvik
etmektedir. Bunu eyleme gegiren en 6nemli unsur ise bireylerin birbirlerine,
topluma, siyasi otoriteye ve normlara olan giivenidir. Glivene dayal
iliskilerin ekonomik yansimasi ise sosyal sermayeyi olusturmaktadir. Giiven
olgusu, sosyal sermayenin yalmzca olugmasi igin degil siirdiiriilebilirligi
noktasinda da 6nemli role sahiptir. Bununla birlikte giiven, ekonomik bagar1
ve demokrasi igin de gerekli kogulu olugturmaktadir. Bireysel ve toplumsal
giiven diizeyinin yiiksek oldugu iilkelerde, basarili biiyiik orgiitlerin olmasi
bir tesadiif olmay1p giiven diizeyinin bagari ve istikrarla paralel oldugu agiktir
(Senbayram ve Ercan, 2018).

Giiglii bir iletigim, sosyal aglarin saglamhigini ve yogunlugunu arttirarak
giiven olgusunun olugmasinda 6nem tagimaktadir. Bu agidan giiven; kisi-
kisi, kisgi-Orgiit, Orgiit-orgiit, orgiit-kurum ve kurum-toplum etkilesiminin
olusturdugu bir olgu olarak diisiiniilebilir (Demirag ve Cavusoglu, 2019, s.
647). Kigsiler aras1 ve Orgiitler arasi giivenin olugturulmasi, sosyal sermayenin
varligina dair temel gostergelerden biridir (Balik¢ioglu ve Coban, 2019, s.
107).

Giiven, igbirligini kolaylagtirmakta ve insanlar arasindaki islem
maliyetlerini azaltmaktadir. Bagkalarini izlemeye yatinm yapmak yerine,
bireyler beklendigi gibi hareket edeceklerine gilivenebilirler. Bu, paradan ve
zamandan tasarruf saglamaktadir. Ayn1 zamanda, birine giivenmek kargilikli
giiveni doguran sosyal bir zorunluluk da yaratabilmektedir (Pretty ve Ward,
2001). Hazleton ve Kennan (2000), islem maliyetlerinin mevcut sosyal
sermaye stokuna dayali oldugunu ifade etmektedirler. Bu tiir maliyetler,
cahisan hirsizligr ve is¢i sendikast kaynakli gikayetler vb. sekillerde olabilir.
Ornegin, galisan hirsizhigy, hirsizliga iliskin bir dizi beklenti ve yiikiimliiliik
ireten bir normun yer aldigi iliskisel bir baglamin yoklugunu yansitir. Caligan
izleme cihazlari, uygun iletisimsel iliskiler yoluyla kiiltiirel olarak ortaya
¢tkmamug bir tiir iliskiyi zorlamak igin maliyetli yontemlerdir (Hazleton ve
Kennan, 2000, s. 85).
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2-Baglantililik, aglar ve gruplar: Baglantihilik, aglar, gruplar ve iligkilerin
dogasi, sosyal sermayenin hayati bir yoniidiir. Gruplar arasinda pek ¢ok farkl
tiirde baglant1 olabilir (mal ticareti, bilgi ahgverisi, kargilikli yardimlagma,
bor¢ verme, ortak kutlamalar gibi). Bu baglantilar, tek yonlii veya cift
yonlii ve koklii olabilir (Pretty ve Ward, 2001). Sosyal aglara ekonomik
bir yaklagim uygulamak, sosyal iligkilerin sermaye nesneleri olarak kabul
edilebilecek baglantilarla sonuglanan (kasith veya kasitsiz) yatirim (zaman
veya diger kaynaklar) tarafindan inga edildigi anlamina gelmektedir. Bu
yatirimlar sosyal aglara yapildiginda, bir tiir “sosyal sermaye” biriktirdikleri
sOylenebilir (Westlund, 2006, s. 5).

Sosyal sermaye, kullanilmadik¢a yipranan bir yatinm tiirii olma
noktasinda diger sermaye tiirlerinden ayrilmaktadir. Bu nedenle kurulan
iligkilerin stirekliligini saglamak amaciyla enerji, zaman ve ¢aba ayirmak
gerekmektedir. Bu gabalar neticesinde ise iligkiler giiven esasina dayali sekilde
daha da giigclenmektedir. Giiglii baglardan olusan aglardan ise sermaye olarak
nitelendirilebilecek kazanimlar elde edilebilmektedir (Agcasulu, 2019, s. 28).
Sosyal iliskilerden elde edilen faydalar “sermaye” olarak nitelendirilmektedir

(Abay Alytiz, 2019, s. 957).

3-Ortak kurallar, normlar ve yaptirimlar: Uyelerinin ortak hedefler
ve uyumlu politikalar pesinde ortak normlar temelinde bir araya gelme ve
hareket etme kapasitesidir (Nanetti ve Holguin, 2016). Ortak kurallar,
normlar ve yaptirimlar; grup ¢ikarlarini bireylerin ¢ikarlarindan stiin
tutan kargilikli olarak kabul edilmis veya nesilden nesile aktarilmig davranig
normlaridir. Bireylere, bagkalarinin da ayni seyi yapacagini bilerek, kolektif
veya grup faaliyetlerine yatirrm yapma konusunda giiven vermektedir.
Bireyler sorumluluk alabilir ve haklarinin ihlal edilmemesini saglayabilir.
Karsihikli olarak kararlagtirilan ~ yaptinmlar, kurallar1  gigneyenlerin
cezalandirilacagini bilmelerini saglamaktadir (Pretty ve Ward, 2001). Bu,
belirli topluluk iginde, bireysel ¢ikarlarin 6tesinde ortak bir iyinin var oldugu
goriigliniin birgok kisi tarafindan paylagilmasi, ancak ayni zamanda bireyin
¢ikarinin toplum igin ortak bir vizyon pesinde kogmaktan yararlandig ve bu
sekilde gelistirildigi inancina dayanmaktadir (Nanetti ve Holguin, 2016).
Sosyal sermaye igin “iligkiler” ve “iligkiler agr” ¢ok 6nemlidir. Bu iletigim
aglari, insanlarin amaglarina ulagmalarina yardim eden ve toplumu bir
arada tutmaya olanak taniyan daha genis iliskiler ve normlar kiimesinin bir
pargasidir. Bu bakimdan sosyal sermaye, aglar ve gruplar iginde igbirligini
kolaylagtiran normlar, degerler ve anlayiglar olarak goriilmektedir (Tamer,

2019, s. 306).
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2.3. Sosyal Sermayenin Boyutlar:

Sosyal sermayenin boyutlarina yonelik literatiirde bir fikir birligi
bulunmadigy, c¢esitli siniflandirmalar oldugu, sosyal sermayenin temel
unsurlar1 arasinda yer alan giiven, normlar ve sosyal aglarin da sosyal
sermayenin boyutlar1 olarak ele alindig: goriilmektedir. En yaygin olarak
bilinen sosyal sermaye boyutlarina burada yer verilmektedir.

Nanetti ve Holguin (2016), sosyal sermaye boyutlarini; baglayic
(bonding), koprii kuran (bridging) ve birlestirici (linking) sosyal sermaye
olarak ele almaktadirlar.

1-Baglayic1 sosyal sermaye: Sosyolojinin birincil veya temel gruplar
olarak atifta bulundugu, iiyeleri aile baglarini veya cografi ¢evreyi veya o6zel
bir kiiltiirel yakinlig1 paylagan sosyal kiimelenmeler iginde, giiven birincil
grubun iiyeleri arasinda dagilir, ancak toplumun geri kalanina zorunlu
olarak yayilmaz. Bu nedenle, dayanigma odakli empati ve davrang, yalnizca
grubun {iiyelerine karg1 ve genis aile, komgular veya kiiltiirel azinlik gruplar
gibi gayri resmi iligkisel aglarin yaratilmasi yoluyla gosterilme egilimindedir.
Bu, sosyal sermayenin “baglayics” bigimini olugturmaktadir (Nanetti ve
Holguin, 2016). Baglayic1 sosyal sermaye; aile, akraba, cinsiyet, etnik koken
ve orgiit kiiltiirii gibi ortak bir kimlik temelinde giiglii sosyal iliskilerden
ortaya ¢itkmaktadir. Grup igindeki biitiinlesme, grup ici sosyal sermayenin
olusmasini saglamaktadir (Erselcan, 2009, s. 70).

2-Koprii kuran sosyal sermaye: Koprii kuran sosyal sermaye, daha
uzak gevreler ve birbirine benzemeyen insanlarin ortak amaglar i¢in bir
araya gelmeleri ile kurulan iligkileri ifade etmektedir. Sosyal sermayenin en
onemli unsurlarindan biri olan giiveni olusturabilmek igin baglayici sosyal
sermayeden ziyade koprii kuran sosyal sermayeye ihtiya¢ duyulmaktadir
(Kitapc, 2015, s. 25). Bu bigimde, toplulugun ekonomik, sosyal ve politik
iligkileri, kargilikli ve toplum tiyeleri arasinda yaygin olan ve aile veya komguluk
veya kiiltiire] azinlik baglarinin Gtesine gegen bir giiven ile karakterize
edilmektedir. Bu tiir sosyal sermaye ile karakterize edilen topluluklarda;
tiiketiciler ve tiiccarlar, profesyoneller ve miisteriler, 6gretmenler ve aileler,
politikacilar ve se¢gmenler, dini liderler ve takipgiler ve diger sosyal etkilesim
ifadeleri arasinda 6nemli bir giiven varligi bulunmaktadir. Spesifik olarak,
bu tiir topluluklarda, dayanigma degerleri ve normlar1 gok sayida sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel konuyu agmakta, yogun ve ¢esitli resmi dernek aglari
tarafindan ifade edilmektedir (Nanetti ve Holguin, 2016).

3-Birlestirici sosyal sermaye: Birlestirici sosyal sermaye, insanlarin
giicii ve yetkiyi elinde tutan kisilerle olan iliskisini ifade etmektedir. Yonetici
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ile ¢alisan arasindaki iliskiler buna 6rnektir. Yonetisim kavraminin 6nem
kazanmasiyla birlikte dikey iligki aglarinin 6énemi azalmig olup yoneticiler
ve ¢aliganlar arasinda saygi, baglilik ve giivene dayanan yatay iligki aglar
giiclenmigtir. Bunun sonucu ise birlestirici sosyal sermayenin 6nemi
artmig ve bu da orgiitlere ve devlete olan aidiyet duygusunu geligtirmistir.
Bu durum ise igbirlikgi davraniglarin  olugmasina  katki saglamugtir
(Kitapci, 2015, s. 27). Bu sermaye bigimi, bir toplulukta koprii kuran
iligkiler, sorunlarin tanimlanmasi ve tartigilmasinin otesine gegtiginde ve
kurumlarla iiretken etkilesimler iiretme kapasitesini gosterdiginde ortaya
cikmaktadir. Bu etkilesimler, birlestirici sosyal sermayeyi, yani 6nemli
mubhataplar olarak kabul edilen ve ilgili aglarin, yenilikgi ve duyarli politika
kararlarindan kalkinma sonuglar1 iiretmek igin taleplerini yonelttikleri
karar alma kurumlariyla yapisal baglantilar1 olusturur. Bu, sivil toplumun
kurumlara yonelik organize iligkilere katiliminin, kurumlarin performansini
dogrudan destekleyen ve etkileyen sosyal sermaye bigimi oldugu anlamina
gelmektedir. Birlegtirici sosyal sermaye, ornegin, kararlar alinmadan 6nce
aglarla yapilan kamusal tartigmalar veya resmi istisareler yoluyla veya
aglarin politikalarin uygulanmasina saglayabilecegi teknik destek yoluyla
ifade edilebilir (Nanetti ve Holguin, 2016). Gruplar arasi diizeyde ortaya
cikan iligkiler, genellikle birbiriyle baglar1 zayit olan bireyler ve gruplar
arasinda yatay diizlemde olugan aglar seklinde ya da hiyerarsik sekilde dikey
olarak da ortaya ¢ikabilir. Birbirinden farkli kimlige sahip, farkli gruplara
ait heterojen yapidaki insanlar arasindaki baglar zayif olarak goriilse de
bu zayif bag olumsuz anlam tagimamaktadir. Aksine birlestirici sosyal
sermayenin giiciinii arttirict bir nitelik tagimaktadir. Ciinkii bu tiir sosyal
iligkiler goniilliik esasina dayandig igin herhangi bir sosyal yaptirimi yoktur
(Erselcan, 2009, s. 71).

Sosyal sermaye boyutlarinin iligkilerin kapsamina gore siniflandirildigs
goriilmektedir. Tliskiler aile ve yakin arkadaslar gibi dar bir kapsamla sinirli
ise “baglayicr”, bireyler ve Orgiitler arasinda ise “koprii kuran” sosyal sermaye
soz konusudur. Yatay ve dikey iliskilerin olugmasi ise sosyal sermayenin
birlestirici boyutunu tanimlamaktadir (Kaya, 2011, ss. 33-34). Sosyal
sermaye, bazen birbirine benzeyen bazen de birbirine benzemeyen insanlari
bir araya getiren hem bireyler arasinda hem de bireyle devlet arasinda kopriiler
kuran birlestirici bir yapiya sahiptir. Sosyal sermayenin heterojen bir yapiya
sahip olmasindan dolay: toplumsal sorunlar1 ¢6zmede farkli toplumsal aglar
bir araya getirebilir. Ayn1 zamanda informel kurallara verdigi 6nemle bazen
devlet ile birey, bazen yoneticiler ile ¢aliganlar arasinda koprii kuran ve bazen
de toplumdaki yakin baglarin 6nemine dikkat ¢eken bir 6zellige sahiptir
(Kitapci, 2015). Sosyal sermaye, bireylerin toplumsallagmasini saglayarak
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kargihikli giivene dayali yatay iliski aglarini harekete gegirerek toplumdaki
isbirlik¢i davraniglart arttirmaktadir. Bu agidan sosyal sermayenin toplumsal
basari igin gerekli olan kaynaklari aktive eden yiiksek bir motivasyon giiciine
sahip kamusal mala doniistiigii sdylenebilmektedir. Sosyal sermaye; aglar,
gelenekler, orgiitler, sivil toplum ve ailelerden olugsan toplumsal yapinin
katma deger yaratacak sekilde organize edilmesine katki saglamaktadir

(Kitapci, 2015, s. 33).

Ghahtarani ve digerleri (2020) ise sosyal sermaye tiirlerini yapusal, bilissel
ve dliskisel sosyal sermaye olarak ele almaktadirlar. Yapusal sermaye, bireyler
arasindaki genel iletisim modelini temsil etmektedir. Bu boyut, kullanicilarin
sosyal sistemdeki konumunu yansitmakta ve kullanicilarin kaynaklara erigme
yetenegini tamimlamaktadir. Periyodik etkilesimler, yapisal sermayenin en
onemli temellerinden biridir. Sosyal etkilesim, bilgi kaynaklarna erigmek
igin birlikte ¢aliymanin bir yolu olabilmektedir. Periyodik olarak artan sosyal
etkilesimler, taraflar arasinda yapisal bir sermaye olusturabilen aginalik
artigina yol agmaktadir. Sosyal sermayenin &ilissel boyutu, gruplar arasinda
tezahiirler, yorumlar ve ortak anlam sistemleri saglayan kaynaklari ifade
etmektedir. Biligsel sermaye, kullanicilarin ortak anlamlart paylagabilecekleri
bir sistemle sonuglanmaktadir. Iliskisel sermaye, sosyal aglarla etkilesimlerin
tarihi boyunca iligkilerin gelisimini ifade etmektedir. Saygi ve arkadashga
dayali bir iligki, sosyal ag tiyelerinin davranislarini etkileyebilir. Boyle bir iliski,
bireylere, grubu kullanmak i¢in degerli varliklar1 sosyal agda kullanilabilir
hale getirme konusunda yardimci olabilir. Sosyal agdaki bu degerli varliklar
bilgi ile aynidir. Ashinda iligkisel sermayenin gelismesi, sosyal agdaki
bireylerin giiven ve sayg iligkisine sahip olmasini saglamakta ve bu iliski,
bilgi paylagiminin artmasina neden olmaktadir (Ghahtarani vd., 2020, ss.
195-196). Yapisal sermaye, insanlarin birbiriyle iligkisini incelerken iligkisel
sermaye bu iliskinin kalitesini ve igerigini incelemekte ve kigileraras: giivene
dayanmaktadir (Keles vd., 2018, s. 125). Biligsel ve iliskisel boyutlarin
gelisiminin ve siirdiriilebilir olmasinin temel kosulu, sosyal etkilesim
olarak yapisal boyuttur. Yapisal sermaye, ag baglant1 siireglerinin ve orgiit
tiyelerinin katkisinin tanimlanabilmesinde zorunlu bir faktordiir. Bu boyut,
birey ve onun baglantida oldugu kisiler arasindaki giiven, norm, yiikiimliiliik
ve taninma iligkileri ile ilgilidir (S6ylemez ve Tolon, 2019, ss. 376-377).
Islam ve digerleri (2006), sosyal sermayenin farkli bigimlerini ve boyutlarini,
iglevsellestirmeleriyle birlikte $ekil 1°deki gibi sunmuglardir.
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SOSYAL
SERMAYE

Biligsel Sosyal ] f Yapisal Sosyal
Sermaye ) l Sermaye
Islevsellestirme Islevsellestirme
Insanlarin kisiler arasi given, Sosyal aglarin yogunlugu
paylasim ve karsiliklihik dizeyine
iligkin algilar
Yatay Sosyal Sermaye ] ( Dikey (Linking) Sosyal
Sermaye

I T
L L Islevsellestirme
Baglayici Koprii olusturan
sosval sermave sosyal sermaye
Islevsellestirme ayanaklari ve statiideki
i i Islevscllestirme arkliliklar nedeniyle

Homojen gruplar ) hiyerarsik veya esit
icindeki ﬂ%§k1 er, I— Resmi veya gayri olmayan iligkiler
i = resmi sosyal katilim
dahil olmak tizere
farkli etnik ve mesleki
gecmisleri birbirine
baglayan zayif baglar

ani aile tiyelerini,
omiularl ve yakimn
ar]

adaslari ve

meslektaglar
birbirine baglayan

giiglu baglar

Sekil 1. Sosyal sermayenin bicimleri ve boyutiary (Islam vd., 2000, s. 5)

Hazleton ve Kennan (2000) ise sosyal sermayeyi yaratmak ve kullanmak
i¢in iletigim gerektiginden dolay1 sosyal sermayenin biligsel boyuttan gok
iletisim boyutunu icerdigini ifade etmektedirler. Tletigim, sosyal sermayenin
olusumu ve kullanim igin gerekli bir koguldur. Tletigim, sosyal sermayenin
ortaya ¢tkmasi igin temel olugturmanin yani sira mevcut sosyal sermaye
stokuna erigilebilen ve ¢esitli Orgiitsel amag ve hedeflere daha fazla
harcanabilen bir mekanizmadir. Sosyal sermaye stokundan yararlanma
mekanizmasini saglayan dort iletisim iglevi vardir: Bilgi alisverisi, sorun/coziim
belirleme, davrvams diizenleme ve catisma yonetimi. Bilgi alsverisi; kuruluglarin
sembolleri toplama, yorumlama, organize etme, saklama ve ilgili segmenlere
yayma becerisini ifade etmektedir. Bilgi aligverisi igin sistematik ve bagarili
bir strateji olmadan kuruluslar, etkilegim kurma ve gevrelerine uyum saglama
yeteneklerini kaybederler. Ortiilii ve agik bilgi bigimlerine erigim, yalnizca
bilginin kullanimina izin vermek igin giivenin yeterli oldugu durumlarda
mumkiindiir. Sorun  tamumlama ve ¢oziimii, kuruluslarin  karsilagtiklary
sorunlart belirlemek ve bu sorunlara etkili bir sekilde uygun ¢oziimler
bulmak igin sembolleri etkin bir sekilde degis tokus edebilmeleri gerektigini
kabul etmektedir. Sorunun tanimlanmast ve ¢6ziimii, dogas: geregi ve temel
olarak yalnizca yeterli sosyal sermayenin varligryla miimkiin kilinan sembolik
bir siiregtir. Sorun tanimlama ve ¢6ziim kapasitesinin olmamasi, esneklige
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ve gevresel degisime yanit olarak yeniden yapilandirilamamaya neden olur.
Davrams diizenleme, ¢esitli aktorlerin davraniglarinin 6rgiitsel amag ve
hedeflere gore sekillendigi sembolik bir siireci ifade etmektedir. Catma
yometimi, ¢atigmanin diizenli ve devam eden bir siire¢ olarak yonetilmesi
gereken normal ve hatta degerli bir Orgiitsel faaliyet olarak anlagildigy
sembolik siiregtir (Hazleton ve Kennan, 2000, s. 83).

2.4. Orgiitsel Sosyal Sermaye

Orgiitler, yonetimi ve ¢ahganlar1 yalnizca sahip olduklari mesleki bilgi
ve beceriler temelinde ige almamaktadir. Hem orgiit i¢inde hem de orgiit
diginda sosyal aglara baglanma ve olugturma becerisine sahip yoneticilere ve
caliganlara giderek daha fazla ihtiyag duyulmaktadir. Bu, orgiit bir yonetici
veya ¢aligan istihdam ettiginde, aym1 anda o ¢alisanin sosyal sermayesini
kiraladigr anlamina gelmektedir. Bununla birlikte orgiitler kurulug yerini
secerken, ayni zamanda sosyal sermayesi hakkinda da kararlar almaktadir.
Firmanin gelecekte yetkin ¢alisanlara, miisterilere, ortaklara, karar alicilara
vb. erigimi ve bu aktorlerle ekonomik ve sosyal baglar kurma yetenegi, yer
se¢iminden etkilenmektedir. Tablo 1°’de orgiitlerin sosyal sermayesinin farkli
bilesenleri gosterilmektedir (Westlund, 2006).

Toblo 1. Orgiitlerin sosyal sermayesinin farkls bilesenleri (Westlund, 2006, s. 52)

Orgiitiin icsel sosyal Orgiitiin d1s sosyal sermayesi
sermayesi Uretimle ilgili | Cevreileilgili | Pazarla ilgili
Piyasa ile ilgili olarak su Yerel/bolgesel Pazarlama,
sekillerde ifade edilen gevre, siyasi miigteri
tutumlari, normlari, Tedarikgiler, karar vericiler kuliipleri,
gelenekleri vb. yaratan iiriin (lobicilige programlar

ve dagitan baglantilar/ kullanicilari, yatirim dahil), vb. araciligryla
iligkiler: isbirligi ve tniversiteler, olugturulan

- Sirket ruhu geligtirme (tiretimle ve Ornegin

- Isbirligi ortanu ortaklari ile ilgili olmayan ticari markalar
- Bilgiyi kodlama baglantilar/ baglantilar) ve itibarla
yontemlert, iiriin iligkiler diger isletmelerle | ifade edilen
gelistirme, gatigma baglantilar/ genel miisteri
¢oziimii vb. iligkiler. iligkileri.

Orgiitlerin sosyal sermayesi, i¢ ve dig sosyal sermaye olarak ikiye
ayrilmaktadir. Dig sosyal sermaye; tretimle ilgili, ¢evreyle ilgili (kismen
dretimle ve kismen satigla baglantili) ve pazarla ilgili (satigla baglantilr)
olmak iizere ii¢ bilesenden olugmaktadir. Orgiitteki tiim aktorler, yani hem
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yonetim hem de ¢alisanlar, igsel sosyal sermayenin olusumuna katkida
bulunmaktadir. Bilgi ekonomisinin biiyiimesinin  bir sonucu olarak,
yukaridan agagiya yonetim giderek daha az verimli hale gelmis olup daha
yatay bir i§ organizasyonu tarzina ihtiyag duyulmustur. Bilgiye dayali iretim
i¢in bu tiir bir organizasyonun iki temel 6zelligi, temel birimlerin (ekipler,
gruplar, birimler vb.) bilesimi ve yatay olarak birimler arasinda ve dikey
olarak birimler ve daha yiiksek seviyeler arasinda baglantilarin olugturulmasi
ve siirdiiriilmesidir. Ortiik bilginin aksine kodlanmig bilgi, isletmenin
rekabet giiciinii artirmak igin kasitlh olarak kullanabilecegi bir varlik olarak
kabul edilebilir. Ortiik bilginin hem yaratilmasi hem de kodlanmasi, biiyiik
Olgiide igin organizasyonuna bagldir. Bunu basarmak igin, bir sirketin
ortiik bilginin tagtyiclari, ¢alisma gruplarn ve kodlayicilar arasinda giiven
baglar1 olusturmasi gerekmektedir (Westlund, 2006, ss. 52-54). Igsel sosyal
sermaye; yapisal, iliskisel ve biligsel olarak gelistirilmesi gereken bir deger
iken digsal sosyal sermaye ise Orgiitlerin birikimleri ile gelistirilmesi gereken
bir deger olarak ele alinmaktadir (Erbil ve Ogiit, 2016, s. 207).

Begeri ve yapisal sermayeden olugan orgiitler, ekonominin yapi taglaridir.
Sosyal sermaye, c¢aliyma ortamu ile derin bir iliskiye sahip oldugundan
orgiitlerin bagarisi igin sahip olduklar1 maddi ve insan sermayelerinin sosyal
sermaye olmadan etkili olmast ¢ok zordur. Sosyal sermaye; Orgiite olan
giivenin arttirilmasinda, ¢alisanlarin orgiite bagliik hissetmelerinde, bilgi
paylagiminin iyilegtirilmesi vb. konularda ipuglar1 vermektedir (Demirag ve
Cavusoglu, 2019, s. 661). Orgiitlerin rekabet {istiinliigii saglayan yenilikgi
mal ve hizmet sunabilmeleri i¢in ¢alisanlar karsilikli iligkiler gelistirerek bilgi
paylagiminda bulunmahdir. Cahganlar arasinda gelistirilen iliskiler giiven,
sebekeler ve normlara baglanmakta ve bu da orgiitlerin sosyal sermayesini
ortaya koymaktadir. Sosyal sermaye sayesinde orgiit ¢alisanlari igbirligi iginde
hareket etmekte, ¢aliyma arkadaslar1 ve galigtig 6rglitten zarar gelmeyecegine
inanmakta ve bunun sonucu bilgi paylagiminda bulunmakta ve bu da
orgiitlere deger katmaktadir (Abdioglu, 2013, s. 49). Sosyal sermayeyi
ifade eden iligkiler, Orgiitleri harekete gegirebilecek koordineli eylemleri
kolaylastirmaktadir (Nanetti ve Holguin, 2016, s. 13). Orgiitlerdeki sosyal
aglar1 analiz etmenin amaci, resmi olmayan yapinin resmi yapi ve ig akigt
ile birlikte nasil igledigini anlamaktir. Amag gayri resmi yapiyr degistirmek
olmadigr gibi resmi yapiyr da degistirmek degildir (Koput, 2010, s. 4).

Iktisadi olarak sosyal sermaye, Orgiitlerin birbirleri arasinda giiven ve
seffaflik ilkelerine dayali sosyal aglar yoluyla etkilesimde bulunmas: sonucu
ortaya ¢ikan ekonomik getiri olarak tanimlanmakta ve 6ziinti kurumsallagmug
sosyal aglar yaklagimi olugturmaktadir. Bu ekonomik getiriyi, baglangigta
iktisatgilar agiklanamayan bilesenler alarak tarif etmigler ancak 1990l yillarla
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birlikte sosyologlarin galigmalar: sonucu konu kalkinma iktisatgilarinin da
dikkatini gekerek iktisadi kalkinmanin 6nemli bir unsuru haline gelmistir.
Bu baglamda sosyal sermeyenin post-modern bir evrimlesme sonucu yeni
olgusal tanimi yapilmigtir. Buna gore sosyal sermaye, bilgi tiretimi ve iiretilen
bilginin aktif kullanimini gergeklestiren aktorlerin birbirleriyle giiven temelli,
kurumsal sosyal aglar yoluyla etkilesimde olduklar1 ve bunun sonucu iglem
ticretlerinin azaltarak verimli girigimleri destekledikleri, bu yapinin toplum
refahini arttiric1 buluglan tegvik yetenegine sahip etkisini gekillendirdikleri
gelismig bir olgudur. Bu tanimin igindeki aktorler; tiniversiteler, bankalar,
hukuk firmalari, sivil toplum orgiitleri, ar-ge firmalar1 gibi orgiitlerdir
(Oztiirk ve Giilbahar, 2020, s. 214).

Vurgun (2019), biiyiik olgekli igletme sahibi olan basarili girigimciler
tizerine yaptig1 arastirmada, sosyal sermayenin tilkemizde giiven konusunda
yaganan sorunlardan dolayr girigimcilerin bagarili olmasinda yeterince
kullanilmayan bir faktor oldugunu belirlemistir. Katilimcilar  sosyal
sermayeyi, finansal sermayeyi temin edebilecekleri sosyal iliskiler olarak
anlamuglar ve sosyal sermayenin {iilkemizdeki kargihigini giiven olarak
gormiiglerdir. Bu nedenle sadece en yakin aile iiyelerine ve ¢ok nadir olarak
sosyal iliski kurduklar: kigilere giivendiklerini belirtmiglerdir. Sosyal aglarini
ve iligkilerini bireysel diizeyde kurduklari, bu iliskilerini profesyonel iligki
ve sinerjiye doniigtiiremedikleri sonucuna ulagilmugtir.  Ayrica  kiiltiirel
ozellikler nedeniyle bu kavramin genellikle dar kapsamli olarak anlagildigy,
sosyal ve ticari iliskilerde giiven anlayigina indirgendigi ve tilkemiz agisindan
anlam kaymasina ugradig: ifade edilmistir. Orta gelirli iilkeler arasinda olan
Tiirkiye’nin bir iist gelir grubuna dahil olmast igin sosyal sermaye diizeyinin
arttirllmas1 6nem tagimaktadir. Sosyal sermaye diizeyinde artiy saglamak,
tilkeler igin ortak bir hedef niteligindedir. Sosyal sermaye, toplumda yerlesmig
olan giiven, norm ve iliskilerle baglantili oldugundan her iilkede ve bolgede
tarklihk gosteren kiiltiirel ve toplumsal 6zellikler de goz 6niine alinmahdir
(Kog, 2019, ss. 351-352). Sosyal sermayesi yiiksek olan iilkelerin veya
toplumlarin ekonomik kalkinmalar1 da paralel olarak gelisme gostermektedir

(Basut ve Ozyakgir, 2020, s. 268).

2.5. Sosyal Sermayenin Faydalar:

Literatiirde yapilan aragtirmalar, sosyal sermayenin bireylere, orgiitlere ve
topluma birtakim faydalar sagladigini ortaya koymaktadir. Jha ve Cox (2015)
yaptiklar1 aragtirmada, genel merkezi ABD’de yiiksek sosyal sermayeli bir
ilcede bulunan bir girketin daha fazla kurumsal sosyal sorumluluga sahip
oldugunu belirlemiglerdir. Aragtirma sonuglar1, bazi firmalarin merkezlerinin
bulundugu yer nedeniyle digerlerinden daha fedakir oldugunu ve bu
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tedakarhigin sosyal sorumluluk faaliyetlerini etkiledigini gostermistir. Kim
ve Shim (2018), bir turizm kiimesindeki kii¢iik ve orta olgekli isletmelerin
(KOBP’ler) sosyal sermayesi, bilgi paylagimi, yenilikgiligi ve performanst
arasindaki yapisal iligkiyi belirlemeyi amaglamislardir. Bulgular; yapisal,
biligsel ve iliskisel sermayeden olugan sosyal sermayenin, bir turizm kiimesinde
artan bilgi paylagimini ve yeniligi kolaylastirdigini ve bunun da KOBTlerin is
performansini artirdigini ortaya koymustur. Allameh (2018), otel endiistrisi
baglaminda yaptiklari aragtirma sonucu, sosyal sermaye boyutlarinin (yapisal,
iligkisel ve biligsel sermaye) bilgi paylagimi {izerinde, bilgi paylagiminin ise
entelektiiel sermaye {izerinde olumlu etkileri oldugunu saptamugtir. Ayrica
entelektiiel sermayenin ise inovasyon tizerinde etkili oldugu belirlenmistir.
Entelektiiel sermaye, bilgi ve yeni fikirleri aktararak ve ¢aliganlarin bunlari
anlama ve uygulama yetenegini artirarak inovasyonu kolaylagtiracaktir.
Ghahtarani ve digerleri (2020) yaptiklar aragtirmada, sosyal sermaye ve
sosyal etkilesimin bilgi/bilgi paylagimi yoluyla satin alma niyeti iizerinde
giiglii bir etkili degisken oldugunu belirlemislerdir. Jia ve digerleri (2020),
sosyal sermaye boyutlarnin (biligsel, yapisal, iliskisel) proaktif ve reaktif
orgiitsel dayaniklilik iizerindeki etkisini incelemiglerdir. Aragtirma sonucu,
yapisal sermayenin proaktif orgiitsel dayanikliligy, iliskisel sermayenin ise
reaktif Orgiitsel dayanikhiligr arttirdigi saptanmugtir. Kiiresel olarak artan
yiiksek biiytikliikteki yikict olaylarla birlikte, dayaniklilik olugturmak birgok
kurulug igin bir oncelik haline gelmistir. Huang ve digerleri (2021); insan
sermayesi, sosyal sermaye ve psikolojik sermayenin otel ¢aliganlarinin ig
performansi tizerindeki goreceli etkilerini incelemiglerdir. Aragtirma sonucu,
psikolojik sermayenin aragtirtlan sermaye tiirleri arasinda i performansinin
en giglii gostergesi oldugu bulunmustur. Tran ve Adomako (2021),
KOBPler iizerine yaptiklar1 aragtirmada, paydas entegrasyonunun, CEO
sosyal sermayesi ile kurumsal sosyal performans arasindaki iliskiye aracilik
ettigini tespit etmiglerdir. Tajpour ve digerleri (2022), aile medya sirketleri
tizerine yaptiklari aragtirmada, sosyal sermayenin aile girketlerinin geligimini
etkiledigini belirlemiglerdir.

Senbayram ve Ercan (2018) banka c¢aliganlari iizerine yaptiklart
aragtirmada, sosyal sermayenin i§ tatminini pozitif etkiledigini ve bunun
bireysel ve Orgiitsel performanst arttirdigint saptamuglardir. Topsakal (2018)
otel igletmelerinde yaptig1 arastirma sonucu, sosyal sermayenin Orgiitsel
performans tizerine etkisinde rekabet stratejilerinin arac role sahip oldugunu
tespit etmistir. Kocaoglu ve $ener (2018), saglik galiganlar1 tizerine yaptiklar
aragtirmada, sosyal sermayenin ig¢ girigimcilik ve orgiitsel baglhhgr pozitif
yonde etkiledigini belirlemiglerdir. Tamer (2019), Trabzon ilindeki ¢esitli

liselerin okul yoneticileri tizerine yaptig1 aragtirma sonucu, bu yoneticilerin
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caba ve destegiyle olusturulan sosyal sermaye unsurlarinin okul ortamina
yansitilmasinin  okulun bagarisint pozitif yonde etkiledigini saptamugtir.
Cop ve Topcu (2019), otel ¢aliganlar: tizerine yaptiklar: aragtirmada, sosyal
sermayenin hizmet inovasyonunu ve bilgi paylasgimini etkiledigi ve bilgi
paylagiminin bu etkide kismi araci role sahip oldugu sonucuna ulagmuglardr.
Sahin ve Yilmaz (2020), akademik ve idari personeller iizerine yaptiklar
aragtirmada, sosyal sermayenin motivasyon ve i§ tatmini arasinda kismi
araci rol oynadigini belirlemislerdir. Ayrica sosyal sermayenin ¢ahiganlarin ig
tatmini ve motivasyonu iizerinde etkisi oldugu ifade edilmigtir. Isik (2020),
Bitlis ilinde faaliyette bulunan 38 KOBI’nin yonetici ve sahipleri iizerine
uyguladig1 anket sonucu, sosyal sermaye alt boyutlarinin (yapisal, iligkisel
ve biligsel) stratejik ¢evikligin alt boyutlart (teknolojik yetenek, igbirlik¢i
inovasyon, orgiitsel 6grenme ve igsel uyum) tizerinde pozitif yonde bir
etkisi oldugunu tespit etmigtir. Belirsizlik ve ¢evresel dinamizmin oldukga
yiiksek oldugu Tiirkiye’de KOBTlerin basarsi igin yoneticilerinin aglara
dahil olup sosyal sermayelerini gelistirmeleri Onerilmistir. Diizgiin ve
Ataman (2020) yaptiklar1 aragtirmada, stratejik lider olarak nitelendirilen st
diizey yoneticilerin sahip olduklari sosyal sermayelerinin performanslarini
pozitif yonde etkiledigini belirlemislerdir. Ust diizey yoneticilerin gerekli
ortamlara katihp giiglii baglar olugturmalar1 ve bu baglar1 orgiitlerinin
ctkarlar1 dogrultusunda kullanmalari, rekabet tstiinliigii elde etmelerini ve
performans artigini saglayacaktir. Akytirek ve Celik (2020), ilkokulda gorev
yapan Ogretmenler iizerine yaptiklart aragtirmada, sosyal sermaye ile orgiit
saglgr arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit etmislerdir. Orgiit saghg:, bir
orgiitiin atmosferini, psikolojik ve sosyal durumunu gostermekte olup sosyal
sermayenin etkin gekilde kullanilmasi olumlu atmosferin ve saghkli ¢aligma
ortaminin olugmasini saglamaktadir. Cipa ve digerleri (2021), 6gretmenler
tizerinde yaptiklar1 aragtirmada, sosyal sermayenin orgiitsel baglilig: pozitif
yonde etkiledigini tespit etmiglerdir. Aliogullar1 (2021), perakendecilik
sektoriinde faaliyette bulunan bir isletmenin ¢aliganlari iizerine yaptig
aragtirmada, sosyal sermayenin ise baghlik ve hizmet inovasyonunu pozitif
yonde etkiledigini belirlemistir. Pilatin (2022) yaptigr aragtirmada, sosyal
sermayenin ekonomik ve finansal biiylimeye etkisi iizerine yapilan galigmalar1
meta-analiz yontemiyle incelemigtir. Meta-analiz sonuglarina gore, tilkelerin
sosyal sermaye diizeylerinin ekonomik gelismeye etki ettigi saptanmustir.
Clinkii sosyal sermaye oOrgiitlerin i3 yapma sekillerini ve dolayisiyla ticareti
etkilemesi sonucu ekonomik geligmeye etki etmektedir.

Sosyal sermaye, bir topluluk iginde daha fazla giiven ve iliskilerle ilgili
oldugundan bireylerin bagkalar: igin daha fazla endigelenmelerine sebep
olmaktadir. Bu durum ise daha hijyenik uygulamalara ve sosyal mesafeye
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yol agabilmektedir. Giderek artan sayida aragtirma, kriz zamanlarinda daha
yiiksek sosyal sermaye diizeylerinin, bireylerin veya topluluklarin bu tiir
krizlere hazirlanma, yanit verme ve bu tiir krizlerden kurtulma becerilerini
artirabilecegini 6nermektedir. Sosyal sermaye, COVID-19’un yayilmasim
paylasilan normlar ve giivenin yani sira aglar bigiminde azaltabilir. Ornegin,
daha fazla sosyal sermayeye sahip bolgelerde yasayanlar, komgularina
ve topluluk tiyelerine duyduklar1 giiven ve ilgiden dolayr daha hijyenik
uygulamalar ve daha fazla sorumluluk kullanabilirler. Sosyal sermaye, daha
tazla sosyal etkilesim yoluyla viriisiin yayilmasina yol agmak yerine, viriisiin
bulagma sayis1 ve biiyiimesi iizerinde 6nemli bir olumsuz etkiye sahiptir.
Sosyal sermayeye ve kigileraras iliskilere yatirnm yapmak, olumsuz soklari
yonetmeye ve bireylerin birbirine baglilik ve esenlik diizeylerini korumaya
yardimc1 olmaktadir (Makridis ve Wu, 2021). Daha yiiksek sosyal sermayeye
sahip bireyler sosyal olarak daha sorumlu davrandiklarindan sosyal sermayenin
virtisiin yayilmasini yavaglatabilecegi varsayimindan hareketle Bartscher
ve digerleri (2021), yedi Avrupa iilkesinde yaptiklar1 aragtirmada, sosyal
sermayenin Covid-19 vakalarinin yayilmasi ve 6liim sayisi tizerinde 6nemli bir
etkiye sahip oldugunu belirlemiglerdir. Olumlu ekonomik geligmelerle iligkili
oldugu uzun siiredir bilinen sosyal sermaye, toplu eylem ve sosyal olarak
sorumlu davranig gerektiren (saglik) kriz zamanlarinda ek potansiyel ortaya
cikarabilir. Ayrica bu yazarlar, elde ettikleri sonuglardan hareketle, sosyal
sermaye olusumunun gelecekteki benzer salginlara kargt 6nemli bir sigorta
oldugunu belirtmiglerdir. Bir¢ok yonden fayda saglayan sosyal sermayenin
bireylerin saglik durumuna da etkisi vardir. Sosyal destek, giiven ve baglilik
zemininde olugan sosyal sermaye, bireylerin belirli hastaliklara yakalanma
riskini azaltmakta ve yagsam kalitelerini arttirmaktadir (Yadigaroglu, 2018,
s. 465). Keleg ve digerleri (2018), Erzurum’da ilge ve koylerde yaptiklari
aragtirma sonucu, sosyal sermaye boyutlarinin (iliskisel, biligsel ve yapisal)
yagam memnuniyetini pozitif yonde etkiledigini belirlemiglerdir. Kirsal
alanlarda yardimlasma ve dayanmigma, komsuluk iligkileri ve bagliik giicli
dostluklara doniigmekte ve yagam memnuniyeti artmaktadir. Giiney
ve Celik (2019), IIBF son sinif dgrencileri iizerine yaptiklari arastirma
sonucu, sosyal sermaye diizeyi yiiksek olan 6grencilerin igsizlik kaygilarinin
azalacagini belirlemislerdir. Sosyal sermayenin kadin girisimcilere de faydas:
bulunmaktadir. Kadin girisimciler; sosyal aglar, giiven, dayanigma, sosyal ve
siyasal katilimi da igeren sosyal sermaye ile girisimsel sorunlarini ¢ézerek
ckonomik faaliyetlerindeki dezavantaji avantaja doniistiirebilmektedirler.
Begeri ve finansal sermaye kaynaklarina duyulan ihtiyag kadar sosyal sermaye
kaynaklar1 da kadin girigimcilerin bagarisinda 6nem tagimaktadir (Alp ve
Aksoy, 2019).
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Sosyal sermaye {izerine yapilan aragtirmalar, sosyal sermayenin bireysel,
toplumsal ve oOrgiitsel agidan birgok fayda sagladigini ortaya koymaktadir.
Yapilan aragtirmalar dogrultusunda, sosyal sermayenin oOrgiitsel agidan
faydalarina  bakildiginda; sosyal sermayenin bilgi paylagimini, g
performansin, ig tatminini, orglitsel baghligi, i¢ girisimciligi, inovasyonu,
motivasyonu, stratejik gevikligi, ise bagliligi ve orgiit saghgini pozitif yonde
etkiledigi ve orgiitlere rekabet avantaji sagladig soylenebilir.

Yapilan aragtirmalarin daha ok sosyal sermayenin bilgi paylagimi
tizerindeki etkisini inceledigi goriilmektedir (Kim ve Shim, 2018; Cop ve
Topcu, 2019; Ghahtarani vd., 2020). Bilgi paylasimi, kuruluglarin pazarda
biiylimesine, yenilik yapmasina ve rekabet avantaji elde etmesine yardimci
olmakla birlikte kuruluglarin i stratejilerinin ayrilmaz bir pargasi haline
gelmigtir. Yogun rekabetin damgasini vurdugu giiniimiiz ig diinyasi, firmalarin
yenilikgi yeteneklerinin daha fazla farkinda olmalarini gerektirmektedir.
Bilginin veya enformasyonun etkili bir sekilde paylagilmasi, bu amaca
ulagilmasinda hayati bir bilesen olarak kabul edilebilir (Ganguly vd., 2019,
s. 1105). Sosyal sermaye; iliski aglarini genigletmekte, kaynaklara ulagmay1
kolaylagtirarak iglem maliyetlerini azaltmakta, orgiit iginde olugan norm ve
degerlerde farkindalik yaratarak orgiit dinamiginin ve yenilikgilik anlayiginin
benimsenmesini saglamakla birlikte begeri ve entelektiiel sermayenin de
geligimini arttirarak Orgiit performansinin artmasina katki saglamaktadir
(Demirag ve Cavusoglu, 2019, s. 661).

Modern biiylime teorileriyle beraber biiyiimenin sadece ekonomik
gostergelerle agiklanamayacagi, bununla beraber sosyal, kiiltiirel, kurumsal,
politik, teknolojik unsurlarin da 6nemli oldugu ortaya ¢ikmugtir. Sosyal
sermaye de bu gostergelerden biri olup 6zellikle inovasyon temelli ekonomik
biiyitimede rol oynamaktadir (Akar ve Ay, 2018, s. 105). Akar ve Ay (2018),
52 iilkede 1990-2014 yillar1 arasinda panel veri analizi ile yaptiklar1 aragtirma
sonucu, sosyal sermaye ve inovasyonun ekonomik biiyiime iizerinde pozitif
yonde bir etkisi oldugunu, ayrica sosyal sermaye ve inovasyon arasinda
pozitif bir iliski oldugunu belirlemiglerdir. Teknolojik gelisim, inovasyon,
optimal kaynak dagilimi ve yatirnm kararlari, iglem maliyetlerinde azalma,
gelir dagiliminin adaletli olmasi ve ekonomik biiyiime sosyal sermayenin
ekonomik agidan olumlu etkileri arasindadir.

3. SONUC VE DEGERLENDIRME

Birey, orgiit ve iilkeler arasi giivene dayal iliskilerin ekonomik bir
yansimasi olarak goriilen sosyal sermaye, giiniimiizde Orgiitlerin geligmislik
diizeylerinin yalmzca ekonomik sebeplere baglh olmadiginin bir gostergesi
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niteligindedir. Begeri sermayenin yani sira giiglii sosyal sermayeye sahip olan
isgorenler, giiniimiizde tercih edilen degil tercih eden konumundadirlar.
Isgorenlerin bilgi, beceri ve tecriibe gibi beseri sermayelerinin yaninda
degere doniigtiiriilebilen sosyal iliskilere de sahip olmas, iggiicii piyasasindaki
olanaklara kolayca erigme imkanini saglayacak, bireysel ve orgiitsel agidan
deger olusturacaktir (Senbayram ve Ercan, 2018). Beseri sermaye, sosyal
sermayenin en onemli kaynagidir. Bireysel becerilerin toplumsal faydaya
yonlendirilmesi i¢in sosyal sermayeye ihtiya¢ duyuldugundan giiglii bir
beseri sermayeye sahip olmak tek bagina ekonomik geligimi ve toplumsal
kalkinmayi saglamayabilir (Tirkseven ve Kutlar, 2019, s. 20). Dolayisiyla
is hayatinda sahip olunan becerilerin yani sira sosyal aglar ve iligkiler de
onem tagimaktadir. Bagka bir ifadeyle, sahip olunan begeri sermayenin sosyal
sermaye ile giiglendirilmesi gerekmektedir.

Sosyal sermayenin 6zii, “iligkiler 6nemlidir” ve “sosyal aglar degerli
bir varliktir® temel tezi ile agiklanabilmektedir. Insanlar birbirleriyle
baglantilar kurarak ve bunlar1 zaman iginde devam ettirerek, kendi
baglarina bagaramayacaklar1 veya ancak biiyiik zorluklarla bagarabilecekleri
seyleri basarmak igin birlikte ¢alisabilirler. Insanlar bir dizi ag araciligiyla
baglanti kurarlar ve bu aglarin diger tyeleriyle ortak degerleri paylagma
egilimindedirler. Bu aglar bir kaynak olusturdugu o6lglide, bir tiir sermaye
olarak goriiliir. Aglar, insanlarin kargihikli yarar saglamak amaciyla (sadece
dogrudan tamidiklar1 insanlarla degil) birbirleriyle isbirligi yapmalarini
saglamasi bakimindan sosyal uyum igin bir temel saglamaktadir (Field,

2003).

Sosyal sermaye bireyler, gruplar ve orgiitler arasindaki iliskiler yoluyla
olustugundan sosyal sermayenin transfer edilmesi ve taklit edilmesi oldukga
sirhdir (Demirag ve Cavugoglu, 2019, s. 662). Sosyal sermayenin ig
tatminini, orgiitsel baghligi, motivasyonu, ise baghhigi arttirmasi gibi
orgiitsel faydalarinin yani sira genglerin ig kaygilarini azaltmasi, kadin
girisimcilere sagladigi avantajlar, COVID-19 doneminde viriisiin yayilmasini
engellemesi, yasam memnuniyeti ve yagam kalitesini arttirmasi, bireylerin
saghk durumlarma olan pozitif etkisi, iilkelerin ekonomik geligimini
olumlu etkilemesi gibi bireyler, toplumlar ve tilkeler agisindan da faydalar
bulunmaktadir (§enbayram ve Ercan, 2018; Kocaoglu ve Sener, 2018;
Yadigaroglu, 2018; Akar ve Ay, 2018; Alp ve Aksoy, 2019; Sahin ve Yilmaz,
2020; Bartscher vd., 2021; Aliogullar1, 2021; Huang vd., 2021). Sosyal
sermayenin bireysel, Orgiitsel, toplumsal ve iilkeler agisindan sagladigi
faydalar bu kavramin 6nemini ortaya koymaktadir. Ozellikle orgiitlere
sagladigi faydalarin onlara rekabet avantaji kazandirmasi sebebiyle bu konuda
yapilan ¢aligmalarin arttirilmast literatiire ve uygulayicilara katki saglayabilir.
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