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Orgiitsel Ozdeslesme, Ise Baglilik ve Ig
Performansi Arasindaki Iligkiler: Savunma
Sanayii Sektoriinde Bir Aragtirma

Cenk Tufan!

Ozet

Sosyal Kimlik Teorisi ve Benlik Siniflandirma Teorisine dayanarak hazirlanan
bu galigmanin amaci, savunma sanayii gibi nitelikli is giicii ve egitim seviyesi
yiiksek caliganlart barindiran bir sektorde orgiitsel 6zdeglesme, ise baglilik
ve iy performansi degiskenleri arasindaki iligkileri incelemektir. Ayrica
oOrgiitsel Ozdeglesme ve is performansi arasindaki iligkide ige baghlhigin
aracihk roliinii incelemektir. Bu ¢aliymada, oOrgiitleri ile Ozdeslesmis
caliganlarin ige baglilik gibi olumlu davranig ve tutumlar vasitasiyla bireysel
is performansinda bir artiga neden olacag varsayilmaktadir. Bu sebeple,
Ankara’da savunma sanayii alaninda faaliyet gosteren kiigiik olgekli 6zel
isletmelerin ¢alisanlari iizerinde bir anket uygulamasi yapilmistir. Elde edilen
bulgulara gore, orgiitsel 6zdeslesme ig performansini olumlu ve anlamli bir
bi¢imde etkilemektedir. Ayrica, orgiitsel 6zdeslesmenin ige bagliligi olumlu
ve anlaml bir gekilde etkiledigi; ise baghligin is performans: itizerinde
olumlu ve anlaml: bir etkiye sahip oldugu bulunmugtur. Caligmada ayrica,
savunma sanayii sektoriinde calisanlarin Orgiitsel 6zdeslesmeleri ile ig
performanslari arasindaki iliskide ise bagliligin araci bir rolii bulundugu
sonucu elde edilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bu bulgulardan
orgiitsel Ozdeslesme ve ige bagliigin bireysel is performansinin onciilii
olduklar1 sonucuna varilmaktadir.
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1. GIRIS

Askeri ve siyasi alanda artan baskilarin da etkisiyle, son zamanlarda Tiirk
savunma sanayii onemli bir mesafe kat etmis ve sektorde ayni 1980li yillarin
ortasinda goriilen bir dinamik yaganmustir. Bu sebeple de milli teknoloji
hamlesinin 6nctisii olarak goriilen savunma sanayiinin ulusal rekabet giiciine
katkisini stirdiiriilebilir kilacak etkenlerin belirlenmesi daha da 6nemli bir
hal almistir. 2023 Vizyonu gergevesinde savunma ihtiyaglarinin maksimum
diizeyde yerli ve milli imkanlarla kargilanmasi vurgulanmaktadir. Ayrica, On
Birinci Kalkinma Planr’nda da savunma sanayi iriinlerinin ihracatini tegvik
edecek kararlar alindig1 goze garpmaktadir. Bu baglamda, savunma sanayii
sektorii agisindan belirlenen hedefleri  gergeklestirebilmek igin sektorde
caligan nitelikli i§ glictiniin performansina etki edecek onciillerin belirlenmesi
onem kazanmaktadir.

Bunoktada¢alisanlarin performanslariniartirabilmekiginise bagliliklarinin
ne sekilde saglanacagi ve kendilerini orgiitleri ile nasil 6zdeslestirebilecekleri
sorusuna verilecek cevaplar akademisyenler ve yoneticiler agisindan 6nem
arz etmektedir.

Orgiitsel 6zdeslesme, bir galisanin kendisini mensubu oldugu 6rgiitiin
bir pargasi olarak gormesi ve kendisi ile orgiitii arasinda psikolojik bir bag
olusturmas: anlamma gelmektedir (Turung ve Celik, 2010, s. 188). Bu
yaklagimin dayanaklar1 ise Sosyal Kimlik Teorisi ve Benlik Siniflandirma
Teorisi olarak gosterilmektedir (Kim vd., 2010). Sosyal kimlik teorisi
(Tajfel ve Turner, 1979) bireylerin kimliklerinin agirlikli olarak gesitli sosyal
baglamlarda bagkalariyla kurduklari etkilesimler tarafindan gekillendirildigini
one siirmektedir. Ts ¢ikuilart ile orgiitsel davranig arasindaki iligkileri
agiklamada kullanilan teori ayni zamanda; orgiit ve ¢ahigan arasindaki
motivasyonu/bag arttirmakta ve bireyin galiyma arkadaglar ve orgiitii igin
gayret ve emek harcama hevesini artirmada kullamlmaktadir (Ashforth ve
Mael, 1989). Benlik Siniflandirma Teorisi ise (Turner vd., 1987) bireylerin
kendilerini diger bireylerden farkli bir birey olarak bireysel diizeyde ve
diger gruplardan farkh diizeyde gesitli sosyal gruplarin tiyesi seklinde grup
diizeyinde simiflandirmalarini  igermektedir. Orgiitsel 6zdeslesme  bakis
agisindan bu durum, kiginin kendini igi ve kariyeri ile bireysel diizeyde,
orgiitiin degisik alt gruplar: ile grup diizeyinde ya da orgiitiin biitlinii ile
birlikte tanimlamast seklinde agiklanmaktadir (Van Dick vd., 2005, s. 274).

Orgiitsel 6zdeglesme, calisanlarin igteki tutumlarini ve verimliliklerini
etkilemektedir. Caliganlar kendi orgiitleriyle yiiksek oranda 6zdeslestiginde,
o Orgiitiin bakig agisiyla diisiinmek ve hareket etmek igin daha biiyiik
bir istekte bulunur. Ayrica orgiitlerine daha fazla katkida bulunmaya ve
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performans gostermeye daha isteklidirler (Mael ve Ashforth, 1992, s.
106). Literatiirde orgiitleri ile 6zdeslemis ¢alisanlarin daha yiiksek diizeyde
is performans: sergilediklerini gosteren ¢aligmalar bulunmaktadir. (Chien,
2003; Lee, 2002; Huang, 2006, Ting ve Ho, 2017).

Ise baghlik kavranu ise, bireyin is gorevlerine ne dlgiide aktif olarak
katildigini yansitmaktadir (Culibrk vd., 2018, s. 2). Ise baglilig yiiksek
olan insanlarin kendilerini ig rollerine adadig1 ve ig rolleriyle 6zdeglestigi
bildirilmigtir (Brown, 1996; Demir, 2020; Robbins vd., 2013). Ayrica
literatiirde ise bagliligin, énemli i ¢iktilar1 ve performansla iliskili oldugu
ifade edilmigtir (Abdallah vd., 2016; Bakker vd., 2014; Keller 1997). Bu
nedenle, galisanlarin ise bagliliklarinin is performanslarini 6nemli olgiide

etkiledigi soylenebilir.

Literatiirde yapilmig bu ¢aligmalara kargin orgiitsel 6zdeslesmenin
hangi mekanizmalar araciligr ile galiganlarin performanslarini artirabilecegi
konusunda hala birtakim bogluklar bulunmaktadir. Liu ve digerleri (2011) ile
Ting ve Ho (2017), orgiitsel 6zdeslesme ile bireysel ig performansi arasindaki
iligkiyi kesfedecek farkli galigmalarin yapilmasi ¢agrisinda bulunmaktadir.
Aym sekilde Shimazu ve digerleri (2015), ise baglilik ve is performansi
arasindaki iliskiyi analiz eden daha fazla galigmaya ihtiyag bulundugundan
bahsetmektedir. Callea ve digerleri (2016) orgiitsel 6zdeslesme ve is
performansi arasindaki iligkiye aracilik eden farkli degiskenleri belirlemeye
yonelik ¢aligmalara ihtiyag bulundugundan bahsetmektedir.

Literatiirdeki yonlendirmeleri de dikkate alarak, Sosyal Kimlik Teorisi ve
Benlik Siniflandirma Teorisine dayanarak hazirlanan bu ¢aliymanin amaci,
savunma sanayii gibi nitelikli ig giicli ve egitim seviyesi yiiksek ¢aliganlari
barindiran bir sektorde orgiitsel 6zdeslesme, ise baghlik ve i§ performansi
degiskenleri arasindaki iligkileri incelemektir. Ayrica orgiitsel 6zdeslesme ve
1§ performansi arasindaki iliskide ige bagliligin aracilik roliinii incelemektir.
Bu ¢alismada, orgiitleri ile 6zdeslesmis ¢alisanlarin ige baglilik gibi olumlu
davranig ve tutumlar vasitasiyla bireysel ig performansinda bir artiga neden
olacag1 varsayilmaktadir. Bu sebeple, Ankara’da savunma sanayii alaninda
faaliyet gosteren kiigiik 6lgekli 6zel igletmelerin galiganlari iizerinde bir anket

uygulamasi yapilmugtir.

Mevcut ¢aligmanin literatiire saglamasi beklenen katkilar su sekilde
siralanmaktadir: Birincisi, Orgiitsel 6zdeslesme ve ¢ahisanlarin bireysel ig
performansi arasindaki iliskiye odaklaniimasi amaglanmugtir. Bu durum,
bir igletmenin en Onemli i¢ paydaslarindan olan ¢aligsanlarin performans
seviyelerini belirlerken oOrgiitsel 6zdeslesmenin roliinii agiklamada rehberlik
edecektir. Tkincisi, 6rgiitsel 6zdeslesme ve bireysel is performanst arasindaki
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iligkinin temelinde psikolojik bir unsur olarak ise baghliktan yararlanilmistir.
Caligmada, bireylerin yaptiklar: iglere ve Orgiitlerine dair tutumlarinin,
orgiitsel Ozdeslesme ve i3 performans: arasindaki iliskideki olas1 etkileri
belirlenerek  orgiitsel 6zdeglesmeyi bireysel diizeydeki bazi ¢iktilarla
iligkilendiren degiskenler ortaya konmaktadir.

Caligmanin sonraki boliimlerinde teorik gergeveye dayali olarak literatiir
taramast verilerek aragtirmanmin hipotezleri gelistirilmistir. Sonrasinda
gelistirilen hipotezleri test etmeye yarayan analizlere ve ulagilan bulgulara
deginilmistir. Aragtirmanin sonunda ise, elde edilen bulgular yorumlanarak
sektorii ve gelecekte bu alanda yapilacak ¢alismalari yonlendirecek 6nerilerde
bulunulmugtur.

2. TEORIK CERCEVE

Literatiirde sosyal kimlik kavramini agiklamada, Sosyal Kimlik Teorisi
ile Benlik Siniflandirma Teorisi bir arada kullanilmaktadir. Van Dick (2004,
s. 174), 6zdeslesme olgusunun kavramsallagtirilmasinin yani sira sosyal
kimligin ne sekilde gelistigini agiklamada bu iki teoriyi temel almanin yararh
olacagindan bahsetmistir.

Sosyal Kimlik Teorisi (Tajfel ve Tarner, 1979) ve onun biligsel
detaylandirmasi olan benlik siniflandirma teorisi (Turner vd., 1987) sosyal
kimlik olgusunu anlamada yararlanilabilecek uygun bir teorik gergevedir.
Sosyal kimlik teorisi, insanlarin ¢ogu durumda kendilerini benzersiz ve
bagimsiz bireyler olarak algiladiklari halde, diger bir¢ok durumda ise
kendilerini belirli bir grubun iiyesi olarak gormeye egilimli olduklar1
diisiincesine dayanmaktadir. Grup tyeligi agisindan bu benlik tanimlama,
bireyin kolektif benlik kavraminin bir pargast haline gelir. Sonug olarak,
grup tiyeligi ve kiginin grubuyla baglantisi (yani sosyal kimlik), bireylere kim
olduklarini, nasil davranacaklarini ve grup aidiyetlerinin hangi yonlerinin
ozellikle 6nemli oldugunu anlamalarina yardimei olan normatif bir rehber
olarak hizmet etmektedir (Scheepers ve Ellemers, 2019, s. 129).

Benlik Siniflandirma Teorisi, Sosyal Kimlik Teorisinden sonra gelistirilmis
olup, bireylerin kendilerini ii¢ farkli diizeyde kiyaslayarak siniflandirdiklarini
ifade etmektedir (Van Dick, 2004). Bu teoriye gore, kisisel diizeyde
bireyler kendilerini benzersiz sekilde grubun diger iiyelerinden farkli bir
bi¢imde grup diizeyinde siniflandirmaktadirlar. Orgiitsel 6zdeglesme bakig
agisindan bu durum bireylerin kisisel diizeyde kendilerini kariyerleri ile
orgiitiin farkl alt gruplarindan grup diizeyinde ya da Orgiitiin tamamuyla
ifade etmektedir (Tiziin ve Caglar, 2008, s. 1013). Benlik Siniflandirma
Teorisine gore bireyler kendilerini ii¢ farkli seviyede siniflandirmaktadir (Van
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Dick, 2004): a- iist sevide, insan olarak kendini diger canhlar ile karsilagtirir
(insan kimligi) b- orta seviyede, bir grubun tiyesi olarak kendi grubunu diger
gruplar ile kargilastirir (sosyal kimlik) c- alt seviyede, kendisini diger insanlar
ile karsilagtirir (kigisel kimlik) (Giirlek ve Tuna, 2018, s. 42).

Orgiitsel 6zdeslesme, bireyin iiyesi oldugu orgiite olan aidiyetinin
algilanma bigimidir. Mael ve Ashforth (1992, s. 105), iiyesi olduklari
orgiitle 6zdeslesen bireylerin, benlik tanimlamalarini da orgiitsel diizeyde
yapacaklarini, ayrica iiyesi olduklar1 Orglitle kader birligi yaparak,
onun bagarisimt ya da bagarisizliklarim1 kendi iginde yasayacaklarindan
bahsetmektedir.

3. LITERATUR

3.1. Orgiitsel Ozdeslesme ve Is Performanst

Sosyal Kimlik Teorisi ve Benlik Simiflandirma Teorisinden tiiretilen
orgiitsel 6zdeslesme, bir Orgiitiin tanimu ile bir ¢aliganin tanimi arasindaki
psikolojik baglantiy1 ifade etmektedir (Dutton vd., 1994, s. 242). Orgiitsel
Ozdeslesme, bilhassa ¢alisanlarin bir orgiite tiyelikleri bakimindan kendilerini
ifade ettikleri bir sosyal kimlik bi¢imidir. Riketta’ya (2005, s. 360) gore
orgiitsel 6zdeslesme, bireylerde kigisel ve organizasyonel degerlerin uyumu
tizerine organizasyonla biitiinliik algisinin ya da organizasyona aidiyet
algisinin gelismesi ya da kendini belirli bir organizasyonun mensubu olarak
tanimlarken bireyin kendini tanimlamasini kapsayan bir siirectir. Orgiitsel
ozdeglesme, kisilerin kendilerini tanimlamalariyla ilgili bir stire¢ olmasi
nedeniyle bireyler igin 6nemlidir. Ciinkii bireyler bagkalartyla bu tanim
tizerinden iletigim kurarlar, 6zel ve i hayatlarina bu tanim {izerinden yon
verirler.

Orgiitsel 6zdeglesme literatiiriinde, ¢alisanlarin  Srgiitlerinin - imajim
cekici bulduklarinda, orgiitle giiglii bir 6zdesglesmeye sahip olma egiliminde
olduklart belirtilmektedir (Dutton vd., 1994; Shin vd., 2016). Orgiitsel
Ozdeslesme, ¢aliganlarin isteki tutumlarini ve verimliliklerini etkilemektedir.
Caliganlar kendi orgiitleriyle yliksek oranda 6zdeslestiginde, o orgiitiin bakig
agisiyla diisiinmek ve hareket etme yoniinde egilim gostermektedir. Ayrica
orgiitlerine daha fazla katkida bulunmaya isteklidirler (Mael ve Ashforth,
1992).

Is performanst en yaygin tabir ile bir kiginin isini iyi yapiyor olma
derecesini ifade etmektedir. Performans, basar1 ve orgiitsel sonuglar ile
ilgisi olan Gnemli bir unsurdur. Ts performansina iligkin en yaygin kabul
goren teoriler Campbell ve digerlerinin (1993) ¢aligmasindan gelmektedir
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ve bu aragtirmacilar ig performansini bireysel diizeyde bir degigken olarak
tanimlamiglardir. Campbell ve digerlerine (1993, s. 240) gore performans, tek
bir kiginin yaptig1 bir seydir ve dolayisiyla kisisel bir davranigtir. Performans
sonug olmayip, sonuglar, bireyin performansimin sonucu olugmaktadir. Tki
boyutu igermektedir: Rol i¢i performans, orgiitsel amaglar ve islevlerle tutarh
taaliyetlerle ilgilidir; ekstra rol performansi, saghkli bir ¢aligma ortamini
desteklemekle ilgilidir (Cohen ve Liu, 2011, s. 272).

Mael ve Ashforth (1995), giiclii derecede orgiitsel 6zdeslesemeye sahip
caliganlarin, gorevleri daha iyi yerine getirme gibi 6rgiit yanlis1 davraniglarda
bulunma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu belirtmistir. Literatiirde,
Sosyal Kimlik Teorisine dayandirilarak yapilmig arastirmalarda orgiitsel
Ozdeslesme ile i3 performans: arasindaki pozitif yonli bir iliski oldugunu
gosteren galigmalar bulunmaktadir. Riketta’nin (2005) meta-analizi, Orgiitsel
Ozdeslesme ile ¢alisan performansi arasinda pozitif bir iliski oldugunu
gostermektedir. Lee (2002), kir amact giitmeyen kuruluglart incelemis ve
orgiitsel 6zdeglesmenin boyutlarinin performansla 6nemli 6lgtide iligkili
oldugunu gostermistir. Liu ve digerleri (2011) tarafindan yapilan bir
caligmada, bireysel, orgiitsel davranig ve tutumlarin i performansi tizerinde
olumlu yone bir etkiye sahip oldugu belirtilmektedir. Ayrica, ¢aliyma
sonucunda orgiitsel 6zdeglesmenin i§ performansinin alt boyutlar1 olan rol
i¢i performans ve ekstra rol performans iizerinde pozitif yonli bir etkiye
sahip oldugu da bulunmugtur. Ting ve Ho (2017), Tayvan’daki 6zel bilim
ve teknoloji tiniversitelerinin idari personeli {izerinde yaptiklarr galigmada,
igyeri arkadaghginin i performansini dogrudan etkiledigini, ayrica ise
baglilik ve orgiitsel 6zdeslesme yoluyla ig performansini dolayli olarak
etkiledigi sonucunu bulmuglardir. Bu anlatilanlara dayanarak agagidaki
hipotez tretilmistir:

H,: Orgiitsel 6zdeglesme ile iy performanst arasinda pozitif yonlii bir
iliski vardir.

3.2. Orgiitsel Ozdeslesme ve Ise Baglilik

Ise baglilik, bir orgiitiin basarisint artiran kilit bir faktor sayildigindan
orgiitsel aragtirmalarda en ¢ok ¢aligilan ¢ahgan tutumlarindan biri olarak
kargimiza ¢tkmaktadir (Abdallah vd., 2017, s. 32). Ise baglilik, calisanlarin
hayatlarinin - diger yonlerine gore isleriyle ne Olgiide ilgilendikleri,
Ozdeslestikleri ve mesgul olduklar1 seklinde tanimlanmugtir (Culibrk vd.,
2018, 5. 2). Ise baglilik ayn1 zamanda ¢alisan bireyin hayatinda, isin degerine
iligkin olan normatif bir inangtir ve bu tutumsal durum onun 6nceki kiiltiirel
ve sosyallesme faaliyetlerinin bir sonucudur (Johari ve Yahya, 2016, s. 557).
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Is, bireyin odak noktasidir ve ise baglilik, ig tutumlari, mevcut isten
memnuniyet anlamina gelmektedir. Ise baglilik, bireyin belirli bir ise dahil
olma derecesi ve diger isglerle kargilagtirildiginda isini gelistirmeye olan
yonelik hevesi ve bireysel inisiyatif alma durumu olmak {izere iki farkli
diizeyde incelenebilir (Rujipak ve Limprasert, 2016, s. 37). Rahati ve
digerleri (2015, s. 1) ige baglihig, bir calisanin mevcut isi istekliligi ve kabulii
olarak degerlendirmistir.

Ise baglilik, benlik saygist ve ise katilim diizeyi ile yiiksek oranda iligkili
oldugu igin, bir bireyin ige bagliligi ne kadar fazlaysa, orgiitiin bireyin
kimliginin bir pargasi olma olasiliginin o kadar yiiksek olmas1 beklenmektedir
(Katrinli vd., 2009, s. 67). Brown (1996, s. 238), ise bagliligin i§ tatmini,
performans ve isten ayrilma niyeti ile iligkisi oldugunu belirtmistir. Orgiitleri
ile etkili bir iletigim kurabilen, bu sayede kisisel inisiyatif alarak igi tizerinde
birtakim iyilestirmelerde bulunan bireylerin daha yenilik¢i ve iiretken
oldugu ayrica deneyim ve kigisel gelisim kazanmada daha bagarili oldugu
belirtilmektedir (Marion ve Fixson, 2020, s. 4).

Literatiirde bu konuda yapilmig ¢aligmalarda orgiitsel 6zdeslesme ile ige
baglilik arasinda olumlu bir iliski oldugu ifade edilmektedir. Riketta (2005),
orgiitsel Ozdeslesme ile ise baglilik arasinda olumlu bir iliski oldugundan
bahsetmektedir. Hall ve digerleri (1970) ise baghligi, orgiitsel 6zdeslesmeyi
etkileyen igsel faktorlerden biri olarak kabul etmigtir. Efraty ve digerleri
(1991) orgiitsel 6zdeglesmenin ige baghligr artirdigini bulmuslardir. Katrinlt
ve digerleri (2009) hemsireler {izerinde yaptiklar1 bir ¢aliymada, Orgiitsel
ozdeglesme ile ise baglihk arasinda olumlu bir iligki oldugu sonucuna
varmugtir.

Bu anlatilanlarin 1g1ginda agagidaki hipotez tiretilmistir:

H,: Orgiitsel 6zdeslesme ile ise baghlik arasinda pozitif yonlii bir iligki
vardir.

3.3. Ise Baglilik ve Is Performansi

Kanungo (1982, s. 341) ige bagliligi, kisinin igini psikolojik olarak
Ozdeglestirme veya igine baglilik derecesi olarak tanimlamistir. Caliganlarin
ise bagliligi, orgiitlerin basarisinin veya bagarisizhiginin  belirlenmesine
katkida bulunmaktadir. Bu sebeple orgiitler, amag ve hedeflere ulagmak
igin ¢aliganlarin ige katilimini gelistirmeye odaklanmaktadir. Kanungo
(1982, s. 342) ayrica, ige baghlik diizeyi yiiksek kisilerin islerini gergekten
onemsediklerini ve igleriyle ilgili endise duyduklarini belirtmigstir. Literatiirde,
orgiitlerin ¢aliganlarinin iiretkenligini artirmak igin ise baglihig: artirmaya
odaklanmalar1 gerektigi, ¢linkii bu sayede ¢alisanlarin i§ performanslarinin
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da artacagr ifade edilmektedir (Chughtai, 2008; Srivastava, 2013). Bu
sebeple, ise bagllik, ¢alisanlarin i performansini ve dolayist ile genel orgiitsel
performansi iyilestirmek igin kullanilan, galisanlarin orgiitsel faaliyetlere
bilingli ve aktif katilimini artirmaya 6nemli sekilde katkida bulunan, galiganin
isle ilgili 6nemli bir ig tutumu olarak kabul edilmektedir.

Literatiirde yapilmig ¢aligmalarda ise baghlik ile ig performansi arasinda
olumlu iligkiler oldugunu gosteren g¢aligmalar bulunmaktadir. Bakker ve
digerlerine (2014) gore, ise baglilik, bireysel performans ve ig ¢iktilar ile
yakindan iligkilidir. Dolayisiyla da galiganlarin ise baghliklar: onlarin bireysel
i performanslarini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Lassak ve digerleri (2001)
calisanlarin ige baghliklarinin is performanslarini 6nemli olgiide etkiledigini
bulmustur. Tse baghlik daha yiiksek oldugunda, i performansi daha yiiksek
olacaktir. Kung (2012), Cin’in Kaohsiung $ehrinin bolge ofislerindeki
caliganlarin ige bagliliklari, 6rgiitsel degisimleri ve idari yeterlikleri arasindaki
iligkileri inceledigi ¢aligmasinda, bolge ofisi ¢alisanlarinin ige bagliliklar:
yiiksek oldugunda, idari yeterlik performanslarinin da daha yiiksek oldugunu
bulmugtur. Chughtai (2008), ise bagliligin, rol igi 1§ performansi ve orgiitsel
vatandaglik davraniginin 6z bildirim 6lgiitleri tizerindeki etkisini inceledigi
caligmasinda, ise baglihigin rol i¢i ig performansiyla pozitif iligkisi oldugunu
ortaya koymustur. Ayrica, orgiitsel baghligin ise baglilik ile is performansi
iligkisine kismen aracilik ettigi de bulunmustur. Shimazu ve digerleri (2015),
ise bagliligin ¢ahiganlarin kigisel yagam memnuniyetini ve i§ performansini
etkili bir sekilde artirdigini bulmuglardr.

Bu anlatilanlara dayanarak agsagidaki hipotez tiretilmigtir:

H,: Ise baglilik ile i performansi arasinda pozitif yénlii bir iligki vardir.

3.4. Ise Bagliligin Aracilik Etkisi

Rekabetin ve belirsizligin yogun oldugu bir ortamda faaliyet gosteren
giiniimiiz igletmelerinin ¢alisanlar1 yaptiklari islerde proaktif bir tutum
sergileyip daha Ozerk bir gekilde gorevlerini yiirtitmek zorundadir (Parker
ve Grote, 2019, s. 1172). Boyle bir ortamda, gahisanlarin orgiitleriyle
olan iliskisinin temelinde yatan psikolojik degiskenlerin anlagilmas: ig
performansin1 artirmada bize rehberlik edebilir. Bu ¢aliymada pozitif
psikoloji degiskenler olarak ise baglihik ve orgiitsel 6zdeslesme kavramlari
kullanilmakla birlikte somut orgiitsel ¢iktilar1 bigimlendiren bu degiskenler
arasindaki iligkilerin incelenmesinin ana nedeni olarak Orgiitiin rekabet
giiclinii artiran performans kavrami yer almaktadir.

Mevcut aragtirmada, ise baghligin, orgiitsel 6zdeglesme ile i§ performansi
arasindaki iliskide aracilik rolii oldugunu ileri siiriilmektedir. Orgiitleriyle
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Ozdeglesmig bireyler, orgiitlerinin bagarisim1 adeta kendi bagarilart olarak
goreceklerinden yaptiklari isi gelistirmeye olan yonelik birtakim inisiyatifler
alacaklardir. Bu durum bireysel performansi artirdigi gibi orgiitsel
performansta da artiga neden olacaktir. Nitekim Turung (2010, s. 189),
yiksek derecede performansa sahip ¢aliganlarin Orgiitiin rekabet giiciinii
artirdigint ifade etmektedir. Rotenberry ve Moberg (2007) ise, islerine
yliksek oranda bagli olan ¢aliganlarin 6rgiitsel hedeflere ulagmak igin fazladan
caba sarf edeceklerini ifade etmistir.

Hassan (2014), Amerika Birlegik Devletleri’nde kamu personeli tizerinde
yaptig1 bir galigmada, kamu personelinin, yaptig isin 6nemli oldugunu ve
bunu yaparken ¢esitli becerileri kullanmalar1 gerektigini hissettiginde ayrica
igleriyle ilgili gesitli faaliyetlere katildiklarinda, iglerine daha fazla bagh
olma egiliminde oldugunu belirtmektedir. Kamu ¢aliganlarinin gorevlerini
yaparken, i3 hedefleri ve performans seviyeleri hakkinda periyodik olarak
geri bildirimde bulunduklarindan ve is faaliyetlerini yerine getirirken yeterli
ozerklige sahip olduklarindan da bahsetmektedir. Bagka bir deyisle, kamu
gorevlileri yaptiklari igin anlamli ve degerli oldugunu algiladiklarinda iglerine
yiiksek oranda bagli olmaktadir. Johari ve Yahya (2016) Malezya’da kamu
hizmet kuruluglar1 iizerinde yaptiklar1 bir ¢alismada i performansinin
onctillerini belirlemeye ¢aligmiglardir. Caligmanin sonucunda is 6zellikleri
ile ig performansi arasinda olumlu bir iligki oldugu ve ise bagliligin bu
iligkide aracilik rolii oldugunu bulmuslardir. Biiyiikyilmaz ve Biger (2018),
saghk personeli iizerinde yaptiklar1 bir aragtirmada, ige bagliigin, isyeri
arkadaghiginin arkadaslik derecesi boyutu ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskide kismi aracilik roliiniin bulundugu bulmustur. Ozsungur ve Karadal
(2020), ticaret ve sanayi odalar1 galiganlar1 iizerinde yaptiklar: bir galigmada,
etik liderlik ile i¢ girisimcilik arasindaki iliskide ise bagliligin aracilik rolii
oldugunu; ayrica ise bagliigin etik liderligin hizmet inovasyon davraniginin
alt faktorlerine olan etkisine de kismi olarak aracilik ettigini bulmuslardir.
Kappagoda (2013), Sri Lanka’da banka ¢alisanlari tizerine yaptig1 ¢aligmada,
orgiitsel baglilik, ise baglilik ve ig performansi arasinda anlamli pozitif iligki
oldugunu gostermigtir. Ayrica, ise bagliigin, yonetici olmayan ¢aliganlarin
orgiitsel bagliliklari ile i§ performanslar arasindaki iliskide kismi araci oldugu
bulunmugtur.

Bu anlatilanlarin 1g1ginda agagidaki hipotez gelistirilmigtir:

H,: Ise baglihigin orgiitsel zdeslesme ve is performansi arasindaki iligkide
aracilik rolii vardr.


https://papers.ssrn.com/sol3/cf_dev/AbsByAuth.cfm?per_id=1867506
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Sekil 1. Avastrmanin kavvamsal modeli

4. METOT

4.1. Amag ve Yontem

Bu aragtirmanin amaci, orgiitsel 6zdeslesme ile bireysel ig performansi
arasindaki iliskiyi ve bu iligkide ige baghligin aracilik roliinii incelemektir.
Ankara’da savunma sanayii alaninda faaliyet gosteren kiigiik olgekli ti¢ adet
isletmenin 1121 ¢alisant aragtirmanin evrenini olusturmaktadir. Aragtirmada
kullanilacak verileri toplamak amaci ile bu igletmelerin insan kaynaklari
departmam ile yiliz ylize goriisme yapilmig ve galiyma hakkinda bilgi
verilmistir. Daha sonra, aragtirmaya katilan bu iig igletmenin insan kaynaklar:
boliimiine online anket gonderilmigtir. Gonderilen anketlere 371 adet
cevap alinmugtir. Verilerin toplandigi 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterliligini
sinamada, Saruhan ve Ozdemirci (2011) tarafindan hazirlanan “genelleme
i¢in gerekli 6rneklem sayisi tablosundan” yararlanilmigtir. Ayrica, Yaghoglu’
nun (2017, s. 75) belirttigi sekilde, ifade bagina diigen gozlem sayisinda
ideal oranin 1’ e 5 olmasi referans alinarak 6rneklem sayisinin yeterli oldugu
sonucuna ulagilmigtir.

Aragtirmada kullanilan ankette toplam 16 ifade bulunmaktadir. Orgiitsel
ozdeslesme igin Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen tek boyuttan
ve alt1 ifadeden olusan orgiitsel 6zdeslesme Olgegi (OZD) kullanilmugtir.
Ise baglilik kavramini 6lgmek igin Warr ve digerlerinin (1979) gelistirdigi
Ise Baghlik Olgegi (BAG) kullamlmistir. Olgek tek boyutlu olup alt:
ifadeden olugmaktadir. Anket formunun {igiincii boliimiinde ise bireysel ig
performansini 6lgmek amaciyla, Koopmans ve digerleri (2013) tarafindan
gelistirilirken Kaba ve Oztiirk (2021) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan
bireysel i performanst (PRF) 6lgegi kullamlmugtir. Olgek tek boyutlu olup
dort ifadeden olugmaktadir.
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Orgiitsel 6zdeglesme ve ige baglilik 6lgeklerinin ifadeleri 5nce, McGorry’nin
(2000) yontemine (rejection method) uygun olarak Ingilizce’den Tiirkge’ye
cevrilmistir. Sonrasinda Akdeniz Universitesi Yabanct Diller Yiiksekokulu
ogretim  iiyelerinden maddeleri Tiirkge’den  Ingilizee’ye  cevirmeleri
istenmigtir. Tiim Olgek ifadeleri 1 (kesinlikle katilmiyorum) ile 5 (kesinlikle
katiliyorum) arasinda degisen 5’li Likert Olgegi ile olgiilmiistiir. Aragtirma
formunda ayrica katilimcilara ait 6 adet demografik soru yer almaktadir.

4.2. Analizler ve Bulgular

Aragtirma orneklemine ait demografik sorular analiz edildiginde su
bulgulara ulagilmigtir: Aragtirmaya katilanlarin %56.40 erkek, %43.44
kadindir. Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin %4.9’u 25 yasin altinda; %43.4%i
25-35 yas araliginda; %40.2°si 36-45 yag arahginda %11.5°1 45 yag
tizerindedir. Medeni durumlarina bakildiginda %43’ evli iken, %57’si ise
bekardir. Egitim durumlari degerlendirildiginde, %89.2’sinin iiniversite ve
%10.8’inin lisansiistii dereceye sahip olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin
%]11.2°sinin 1-2 yil araliginda, %41.3’tiniin 3-5 yil arahginda, %35.7’sinin
6-9 yil araliginda, %11.8inin ise 10 yildan fazla siiredir bulunulan is yerinde
gorev yaptiklar1 gortilmektedir. Caliymaya katilan kigilerden %18.4%intin
1-2 yil arasi, yine % 17.6’simn 3-5 yil, %45.4’tiniin 6-9 yil, %18.6’s1nn ise
toplam 10 yil ve iizerinde i§ yagam deneyimine sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Tablo 1’de ise degiskenlere ait istatistiki degerler verilmektedir. Ifadelere
ait basiklik ve garpiklik degerlerinin -2 ile +2 arahginda olmasi nedeniyle
verilerin normal dagildig1 varsayilmistir (George ve Mallery, 2019; Colakoglu
ve Bozkurt, 2021).

Tblo 1. Degjiskenlere ait istatistiki degervier

Kod N Ort. Std. Sap. Carpiklik Basiklik
0zZD1 371 4,086 923 -,681 -,261
0zZD2 371 4,086 923 -,681 -,261
0zZD3 371 4,086 923 -,681 -,261
0zZD4 371 4,086 923 -,681 -,261
0zZD5 371 4,086 923 -,681 -,261
0ZD6 371 4,086 923 -,681 -,261
PRF1 371 4,655 ,530 -1,303 1,377
PREF2 371 4,655 ,530 -1,303 1,377
PRF3 371 4,655 ,530 -1,303 1,377
PRF4 371 4,655 ,530 -1,303 1,377
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Tablo 1 (Devam). Degiskenleve ait istatistiki degerler

Kod N Ort. Std. Sap. Carpiklik Basiklik
BAGI 371 4,156 ,684 -515 ,324
BAG2 371 4,156 ,684 -515 ,324
BAG3 371 4,156 ,684 -515 ,324
BAG4 371 4,156 ,684 -515 ,324
BAG5 371 4,156 ,684 -515 ,324
BAG6 371 4,156 ,684 -515 ,324

Verilerin analizinde AMOS programi kullanilarak YEM uygulanmugtir.
Iki asamali bir analiz yontemi kullamlarak o6ncelikle 6lgiim modeli
degerlendirilmis ardindan da ve hipotez testlerini sinamak igin yol analizi
uygulanmugtir.  Verilerin normal olarak dagilip dagiimadigini incelemek
igin ifadelerin garpiklik ve basiklik degerlerine bakilmig, bu degerlerin
-2 ile +2 arasinda seyrettiginden, normal dagildigi sonucuna ulagilmigtir.
Olgiim modeline bakilirken; standardize faktor yiiklerine bakilarak madde
giivenilirligi; Bilesik giivenilirlik (CR) ve Cronbach Alfa (CA) degerlerine
bakilarak i¢ tutarhlik ve giivenilirlik; ortalama varyans (AVE) degerlerine
bakilarak yakinsama gegerliligi ve Fornell-Lacker yontemi ile de agiklanan,
ayrisma gegerliligi analiz edilmistir. Uyum iyiligi degerleri vasitasiyla da
modelin uygunlugu analiz edilmigtir (Tan ve Colakoglu, 2021).

Analiz sonucunda faktor yiikleri diigiik olan, giivenilirlik ve gegerlilik
kriterlerine uymayan “OZD5, OZD6, BG4, BG5 ve PR3” kodlu
ifadeler analizlerden g¢ikartilmigtir. Yapilan analizler sonucunda, madde
giivenilirligini degerlendirirken istatistiksel olarak anlamli (p< 0,05) ve
faktor yiikleri 0.50’nin {izerinde olmasi esas alinmigtir (Hulland, 1999).
Yakinsama gegerliligi kriterlerinin saglanip saglanmadigini 6lgmek igin
ise degiskenlere ait CR ve CA degerlerine bakilmig bu degerler 0.70’ten
bityiik oldugu igin (Bagozzi ve Yi, 1988), AVE degerleri ile giivenilirlik
(i¢ tutarlilik) degerleri de 0.5’ten biiyiik oldugu i¢in (Hair vd., 2019) bu
degerlerin uygun oldugu sonucuna varilmigtir Bu degerlere ait detayli bilgi
Tablo 2’de gosterilmektedir.
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Tablo 2. Olgiim modeli

Faktor Yiikler CA CR AVE
Orgiitsel Ozdeslesme 0,846 0,849 0,589
0ZD4 0,694
0zZD3 0,638
0zZD2 0,914
0zZD1 0,795
Ise Baglilik 0,914 0,915 0,728
BAG1 0,898
BAG2 0,832
BAG3 0,884
BAG6 0,796
1s Performanst 0,954 0,956 0,878
PRF1 0,965
PRE2 0,976
PRF4 0,867

X 2 /SD= 2,706 (p< 0,05); GFI= 0,949; NFI= 0,964; TLI= 0,969; CFI=
0,977; RMSEA= 0,068; SRMR = 0,044

Fornell ve Lacker uygulamasi ile ayrigma gegerliligi sinanmugtir. Fornell
ve Lacker yontemine gore, ayrisma gegerliliginin saglandigini belirlemek
igin her bir degiskenin AVE degerlerinin kare kokiiniin diger degiskenlerle
aralarindaki korelasyon katsayilarindan biiyiik olmasi gerekmektedir. Tablo
3’e bakildiginda degerlerin ayrigma gegerliligine igaret ettigi sonucuna
varimaktadir.

Tablo 3. Ayrisma gegerliligi

Ise Baglilik Orgiitsel Ozdeslesme | Is Performansi
Ise Baglilik 0,989
Orgiitsel Ozdeglesme | 0,136 0,864
Is Performanst 0,223 0,583 0,868

Not: Tabloda bulunan koyn ifadeler kavekok AVE dejerleridin

Modelin uygunluguna karar verildikten sonra ¢alismanin hipotezlerini
sinamak amaciyla yol analizi uygulanmistir. Olugturulan model ve yol analizi
sonuglar1 Sekil 2°de gosterilmektedir.
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Sekil 2. Yapisal model ve yol analizi sonuclar:

Yapilan yol analizi sonucunda orgiitsel 6zdeglesmenin ig performansi ve
ise baglilik iizerinde dogrudan etkisi istatistiksel olarak anlamli oldugundan
H, ve H, hipotezleri; ige bagliligin is performanst iizerinde dogrudan etkisi
istatistiksel olarak anlaml oldugundan H, hipotezi kabul edilmigtir. Aracilik
etkisini incelemek i¢in orgiitsel 6zdeslesmenin is performansina, ise baglilik
tizerinden gergeklesen dolayli etkisine bakilmugtir. Aracilik etkisinden soz
edebilmek igin dolayli etkinin istatistiksel olarak anlamli olmasi gerekmektedir.
Hem dolayli etki hem de dogrudan etki anlamli oldugunda kismi aracilik,
dolayli etki anlamliyken dogrudan etkinin anlamsiz oldugu durumlarda da
tam aracilik etkisi var demektir (Colakoglu ve Seyrek, 2022). Yapilan analiz
sonucunda orgiitsel 6zdeglesmenin i§ performansi tizerinde hem dogrudan
etkisinin hem de ise baglilk iizerinden dolayh etkisinin istatistiksel olarak
anlamli oldugu goriildiigiinden H, hipotezi kabul edilmistir. Analizlerle ilgili
detayli bilgi Tablo 4’de gosterilmektedir.

Tablo 4. Hipotez testi sonuglar:

%95 Giiven
aralig1
Yol P Pl Al sinir/ist Sonug
sinir
Dogrudan etki
H, Orgiitsel Ozdc§lc§mc > i§ Performansi ,195 1,000 | ,099/,311 | Kabul
H, Orgiitsel Ozdeslesme = Tse Baglilik ,133 1,020 | ,037/,216 | Kabul
H, |Ise Baghlik > I Performanst J111 (1,040 | ,015/,222 | Kabul
Dolayli Etki
H, I?C rrngSi gfd°§le§mc > e Baghlk =15 1 6151 004|003/ 042 | Kabul
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5. SONUGC VE TARTISMA

Sosyal Kimlik Teorisi (Tajfel ve Turner, 1979) ve Benlik Siniflama Teorisi
(Tarner vd., 1987) teorisi temelinde sekillendirilen bu galigmanin amaci
Tiirkiye’de Savunma Sanayii Sektorii ¢aliganlarinin 6rgiitsel 6zdeglesme, ise
baglilik ve bireysel performanslar1 arasindaki iligskileri incelemektir. Ayrica
orgiitsel 6zdeglesme ve bireysel performans arasindaki iligkide ige bagliligin
aracilik rolii aragtirlmistir.

Caligmada elde edilen bulgulara gore orgiitsel 6zdeglesme is performansini
olumlu ve anlamli bir bi¢imde etkilemektedir. Bu sonug literatiirde daha 6nce
yapilmig ¢aligmalar1 desteklemektedir (Callea vd., 2016; Chien 2003; Lee
2002; Liu vd., 2011; Riketta, 2005; Ting ve Ho, 2017). Literatiirde yapilmig
bu ¢aligmalarin genel bir sonucu olarak orgiitleri ile 6zdeglesmis galiganlarin
daha yiiksek diizeyde bireysel performans sergiledigi bulunmustur.

Caliymadan elde edilen bir diger bulgu, orgiitsel 6zdeslesme ige baglihg:
olumlu ve anlamh bir gekilde etkilemektedir. Elde edilen bu bulgu da
literatiirde yapilmig ¢aligmalarla benzerlik gostermektedir (Efraty vd., 1991;
Hall vd., 1970; Katrinli vd., 2009; Riketta 2005). Bu bulgu, orgiitleri ile
Ozdeslesmig ¢alisanlarin islerine daha fazla baglilik gosterecekleri anlamina
gelmektedir.

Elde edilen bir diger bulgu ise ise baglhiligin i performansi tizerinde olumlu
ve anlamli bir etkiye sahip oldugudur. Elde edile bu bulgu da literatiirde
yapilmig ¢aligmalar ile benzerlik gosterip onlart desteklemektedir (Bakker
vd., 2014; Chughtai, 2008; Kung, 2012; Lassak vd., 2001; Shimazu vd.,
2015).

Aragtirma sonucunda elde edilen bu bulgulardan orgiitsel 6zdeslesme
ve ige bagliigin bireysel ig performansinin Onciilii olduklar1 sonucuna
varilmaktadir.

Caliymada ayrica, savunma sanayii sektoriinde ¢aliganlarin Orgiitsel
ozdeglesmeleri ile i§ performanslar1 arasindaki iliskide igse baghligin arac
bir rolii bulundugu sonucu elde edilmistir. Bu sonuca gore orgiitleri ile
Ozdesglemis ¢alisanlar iglerine daha fazla baghlik gosterecekler ve bunun
sonucunda da daha yiiksek diizeyde bireysel performans gostereceklerdir.
Yapilan literatiir taramasinda Orgiitsel 6zdesleme ile bireysel performans
arasindaki iliskide ige baghligin aracilik roliinii inceleyen herhangi bir
caligmaya rastlanmadigindan bu galigma ise baglihigin aracilik roliinii ortaya
koyarak da literatiirii desteklemektedir.

Sosyal Kimlik Teorisine gore bir kisi kendini bir sosyal gruba mensup
olarak algiliyor ve buna inaniyorsa bu gruba mensup olmak kisi agisindan
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duygusal olarak bir 6nem tagimakta ayni zamanda da birtakim degerleri
de i¢inde barindirmaktadir (Tajfel ve Turner, 1979). Cahymadan elde
edilen bulgular yorumlandiginda orgiitsel 6zdeslesme yolu ile bir 6rgiitiin
tyelerinin ortak bir orgiitsel kimlik duygusu gelistirebilecekleri, orgiitsel
degerleri igsellestiren ¢alisanlarin bu ortak kimlik sayesinde islerine daha
tazla baglilik gostereceklerini ve bu sayede daha fazla gayret sarf ederek daha
yiiksek bir performans ortaya koyabileceklerini sdylemek miimkiindiir. Benlik
Smniflandirma Teorisi baglaminda ise, ¢alisanlar orgiitsel kimligin 6nemini ve
gerekliligini fark ettiklerinde, orgiitsel kimlige uygun bigimde kendilerine
ait benlik siniflandirmalarinda bulunarak mensubu bulunduklar: 6rgiitlerin
degerleri ve amaglart ile bireysel deger ve amaglarinin ayni derecede 6nemli
oldugunu kabul edecek ve bunun sonucunda iglerine daha fazla baglilk
gostereceklerdir (Edwards, 2005, s. 225).

Elde edilen bulgular yorumlandiginda, ortak bir 6rgiitsel kimlik olugturma
yolu ile ¢alisanlarda orgiitsel 6zdeglesme saglamanin ¢alisanlarin iglerine
baglanma ve bireysel i§ performanslarini artirmada orgiitler agisindan yararlh
olacagi soylenebilir. Bu baglamda, orgiitlerin insan kaynaklar1 departmanlari
yoneticilerinin ve ¢aliganlarinin birbirleri ve Orgiitleriyle paylagacaklar
ortak bir oOrgiitsel kimlik gelistirmeye yarayacak duygusal mekanizmalar:
gelistirecek yol izlemeleri gereklidir.

Mevcut galigma, Tiirkiye Savunma Sanayii Sektorii galisanlart tizerinde
uygulandigindan elde edilen sonuglarla farkli sektorler igin genellemede
bulunmak uygun olmayabilir. Bu konuda ¢aliyma yapmak isteyecek
aragtirmacilar farkl sektorlerde farkli degiskenlerle gesitli diizenleyici ve arac
degiskenlerin kullanilacagi caligmalar yapip literatiire katki saglayabilir.
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