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Ozet

Bilim insanlar1 simdiye kadar yapilan ¢aligmalar rehberliginde etkin ve
verimli bir diigiince yapisi olugturabilmek ve kendini gergeklestirme arzusu
tagtyan insanlara yol gosterici olmak amaciyla gesitli diisiince modellemeleri
geligtirerek insanligin hizmetine sunmuglardir. Nitekim insanlarin yasamda
gosterdikleri tatminlik ve basartyla birlikte 6ne siiriilen metotlarla zihnin
egitilmesinin ve gelistirilmesinin ne kadar 6nemli oldugu da goriiliir
olmustur. Bu yéntemlerin en etkililerinden biri 1970]i yillarda 6ne siiriilen
Zihin Dili Programlama (NLP) ise, insanlardaki basarili sonuglarinin
gerek bilimsel verilerle gerekse insanlarin birebir goézlemleri ile ortaya
konulmasiyla riistiinii ispatlamig bir yontem olarak bilim camiasindaki
yerini almugtir.

Zihin Dili Programlama (NLP)’nin 6zellikle bireyin hedeflerine yonelik
olarak programlanmasi, bireye “Gergekten ne istiyorum?”, “Su an gelmek
istedigim noktanin neresindeyim?” veya “Bu istekleri olugturan asil
kaynak ben miyim:” gibi yonlendirdigi gii¢lii sorularla ‘ideallestirilmig
benlikten’ siyrilip bireyin 6ziine derin bir yolculuk yapmasini sagladig
diisiiniilmektedir. Netice de bireyin kendi 6z yetkinlikleri ve yeteneklerine
uygun amaglarin ortaya ¢ikmasma ve bireyin kendini gergeklestirmesine
imkan verdigi goriilmektedir. Bu baglamda NLP zihin dili programlama
yonteminin insanlar iizerinde ige yarar bir yontem oldugu diigiiniilmektedir.
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Ozellikle rekabetin yogun oldugu ve varlik miicadelesinin gittikge agirlagtig
i diinyas1 i¢in NLP tekniklerinin igletmelere daha fazla katk: saglamasi ve
igverenleri rahatlatict bir rehberlik sunmasi vadedilmektedir.

1. GIRIS

Insanlar1 tiim canllardan ayiran en 6nemli 6zelligi diigiinme ve akil
yetisinin bulunmasidir. 17. ylizyihn Aydinlanma Cagrnin en iinli
diigiintiri ve aymi zamanda rasyonalisti Descartes’in  “Diigliniiyorum
Oyleyse varim” ciimlesinde belirttigi gibi aslinda bireyin bu diinyadaki
varliginin en 6nemli kaniti diigiiniyor olmasidir. Ciinkii bireyin varlig:
diiglinceyle anlam kazanir, bu diinyada insan varligini diiglincelerinin
sonucu gelistirdigi eylem ve davraniglarla ortaya koyar. Diigiincenin
Onemini ortaya koyan birgok tarihsel sOylemin yaninda bugiin nérobilim
aragtirmalar1 insanoglunun yagsam kalitesinde zihinsel faaliyetlerin ne
kadar 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Yagantiy1 belirleyecek kadar
onemli olmasina ragmen insanlar diisiince hakkinda da diigiindiikleri genel
anlamda pek de soylenemez. Cogu insan diisiincelerini anhk i¢giidiisel
istek ve sartlanmalarla gergeklestirirken, diinya da ¢ok az insan diiglinceyi
gergekten 6nemli bir zihin aktivitesi olarak gormekte ve bu aktiviteyi
gelistirmek igin ¢aba harcanilmas: gerekliginin farkindadir. Zihinsel
aktivitelerin geligtirilmesi igin ¢aba gerektirmesinin en 6nemli sebebi ise
insan zihnin girift yapisidir. Insan beyni biyolojik olarak ok katmanli ve
tarkli bolgelerden olusur. Bu bolgeler birbiriyle devamli baglant1 iginde
olmastyla birlikte farkl iglevlere sahiptir. Ornegin beynin kisimlarindan
frontal lob; analitik diiglince, dikkat, ahlaki yargi, diirtiilerin kontrolii, 6z
diizenleme, empati ve 6z elestiri gibi islemlerden sorumludur ve hedefe
iliskin bagimsiz hareket ve davraniglar frontal lobun yiiriitiicii iglevleri
sayesinde gergeklesir (Kokagya ve Ortanca, 2019, s. 508). Beynin diger
boliimlerinden biri olan limbik sistem ise, i¢giidii ve duygudurum
reaksiyonlarindan daha fazla sorumlu olan boélgedir (Doruk ve Uzun,
1997, 5.10). Bu iki 6rnegin yaninda beynin ok farkli bolgelerin agirlikls
olarak yiirtittiikleri ¢ok gesitli iglevler bulunmaktadir. Bu baglamda insanin
diiglincesini  yonlendirebilmesi, ihtiyaglar1 ve istekleri dogrultusunda
zihnini dogru zamanda dogru bir bi¢imde kullanabilmesi i¢in kendisine
bahgedilen bu mucizevi organi iyi tanimasi gerekir. Bir sey hakkinda ne
kadar az bilinirse o geyin yonetimi de o kadar zor olacaktir. Elbette beyin,
zihin, biling ve biling 6tesi gibi kavramlara iliskin ulagilmas: gereken
verilerin sinirini tahmin edemesek de su ana kadar ulagilan bilgiler 151g1inda
zihnimizi daha aktif ve verimli kullanma imkanimiz oldugu bilinmektedir.
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Bilim insanlar1 gimdiye kadar elde edilen bu ¢aligmalarin rehberliginde
etkin ve verimli bir diigiince yapist olugturabilmek ve bu diinyada kendini
gergeklestirme arzusu tagiyan insanlara yol gosterici olmak amaciyla gesitli
diisiince modellemeleri gelistirerek bu modellemeleri insanhigin hizmetine
sunmuglardir. Alinan geri bildirimler ve bu metotlar1 uygulayan insanlarin
yagamda gosterdikleri tatminlik ve bagariyla birlikte 6ne siiriilen metotlarla
zihnin egitilmesinin ve geligtirilmesinin ne kadar 6nemli oldugu da goriiliir
olmugtur. Bu yontemlerin en etkililerinden biri 1970’1 yillarda 6ne siiriilen
zihin dili programlama yontemi Zihin Dili Programlama (NLP) ise,
insanlardaki bagarili sonuglarinin gerek bilimsel verilerle gerekse insanlarin
birebir gozlemleri ile ortaya konulmasiyla riistiinii ispatlamig bir yontem
olarak bilim camiasindaki yerini almistir.

Zihin Dili Programlama (NLP)nin o6zellikle bireyin hedeflerine
yonelik olarak programlanmasi, bireye “Gergekten ne istiyorum?”, “Su an
gelmek istedigim noktanin neresindeyim?” veya “Bu istekleri olugturan
asil kaynak ben miyim?” gibi yonlendirdigi giiglii sorularla ‘ideallegtirilmis
benlikten’ siyrilip bireyin 6ziine derin bir yolculuk yapmasimi sagladig
diigiiniilmektedir. Neticede bireyin kendi 6z yetkinlikleri ve yeteneklerine
uygun amaglarin ortaya ¢ikmasina ve bireyin kendini gergeklestirmesine
imkan verdigi goriilmektedir. Bu baglamda NLP zihin dili programlama
yonteminin insanlar iizerinde ige yarar bir yontem oldugu diisiiniilmiis,
ozellikle rekabetin yogun oldugu ve varlik miicadelesinin gittikge agirlagtig
i diinyast i¢in NLP tekniklerinin igletmelere daha fazla katki saglayacag:
ve igverenleri rahatlatict bir rehberlik sunacagi vadedilmistir. Bu amagla
boliimiimiizde NLP’nin ilk 6nce tanimi, kapsami, varsayimlari ve teknikleri
agiklanmaya ¢aligilmig daha sonra ise gerek ig diinyasi agisindan gerekse
verimli ve etkin bir insan kaynagi yonetimi agisindan NLP ve uygulamalari
incelenerek, yapilan bilimsel aragtirmalar 1siginda insan kaynagindaki
etkinligi ortaya konulmaya ¢aligitimugtir.

2. NLP TANIMI VE KAPSAMI

Neuro Linguistic Programming (NLP) veya Tirkge kullaniminda
Zihin Dili Programlama, 1970’lerde California Universite’sinde matematik
ogrencisi olan Richard Bandler ve ayni iiniversitede linguistik (dilbilim)
profesorii olan Jhon Grinder tarafindan ortaya atilmistir. Onlarnin ilk
caligmalarinin {rtini: Daha iyi iletigim, daha hizla 6grenme ve herhangi
bir alanda kigisel basart i¢in kullanabilecek bir model yaratmak olmustu
ve “sadece herhangi bir uzmanlik becerisine sahip bir kisi ile ayni beceriye
sahip olmasina ragmen konusunda daha iistiin olan birisi arasindaki farkin
nedeni nedir? Sorusu ile baglamislardi. Grinder ve Bandler’in amaci, basarili
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terapistler tarafindan kullanilan iletigim davranigi modellerini tanitarak,
bagkalarina aktarabilmesini saglamakt1 (Aytag, 1999, s. 2; Cetinel, 2003, s.
205; Dowlen, 1996, s. 27; Tosey ve Mathison, 2010, s. 318; Passmore ve
Rowson, 2019, s. 2). Bu amagla yola ¢ikan aragtirmalar bugiin ki haliyle
NLP’yi olusturmuglardir ve genel anlamda NLP iletigim, igsel deneyim, dilin
etkileri, tstiin davranigi bigimlendirme ve beynin nasil kullanildigini kapar
(Adler, 2004, s. 22).

NLP kavraminin ana unsuru, bireyin bazi sagduyu ilkeleri kazanmast ile
kisisel mitkemmellige ulagmanin bilim ve sanatidir ve bireyin “Tyi yaptigim
bir geyi nasil yaptyorum?”, “Onu nasil daha iyi yapabilirim?”, “Bagkalarinda
hayranlik duydugum becerileri nasil kazanabilirim?” gibi sorular1
cevaplandirabilmesine dayanmaktadir (Aytag, 1999, s. 2). Bu baglamda,
bireylerin diigiinme bigimlerini tamima ve onlar1 yonetebilme becerisini
kazandirmak NLP’nin temel prensipleri arasindadir (Aydemir, 2010, s. 99).

NLP’nin bireyi neyin harekete gegirdigini anlamanin yaninda, bireye nasil
diisiindiigiinii, nasil hissettigini ve ¢evresindeki diinyadaki giinliik hayati
nasil anlamlandirdigini inceler. Bu bakimdan NLP’yi agagidaki gibi gesitli
sekillerde tanimlamak miimkiindiir (Ready ve Burton, 2015, s. 11);

e Tletigim sanat1 ve bilimi,
e Ogrenmenin anahtart,

* Sizi ve diger insanlar1 harekete geciren geyin ne oldugunu anlamanin
yolu,

* Hayatinin her alaninda istedigin sonuglari almanin yolu,

* Bagkalarim diirtistliikle etkilemenin yolu,

* Beyniniz i¢in kilavuz,

* Basarih insanlarin sirri,

* Kendi gelecegini yaratma yontemi,

* Insanlarin gergekliklerini anlamlandirmalarina yardim etmenin yolu,
* Kisisel ve organizasyonel degisim igin arag seti,

e Noro, norolojik sisteminizle ilgilidir. NLP, diinyay1 duyulariniz
aracihgiyla deneyimlediginiz ve duyusal bilgileri hem bilingli hem de

bilingsiz olarak diigiincedir.

Bazi insanlar NLP’yi “6znel deneyim yapisinin incelenmesi” ve “kigisel
Ustiinliigiin bilimi olarak tanimlamaktadir; Bir davranig bilimi olarak
NLP’nin kapsamui iginde gunlar vardir (Adler, 2004, s. 24):
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* Bir bilgi sistemi-epistemoloji
* Bilgi ve degerlerin uygulanmast i¢in yontem ve siiregler-metodoloji
* Bilgi ve degerleri uygulamak igin gerekli olan araglar-teknoloji

ingilizce dilinde Neuro Linguistic Programming (NLP), Tiirkge dilinde
Noro veya Zihin Dil Programla olarak kavramsallagtirilmigtir. Bu ti¢ 6nemli
kelimenin (bkz. $ekil 1) agiklamasi ise su gekilde yapilmaktadir (Ready ve
Burton, 2015, s. 11):

* Noro, norolojik sisteminizle ilgilidir. NLP, diinyay1 duyulariniz
aracihigiyla deneyimlediginiz ve duyusal bilgileri hem bilingli hem
de bilingsiz olarak diisiince siireglerine ¢evirdiginiz fikrine dayanir.
Diigiince siiregleri, fizyolojiyi, duygulart ve davramgi etkileyen
norolojik sistemi harekete gegirir.

* Dil, diinyay1 anlamlandirmak, deneyimi yakalayip kavramsallagtirmak
ve bu deneyimi baskalarmna iletmek igin dili kullanma seklinizi ifade
eder. NLP’de dilbilim, konustugunuz kelimelerin ve viicut dilinizin
deneyiminizi nasil etkilediginin incelenmesidir.

* Programlama, biylik Olgide Ogrenme teorisinden yararlamr ve
deneyimlerinizi nasil kodladiginizi veya zihinsel olarak nasil temsil
ettiginizi ele ahr. Kigisel programlamaniz, karar vermek, problem
¢ozmek, 6grenmek, degerlendirmek ve sonug almak i¢in kullandiginiz
igsel siire¢lerinizden ve stratejilerinizden (diigiince kaliplart) olugur. NLP,
deneyimlerinizi nasil yeniden kodlayacagimzi ve istediginiz sonuglar
alabilmeniz igin i¢ programlamamzi nasil diizenleyeceginizi gosterir.

DiL
KELIMELERINZ
AONSTUCUMEZ DI KLLLANMA SEXLNZ

DAVRAN(SINIZ
KABUL EDILERIR VE

Sekil 1. NLP tanume (www. hazelegitimkurumlari.com)
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Hayatta az rastlanan bir 6grenim firsat olarak NLP bir davranig seklidir.
Insanlari 6grenmeye degen seyleri ve bireyi etkileyen iletisim bigimlerini
kullanmada ustalagmayr amaglar (Cetinel, 2003, s. 202). Aym zamanda
NLP bireyin kendini kesfetmesi ve bagkasi tarafindan kesfedilme siirecini
tanimlar ve ashinda bireyin ihtiya¢ duydugu her seyin temel kaynaginin
bizzat kendisinde oldugu inancina dayanir (Celen, 2021, s. 1).

Noro dil programlama insan algisini gelistirir. NLP egitimi, bireyleri
diinyay: farkli bakig agilarindan algilamaya motive etmenin yaninda onlar1
diinyaya en az ii¢ agidan bakmaya tegvik eder. Bu ii¢ bakig agis1 kendi
gozlerinden, bagka birinin bakig agisindan ve bagimsiz bir gézlemci olarak
gergeklesir (Drigas ve Mitsea, 2021, s. 161).

NLP insan iliskilerinde diiglince tasarimi ve davranmig bi¢imini tespit
etmemizi saglayan bir ilkeler biitiiniidiir. Bilingsiz olarak siirdiirdiigiimiiz
yagamlarimiza ait o giigleri ve bunlar1 kontrol eden zihinsel yapilarin fark
edilmesini saglar (Adler, 2004, s. 24).

Zihinsel imgeler hem aklin hem bilincin temel bilesenlerini olugturur
(Damasio, 2022, s. 47). Norolojik sisteminiz, ¢evrenizden aldiginiz bilgileri
duyulariniz araciligiyla beyninize iletir (bkz. Sekil 2). Bu baglamda gevreniz,
sizin digimzdaki her seydir ama aymi zamanda gozleriniz, kulaklariniz,
deriniz, mideniz ve akcigerleriniz gibi organlarimzi da igerir. Beyniniz
bilgiyi igler ve mesajlar1 organlariniza geri iletir. Ornegin gozlerinizde bunun
sonucu goz kirpmaniz olabilir. Bilgi ayni zamanda duygular yaratabilir ve
siz bu duygular neticesinde nege duyabilir, aglayabilir veya giilebilirsiniz.
Kisacasi, belli bir gekilde davranmaya yonlenirsiniz (Ready ve Burton,
2015, s. 9). Gozlemlenen diger bir unsur viicut ve sinir sistemi arasindaki
iliskidir. Ozellikle de viicudun sinir sistemini kapsayip bu sistemi iginde
barindirtyor oldugudur. Ciinkii sinir sistemi dogal merkezi olan beyin dahil,
biitliniiyle viicudun iginde yer alir ve viicutla siirekli etkilegim igindedir.
Sonug olarak, viicut ve sinir sistemi insan davramiginda ig birligindedir. Bu
nedenle organizma ve sinir sistemi ile dig diinya arasindaki iligkiyi higbir
seyle kiyaslamak miimkiin degildir (Damasio, 2022, s. 18). Bu baglamda,
Hoobyar ve digerleri (2002, ss. 52-53), zihin dili programina temel tegkil
etmesi bakimindan beden, zihin ve duyular arasindaki iligkiye dair su 6nemli
noktalar igaret etmektedir:

* Beyinlerimiz duyularimiz tarafindan gelen bilgileri algilar ve onlara bir
anlam yiikler. O bilgilere yiiklenen anlamlar ise zamanla duygularimizi
olusturur. Bunlar ¢ok hizli bir gekilde ve farkinda olmaksizin gergeklesir
ve boylece hem uyarictya hem duyguya sahip oluruz.
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¢ Ogrendigimiz seylerden genellemeler olugtururuz.  Gegmiste
benzer goriinen deneyimlerimizden otiirli, genellemeler yapar ve
otomatiklestiririz. Bu aslinda verimlilik stratejisidir.

* Genellemeler aym1 zamanda inanglarimizi olusturur. Sonrasinda
inanglarimiz, farkli uyaricilara verdigimiz tepkileri diizenlemeye
baglar. Bilgi zihinlerimize islenerek ulagir.

* Her birimiz {i¢ farkli parganin birlesiminden olusuruz: Beden, beyin
ve zihin.

* Zihinlerimiz beg farkli duyuya temel olusturur: Gorme, isitme,
koklama, tatma alma ve dokunma.

* Her insanin gordiigii ve igerisinde yasadigi diinya, aslinda kendi
zihinlerinin igerisinde yagadig1 diinyadir.

GiRDI SUREC CIKTI
Go6rme Degerler, Inaglar, Kalitim, Deneyimler Disiince-Tutum
—

Isitm

e (A U \
Dokunma Yorumla —»Anlamlandir—» Duyguyu Fark et Davranmg
—

Tat alma ﬁ | /
-

Koku Genelleme, Silme, Carpitma/Bozma Disiince-Tutum
—

Sekil 2. Zihin haritasy (Yazar tarvafindan olusturulmustur)

Duyu organlar1 merkezi sinir sistemiyle birlikte fonksiyon gosterir.
Omurilik ve beyin sap1 gibi bolgelerde yer alan gekirdekler, duyu organlarindan
gelen sinyalleri toplar. Sonra birkag ara istasyona ugrayarak serebral kortekse
ulagan bu sinyaller orada organize edilir. Bu diizenegin bir sonucu olarak
isitme, gorme ve dokunma gibi ¢esitli duyu modalitelerinde zihin haritalar
olusur. Tste bu haritalar zihnimizdeki imgelerin temelidir (Damasio, 2022,
s. 46). Bazi haritalar1 bilingsiz bir sekilde olugturulur. Birey olusturulan
haritalarin bazilarinin farkinda degildir, bu haritalar1 tanimlamak igin yeterli
dil becerilerine ve duyusal keskinlige sahip olmak gerekmektedir (Hoobyar
vd., 2022, ss. 52-53). Bu baglamda, noro linguistik programlama, pozitif
ve sosyal psikolojinin ortiigen alanlarini biitiinlestirir. Otomatik diisiinceler,
olumsuz inanglar ve ortiik 6nyargilar bireyin motivasyonunu diigiirmekle
birlikte bireyin davraniglarini bozar ve 6grenme giktilarinin kalitesini diigiir.
Bu noktada NLP, bireylerin iglevsiz semalariyla baga ¢ikmasina yardimci
olmak i¢in uygun teknikleri kullanan psikolojik bir yaklagim sunar (Drigas
vd., 2022, s. 30).
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NLP, insanlarin zihinlerini ve bilingaltlarini nasil daha etkin ve istedikleri
gibi kullanabileceklerinin &gretildigi bir tekniktir ve heniiz tam olarak
derinligi ve yapabilecekleri konusundaki kesif yolculugu tamamlanmamistir.
Bu baglamda, NLP bireylere diistincelerini en etkili bir bi¢imde nasil
kullanabileceklerini ve denetleyebileceklerini gostermektedir  (Aydemir,
2010, s. 101).

NLP’nin 1985 yilinda Bandura tarafindan gelistirilen ve bagkalarinin
davraniglarini, tutumlarini ve duygusal tepkilerini gozlemlemenin, taklit
etmenin ve modellemenin 6nemini vurgulayan sosyal-biligsel 6grenme
teorisi (SLT) ile biiyiik ortakliklar1 vardir. Sosyal 6grenme teorisi, arzu
edilen davranig degisikligini tegvik etmeyi amaglar. Bu teori, bagkalarini
gozlemleyerek ve benzer davramglar gelistirerek, bagkalariyla sosyal bir
baglamda etkilesimlerden 6grenilen fikirlere dayanmaktadir (Drigas vd.,
2022,s. 31).

3. NLP TEMSIL SISTEMLERI

NLP’de bireyin kendisini ve diger iletisim kurdugu kisileri tanimasi ve
uyum teknikleri gelistirmesi olduk¢a 6nemlidir. Ciinkit NLP’nin en 6nemli
ilkelerinden biri uyumdur ve bu uyumu saglamak i¢in giiclii bir iletigime
onem verir. Elbette boyle bir iletigim i¢in kisinin ilk 6nce kendi zihin
haritasinin daha sonra da iletigimde bulundugu kiginin zihin haritasini fark
edebilmesi gerekir. NLP bunun igin temsil sistemlerini arag olarak kullanur.
Temsil sistemlerinin varsayimi bireylerin iletisimde bilingsizce yaptigimiz
goz hareketleri, sesler ve kelimelerdir. Temsil sistemi ne olursa olsun kiginin
diigiincesi goz hareketlerine yansimaktadir. NLP tekniklerine gore ii¢ temel
temsil sistemleri bulunur. Bu sistemler su sekilde agiklanmugtir (Caligkan,
2006):

* Gorsel temsil sistemi: Bu temsil sistemine sahip bireyler daha gok
goriintiilerle disiintir ve bilgiyi goriintiilerle kodlar. Gegmise ait
hatiralar1 genelde gorseldir. Diisiindiiklerinde gorsel hafiza yenilenir
ve bu goriintiileri yakalamak igin hizli konusurlar ve bundan dolay1 da
ylizeysel ve sik nefes alirlar. Bir gey anlatirken ya da 6grenirken gekil ve
semalart kullanir ve iletisimde goz temasina énem verirler. Ogrenmede
gorselligi tercih ederler. Imgeleme ve hayal kurma yetenekleri daha

fazladir.

o Isitsel temsil sistemi: Melodik bir konusma yapisina sahiptirler.
Gorsellere oranla daha derin ve gogiis nefesi alirlar. Kavrama agisindan
dinleme odaklidirlar. Detaylara daha ok 6nem verirler, gorselleri ise
bir biitliin olarak gormektedirler. Kendilerinde var olan i¢ diyalog
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mekanizmast geregi daha dikkatli ve temkinlidirler. Gegmise daha
¢ok odakli olurlar. Duygu ifadeleri, seslerindeki ve konugmalarindaki
tonlamadan rahathkla anlagilabilir. Belli bir konudaki duygu ve
diisiincelerine ulagmak igin o konuya iligkin konugulanlar1 hatirlayip
oradan diger duygulara varirlar.

*  Dokunsal temsil sistemi: Bedensel farkhilik yoluyla duyguya ulagma
bigimi bedensel farklilik yoluyla olmaktadir ve bir ey ifade ettiklerinde
o konuya iliskin duyguyu aktarirlar. Bunun igin de yavag konusurlar
ve derin diyafram nefesi alirlar. Bedenlerini sik kullanabilmekte ve
duygularini daha kolay ifade edebilme yetenegine sahiptirler. $imdiye
odaklidir ve iletigimde viicut temasint kullanirlar.

Gorsel Kurgu Gorsel Hatirlanan

i;itsel ‘ i;itsel
Kurgu Hatirlanan

Dokunsal Igsel Diyalog

Hisler

Sekil 3. NLP temsil sistemleri (Hoobyar vd., 2022)

4. NLP’NIN KULLANIM ALANLARI VE YARARLARI

Noro-linguistik programlama (NLP), kigisel gelisim ve miikemmellik
icin bir yontem olarak simdiden biiyiik bir popiilerlik elde etmigtir.
Halihazirda bagarili egitimciler, yoneticiler, egitmenler, satig gorevlileri, pazar
aragtirmacilari, danigmanlar, danigmanlar, saghk gorevlileri, en iyi sporcular
ve avukatlar tarafindan kullanilmaktadir (Drigas vd., 2022, s. 30).

Bireyler NLP tekniklerini kullanmaya bagladik¢a, mevcut yagamlarin
daha kolay yonlendirebilmekte ve deneyimlerinden rehberlik saglama
konusunda ustalagmaktadir. Bununla birlikte bagkalarinin deneyimlerinden
tecriibe edinme, diger insanlarla iletisim kurmada ve uyum saglamada bagarili
olmaktadirlar (Aydemir, 2010, s. 99). Kisacas: insanlara kendi yagamlarinin
ustast olma imkanint vermektedir.
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Hayatimizdaki dogal kigisel gelisimimize ve tatminimize ters diisen temel
ikilem, kendimizi korumak igin kendimizden kopmamizdir. Bu nedenle,
gergek ihtiyaglarimizla baglantimizi kaybeder ve bizi 6ziimiizden uzaklagtiran
faaliyet ve davramiglara siginiriz. Tepkisel veya igine kapanik hale geliriz
ve kendi Oziimiizle olan baglantimizi kaybederiz. Hayatimizda yapmak
ve olmak istediklerimizle temas halinde olmaktansa, korktuklarimizdan
uzaklagmak i¢in devaml diigiincel ve bedensel eylemlerde bulunuruz. Bu,
var olan yeteneklerimizin farkinda olmadan yagamaya, kapasitemizin daha
aziyla yasamamiza neden olan birkag dinamige yol agar. Genellikle bilingsiz
olan bu dinamikler sunlar1 igerir (Dilts ve Dilts, t.y);

o “Ideallestirilmis bir benlige” (sevilmek ve onaylanmak igin olmamiz
gerektigini hissettigimiz) tutunmak,

* Gergek kimligimizi ifade etmemizi sinirlayan diigiinceler, inanglar ve
hikayelerle 6zdeslesmek,

* Hayata dogal bir tepki olarak ortaya ¢ikan zor duygularla (hayal
kirikligi, korku, otke, kendinden siiphe duyma vb.) nasil iligki
kurulacagini anlama eksikligi yasamak.

Bu baglamda kendinden uzaklagan bireyin kendi 6z yolculugunu baglatan
zihinsel uyanigint NLP tekniklerinde kullandigr giiglii sorularla baslatir.
Boylece birey su ana kadar yaptiklar1 eylemlerin altinda yatan asil inanglar1
sorgulamaya baslar ve ideallestirilmis benlik yerine 6z benligine kavugacak
arglimanlari aramaya koyulur. Bireyin hedeflerine ulagtiracak tiim kaynagin
aslinda kendisinde bulundugunu kesfetmesini ve i¢sel motivasyonu harekete
gecirmeyi saglayarak, “anlik” eylemlerde vyapabileceklerinin en iyisini
yapmaya yonlendirir.

NLP bireyin diinyadaki yasadigi her ami iyi bir gekilde yonetmesini
saglayacaktir bunu yaparken de kelime ve climlelerini degistirip hayallerini
daha iist noktalarina tagiyacaktir. Boylece aslinda bireyin bu diinyada
kendinin en yiiksek versiyonunu gergeklestirmesine 6nemli bir arag olma
gorevini iistelenecektir. Kisaca NLP bireye katkilarini su sekilde 6zetlemek
miimkiindiir (Acar, 20006, s. 20):

* Kisisel iligkiler kurmak,

¢ Tkna yeteneginin gelismesi,

e Olumlu bir diisiince yapisina sahip olmak,
¢ Ogzsayginin artmasi,

* Gegmisteki negatif deneyimlerle bag edebilmek,
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* Hedeflere odaklanabilmek ve enerjiyi hedeflere kanalize edebilmek,

* Yapabileceklerinin en iyisini yapabilmek,

* Hissetme bigimini denetleyebilmek,

* Degerlerle bagarilmak istenilen geylere olan inanglar1 paralel tutmak,
s Istenilmeyen davranig kaliplarinin, istenilenle yenilenmesini saglamak,
* Kendine yapabilecekleri konusunda giivenmek,

o Imkansiz goriilen hayallerin gerceklestirilebilir olduklarini gorebilmek,
e 15 yasaminda tiim ig paydaslari ile iyi iligkiler kurabilmek,

* Problem ¢oziicii yaratic1 ¢oziimler bulmak,

e Zamani daha etkin ve verimli kullanabilmek,

* Hayat amacini bulmak,

* Bagka insanlarda hayranlik uyandiran yetenekleri kazabilmek,

* Hayattan daha ¢ok zevk almay1 bagarabilmek.

NLP uygulamalarinin en 6nemli yararlarindan biri de bireylerin stresle
olan iliskisini diizenlemektir. Ciinkii Ozellikle erken yagta strese maruz
kalmak, depresyon riskini artirir ve olgunlagan psikofizyolojik stres, bireyin
sinir sistemini daha sonraki yagamda strese karg1 duyarl hale getirir ve bireyin
odak ve dikkatini etkileyerek yagam kalitesini diigiiriir. NLP, bireyleri olumlu
hatiralar1 hatirlayarak olumlu ¢apalar olugturmaya tegvik eder ve stresle
baga ¢itkma ve daha yiiksek zihinsel yeteneklerini giiclendirmede destek
saglar (Drigas ve Mitsea, 2021, s. 161). NLP, timden uyumlu iligkinin
nasil kurulup siirdiiriilebilecegi konusunda da yol gosterir. Bu nedenle NLP
kisinin oncelikle Neyi gergeklestirmek istiyorum? Uyumlu iligkiyi nasil
gergeklestirebilir ve siirdiirebilirim? Mesajimu iletmenin en iyi yolu nedir?
Tletmek igin en iyi kisi ben miyim? Kargimdakiler beni nasil algilarlar?
Sorularinin cevabinda yol gosterici olur (Aytag, 1999, s. 3). Herkesin kigisel
esnekligi gelistirmek igin becerilere ihtiyaci duydugu bu zamanda NLP
iletisim becerilerini gelistirmeye ve degisime odaklanarak bireyi bu konularda
gelisgimini saglar (Ready ve Burton, 2015, s. 1). NLP ayrica bireye su gibi
yararlar saglamaktadir (Drigas ve Mitsea, 2021, s. 161):

* Bireylerin bilgisini ve insan bilisi anlayigini derinlestirir,

* Ogrenme, mikemmelligi analiz etme ve optimum performansin
otesindeki temel mekanizmalar kesfetme arzusunu artirir,

« Insan biliginin birgok alaninda ¢ok olumlu bir etki yaratir,
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¢ Ogrenmeyi, 6grenmeyi unutmay1 ve yeniden 6grenmeyi artirir,

Insanin algisini genisletir,

* Hafizanin yeniden yapilandirilmasina katkida bulunur.

5. NLP’NIN DAYANDIGI TEMEL ILKELER

NLP, davraniglara yonelik istenilen diizeyde etkin ve hizli bir degisikligi
yaratmak i¢in gok giiglii teknikleri ve bunlarin nasil kullandiklarini agiklayan
uygulama felsefesi dort temel ilke iizerinde durmaktadir. Bu ilkeler gunlardir

(Acar, 2000, s. 21):
e Ulasilmak istenilen hedefi belirlemek,
* Duyusal keskinlige sahip olmak,
* Esneklik sahibi olmak,
* Eyleme ge¢mektir.

NLP’nin dayandigi dort temeli Readay ve Burton (2015, s. 1) ise su
sekilde agiklamaktadir:

Uyum: Bagkalariyla ve kendinizle nasil bir iliski kurdugunuz muhtemelen
NLP’ninssize verdigi en 6nemli hediyedir. Cogu insanin yagama ve galigma hizi
g6z oniine alindiginda, uyum konusunda alinacak en biiyiik ders, zamaniniz
igin tiim taleplere nasil ‘hayir’ diyebileceginiz ve bu hayirlara ragmen yine de
arkadagliklar1 veya profesyonel iligkileri nasil stirdiirebileceginizdir.

Duyusal favkindalik: Baska birinin evine girdiginizde renklerin, seslerin
ve kokularin sizinkinden ince bir gekilde farkhi oldugunu fark ettiniz mi?
Ya da bir ig arkadaginin isi hakkinda konugurken endiseli goriindiigiinii.
Belki bir gece gokyiiziiniin rengini veya baharin gelisiyle birlikte taze yesil
yapraklari fark edersiniz. Unlii kurgusal dedektif Sherlock Holmes gibi,
tim duyulariniza dikkat ettiginizde diinyanizin ¢ok daha zengin oldugunu
fark etmeye baslarsiniz. Bu nedenle farkindalik zihnin dinamik halinin ilk
agamasidir.

Sonug diisiincesi: Bu terim, olumsuz bir problem diigiinme bigimine
takilip kalmak yerine, ne istediginizi diisiinmeye baslamakla baglantihdir.
Sonug yaklagiminin ilkeleri, en iyi kararlar1 ve se¢imleri yapmaniza yardimei
olabilir- hafta sonu ne yapacaginiz, iste 6nemli bir projeyi yiirtitmek veya
hayatimizin gergek amacini bulmak gibi.

Davranissal esneklik: Bu terim, su anda yaptiginmiz sey ise yaramadiginda

tarkli bir seyi nasil yapacagimzi kesfetmeniz anlamina gelir. Esnek olmak,
NLP’i1 uygulamanin anahtaridir ve her boliimde bu gelisen yon igin araglar
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ve fikirler bulabilirsiniz. Yeni bakig agilar1 bulmaniza ve bunlar1 repertuariniza
yerlestirmenize NLP uygulamalar1 yardimer olmaktadir.

Drigas ve Mitsea (2021, s.161) NLP’nin biligsel tabanli “8 Siitunlu
Model” olarak agikladig, sekiz temel ilkeyi ve bu ilkenin gerekliliklerini gu
sekilde agiklamaktadir;

Ust biligsel bilgi: NLP bireylerin bilgisini ve insan bilisi anlayigin
derinlestirir. Hafizanin yeniden yapilandirilmasina katkida bulunur.
Yiiriitiicti islevleri giiglendirir (galigma bellegi ve inhibisyon), daha yiiksek
zihinsel yetenekleri gelistirir (problem ¢6zme, yaraticilik, analiz, sentez).
Stres hormonlarint (yani kortizol) distiriir, amigdala aktivitesini azaltir,
biligsel iletisimden sorumlu sinir aglari arasindaki baglantiy1 degistirir, duygu
kontroliinii saglar.

Bilingli farkmdalik: NLP, deneklerin daha olumlu ve gergekgi bir kendilik
algis1 gelistirmelerine yardimecr olur. NLP’nin katiimalarin  sinirlarini
firsatlara doniistiirmelerine, onlar1 zayifliklarini yeni hedeflere doniistiirmeye,
hedeflerine ulagmalarini engelleyen kisisel engelleri tanimlamaya, mevcut
benlik agisindan kendilerine iyi tavsiyeler vermeye tegvik ettigi bulunmustur.

Kendini gozlem: NLPnin kendini gézlemlemenin iistbiligsel yetenegini
gelistirebilecegini ortaya koymustur. NLP egitimi, kursiyerlerin olumlu ve
canli zihinsel imajlar olusturarak kendilerini farkli agilardan gézlemlemelerine
yardimct olur. Bu teknikler sayesinde insanlarin gozlemciyi gozlemleme
yeteneklerini geligtirdigi bulunmusgtur.

Oz diizenleme: NLP stratejileri, 6znelerin  olumsuz duygularinin
yogunlugunu, rahatsizhigmmi ve kendine gonderme yapan olumsuz
diisiincelerin  inandiricihgint - azaltarak kendi kendini  diizenlemelerini
destekler. Kelimeleri ¢evreleyen duygusal ve hayali ¢agrisimlar: degistirmek,
bilingsiz maruz birakmak veya ac1 veren anilardan duygusal olarak uzaklagmak
gibi teknikler, deneklerin 6zdenetim algisini gelistirmigtir. Ayrica NLP’nin
tiziksel veya zihinsel tiikkenmislik belirtilerini azaltma {izerinde olumlu bir
etkisi oldugu ortaya ¢ikmustir.

Uyariama: Bireylerin eylemleriyle igsel ve digsal algilarina ince ayar
yapmalarini saglar. Tnsanlar genellikle tek bir pozisyon alma egilimindedir.
NLP, bireylerin daha biitiinsel diisiinmelerine yardimcr olmayr amaglar NLP
egitiminin umut, heyecan, merak, cesaret ve baglilik hissetmelerine yardimeci
olur.

Kendini tansma: Insanlarin kendi kendilerine koyduklari simirlamalari
fark etmelerini ve ilerlemelerine engel olan davraniglarin nedenlerini
gormelerini saglar. Yapilan aragtirmalar NLP nin bireylerin yalnizca psikolojik
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zorluklartyla baga ¢tkmalarina degil, ayn1 zamanda yasam kaliteleri hakkinda
net bir algiya sahip olmalarma da yardimcr oldugunu ortaya koymustur.

Ayrumedsk: NLP lizerine egitim, insanlarin  gergekligi daha iyi
filtrelemelerine, daha iyi kararlar almalarina, dikkati yararsiz 6grenilmig
davraniglar yerine kigisel gelisimin olumlu giiglerine yonlendirmelerine

yardimci oldu.

Mmnemosyne: NLPnin insanlara iyi bir hayat yagamanin, barig iginde
olmanin ve ger¢ek varligi aramanin 6nemini hatirlatarak zihinsel olarak
uyanik ve simdiki zamana yonelik olmalarini saglar.

6. NLP’NIN VARSAYIMLARI

Bandler ve Grinder tarafindan ortaya konan NLP ilkeleri, temel
varsayimlara dayanmaktadir ve bu, NLP uygulamalar igin bir zemin anlamina
gelir. Bu varsaymmlar su sekildedir (Adler, 2004, s. 35; Ready ve Burton,
2015, s. 21; Dowlen, 1996, s. 27; Hoobyar, 2022, s. 52; Balaban, 2018;
Kayaoglu ve Kircaoglu, t.y; s. 8):

Zibin havitalar: 1k varsayimlardan biri, “haritanin bolge olmadig1”dur.
Kigisel deneyimlerimizden i¢ diinyalarimizi (haritalarimizi) olustururuz.
Her birimizin haritalar1 resimlerden, seslerden, hislerden, kokulardan
ve tatlardan olusur. Bunlar beynimizi deneyimlerimizi kaydetmek igin
kullandig1 “duyularin dilleri”dir. Her insan kendi diinyasinin igerisinde kisisel
haritalarin1 olugturur. Dig diinyadan olugturdugunuz ve deneyimlerinizle
sekillendirdiginiz bu igsel harita, asla ayni gevreyi sizinle aymi algilayan
bir bagkasinin yaptigr haritanin birebir kopyasi degildir. Bagka bir deyisle,
beyninizin igindeki ile digaridaki asla ayni olamaz.

Algiary kendi  kigisel filtrenizden gegirmek: Duyularimiz sizi her
saniye milyonlarca farklt bilgi pargasityla bombalar, ancak bilingli zihniniz
herhangi bir anda yalnizca bir avug bireysel parcayla basa ¢ikabilir: Sonug
olarak, ¢ok fazla bilgi filtrelenir. Bu filtreleme islemi, yalmzca filtrelerinizin
almaya ayarlanmig oldugu seye izin vermek igin degerleriniz ve inanglariniz,
anilariniz, kararlarimiz, deneyimleriniz ve kiiltiirel ve sosyal ge¢gmiginizden
etkilenir.

Baska bir kisinin havitasmda seyahat etmek: Bu kisisel filtrenin
sonucu, herkesin gok bireysel bir diinya haritasina sahip olmasidir. Tletigimi
kolaylagtirmak igin gercekten yararhh bir ahstirma, en azindan iletisgim
kurdugunuz kisinin zihin haritasini anlamaya ¢aligmakair.

Insanlar kendi diinya havitalarma gove yanat vevivler: Tiim insanlar gibi
siz de kafanizda tuttugunuz diinya haritasina gore tepki verirsiniz. Bu harita,
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kimliginiz hakkinda inandiklariniza, tutumlariniza, hatiralarimza ve kiiltiirel
gec¢miginize ek olarak degerleriniz ve inanglariniza dayanmaktadir. Bazen, bir
kiginin hareket ettigi diinya haritas: size mantikli gelmeyebilir. Ancak, biraz
anlayis ve hoggort hayatinizi zenginlestirmeye yardimer olabilir.

Bagsarisizlik yoktur, sadece gevi bildivim vardw: Bu varsayim, hayatinizi
yagamak i¢in gok giiglii bir varsayimdir. Herkes hata yapar ve aksilikler yagar.
Istenmeyen sonuglarinizin yolunuza ¢tkmasina izin vermek veya kendilerini
gosteren dersleri almak, tozunuzu atmak ve engeli atlamak igin bir gans
daha denemek arasinda bir segeneginiz vardir. Diizelttiginiz her bagarisizlik
hedefinize ulagma gansimizi bagar1 sansimzi artirir.  Siirecin - devaml,
hedeflenmis sonuglara dogru yonelmesinin gergeklestirmek igin geribildirim
kullanilir.

Tletisimin anlam, ovtayn ¢ikavdyjs tepkidir: Tletisiminizin niyetleri ne
kadar onurlu olursa olsun, etkilegimin bagarisi, niyetinizin ne olduguna degil,
dinleyicinin mesaji nasil aldigina baghdir. Bagka bir deyisle, sozlerinizin
uyandirdigr yanut, iletisiminizin anlamidir. Bu varsayim, iletigimle ilgili gok
giiclii bagka bir varsayimdir. Tletisimci olarak mesajinizi dogrudan kapiniza
iletme sorumlulugunu istlenir. Bu varsayimi benimsediginizde, artik
herhangi bir yanlig anlama igin diger kisiyi su¢layamazsiniz.

Yapian sey ise yavamwyorsa baska bir sey yap: Taktik degistirmenin
kafanizi duvara vurmaya devam etmekten veya talihsizliginize agit yakarak
zamaninizi harcamaktan daha iyi oldugunu anlarsiniz.

Zibin ve beden birbivini etkiler: Digiinceler davramglari, davranmiglar
da diistinceyi etkilemekte, zihin ile beden birbiri ile bir iliski iginde
bulunmaktadirlar.  Farkli  diigiinmeye  basladigimizda  bedenimizde,
beden durusumuzu degistirdigimizde diisiincelerimizde degisim olugur.
Norotransmiterler sinirleriniz boyunca sinir tellerine ileten kimyasallardir.
Beyninizin viicudunuzun geri kalamiyla iletisim kurdugu araglardir.
Diigiindiigiiniiz her diisiince, norotransmiterler aracihigiyla viicudunuzdaki
en uzak, en kiigiik hiicreye ulagir.

Anlamak ve ogrenmek istiyovsan, harekete gec: Bir seyi tam olarak
anlamak ve 6grenmek igin onu uygulamak gerekir. Hayata gegirilmemis
bilginin insan hayati i¢in bir 6nemi yoktur.

Birveyler, arzu ettikleri sonuglava ulasmak icin ibtiyag duwyduklar: tiim
kaynaklara sahbiptir: Herkesin gelisjme ve biiylime potansiyeline sahip
oldugu anlamina gelir. Burada belirtilmesi gereken 6nemli nokta, ihtiyaciniz
olan tiim i¢ kaynaklara sahip olmayabileceginiz, ancak yeni ig ve dig kaynaklar
elde etmek igin gerekli i¢ kaynaklara sahip oldugunuzdur.
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Her davvanism altimda iyi niyet yatar: Bireylerin farkli inang ve degerlere
sahip oldugunu ortaya koydugumuzda olumsuz olarak nitelenebilecek her
davranisin gergekte “kisi igin” olumlu bir niyet igerdigini varsayabiliriz.
Elbette davraniglarimizin ¢ogu aligkanliklar bigiminde bilingsizce gergeklesir.
Bu davraniglarin arkasindaki niyetleri ya da anlami tespit etmek kisisel
bilginiz i¢indeki akilli bir yaratim giin yiiziine gikarr.

Insaniar davramslarmdan cok daba fazlasidw: Bu ifade, herkesin
gelisme ve biiylime potansiyeline sahip oldugu anlamma gelir. Burada
belirtilmesi gereken 6nemli nokta, ihtiyaciniz olan tiim i¢ kaynaklara sahip
olmayabileceginiz.

Secenegesahip olmak, secememekten dahaiyidir: NLP, bir birey i¢in saglikli
bir yagam bigimi olarak se¢im yapmayi tegvik eder. Bazen i§ degistirme, bagka
bir lilkeye taginma veya mutsuz bir iligkiden ¢ikma segeneginiz olmadigin
hissedebilirsiniz. Degisim korkusu, yeteneklerinize giiven eksikligi ve
hatta gii¢lii yonlerinizin ne oldugunun farkinda olmamaniz nedeniyle gok
ithtiyag duyulan degisikligi yapmaktan alikonabilirsiniz. NLP, bu sorunla
miicadele etmek i¢in ‘ya igler farkli olsaydi?” der ve sahip oldugunuz ve
edinebileceginiz tiim kaynaklarin bilincine varmanizi saglayarak utkunuzu
agmay1 amaglar.

Basarids performansy modellemek miikemmellige gotiiriir: NLP, birini
modellemeniz, o kiginin iyi yaptigi seyi almanmiz ve onu kopyalamaniz igin
araglar saglar. Bununla birlikte, bu kadar biiyiik bir hirsa sahip olmaniza
gerek yoktur: Projeleri her zaman zamaninda getiren bir ig arkadaginizin
veya her zaman soylenecek dogru seyi bilen bir arkadasinizin becerilerini
modellemek gibi gok basit bir arzunuz olabilir. Onlara neyin ilham verdigini,
yaptiklar1 seyi yapmanin dogru zaman oldugunu nasil bildiklerini ve
hedeflerine nasil odaklandiklarini 6grenmek igin taklit etmek istediginiz
insanlar1 sorgulayabilirsiniz.

Zihin ve beden aynu giidiimsel sistem paveasma olusturuviar: Diisiinceler
duygularla el ele ¢alisir ve duygu beyindeki fiziksel olusumlar kadar
bedenimizde olusan pek ¢ok seviyedeki hareket anlamina gelir. Niyetlerinizi
meydana getirmek igin beden ve zihin uyum iginde hareket eder.

NLP modelleme siirecinin amaci, belirli bir kiginin diiginme siirecinin
‘dogru’ bir tanimiyla sonuglanmak degil, daha g¢ok bazi alanlarda
modelledigimiz stratejileri uygulamamiza izin veren aragsal bir harita ve
faydali bir yol yapmaktr (Dilts-a, t.y, s. 30; Tosey ve Mathison, 2010, s.
320).
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7. NLP TEKNIKLERI

Farkli alanlarda kullanilan NLP tekniklerini su gekilde siralamak
miimkiindiir:  Uyum, Meta model, TOTE modeli, Milton modeli,
Capalama, Alt modaliteler, Kisisel ge¢misin degistirilmesi, Cergeveleme ve
Yeniden gergeveleme. Bu teknikler (Feustel ve Woodsmall, t.y; Kayaoglu ve
Kircaoglu, t.y; Caliskan, 2006; Aydemir, 2010; Tiirkover, 2014; Hoobyar
vd., 2021; Kiigiikoba, 2022):

7.1. Uyum Modeli

Cevremizle iligkilerimizin kalitesi onlarla ne kadar uyum sagladigimizla
iligkilidir. Genel itibari ile kargilikli bir uyuma sahip olan bireyler, benzer
durug, hareket ve mimikler gosterdikleri, eszamanl giildiikleri, nefes
aligverisini, ses tonu ve sesin niteligini ve konugma ritimlerini ahenk i¢inde
yirtittiikleri gozlemlenir (Aydemir, 2010, s. 109).

Insanlarin dogasinda diger insanlarla uyum yetenegi vardir ve uyum
onlar1 taklit etmek onlara benzemek degildir. Uyum, karsilikli giiven,
iletisim, empati kurarak farkli diinya algisinda olan kisilerle bulugabilmek
manasindadir. Kigileraras1 uyum, beden dili, beden dili aynalama, kalibrasyon,
sOz ve ses uyugmasi, empati diizeylerinde olugturulabilmekte ya da ortadan

kaldirlabilmektedir (Kayaoglu ve Kircaoglu, t.y, s. 31).

Beden dili: Bireyin gevresine vermek istedigi mesajlar1 davraniglar ile
yansitmasidir. Insanda asil manay1 yaratan, duygu ve diislincesini ele veren
mimik ve davraniglaridir. Tletigimin %60°n1 beden dili olugturur.

Beden dilini aynalama: Karsidaki kigiyi giivende ve degerli oldugunu
hissettirmek, beden dili aynalamanin temel amacidir. Ayni oranda kurulan
goz temasi, yapilan jest ve mimiklere benzer bigimde karsihik vermek iligki
kurmaya yardimer olur. Ancak buradaki piif nokta hareketi aynen taklit edip
kargidaki bireye rahatsizlik vermemektir.

Soz ve ses wynsmase: Bireyin iletigimde kullandig1 kelimeler o kiginin temsil
sistemlerine iligkin 6nemli bilgiler sunmaktadir. Bu dil kaliplar1 anlagildiginda
kiginin benzer dil kaliplarini kullanmak etkili bir uyum kurmaya yardimci
olmakla beraber kullanilan sesin temposu ve tonu da olduk¢a 6nemlidir.
Gorseller ile hizh, isitseller ile ritmik ve ahenkli, dokunsallar ile agir bir
tempoda konugulmasi s6z ve tempo uyumu yaratir.

Kalibrasyon:  Ozetle  degisimleri  gozlemleyebilme  yetenegidir.
Kalibrasyon, soylenenlerin digindakileri de duymak anlamina gelir. S6zlerin
ardindaki farkl hisleri yakalayabilmek, kelime aralarini da kavrayabilmektir.
Kalibrasyon diigiincelerin igerigini anlamak, anlamlandirmak, bireyi analiz
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etmek, yorumlamak degil, bireyin diisiincelerine eslik eden duygular
hissedebilmektir.

Empati: Tletisimde olunan insanlarin duygu ve diisiincelerini anlamak
onemlidir. Bu agidan konugmalardan gikan sozlere ve sozlere eslik eden sozsiiz
iletigim unsurlarinin iyi bir sekilde gozlenmesi gerekir. Tletisimde olunan
bireyin anlagildigina dair geri bildirim verilmesi empati siirecinin 6nemli bir
pargasidir. Empati kurma yeteneginde kiginin ilk 6nce kendi duygularinin
daha sonra diger bireyin duygularinin farkinda olmak 6nemlidir. “Meta
farkindalik” olarak da nitelendirilebilecek bu siireg, kiginin kendi duygulari
hakkinda bir farkindahiginin olmasi anlamina gelmektedir.

7.2. Meta Model

Dil kaliplarindan yola ¢ikarak Bandler ve Gringer tarafindan hazirlanmig
ilk modeldir. Bireylerin zihin haritalarini kullandiklar: dil bi¢imleri kullanarak,
ne soylediklerini, neyi kastettiklerini anlamaya g¢alisan bir modeldir
(Galigkan, 2006, s. 126). Meta model sOylenenin Gtesini gorme olarak da
nitelendirilebilir. Ifadelerin, giiglii sorularla, tam olarak anlagilmasini ve net
olarak algilanmasini saglayan bir yontem olan bu modelde muglak ifadeler
tizerinde durularak ifadelerin arkasindaki durumlarla ilgilenir (Kayaoglu ve
Kircaoglu, t.y, s. 31).

Meta modelin ilkeleri ise su sekildedir (Ttrkover, 2014, s. 34):
* Harita dil ve temsil ettigi arazi farkl geylerdir,

* Deneyimler farkli oldugu igin insanlar ayni sozciikleri farkli anlamu ile
kullanabilirler,

* Dil sadece deneyimledigimiz gergekligin temsilidir, kendi bagina bir
deneyim veya gergeklik olmamaktadir,

* Diinya haritasi veya modeli davraniglarimiza yol gostermesi igin bizler
tarafindan yaratilr,

* Kendimize ve bagkalarina deneyimlerimizi aktarirken bu harita veya
modelleri kullaniriz,

 Tiiminsan davraniglar: bireyin diinya harita veya modeli ile olugturulan
segenekler baglaminda mantikhidir.
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Tablo 1. Meta modeli (Hoobyar vd., 2021, s. 212)

Meta Program Programin Cevaplamaya Calistig1 Soru

Secenckler\ Prosediirler Alternatif yollart arastirmaktan ziyade bir isi dogru yoldan
yapmak sizin i¢in daha m1 6nemli?

Olumluya Dogru\ Bir igi yaparken olumlu sonuglara dogru mu hareket

Olumsuzdan Kacan ediyorsunuz, yoksa olumsuz sonuglardan kagarak

uzaklagmaya mu ¢aligtyorsunuz?

Inisiyatif alarak m1 harekete gegirmeyi seviyorsunuz yoksa

Proakeif\Reakeif bir isi bagkasinin m1 yapmasini bekliyorsunuz?
Bir seyi degerlendirirken, kendi kisisel standartlarinizi
I¢\Dis mu kullaniyorsunuz yoksa bagkasinin geribildirimini
istemekten mi hoglaniyorsunuz?
Genel\Ozel Detaycr misiniz yoksa genele mi odaklaniyorsunuz?
Kargilastirmalar yaparken, islerin birbirine benzedigi
Eslesme\Uyusmama yerlere mi odaklaniyorsunuz yoksa farkliliklarin ya da

tutarsizliklarin oldugu yerlere mi?

7.3. T.O.T. E Modeli

Modele gore, insanlar daima mevcut durum ve arzu edilen durum
arasindaki farki azaltmaya yonelik bir strateji olugturmaya ¢aba
gostermektedirler (Kayaoglu ve Kircaoglu, t.y, s. 31). TOTE modeli beg
asamadan olugmaktadir. Bu beg asama su sekildedir (Acar, 2006, s. 57):

Birinci test: Belirli bir hedet gotiiren stratejiyi veya temsiller dizisini
baglatan ipucu veya tetikleyicidir. Bu tetikleyici dig bir olay veya igsel bir
deneyim olabilir.

Operasyon (Eyleme gegirme): Stratejinin gerektirdigi bilgileri hatirlatma,
yaratma veya toplama araciligr ile i¢ ve dig diinyadan alarak verilere erisir.

Cesitli alternatifler tiretilip, degerlendirme igin temsil edilebilir.

Tkinci test: Mevcut durum ile erisen verilerle istenilen durumlarin
kargilastirilmasi.

Cthas: Karar, ¢ikis veya se¢im noktasi ise test sonucunun temsilidir.
Eslesme varsa strateji varhigini stirdiiriir.

Hedef: TOTE modeli igleme koyulduktan sonra gelistirilen hedef

stratejinin sonucudur.
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7.4. Milton Modeli

Milton modeli, meta modelden sonra gelen modeldir ve iki modelin bir
entegrasyonudur. Bu modelde kelimeleri dogru yerlerde dogru bir bigimde
kullanabilmek ve muglak kaliplar kullanmak 6nemlidir. Boylece bireylerin
bilingaltina ulagabilecek ve onlara farkli anlamlar yiikleme firsati saglanacaktir
(Kiigtikoba, 2022, s. 300).

Meta modelin tersi yonde bir iglevi vardir ve bu modelde dil tiimevarim
yontemiyle kullanilmaktadir. Meta model; dili, ifadeleri netlestirmek {izere
kiigiik pargalara ayirir. Dil kahiplarini sorgulayarak, derin yapidan yiizey
yapiya dogru gidecek bigimde kullanir (Kayaoglu ve Kircaoglu, t.y, s. 31).
Dilin kullanilarak kiginin gizli kalmig yeteneklerine ulagmak igin transin
uygulanmasini saglar. Tletisim kurarken, anlam farkhliklarindan, takilardan,
metaforlardan, belirsiz dil kaliplarindan, zihin okumalardan yararlanarak
bireyin inanglarinda, degerlerinde, yeteneginde ve ruhsal durumunda
degisimler yaratilmasi amaglanir (Balaban, 2018, s. 78).

7.5. Capalama

Bireyin ge¢miste yagamig oldugu bir deneyiminin hatirasinin canli
kalmasini saglamamak igin deneyimin tepe noktasina 6znel bir uyari verilerek
o ana ¢apa atmaktir. NLP’de kullanilan ¢apalama teknikleri ii¢ alt baglikta
incelenmektedir (Kiigiikoba, 2022, s. 301):

Capa zincirlemek: Zincir gapalari, yararli olmayan bir duygusal durumdan
yarar saglayacak bir duygusal duruma ge¢gmeyi miimkiin kilarak bireyi bir
sonraki duygusal siirece yonlendirmeyi saglar. Ornegin, iizgiin durumdan
mutlu bir duruma gegebilmek igin kaygisiz bir duruma, sonra sakinlige ve
daha sonra da mutlu bir duygusal duruma gegebilmek gibidir.

Capa zincirlemesi yapmak i¢in agamalar su sekildedir (Kayaoglu ve
Kircaoglu, t.y; s. 31): Olumsuz deneyim ve duygu diisiiniilerek ige baglanr.
Bu deneyimdeki olumsuz duyguyu olugturan 6zel bir algi, nesne ya da kisi
tanimlanir. Ulagilmak istenilen duruma karar verilir. Gegmise doniilerek
ger¢ekten ulagilmak istenen durumun yagandigr bir an gapalanir. Bu sekilde
duygular tetikleyen capalar zincir gseklinde birbirine baglanarak, olmak
istenilen diizeye gelinebilir.

Capa yyjmak: Bazen iginde bulundugumuz durumu iyilestirmek igin
tek bir duygu yetmez. Tiim derin duygular ¢apa iizerinde y1gildiginda, ¢apa
tetiklendiginde ihtiyacimiz olan ve istenen duruma daha kolay ulagilabilir.

Capa ¢okevtmek: Negatif gapalart etkisiz hale getirmek igin kullamilan
yontemlerden biridir. Bu durum, tiglinci bir kimyasal olusturmak iizere
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reaksiyona giren iki kimyasala benzemektedir ve ¢apa ¢okertmesi, ayni anda
iki farkli ankrajin serbest birakilmas1 anlamina gelmektedir.

7.6. Alt-Modaliteler

Hayal diinyamizda renkleri goriiriiz, mesafeyi algilariz ve farkh
sesler igitiriz, duyularimizla bu dig diinyada yapabilecegimizi ayrimlar
i¢ diinyamizda da yapabiliriz. Igerisinde bu ayirimlara alt-modeller denir.
Bunlar her resim, ses veya duygunun nasil olugtugunu gosteren duyularin
inga bloklaridir ve en etkili durumlarla ilgili alt-bigemleri tanimay1 ve bunlari
daha az etkili olunan alanlara aktarmay1 6gretir (Tiirkover, 2014, s. 67).

7.7. Alt1 Adimli Yeniden Cercevelendirme

Genel yagantida bireyler kendilerine faydali olmayan davraniglart
degistirme niyetinde olurlar, fakat devamli yapilan davramglar aligkanhklara
doniistiigii i¢in, zihne otomatik davranig kalibr olarak yerlesir. Sonug olarak
bu davranigi degistirmek igin sadece istemek yeterli olmamaktadir. Bu
durumlarda bu davranigin yapilmasina neden olan diigiince kalibin1 bulmak,
altindayatankalibiiyi tanimlamak gerekir. Altiadimliyeniden ¢ergevelendirme
istenilen davranigi diiglinme ve altinda yatan kalib1 tanimlama yontemidir.
Degistirilecek davrang, istenmeyen davraniga sebep olan sorumlu pargay1
belirlenen olumlu niyetten ayirarak, sorumlu parga yerine yaratict kismi
kullanarak yeni davramiglar olusturma, sorumluluk alma, gelecege koprii
kurma ve ekolojik kontrol agamalar ile yeniden sekillendirilmektedir (Celen,
2021, s. 10).

7.8. Kisisel Gegmisin Degistirilmesi

Bireyin yagam yolcugunda kargilagtigt durum ve olaylarin her biri
aslinda birer ogreticidir. Bu baglamda, bireyin gegmige ait olumlu olmayan
deneyimlerine farkl bir bakis agisiyla bakilmasi ve ge¢mise yonelik imgelerin
yerine bagka imgeler yerlestirilmesi olduk¢a 6nemlidir. Birey ge¢misinde
yagadigi olaylara bir kayip olarak degil bir 6grenme argiimani olarak
bakmay1 6grenir. Burada en 6nemli nokta ge¢misi degistirmek degil ge¢cmigte
yaganilan olaylarin temel nedenini kavrayabilmek ve zarar olarak goriilen
ge¢mis deneyimlerden yararl bir gekilde ¢tkmayr saglamaktur.

7.9. Cergeveleme ve Yeniden Cergeveleme

Cergeve belirli bir baglamdir ve NLP’de ger¢eveleme, o anda 6nemli
oldugu diisgiiniilen durumlara farkli anlamlar yiiklemek adina farkli baglamlar
yaratmak igin kullanilir. Yeniden ger¢evelemenin temeli ise niyeti davranigtan
ayirmaktr. Orijinal anlami degistirmek i¢in baglami, anlami veya igerigi
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degistirmek gerekir (Tirkover, 2014, s. 67). NLP’de yeniden gergeveleme,
bir durumu ya da olayr gevreleyen diigiinceleri ya da yiiklenen anlamlar1 o
seye farkli bir anlam katacak sekilde degistirme olarak da adlandirilmaktadir
(Kayaoglu ve Kircaoglu, t,y, s. 55).

8. IS YASAMINDA NLP

Noro-linguistik programlama (NLP), iletigim, Ogrenme ve Kkisisel
gelisgime yonelik bir yaklagim olarak hatirt sayilir bir popiilerlik kazanmistir.
Ozellikle iletigimin ve 6grenimin ayri 6nem kazandigi is diinyasinda NLP
ve uygulamalar1 dikkate deger ilgi gormiigtiir. Ashinda ilgi gormesi de
gayet dogal kabul edilmektedir ¢iinkii insan yagaminin hemen hemen
tamamini kapsayan ig hayati, diigiince yapimizi, duygularimizi kisaca tiim
hayati etkilemektedir. Ts yagaminda iginde bulunulan iliskiler ag1 bireyleri
gelistirmekle birlikte bireyin yeteneklerinin smurlarimi da kesfetmelerini
saglamaktadir. Bu kesfin saglikli ve bagarili bir gekilde gergeklegmesi
icin onemli bir kilavuza ihtiya¢ bulunmaktadir. En temel kaynak bireyin
kendisidir fakat bireyin ig yagaminda ilk olarak ne istedigini bilmesi ve bu
istege uygun Olciilebilir ve ulagabilir hedeflere gotiirecek yontemleri, en
onemli serveti olan kendi diisiinme vyetisi ile se¢ebilmesi ve bu segimleri
uygulayabilme iradesi gostermesi bagari i¢in oldukga etkilidir. Yukarida
bahsedildigi gibi NLP bireyleri mitkemmellik diizeyine getirmeyi amaglar.
Yani bireyin en yiiksek versiyonuna ulagabilmesini saglamaya calisir. Elbette
NLP’nin bu iddiasinin altinda yine insanin zihni yeteneklerinin giicii ve bu
yeteneklere olan inan¢ yatmaktadir. Bu baglamda NLP teknikleri bireye
derin 6grenmeden, iletisime, gliglii bir hafizadan, gereksiz bilgileri elemeye
kadar gesitli argiimanlar sunarak ¢ok ¢aligmaktan ziyade, verimli, etkin ve
hedef odakli ¢aligma olanag: sunar. Boylece ig diinyasinda bagar1 kazanmanin
anahtarlarini bireye vermis olur. Buradaki asil mesela hangi anahtarin hangi
kapiyr agacagini ve bireye, duruma en uygun anahtari segebilmektir.

NLP uygulamalarmin i diinyasindaki yararlarini su sekilde siralamak
miimkiindiir (Aytag, 2000):

e TIs-yasam dengesini saglar,
¢ Ogrenme siirecini kolaylagtirarak, 6grenmeyi etkinlestirir,

* Degisimi gergeklestirerek, en uygun yonetim seklini bulmaya yardimci
olur,

* Yiiksek bireysel performansi gergeklestirir,

* Motivasyonunu ve yaraticiligr artirir,
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¢ Orgiitsel aidiyetlik duygusunu gelistirir,

* Caliganlar aras1 duygusal sezgiyi artirarak iletisimi kolaylastirir,
* Liderlik yetkinliklerini gelistirir,

* Ekip ¢aligmasini yonetme becerisini artirir,

* Segenekleri artirarak etki alanini geligtirir.

Is diinyas: kiiresellesmenin verdigi ivmeyle devamli bir yenilenme ve
degisim igindedir. Tiim igletmeler siiregelen bu degisimi yakalayabilmek
igin piyasanin gereklerine daha fazla uyum saglamak ve yeniligi yakalamak
tizere biiyiik bir rekabet igindedir. NLP uygulamalar1 bu agidan yoneticilere,
igverenlere onemli bir uyum arglimani saglamaktadir. Elbette bunu
saglamanin bir yolu da inang sistemlerini NLP’nin 6nerdigi yontemi ile
gozden gegirmektir. Bu anlamda NLP’nin i§ yasaminda faydali olacak
varsayimlarini su gekilde siralamak miimkiindiir (Cetinel, 2003, s. 213):

e Is hayatinda olumlu durumlarin yasanmasi gibi olumsuz durumlarla
kargilagilmas1 normaldir,

* Mesleki ve sosyal olarak siirekli gelismek sansin yarisidir,

* Esneklik ¢ok etkili bir durumdur,

* Caligilan sektori iyi bilmek, hazirlik igin iyi bir baglangictur,

o Tsletmenin giiglii ve zayif yonlerini bilmek, iyi tanimak kazang getirir,
¢ Tsletmenin kiiltiiriine sahip ¢ikmak aidiyetligi artirr,

e Isletmenin hiyerarsik yapisint iyi bilmek hareketlilik saglar,

e Iglerin etkinligini artirmak igin takim arkadaglarnin ozelliklerini

bilmek gerekir,

* Takim duygusunu saglamak ve vizyon gelistirmek igin isletmenin tim
birimlerinin ¢aligma sistemini iyi bilmek gerekir.

NLP ilgili pratik gergekliklerle birlikte aklin kullaniimasini igermektedir ve
bagar1y1 saglamak i¢in bireyin sadece imgelemek ve zihinde canlandirmanin
ilerisinde bir eyleme ge¢mesine dayanmaktadir (Aydemir, 2010, s. 113).

9. INSAN KAYNAKLARI YONETIMI VE NLP

NLPnin i§ diinyasindaki uygulama alanlarindan biri de insan
kaynaklarinin birincil ve ikincil fonksiyonlaridir. Birincil fonksiyonlar
arasinda ise alim ve yerlestirme, kariyer yonetimi, performans yonetimi,
egitim ve gelistirme; ikincil fonksiyonlar1 arasinda motivasyon, toplam
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kalite, 6grenen orgiitler, kisisel kogluk, zaman yonetimi, stres yOnetimi
(Acar, 20006, s. 176) etkili iletigim, liderlik gibi fonksiyonlar: sayabiliriz. Bu
fonksiyonlara i zenginlestirme, personel giiglendirme gibi fonksiyonlarini
da eklemek miimkiindiir. NLP ve bu fonksiyonlarin iliskisini su sekilde
agiklamak miimkiindiir.

Ise alun ve yerlestivme: Nasil bir calisan istenildigi, calisanlarda
aranan Ozelliklerin neler oldugu ve ¢aligan ihtiyaglarinin belirlenmesi gibi
konularda NLP hedef belirleme teknikleri ile net olarak belirlenebilmektedir.
Ozellikle ise alim siireglerinde NLP teslim sistemleri ile adayin hangi temsil
sistemini daha g¢ok kullandig1 ve yapacagr isle bu temsil sisteminin iligkisi
degerlendirilerek adayin uygunlugu denetlenebilir. Ayrica ise alim siirecinden
sonraki ige aligtirma siireglerinde, isin 6gretilmesi konularinda NLP uyum ve
ogrenme teknikleri kullanilabilmektedir.

Miilakat yonteminde kullanllan uyum yontemleri ise su sekilde
desteklenmektedir (Ladimeji, t.y):

*  Goviisiilen kisinin ses tonunu ve konusma hizmne eslestivme (Dil
das1): Miilakatlar dogal olarak goz korkutucu ortamlar olabilir, bu da
adaylarin dili bagli, tedbirli ve savunmaci olabilecegi anlamina gelir ve
bu da igeriden istediginiz bilgileri elde etmenizi zorlagtirir. Dolaysiyla,
bir yakinlik kurabilir ve adayin size giivenmesini saglayabilirseniz.
Boylece aday rahatlayacak, engeller kalkacak ve daha iyi bir bilgi
ahigverigine sahip olabilirsiniz. Yararli bir NLP teknigi (genellikle
hipnozcular tarafindan direngli damsanlar {izerinde kullanilir!),
adayin tonunu, hacmini ve konugma hizini (dil dis1) eslestirerek sozel
olmayan davraniginizi adayinkiyle eslestirdiginiz “eslestirme” olarak
adlandirilir. Aday yavag ve algak sesle konusuyorsa, konugmanizi
yavaglatmay1 ve daha algak sesle konugmayr da deneyin. Bu, adayin
daha fazla agilmasina neden olabilir.

*  Goriisiilen kisinin viicut dilini eslestivme: Gorligmeniz sirasinda bir ig
adayiyla iliski kurmaya yonelik bagka bir NLP yaklagimi, kinestikleri
eslestirmek veya adaymn durus, jestler, viicudun hareketi, kollarin
konumu vb. seyleri igeren viicut dilini eslestirmektir. Bu, aday:
rahatlatmaya ve serbest bilgi akigini tegvik etmeye yardimer olacaktir.

Adayin viicut dilindeki birbirini izleyen her degisiklikle, onun davranigina
uyum saglayarak adayla daha iyi bir iliski kurmaniza ve bilgi aligverigine
agilan kapilart genigletmenize yardimei olursunuz. Agir bir sekilde incelikli
bir tavirla, agiriya kagmadan ve taklitten kagmnarak goriigmeyi siirdiirmek

gereklidir.
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*  Goriisiilen kisinin dilini eslestivme: Davranigsal sorunlar aldaticidir.
Aday i¢in miimkiin olan en iyi ortami yaratmamiz onemlidir ¢iinkii
adayin soruyu yanitlamamas: kimsenin igine yaramaz. Neden? Niye?
Clinkii ige alan kiginin higbir verisi yoktur. Adayin beceriksiz mi yoksa
anlik bir telaga m1 kapildig bilinmemektedir, bu nedenle davranigsal
sorularin iyi yanitlanabilecegi bir ortam gelistirmek 6nemlidir. NLP
buna yardimci olabilir.

Is zenginlestivme: T zenginlestirme, “cesitli is igerigi, daha yiiksek
diizeyde bilgi ve uzmanlik, igin planlanmasi, yonlendirilmesi ve kontrol
edilmesi igin daha fazla sorumluluk ve 6zerklik igeren bir i3 tasarimidir” (Gil,
2021, s. 182). Caligan igin siiregelen bir motivasyon isteniliyorsa belli bir
stire rutin olarak yapilan islerden daha farkli ve 6grenmeye agik islere dogru
yonlendirme yapmaktir. Boylece bireyin zihni otomatik pilottan ¢ikartilip
dikkat durumuna gegirilmesinin saglanmasi agisindan isin zenginlestirilmesi
onemlidir. NLP kisilerin zihinsel becerilerini ve yetkinliklerini artirir. Kisisel
gelisim metotlar ile ¢aliganin i zenginlestirmesine katki saglar.

Kaviyer yonetimi: NLP’nin en 6nemli uygulamalarindan biri bireylerin
hedefbelirlemesine ve buhedeflerinnet, 6lgiilebilir olmasinakatkisaglamasidir.
Bununla birlikte bireyin yeterlilikleri ile belirledigi hedeflerin uyumlu olmasi
NLP tekniklerinin temel hedeflerindendir. Caliganin igyerinde gerek mesleki
anlamda gerekse statii anlaminda ileri bir kariyer hedeflerine sahip olmasi
igine ve igyerine bagliligini, ise aidiyetini artiracag gibi performans artiginda
da onemli fark yaratacaktir. Bu nedenle ¢alisanlarin kariyerlerinin kendi
yetkinliklerine gore yonetilmesi ve planlanmasi konusunda hem ¢aligan hem
orgiit agisindan NLP teknikleri biiytik katki saglayacaktir.

Performans yonetimi: Cahganin yaptigr islerin gozlenmesi, dogru bir
sekilde Olgiilmesi ve degerlendirilmesi igin, NLP tekniklerinden 6zellikle
T.O.TE model tekniklerinden faydalanabilir. NLP tekniklerinin ¢aliganin
performansinda olumlu etkiler yarattigna iliskin bilimsel ¢aligmalar
mevcuttur. Ornegin, Akselin (2016) NLP tekniklerinden telkin yonteminin
(Orn. Tanidigim herkesle uyum ve denge iginde galigiyorum, Isim bana
seving ve zevk veriyor, Bulundugum noktada her sey miitkemmel, biitiin
ve tam, Yolum daha biiyiik bagarilara dogru giden basamaklardan oluguyor
telkinleri ile) ozellikle takim galiymasina yatkin orgiitlerde performansa
artict etkisinin oldugu tespit edilmistir. Kotera ve Gordon (2019, s. 182)
caligmalart ise Japon iist diizey yoneticilerin NLP’yi hem kendilerinde hem
de ¢alisanlarinda igle ilgili ruh sagligini ve performansini arttirmanin etkili
bir yolu olarak deneyimlediklerini gostermistir.
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Egitimvegelistivme: NLP’nin en 6nemli amaglarindan biri bireyi siiregelen
bir 6grenim siirecine tutmaktir. Bu nedenle NLP 6grenmeye yonelik farkl
stratejiler iizerinde durmaktadir. Ozellikle egitim ve gelistirme ihtiyaglarinin
dogru belirlenmesi ve ihtiyaca yonelik NLP yontemlerinin kullanilmasi
caliganlarin egitimi ve gelisimi agisindan 6nemli katki saglayacaktir. Nitekim
Turan ve digerleri (2016) NLP egitici egitiminin 6gretmenler igin gok faydali
oldugunu ortaya koyan bir aragtirma gergeklestirmiglerdir. Aragtirmacilar
NLP tekniklerinin  kullanimimnmn  Tirkiye’deki  6gretmenlerin - mesleki
bagarilari, gelisimleri ve motivasyonlarina etkisini incelemis ve katilimcilarda
NLP tekniklerinin kigisel geligimlerini destekledigini tespit etmiglerdir.
Ayrica NLP egitimi alan bu 6gretmenlerin derslerde 6grencilerin dikkatini
daha ¢ok gekebildiklerini, okuldaki zorluklarla daha fazla bag edebildiklerini
ve daha az strese maruz kaldiklar1 da gortilmiistiir.

Motivasyon: Insanlari yaptiklari seyleri yapmaya yonelten, hareket ettiren,
iten veya tesvik eden igsel stireglerle ilgili bir durumdur. NLP’deki Meta ve
T.O.T.E modelleri motivasyonda oldukga etkilidir. Bunun nedeni, hedeflerin
olusturulma ve degerlendirilme yollart ve bu hedeflere ulagma girigiminde
eylemlerin ve yanitlarin segilme seklidir. Ornegin, T.O.T.E.’nin hedefi veya
“Test” agamasi, bir kiginin ulagmak istedigi durumu veya kaginmaya galigtigt
durumu temsil edecek sekilde ayarlanabilir. Hedef durumu, bir vizyon,
mantiksal yapi, eylemler veya duygusal bir durum olarak temsil edilebilir ve
olas1 gelecekleri yansitan ge¢mis anilardan veya yapilardan gelebilir. Devam
eden bir mevcut durumu siirdiirme girigimi de olabilir. Hedef ve basarisi,
uzun vadeli veya kisa vadeli bir zaman ¢ergevesi vb. agisindan belirlenebilir
(Dilts-a. t.y).

Oyrenen dryiitler: NLP tekniklerinin en belirgin amaglarindan biri kiginin
kendisinin ve bagkalarinin i¢ diinyasina yonelik bir 6grenme siirecine girerek
diinyada olup biten olay ve durumlari anlamlandirabilmek ve kazanimlardan
bir yol belirleyebilmektir. Bu sebeple ilk olarak bireye 6grenmeyi Ogretir.
Bunun i¢in NLP ilk olarak 6grenme agamalarini 6grenme diizeyi teknikleri
ile agiklar. Bu diizeyler sunlardir (Kayaoglu ve Kircaoglu, t.y; s. 23):

* Farkmda olmadyjumiz yetersizlik hali: Bilmedigimiz ve bilmedigimizi
de bilmedigimiz, hi¢ denemedigimiz eylemleri kapsar.

* Farkwmda olduwjumuz yetersizlik hali: Bilmedigimizi bildigimiz ancak
eksikliklerimizin ve nasil gelistirebilecegimizin bilincinde oldugumuz
yetersizlik halidir. Eylemlere iligkin bilinglilik vardir. Odaklanmasi
gereken yerler bilinir ve 6grenim hizli olur.
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* Farkmda oldugumuz  yeterlilik hali: Bildigimizi  bildigimiz
eylemlerimizdir. Bir beceriye sahibizdir yani yapabiliyoruzdur ancak
hala gelisim devam etmektedir ve dikkatinizi eyleme vermeniz
gerekmektedir. Aligkanlik gelisimi saglanmamugtir.

* Farkmda olmadyjumiz yeterlilik hali: Bildigimizi bilmedigimiz
eylemlerimizdir. Bu agamadaki beceri aligkanlik haline gelmig otomatik
yapilmaktadir. Bundan sonraki siire¢te 6grenmeye yonelik bagka bir
beceriye yer agilir.

* Ustalik: Bir beceriyi ustalik seviyesinde ger¢eklestirmek bir sanat olarak
degerlendirilebilir. Yapilan igte tekrar asir1 bir gayret gostermeye gerek
kalmaz, beceriye estetik ve sanatsal beceriler de ekleyerek yeniden icra
edebilirsiniz.

Catisma yometimi: NLP miidahalelerinden biridir ve birgok zihinsel,
fiziksel ve kigilerarast sorunun ¢oziimii igin gereklidir. NLP ¢atigma
entegrasyon siirecinin biiyiik bir kismi, gereksiz karigiklik ve sorunlardan
kaginmak i¢in deneyimleri uygun seviyelere ayirmayr igerir. NLP’de ¢atigma
¢oziimiine yonelik tipik bir yaklagim, “daha yiiksek diizeydeki” olumlu
niyetlerle ilgili olarak fikir birligi bulmak igin 6nce ¢atigmanin bir diizey
yukarisina “pargalara ayirmaktir”. Tkinci bir adim, catigmanin meydana
geldigi seviyenin bir altina “pargalara ayirmay1” igerir. Bu “alt seviyede”,
goriiniigte atigan sistemin pargalartyla ilgili “tamamlayici” kaynaklar bulmak
miimkiindiir ve NLP ¢atisma yonetim agamalari gu sekildedir (Dilts-c, t.y):

*  Catwymaya dibil olan kilit konular: agik¢a tanunlaymn: Bu konular
ya zithklar ya da kutuplagmalar olarak ifade edilecektir. Catigmanin
en ¢ok hangi mantiksal diizeyde odaklandigini belirleyin. Ornegin,
yatirim yapmak veya para harcamak ile para biriktirmek = davranis
diizeyinde bir ¢atisma.

* Catymadaki tavaflavdan herbangi bivinden agikea farkls olan
tarafsiz bir meta-pozisyon’ olusturun: Her bir tarafin sorunlarinin
ardindaki olumlu niyeti ve amact bulun. Olumlu niyet, mutlaka
catigmay1 yaratan konulardan daha yiiksek bir seviyede olacaktir (Bir
sorunu, sorunu yaratan diigtinceyle aym diizeyde ¢Ozemezsiniz).
Olumlu niyetler tipik olarak zitliklar veya kutuplar olmayacaktir. Daha
sikhikla tamamlayicidirlar ve bireysel olarak degil sistematik olarak
taydahdirlar. Ornegin, para harcamak = “biiylime”; para tasarrufu =
“giivenlik”.

* Taraflavdan her birinin digerinin olumlu niyetini tanidyjmdan
ve kabul ettiginden emin olun: Bu, taraflardan herhangi birinin,
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digerinin olumlu niyeti tatmin etmeye ¢alistig1 yontemi kabul etmesi
gerektigi veya taraflardan birinin konumundan taviz vermesi gerektigi
anlamna gelmez.

* Meta pozisyondan’, her iki tarafin da paylastyp daba yiiksek bir
seviyede ovtak bir niyet belivienene kadar ‘parcalara aywmaya’ devam
edin: Ornegin, kaynaklar1 optimize etme.

e Paylasidan amaca ulasgmak icin catismaya neden olan ikisinden
bagska alternatifleri kesfedin: Bu, mevcut iki se¢enegin bir karigimini
igerebilir, ancak ¢atisan ikisinden tamamen farkli en az bir alternatif
icermelidir. Ornegin, biraz para yatirin ve biraz tasarruf edin, borg
para alin, alternatif bir gelir akist yaratin, bir yatirim ortagi bulun,
paranin bagka alanlara yatirilabilmesi igin bazi harcamalar1 azaltin, vb.

* Hawnygi secimin veya secenekler kombinasyonunun ortak niyeti ve
biveysel pozitif niyetleri sistematik olavak en biiyiik pozitif etkiyle en
etkili ve ekolojik olavak tatmin edecegini belivleyin.

Personel giiglendirme: Spritzer taratindan 1995 yilinda ortaya konulan
psikolojik gii¢lendirme kavrami bireylerin deneyimlerinden ve galigma rolii
hakkindaki inanglarindan beslenen igsel bir motivasyondur. Bu nedenden
dolay1 da yoneticiler agasindan personeli gii¢lendirme siireci 6nem tagimakla
birlikte duygu, diigiince, dil ve davramglarin etkin kullanimina odaklanan
NLP teknikleri ise bu siirece 6nemli katkilar saglamaktadir (Sen ve Ugur,
2019, s. 67). Ayrica NLP tekniklerinin zihinsel yetenekleri geligtirmesi de
personeli giiglendiren bir durumdur. Cahganlarin ig rolleri ile 1lgili zihinsel
yetenekleri gelistikge basarilart artacak ve bu sayede ige olan inanglar1 da
kuvvetlenecektir. Nitekim NLP tekniklerinin zihinsel yeteneklere katki
sagladigina iliskin ¢aligmalar mevcuttur. Ornegin; Tunuslu geng judoculara
verilen 3 aylik bir NLP programlama egitiminin zihinsel becerilerindeki etkisi
incelenmis, sonug olarak deney grubunun zihinsel becerilerinde 6nemli bir
gelisme oldugu tespit edilmigtir. Ayrica egitimlerden sonra bu sporcularin
duygusal, dikkat, biligsel, motivasyon ve 6zgiiven kontrolleri de geligmistir
(Boughattas vd., 2022, s. 1). NLP uygulamalar1 kigisel farkindalig1 artirmasi
bakimindan da ¢alisan1 6nemli bir bi¢imde giiglendirmektedir. Bu durum
orgiitler agisindan oldukca olumlu geri bildirimler saglamaktadir. Ornegin,
Korn Ferry tarafindan yapilan bir aragtirmada, halka agik 486 sirketin
hisse senedi performansina iliskin veriler, giiclii finansal performansa sahip
kuruluglarin, genel olarak daha “yiiksek kisisel farkindaliga™ sahip ¢aliganlara
sahip oldugunu gostermigtir. Harvard arastirmasi, “kendinin farkindaligina
sahip” ig arkadaglariyla ¢aligmanin stresi azalttigini, motivasyonu gelistirdigini
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ve bu ¢aliganlart elde tutmay: saglayarak onlarin daha mutlu ve iiretken
olmalarini sagladigini gostermistir (Wallace, t.y).

Zaman yonetimi: Ne istenildigi net olarak bilindiginde, isteklere ulagmak
i¢in Olgiilebilir ve ulagilabilir hedefler koymak da o kadar miimkiin olur.
Ayrica bu hedeflere ulagabilecek alternatif yontemlerin belirlenmesi, ise
yaramayin yontemlerin hemen terk edilmesi, mevcut durum ile hedeflenen
durumun kargilagtirilmasi gibi NLP teknikleri bireyin zamanini en iyi sekilde
yonetmek igin 6nemli destek saglamaktadr.

Stres yonetimi: NLP nin benlik saygis1 ve mesleki stres dahil olmak iizere
igle ilgili gok ¢esitli psikolojik sonuglar: iyilestirmek icin etkili olabildigini
gostermektedir (Kotera vd., 2019). Ayrica, sosyal fobi, travma sonrasi stres
bozuklugu, anksiyete, depresyon ve uykusuzluk gibi farkli alanlarda NLP’nin
etkili oldugu bilinmektedir (Dogan ve Saritag, 2020, s. 2395). Yapilan
bilimsel ¢aligmalarda NLP tekniklerinin stresi kaygi ve depresyonu azalttigi
ve ruh saghga iyi geldigi yondedir (Sahebalzamani, 2014; Stipancic, 2010;
Anjomshoa vd., 2020).

Kigisel kogluk: Tiim kogluk siiregleri, mevcut bir durumdan arzu edilen
bir duruma gegis etrafinda diizenlenir. Kimlik diizeyinde kogluk durumunda,
arzulanan durum, kendimizle derinden baglanti kurmak ve merkezlenmis,
mevcudiyet ve dolu bir yerden yasamaktir. Bunlar, bagarili ve yaratici insanlari
modelledigimizde “fark yaratan fark” olarak buldugumuz temel niteliklerdir
(Dilts ve Dilts, t.y).

Etkili iletisim: Tletigim becerisi yoneticiler igin ¢ok 6nemli bir yetkinlik
alanidir (Aydemir, 2010, s. 104). Etkili iletisimin en kilit anahtar1 ise
kendimiz ile kurdugumuz iletigimdir. NLP kisinin kendisine yonelik ige bakig
profil sunar ve kiginin kendi zihin haritasini, inang ve degerlerini gérmede
bir ayna gorevi olugturur. Bununla birlikte NLP bireyin sadece kendi zihin
haritasini anlamada degil iletisimde bulundugu diger bireylerin zihinsel
haritalarin1 ve temsil sistemlerini yorumlamada destek sunar. Ozellikle
NLP uyum tekniginin temel amaci iletisimde uyumu en yiiksek kalitede
saglayabilmesidir. Tletisimin en ¢ok basar1 getirdigi alan olan insan kaynaklar1
yonetiminde ise NLP uygulamalar1 orgiit iginde iletigim kalitesini artirir.
Caliganlarin birbirlerini, yoneticilerin ¢alisanlarini, ¢aliganlarin yoneticilerini
anlayip algilamasina katki saglar. Boylece orgiitsel baglihik ve aidiyetlik
duygular1 da geligmis olur.

Liderlik: NLPnin tiim uygulamalar: liderlige 6nemli atiflarda bulunur.
Ozellikle kisisel liderligin gelismesini amaglar. Bu baglamda, liderligin kilit
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yonlerinin her biri, onlar1 eyleme gegirmek i¢in gerekli olan gu ii¢ temel
beceri ile desteklenir (Dilts-b, t.y):

Tabmin etmek

o Zayif sinyalleri tespit etmek: Bir yarasanin sonar sistemine benzer
sekilde, liderlerin ve kuruluslarin, daha biiyiik sistemdeki egilimlerin
ve modellerin daha ger¢eklesmeden farkina varabilmeleri igin ince
ipuglarini algilayabilmeleri ve yorumlayabilmeleri gerekir.

* Zihinsel geviklik: Bu sinyallere uygun sekilde yanit verme esnekligine
(veya “gerekli gesitlilige”) sahip olmak gerekir.

* Kaynaklary serbest birakmak: Yeni kogullara hizla yanit verebilecek
kadar akict organizasyonlar yaratmak 6nemlidir.

Hizalamak

o Somutlastirarak liderlik etme: Uyum ve kigisel uyum yoluyla kisisel giig
gelistirmek ve kiginin bagkalar1 tizerindeki etkisinin farkinda olmak
gereklidir.

o Iliski yoluyla gorev: s birligi ve yakinlik kurmak ve meta liderlik yoluyla
kendi kendine orgiitlenmeyi tegvik etmek 6nemlidir.

* Harekete gegebilecek kiiltiivier yavatmak: Baskalarinin kazanabilecegi
kosullar1 olugturmak gerekir.

Davranmak

*  80/20 kurah: Verimli olmak ve etkili eylem igin kilit kaldira¢ noktalarini
bulmak- “nereye dokunacagini bilmek” gereklidir.

* Hazw, ates, amag: Proaktif olmak ve ayn1 zamanda “kurs i¢i” diizeltmeler
yapmak igin geri bildirime duyarli olmak 6nemlidir.

o Inatg takip: Is hedeflerine odaklanmak ve bunlari genisletmek, isin
nasil deger yarattig1 konusunda net olmak ve kisinin kigisel misyonu
ile i rolii arasinda giiglii bir baglanti duygusuna sahip olmak gerekir.

Kendini tantyan liderler, kendilerinin ve ekiplerinin gelimesine yardimci
olan bagari igin kritik becerilerle bireysel ve kurumsal performansi giiglendirir.
“Farkinda” olan liderler, caliganlara karsi empati gosterme, diiriist geri
bildirimleri kabul etme ve ok fazla itibar gérmeden veya sugu bagkalarina
atmadan katkilar1 hakkinda gergek bir fikre sahip olma olasiliklar1 daha
yiiksektir. Bu davranislar, yoneticilerin bagarili bir sekilde olumlu ¢aligma
ortamlar1 olugturmasini saglar (Wallace, t.y).
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NLP, iyi bi¢imlendirilmis kosullar1 olarak bilinen bagart igin bir dizi
temel bilesene sahiptir. Liderler bu yaklagimi kullanirsa sorunlardan
kaginma ve istedikleri sonuglar1 elde etme olasihiklar1 daha yiiksektir. Tyi
liderler, ¢aliganlarini neyin harekete gecirdigini bilirler ve iletisim kurarak
ve girket hedeflerini benimseyerek birlik ve uyum yaratirlar. Kiirekgilerden
olusan bir miirettebata sahip bir diimenci gibi, lider takimin giivenliginin
sorumlulugunu iistlenir ve sadece faaliyetleri yonetip kontrol etmekle kalmaz,
ayni zamanda takimina kogluk yapar ve motive eder (Vicker, 2009, s. 29).

Liderler igin NLP tekniklerinin kullanimi bireylerin zihinsel siireglerini
anlamalarina ve ig problemleriyle zihinsel refah1 ve performansi tegvik edecek
sekilde iliski kurmalarina yardimer olmak agisindan oldukga degerlidir (Kotera
ve Gordon, 2019, s. 182). Nitekim Uysal (2007) tarafindan bir aragtirma
da deney grubu yoneticilerde NLP uygulamalarinin liderlik becerilerinin ve
orgiitsel performansinin gelistirilmesine katki sagladigr gortilmiistiir.

Bir bagka caliymada Kotera ve digerleri (2019) yakin zamanda
NLP egitimi almig iist diizey yoneticilerin deneyimlerinin niteliksel bir
incelemesini yapmuistir. Egitim programi, NLP’nin temel kavramlarini ve
becerilerini 6gretmeye odaklanilmig ve NLP usta uygulayicilarinin katildigy
yart yapilandirilmig goriismeler analiz edilmistir. Neticede, tiim {ist diizey
yoneticiler, NLP’nin insan zihninin igleyigine iligkin anlayiglarini gelistirdigini
bildirmistir. Ozellikle NLP’nin bilig hakkindaki bilgilerini derinlestirdikleri
ve en onemli onlarin bilgi ve anlayig isteklerini artirdiklar1 goriilmustiir
(Aktaran Drigas ve Mitsea, 2021, s. 161).

10. SONUGC

NLP bireylerin zihin dilini tanimlamaya, bu zihin dilinden hareketle
zihin haritalarini belirlemeye ¢alisan bir yontemdir. Bu haritalar sayesinde
bireyi kendi 6z yetkinliklerine uyumlu amaglarla bulusturarak belirleyici
hedef ve ¢oziim yontemlerini ortaya koyan bir takim zihinsel eylemleri
igeren uygulamalar sunar. NLP birey igin miikemmelligi hedefler. Her
birey i¢in ise mitkemmellik 6z benligine ulagip kendini en yiiksek diizeyde
gergeklestiriyor  olmasidi. O zaman miikemmelligi  bireysel agidan
degerlendirip bireyin zihinsel kapasitesini en yiiksek diizeyde en etkin ve
verimli ekilde kullanilmasi seklinde algilamak gerekir. Bu baglamda NLP ilk
olarak kigiye bir ice bakig saglar ki bireylerin ige bakug siireci zihinsel olaylarin
kendisi ile baglamaktadir. I¢e bakig, anlamak, bilmek, istedigimiz olaylara
dogrudan agilan tek penceredir (Damasio, 2022, s. 18). Boylece yasama en
baginda kendisini anlamayz1, ne istedigini bilmek ve bu isteklere ulagabilme
yontemlerini 6grenmek i¢in NLP bireylere onemli katki saglamaktadir.
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Bu siireg i diinyas: ve insan kaynagi agisindan degerlendirildiginde NLP
bireye performans agisindan da 6nemli bir ivme kazandirmaktadir. Nitekim
yukarida bahsi gegen bilimse aragtirmalar da bu goriisgii desteklemistir.

NLP bireylerin kendilerinin ve bagkalarinin zihin haritalarini okumalarina
katki saglar. Bu durum o6zellikle ig diinyasinda hem bireysel hem orgiitsel
atilacak adimlarin stratejik anlam kazanmasina etki etmektedir. Bu etki ig
diinyasinda bireylere, en bastan iletisim kazalarinin Onlenmesine, iyi ig
ckiplerinin olugmasina, alinmas: muhtemel yanlis kararlarin engellenmesine,
durum ve olaylar1 biitiinsel olarak degerlendirip sektorde her zaman bir
adim 6nde olma gibi eylemlerin ger¢eklesmesine yardimer olacaktir. Bununla
birlikte orgiitiin tiim paydaslari ile saglam ve etkili bir iletisim kanali agarak
halkla iligkiler konusunda etkin bir i¢ ve dig miisteri yonetimi imkanini da
saglayacaktir.

NLPnin en biiyilk amaglarindan biri zihinsel yetileri artirmaktir.
Ozellikle bu durum devamli geligen ve degisen piyasada tutunmaya veya
daha gok pay almaya istekli olan orgiitler agisindan yenilik ve yaratici fikirlere
duyulan ihtiyacin kargilanmasi noktasinda oldukga énemlidir. Insan kaynagin
zihinsel geligiminin artmasi, daha yaratici fikir ve projelerin ortaya ¢ikmasini
saglayarak hem ¢aliganlar i¢in motivasyon kaynag: olacak hem de orgiitler
agisindan siirdiiriilebilir yeniliklerin olugmasina katki saglayacaktir. Kisaca ig
girisimciligi artict bir etki yaratacaktir.

Is diinyasinda zaman gok &nemlidir. Bu nedenle zamanin en etkin ve
verimli sekilde kullamlmasi NLP i¢in énem arz eder. Isletmelerin mevcut
durumlart ile istenilen durumlarin degerlendirilmesi, istenilen durumlara
ulagmak i¢in hedeflerin, arzulanan nihai sonuglarin netlestirilmesi gibi
konularda NLP’nin farkli teknikleri destekleyici olmaktadir. Ozellikle bu
konuda Cergeveleme, Yeniden Cevreleme, Meta ve Milton, TO. T.E modelleri
oldukga yol gostericidir.

NLP basarilh 6rnek modellemelere Onem verir. “Bagarils performanse
modellemek — miikemmellige  gotiiriy”  varsayimi  NLP’nin  en  6nemli
varsayimlarindandir.  Bu baglamda NLP literatiirde “Benchmarking”
olarak kavramlagan, bagarili isletme uygulamalarinin 6rnek alinmasi veya
kiyas yapilmasi anlamina gelen modelleme teknigi ile diger orgiitlerin iyi
orneklerinin modellenmesini desteklemektedir.

NLP’ye gore “Basarisizitk yoktuy, sadece geri bildivim vardy”. Bu varsayim
orgiitler ve galisanlar agisindan oldukga motive edici bir varsayimdir. Gerek
orgiit gerekse ¢aligan agisindan yapilan bir hatadan gikarilacak, 6grenilecek
cok sey bulunmaktadir. Onemli olan o hatalardan kazanilacak bilgi ve
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deneyimlerdir. Buagidan bakildiginda NLP dogru sonug vermeyen eylemlerin
geri bildirimlerinden kazanilacak deneyimlere odaklanir ve yine “bir sey
yanlig gidiyorsa bagka bir sey yap” inanci ile kisa zamanda yapilan yanligtan
geri doniilmesini teklif etmektedir. NLP’nin sundugu bu zihinsel bakig agist
tiim Orgiit ve galisanlar tarafindan bagar1 getiren ve degerlendirilmesi gereken
onemli bir argiimandir.

NLP’in temel felsefeleri arasinda “her davvamsin iyi niyete dayandyj”
goriigii bulunmaktadir. Bu felsefenin insan kaynaginin en dogru bir
bicimde yonetimi agisindan degerlendirilmesi gerekir. Oyle ki ¢alisanin
orgiit tarafindan istenilmeyen ve olumsuz goriinen davranmiglarinin altinda
o gahiganin kendine yonelik bir iyi niyet oldugu varsayimi ile yola ¢ikilmasi
gerekir. Boylece bu davranigin nasil faydaya doniistiirebilecegine odaklanmasi
miimkiin kilinacak ve kazan kazan stratejisiyle, ¢alisanin niyeti ile orgiit
amaglarinin uyumlagtirilmasina ¢ahigilacaktir.

NLP liderlige ayr1 bir 6nem vermektedir. NLP, igerisinde liderlik
yeteneklerini gelistirici bir¢ok yontem barindirir. Bir bireyin yasamdaki
bagarist ilk 6nce kendine ne kadar liderlik ettigi ile alakalidir. Ciinkii liderleri
diger insanlardan farkhi kilan ne istedigini tam olarak bilmesi, istekleri
konusunda diger insanlar1 ikna etmeleri ve bu insanlara siirdiirtilebilir
giiven inga etmesidir. Liderler biyiik bir etki altina aldiklar1 izleyicilerini
devamli motive ederek, siireci 6nemli bir performans seviyesinde tutmayi
da biiyiik bir bagari ile yapar. Liderlerin yine en 6nemli farklar1 yanlista israr
etmemeleri, 6ngoriilii olmalari, karg1 hamleleri ve stratejileri iyi hesaplayan
analitik diistinceye sahip olmalaridir. Nitekim NLP’nin biitiin uygulamalar1
bu diisiinceyi destekleyen ve besleyen uygulamalardir. Bu baglamda NLP
liderler igin olduk¢a 6nemli oldugu kadar kendinin lideri olmak isteyen
bireyler iginde 6nemli bir destekleyici kaynaktir.

NLP’nin mesleki stresi, depresyon, kaygt bozuklugu gibi birgok ruhsal
hastaliklara iyi geldigi yukarida bahsi gegen bilimsel galigmalarda ortaya
konulmustur. Bu ¢ok o6nemli bir etkidir. Nitekim 21. yilizyihn ikinci
yarisindan itibaren depresyonda ¢ok fazla artigin oldugu bilimsel olarak
kanitlanmig ve depresyonun kiiltiirle alakali olmadigi aksine toplumdaki
uyum diizeyiyle ve dolayisiyla bireyin kendisini sosyal beklentilere ne dlgiide
dahil oldugunu hissetme derecesi ile ilgili oldugu goriilmiistiir (Williams ve
Neighbors, 2007). Bu nedenle NLP’nin uyum modelleri ile bireyin yasadigt
toplumla uyum saglamasina destek olmasi depresyona ve depresyona sebep
semptomlari azaltic etki yarattigr bilimsel olarak kanitlanmistir. Yine stresin
en ¢ok yarattigi ortamlarin ig ortami oldugu diistintildiigiinde hem iyi bir
ekip olmay1 bagarmada hem de galiganlarin orglitsel bagliliklarini, aidiyet
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duygularini artirarak NLP uyum tekniklerinin bireyleri sosyal agidan ig
diinyasina entegre etmede destekleyici yontemler sundugu bilinmektedir.

Sonug olarak NLP tekniklerinin bireye ozgiin etkileri ¢ogu bilimsel
aragtirmalarla ortaya konulmaktadir. Tiim bu bagarili geri doniislerden
sonra NLP’nin i3 diinyasinda Ozellikle de insan kaynaklar1 yonetiminde
kullanilmasinin oldukga etkin ve verimli olacag diigiiniilmektedir. Tiimevarim
olarak diisiiniildiigiinde 6znelde her bir ¢aliganin zihinsel yetkilerinin hizla
artmasi, kendini gelistirmesi, 6grenmeye agik bir dikkate ve farkindaliga
sahip olmasi, biitiinde Orgiitiine ve topluma fayda saglayacaktir. Bu nedenle
bu boliimiin 6nerisi olarak NLP egitimlerinin 1§ diinyasinin verimi agisindan
tiim kamu ve 6zel kuruluglarinda galiganlara, yoneticilere verilmesi gereken
onemli bir egitim oldugu goriisii savunulmakta ve her bir bagarinin arkasinda
onu yaratan bir diigiincenin olduguna inanilmaktadr.
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