Bolum 10

Teknostres

Hiiseyin Cigeklioglu'

Ozet

Bilgi ve iletisim teknolojilerine uyum saglamak, Orgiitlere maksimum
diizeyde verimlilik, etkinlik ve iiretkenlik saglamasiuin yaninda agint
teknoloji bagimlilig, artan i yiikii, yiiksek iiretim talebi ve yeni teknoloji
uygulamalarma ve i akiglarina siirekli adapte olma ihtiyaci gibi nedenler
bireyler iizerinde baski yaratarak strese sebebiyet vermektedir (Srivastava vd.,
2015). Bu stres tiirli toksik fenomen sekilde ortaya ¢ikmakta ve “teknostres”
olarak tammlanmaktadir (Boyer-Davis, 2018). Giinlimiizde bilgi ve iletisim
teknolojilerinden uzak kalmak veya kullanmay1 reddetmek s6z konusu degildir.
Toplum nezdinde de siklikla kullanilan bilgi ve iletisim teknolojilerinin kimi
zaman da stres yaratmasi kaginilmaz bir gergektir. Dolayisiyla boyle bir durum,
bireylerin hayat kalitesini diigiirmekte, gesitli saglik problemlerine sebebiyet
vermekte ve bireysel ve orgiitsel nitelikli negatif sonuglar ortaya ¢tkarmaktadur.
Teknostresin psikolojik ve fiziksel diizeydeki etkileri gesitli aragtirmalarla
ortaya konulmustur. Tlgili alan yazin incelendiginde, teknostresin galisanlarin
dretkenligi, is tatmini, performans: ve aidiyetleri lizerinde negatif etkilerinin
oldugu (Alam, 2016; Fuglseth ve Sorebe, 2014), ayni zamanda teknostrese
bagl olarak tiikenmislik yasadiklari ve isten ayrilma niyetlerinin oldugu tespit
edilmigtir (Ragu-Nathan vd., 2008). Bununla birlikte agr1 sinir, bag agrisi, uyku
problemleri, kardiyovaskiiler rahatsizhiklar gibi fizyolojik saglik problemlerinin
de isyerindeki teknostres ile iligkisinin oldugu ifade edilmektedir (Chen, 2015).

Bu boliimde; stres kavrami ve teknoloji baglantisi, teknostres kavramui,
teknostresin etkileri ve belirtileri ile teknostresi etkileyen faktorler, teknostres
modelleri, teknostres boyutlari, teknostres yonetimi, teknostresi azaltici
durumlar ve teknostresin sonuglar1 bagliklar: ele alinacaktir.
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1. GIRIS

Bilgi ve islem teknolojilerindeki gelismeler hem is hayatini hem de
giindelik hayati ciddi sekilde etkilemektedir. Rekabetin kaginilmaz oldugu
ve siddetinin siirekli arttigr glinlimiiz i hayatinda, rakipleri tzerinde
stirdiiriilebilir Gistiinliik kurmak ve avantaj saglamak isteyen orgiitler kiiresel,
ulusal ve endiistriyel pazarlarda varliklarini stirdiirebilmek adina geligmis
teknolojilerden faydalanmak mecburiyetindedir. Bugiin, ig hayat1 ve giindelik
hayat arasindaki sinirlarin netligi ortadan kalkmakta ve bireylerden beklenen
gorevlerin teknolojik agirligr da artmaktadir.

Bununla birlikte toplumsal yapi, teknolojik gelismeler ve kiiresellesmenin
de etkisiyle birlikte siirekli degismektedir ve bu da orgiitlerin yapilarinda
teknolojiye yonelik uyum siiregleri ciddi farklarin meydana gelmesine yol
agmaktadir (Ahmadvd.,2009). Is yasamina yénelik giiniimiiz konjonktiiriinde
teknoloji temelli olarak gelisen yeni orgiitsel kavramlar etkilerini her gegen
giin arttirmaktadir.  Orgiit yapilari bu gelismeler neticesinde yeniden
sekillenmekte ve degisime uyum saglayabilme noktasinda teknoloji kaynakl
stres olarak tanimlanan teknostres kavrami da alan yazinda kendisine yer
bulmaya baglamaktadir (Ayyagari, 2012). Tarih boyunca farkli gelismelerin
sosyal yasantiyr gesitli sekillerde etkiledigi goriilmektedir. Bu baglamda
giiniimiiz ihtiyaglarinmi kargilamaya yonelik olarak ¢alisanlardan beklentiler
genellikle teknolojik siireglere uyum noktasinda olmaktadir. Dolayisiyla
caliganlarin i hayatinda kargilagtiklar: problemler arasinda teknolojiye uyum
saglama noktasinda ortaya ¢ikan stres de onemli yer edinmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri is hayatinda genel olarak hiz kazandiran
bir unsur olarak degerlendirilse de ¢alisanlara yerine getirilmesi gerekli yeni
sorumluluklar yiiklemekte ve onlardan bilgi ve iletisim teknolojisindeki
gelismelere uyum saglamasi beklenmektedir. Buuyum esnasinda ¢alisanlardan
duyulan beklentiler artmakta, dolayisiyla ¢alisanlarin is hayatinda bilgi ve
iletigim teknolojilerine yonelik beceri ve yeteneklerini stirekli yenilemeleri
gerekmektedir. Siirekli bir gekilde gelisim ve degisim gosteren teknolojik
unsurlarin insan hayatinin her alaninda kullanimi artmakta ve bu gelisim ve
degisim teknolojiyi kullanan kisilerin stres, kaygi ve endige gibi psikolojik
temelli baskilara maruz kalmasina sebebiyet vermektedir (Gokler, 2012). Bu
noktada artik giiniimiizde teknolojik unsurlarin yogun kullaniminin neden
oldugu sorunlarin baginda da teknostres olgusu gelmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerine uyum saglamak, orgiitlere maksimum
diizeyde verimlilik, etkinlik ve iiretkenlik saglamasinin yaninda agir1
teknoloji bagimliligy, artan i yiikii, yiiksek iiretim talebi ve yeni teknoloji
uygulamalarina ve ig akiglarina siirekli adapte olma ihtiyact gibi nedenler
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bireyler lizerinde baski yaratarak strese sebebiyet vermektedir (Srivastava
vd., 2015). Bu stres tiirii toksik fenomen sekilde ortaya ¢ikmakta ve
“teknostres” olarak tamimlanmaktadir (Boyer-Davis, 2018). Giintimiizde
bilgi ve iletisim teknolojilerinden uzak kalmak veya kullanmay:r reddetmek
s6z konusu degildir. Toplum nezdinde de siklikla kullanilan bilgi ve iletigim
teknolojilerinin kimi zaman da stres yaratmasi kagimilmaz bir gergektir.
Dolayisiyla boyle bir durum, bireylerin hayat kalitesini diigtirmekte, gesitli
saglik problemlerine sebebiyet vermekte ve bireysel ve oOrgiitsel nitelikli
negatif sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir. Teknostresin psikolojik ve fiziksel
diizeydeki etkileri esitli aragtirmalarla ortaya konulmustur. Tlgili alan yazin
incelendiginde, teknostresin galiganlarin tiretkenligi, ig tatmini, performansi
ve aidiyetleri tizerinde negatif etkilerinin oldugu (Alam, 2016; Fuglseth
ve Sorebe, 2014), aymi zamanda teknostrese bagl olarak tiikenmiglik
yagadiklart ve isten ayrilma niyetlerinin oldugu tespit edilmistir (Ragu-
Nathan vd., 2008). Bununla birlikte agir1 sinir, bag agris1, uyku problemleri,
kardiyovaskiiler rahatsizliklar gibi fizyolojik saglik problemlerinin de
isyerindeki teknostres ile iligkisinin oldugu ifade edilmektedir (Chen, 2015).

Bu boliimde; stres kavrami ve teknoloji baglantisi, teknostres kavramu,
teknostresin etkileri ve belirtileri ile teknostresi etkileyen faktorler, teknostres
modelleri, teknostres boyutlari, teknostres yOnetimi, teknostresi azaltici
durumlar ve teknostresin sonuglar1 bagliklar ele alinacaktir.

2. STRES KAVRAMI VE TEKNOLOJI BAGLANTISI

Stres olgusu, bilgi ve iletisim teknolojilerinin  kullanimi dolayisiyla
ortaya ¢ikabilmektedir. Stres genel olarak, bir organizmanin biinyesinde
degisikliklere neden olabilecek faktorlere kargi gosterilen tepki olarak ifade
edilmektedir (Lazarus, 1966°den aktaran Yener, 2018). Insan davranislarini,
ise yonelik verimliliklerini ve iligkilerini derinden etkileyen stres olgusu, aniden
ya da herhangi bir etki olmaksizin meydana gelmemektedir. Insandan insana
degismekle birlikte stresin olugmasi igin ¢evresel degisimlerin muhakkak
insanlari etkilemesi gerekmektedir (Eren-Giimiistekin ve Giiltekin, 2009).

Bilgi ve iletisim teknolojileri her gegen giin daha 6nemli bir hale gelmekte,
yalnizca orglit igerisindeki is standartlarini, i§ tanimlarini ve is yapig
tarzlarini degistirmemekte ayn1 zamanda ¢alisanlara yonelik beklentileri de
farklilastirmaktadir. Bu gelisim ve doniigiim siirecinde 6rgitler yapilanmalarini
degisim siireglerine uyumlagtirarak gergeklestirmelidirler. Bu noktada bilgi
ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismelere galiganlarin ayak
uydurmasi ve benimsemesi son derece 6nemlidir. Orgiit yapilarimin ve is

yapis sekillerinin degigimi, agir1 bilgi yiiklemesi, bilgi eksikligi, rol ¢atigmast
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ve belirsizligi, yetersizlik algisi gibi etkenler ¢aliganlarda stres ve kaygi
yaratabilmektedir. Olugan bu kayg: ve stres durumu ise galiganlar tizerinde
degisime yonelik direnci meydana getirmektedir. S6z konusu bu degisimin
calisanlar iizerinde olusturacag: teknolojik, psikolojik, kiiltiirel, sosyolojik
ve ekonomik sebeplerle meydana gelen negatif temelli etkiler galisanlarda
davranugsal, biligsel ve duyugsal tepkilere neden olmaktadir.

Caliyma hayatinda stresin etkileri, bireysel farklihiklar da goz Oniinde
bulunduruldugunda davranigsal, psikolojik ya da fizyolojik degisimlere
sebep olmakta ve galiganlar1 olumsuz yonde etkilemektedir (Pehlivan, 1995).
Soz konusu stres kaynaklari gesitli sebeplerden meydana gelebilecegi gibi,
kimi zamanlarda bu durum teknolojik degisimler neticesinde meydana gelen
gelisme ve siirekli 6grenme gerektiren durumlarin bireyler tizerinde yarattig
yetersizlik ve endige hislerinden de dogabilmektedir (Ragu Nathan vd.,
2008).

Giiniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler bir
yandan giindelik yagami kolaylagtirip, basit bir hale getirirken, diger yandan
da bir stres faktorii olarak kargimiza ¢ikmaktadir. S6z konusu bu yenilik
ve gelismeler Orgiitlerin igerisinde bulunduklar1 siirdiiriilebilir rekabetgi
avantaji kazanabilme yarisini da etkilemektedir. Bu durum da orgiitlerde
esneklik ihtiyacinin ve ¢aliganlara yonelik beklenti ve taleplerin de artmasina
sebep olmaktadir. Dolayisiyla ¢aliganlar da {izerlerinde bir baski hissetmekte
ve siirekli degigim gosteren teknolojiye yonelik uyum saglama zorunlulugu
hissetmektedir. Teknostres olarak ifade edilen bu durum ise galiganlarda
panik ve kaygi duygusunu olusturmaktadir (Sahan, 2021). Meydana gelen
bu panik ve kaygi duygusu, orgiit ¢evrelerinde hizli degisimlere sebep olarak
caliganlarin yeteneklerini olumsuz yonde etkileyebilmekte ayn1 zamanda yeni
ekipman, donanim ve farklilagan sistemleri iyi bilme ihtiyacinin duyulmasi
caliganlarda bir tehdit unsuru olarak gortilebilmektedir. Boylesi bir durum
calisanlarda stres kaynag olarak ilerleyen siireglerde ortaya gikacaktir (Keles,
2018).

3. TEKNOSTRES KAVRAMSAL CERCEVE

3.1. Teknostres Kavrami

Bilgi ve iletisim teknolojileri bugiin bir yandan igimizi yaparken ya da
diger insanlarla iletisim kurarken hayatimizi kolaylagtirmakta ve 6nemli
katkilar saglamakta diger yandan da kimi yonleriyle yagantimizda sorun,
endige, rahatsizlik ve strese de sebebiyet verebilmektedir (Salanova,
2013).
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Stres olgusu, organizmanin meydana gelen yeni durumlara yonelik
uyum saglama noktasinda kargilastigi ruhsal ve fiziksel tepkilerin bir
biitiinii (Coklar ve Sahin, 2011, s. 171) olarak ifade edilirken, teknostres
ise teknolojik gelismelerin ortaya ¢ikarttigi ve galiganlarin ig performanslari
tizerinde negatif Ozellikli etkiler meydana getirebilecek bir durum olarak
ifade edilmektedir (Ahmad vd., 2009).

Teknostres kavramu ilk olarak 1984 yilinda Amerikali klinik psikolog
Craig Brod tarafindan “The Human Cost of the Computer Revolution”
adli kitapta kullanilmigtir (Shu vd., 2011). Brod (1984) teknostresi, bilgi
ve iletigim teknolojileri ile saglikli bir sekilde bag edememek ve ona ayak
uyduramamanin sebep oldugu modern bir hastalik olarak ifade etmistir. Tlgili
alanyazini incelendiginde teknostres kavramina iligkin farkli arastirmacilar
tarafindan gesitli tanimlamalarin yapildig: goriilmektedir. Bu tanimlamalar
kronolojik sira ile Tablo 1’de belirtilmigtir.

Tablo 1. Teknostres kavrama tanunlar:

Yazar Teknostres Tanimi

Bilgisayarlar tarafindan mecbur kilinan yiiksek tempoda
calismanin getirdigi stres, durmaksizin bir ekrana bakmanin
yarattig gerginlik ve kendilerini yeni arag geregler noktasinda
gelistiremeyen bireylerin yagadig: benlik saygis1 kaybi

Anderson (1985)

Ozellikle teknoloji, destek ya da ekipmanin bireylerin
David-Millis
(1988)

yetersiz oldugu durumlarda, yeni teknolojilerin tanitilmasi ve
caligtirilmasina uyum saglama zorunlulugundan kaynaklanan
durum

Hudiburg (1989) Yeni teknolojik ck.lpvmanlarm kullann}n esnasinda yaganan
uyum problemlerinin ortaya ¢ikarttigi modern hastalik

Insan dogasimn yeniliklere karst direngleri dolayisiyla meydana

Kalin (1996) gelen durum

Arnetz ve Wiholm Teknolojik gelismelerin gergeklestirilen igi direkt etkiledigi

(1997) durumlarda, ¢alisanlarda gozlemlenen zihinsel durum ve

fizyolojik uyarilma durumu

Weil ve Rosen Teknolojik unsurlarin bireyler {izerinde olusturdugu davranig,

(1997)

diigiince ve tutum ile bireyleri psikolojik olarak olumsuz
sekilde etkileyen faktor

Salanova ve

digerleri (2007)

Is yerinde bilgi ve iletisim teknolojileri kullanim1 ya da tehdidi
ile ilgili olumsuz bir psikolojik durum

Tarafdar (2007)

Bireylerin igerisinde yer aldig1 ¢evredeki bilgi ve iletigim
teknolojilerine ayak uyduramamas: sonucunda ortaya ¢ikan
duygu durumu

Ragu-Nathan ve
digerleri (2008)

Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanan bireylerin kullanim
esnasinda yagadiklari stres
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Tablo 1 (Devama). Teknostres kavrama tanumlar:

Yazar Teknostres Tanim1
Wang ve digerleri B.1.rcuyler1n yeni teknolojilerle bag edememesi dola}flslyla saglikli
2008) diigiinememesi sonucu meydana gelen modern bir uyum
( hastalig1
Sahin ve Coklar Teknoloji kullanim: dolayisiyla bireylerde goriilen biitiin
(2009) olumsuz etkilerin toplam1
. Bilgi ve iletisim teknolojileri ile saglikh sekilde bag edebilmek
Ayyagari ve . . .
I . adina zorluk yagayan bireylerin yagamlarini etkileyen modern
digerleri (2011) .
bir rahatsizlik
Sellberg ve Susi Stirekli bir gekilde goriilen fiziksel uyarilma ve yiiksek biligsel
(2012) talep durumu

Chen (2012)

Bireylerde olugan 6z yeterlilik eksikligi ve teknoloji korkusu

Longinus ve
digerleri (2013)

Otomasyon saglanan ofislerde bireylerin yasadiklar1 psikolojik
rahatsizlik

Teknoloji tarafindan dogrudan veya dolayli olarak psikolojide,

Flung ve digerleri davranuslarda, tavirlarda ve diigiincelerde meydana gelen
(2015) .

olumsuz etki

Dogrudan ya dolayli yollardan teknolojiye maruz kalma
Tacy (2015) neticesinde bireylerin diigiince, ruh hali, tutum ve

davraniglarinda meydana gelen olumsuz duygu durumu

Khan ve digerleri
(20106)

Teknoloji adaptasyonu zayif olan bireylerin bilgisayar
kullanimlar1 sonucu ortaya ¢itkan uyarilma hali

Berger ve digerleri
(20106)

Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmanin sebebiyet verdigi
stres duygusu

Chiappetta (2017)

Bireylerin asir1 bilgi yiiklemesine maruz kalmak suretiyle,
dijital cihazlarla siirekli bir etkilegim halinde oldugunda
meydana gelen; bireylerin norolojik, zihinsel ve dolagim
sistemlerinin belirli anormal belirtilerle tepki verdigi stres

Atanasoff ve
Venable (2017)

Calisanlar1 olumsuz yonde etkileyen, birbirleriyle iligkili
prososyal yapilarin toplami

Bununla birlikte ilgili alanyazin incelendiginde teknostres kavramu ile

teknofobi ve tekno-anksiyete kavramlarinin karigtirildiklar goriilmektedir.

Teknofobi kavrami, teknolojinin kullanilmasina iliskin bir korku durumu

iken; teknostres kavrami, bireylerin teknoloji kullanimlarina iliskin yagadiklar

zorluklarla baga ¢ikamadiklarinda kargilagtiklar uyum problemi (Kopuz ve

Aydin, 2020) olup, tekno-anksiyete ise teknostresin belirtisi olarak kabul
edilen bir rahatsizlik tiirtidiir (Cetin, 2017).




Hiiseyin Cigekliogin | 221

3.2. Teknostresin Belirtileri

Alanyazindaki hemen hemen biitiin ¢aliymalarda teknostres olgusunun,
insan ve teknoloji arasindaki uyum durumu nedeniyle gesitli unsurlardan
etkilenen bir tepki oldugu belirtilmektedir. Teknostres, birkag duygusal
durumun bir bilegeni olarak ele alinmakta ve bu sebeple kavrama ve belirtilerine
iliskin kapsamli ve biitiin aragtirmacilarin ortak noktada bulugtugu bir agiklama
bulunmamaktadir (Sollo, 2016°den aktaran Sahan, 2021).

Stresin insan hayatindaki rolii oldukg¢a biiylik olup, bilgi ve iletigim
teknolojilerinin kullanimimnin giderek yayginlagmasiyla birlikte teknostres de
insan hayatinda 6nemli bir role sahip olmaya baglamistir. Bugiin neredeyse her
insan kismen de olsa teknostres yagamaktadur. Tlk olarak 1984 yilinda Brod,
teknostresin kararsizlik, endise, isteksizlik, bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanmaktan korkmak ve Ogrenme noktasinda direng gostermek, agiri
sinirlilik hali ve bag agris1 gibi belirtiler ortaya koydugunu ifade etmigtir.

Champion (1988) ise, teknostresin 6nlem alinmasi gerekli bir rahatsizlik
oldugunu savunmus ve teknostresin miikemmeliyetgilik, hoggoriisiizliik,
tiziksel rahatsizliklar, zihinsel yorgunluklar, degisime direng, endige ve panik
gibi belirtilerinin oldugunu ifade etmistir. 2004 yilinda Brillhart yaptig
aragtirmasinda teknostresin uyku problemi, zihinsel yorgunluk, dinlenme
eksikligi gibi psikolojik; yiiksek tansiyon, kalp krizi, mide ve bagirsak sorunlari,
dalgalanma ve bag agrisi gibi de fiziksel belirtilerinin oldugunu ifade etmigtir.

Weil ve digerleri (1987) ise teknostresin belirtilerini ti¢ temel baslik
altinda toplamuglardir. Bunlar:

* Bilissel teknofobi: Bu kullanicilar dig izlenim olarak rahat ve sakindirler.
Fakat iglerinde negatif yonlii iletiler barindirmaktadirlar.

* Endiseli teknofobi: Bu kullamicilar bilgi ve iletigim teknolojilerini
kullanirken endise tepkilerinin avug i¢i terlemesi, bag agrist ve kalp
carpintist gibi klasik semptomlarini ortaya koyar.

* Rahatsizkullanwcdar: Bukullanicilar olumsuzifadeler kullanabilmekte
ya da biraz endigeli goriinebilmektedirler. Fakat danigmanhk ve
yonlendirmeye ihtiyag duymamaktadirlar.

3.3. Teknostresi Etkileyen Faktorler

Giintimiiz diinyasinda siirekli degisim gosteren bilgi ve iletisim teknolojileri,
yeni bilgi ve becerilerin 6grenilmesini ve mevcutlarinim da giincellenmesini
zorunlu kilmakta, dolayisiyla bireylerde de teknostres goriilmektedir. Tlgili
alanyazin incelendiginde teknostrese yonelik etkilere iligkin gesitli aragtirmacilar
tarafindan farkli faktorlerin ortaya koyuldugu goriilmektedir.
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Ennis’e (2005) gore teknostresi etkileyen faktorler alti baghik altinda
toplanmistir. Bunlar; rollerdeki degisiklikler, artan i yiikii, teknolojiye yonelik
giiven, ig standartlagmadaki eksiklikler, egitim yetersizligi ve degisimin hizi
seklindedir. Raitoharju (2005’den aktaran Ahmad vd., 2013) ise daha etkili
performans baskisi, teknoloji uygulamalarinin sebebiyet verdigi degisim,
stirekli geligim gosteren teknoloji, bilgi yiiklemesi, azalan sosyal destek ve
teknik becerilere yonelik artan talepler olarak ifade etmistir.

Sahin ve Coklar’a (2009) gore teknostresi etkileyen faktorler; orgiitsel
gevre, yonetim baskisi, teknoloji kullanicisinin yagi ve tecriibesi, ise yonelik
degisiklik gosteren roller, agir1 ig yiikii, egitim eksikligi, teknolojik karmagiklik,
teknolojiye uyum siireci ve hizli degisim seklinde ifade edilmektedir. Tarafdar
ve digerlerine (2011) gore ise goklu gorev, asir1 bilgi yiiklemesi, siirekli
baglanti, sik sistem yiikseltmeleri ve buna bagli olugan belirsizlikler, siirekli
Ogrenme baskis ve dolayh olarak ortaya ¢ikan giivensizlik ve problemler gibi
taktorler teknostresi etkilemektedir.

Teknostresi etkileyen faktorlere iliskin alanyazin incelendiginde, cinsiyet,
yas, kigilik oOzellikleri, kiiltiirel oOzellikler, egitim durumu, i§ gevresi ve
bilgisayar kullanimindaki deneyim gibi gesitli sosyo-demografik 6zelliklerin
teknostres tizerine etkilerinin aragtirildigr ¢alismalar tespit edilmistir. Tu ve
Wang’in (2005) 12 isletme galigani tizerinde gergeklestirdigi aragtirmada,
18-25 yas, 26-35 yag ve 36-55 yag araligindaki gruplardan, 35 yas ve daha
lizeri grupta bulunan ¢alisanlarin diger yag gruplarindaki bireylere oranla
daha fazla tekno-agirt yiik ve tekno-karmagiklik algilarina sahip olduklar
tespit edilmigtir. Tarafdar ve arkadaglar1 (2011) ise geng ¢aliganlara oranla
yash ¢aliganlarin daha fazla deneyime sahip olmalar1 sebebiyle isyerlerinde
kullandiklar1 teknolojilere daha hakim olduklarini ve dolayisiyla teknostres
diizeylerinin daha diigiik oldugunu ifade etmigtir.

3.4. Teknostresin Boyutlar1

Teknostrese neden olan faktorler incelendiginde, bilgi ve iglem
teknolojilerinin ~ getirdigi  yeniliklere uyum saglayabilme noktasinda
bireylerin yagadiklar1 problemler dikkat ¢gekmektedir. Bu noktada Tarafdar
ve arkadaglarinin (2011) teknostresin yordayicilar isimli ¢aligmalarinda
teknostrese  yonelik smiflandirmalar  hala  gegerliligini  korumaktadr.
So6z konusu g¢aliygmada teknostres; “tekno-asiri yiikleme”, “tekno-iggal”,
“tekno-karmagiklik”, “tekno-giivensizlik” ve “tekno-belirsizlik” olarak beg
temel boyutta ele alinmigtir. Tablo 2°de teknostres boyutlar1 ve kogullarin

degerlendirilmesi gosterilmektedir.
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Tablo 2. Teknostres boyutiar: (Tavafiar vd., 2011)

Teknostres T Teknostres Yaratan Durumlarin
anim . - .
Boyutlar: Degerlendirilmesi
Bilisim teknolojisi, ¢alisanlart daha hizli galigmaya
iter.
Qal1§a91ar, bllgl.mn Bilisim teknolojisi, galiganlar1 bagarabileceginden
a§1r1.}.n1.l<lenme31 fazlasi igin zorlar.
Tekno- Vel b1111§1.r?; . Bilisim teknolojisi, galisanlart uzun siireler
Asir1 Yk tekno oenn caligmaya zorlar.
getirdigi ¢oklu - -
gorevierle Caliganlar, tcknolc.).]lk k@mz&ylﬁhgm artigl
Karsilasmakeadirlar. dolayisiyla daha yiiksek ig yiikiine maruz kalirlar.
Calganlar, yeni teknolojilere ayak uydurabilmek
adina is ahskanliklarini degistirmek zorundadirlar.
Caliganlar, tatilde olsalar dahi ise yonelik iletisim
Calisanlar, kurarlar.
bilgi ve iletisim Caliganlar, agir1 ig siireleri dolayistyla ailelerine
Tekno- teknolojileri gerekli zamani ayiramaz.
Isgal dolay1styla Caliganlar, teknolojinin bireysel yagamlarina
kendilerini asla saldirdigini hissederler.
ozgiir hissetmezer. Caliganlar, teknolojiye hakim olabilmek adina
bireysel yagantilarindan feragat edebilirler.
Caliganlarin yeni teknolojiyi anlamak ve kullanmak
adina uzun bir zamana ihtiyaglart vardir.
Caliganlar, iglerini verimli bir gekilde yapabilmek
adina bilgi sistemlerine iliskin yeterli veriye sahip
Caliganlar bilgi degillerdir.
ve iletigim Caliganlar, yeni teknolojileri anlama
Tekno- teknolojilerini ve kullanmanin karmagik oldugunu
Karmagiklik | 6grenme ve diigtinmektedirler.
kullanmay1 Caliganlar, orgiite katilan yeni galisanlarin

korkutucu bulurlar.

teknolojiye iliskin kendilerinden daha bilgili
oldugunu diigiiniirler.

Caliganlar, teknolojiye iliskin yeteneklerini
gelistirebilmek ve galigabilmek adina yeterli zaman
bulamazlar.

Tekno-
Giivensizlik

Caliganlar,

bilgi ve iletisim
teknolojileri
kullandiklarinda
ve bu teknolojilere
daha hikim
insanlarla
kargilastiklarinda
giivensizlik
yagamaktadirlar.

Caliganlar yeni teknolojiler dolayisiyla is
giivencesizligi yasamaktadirlar.

Caliganlar, i yerlerindeki pozisyonlarini
koruyabilmek adina becerilerini siirekli geligtirmek
mecburiyetindedirler.

Caliganlar, igini kaybetme korkusu yasadig1 igin
teknolojiye yonelik bilgilerini arkadaglarryla
paylagmazlar.

Caliganlar, ig arkadaslarinin teknolojik becerileri
dolaysiyla iglerini kaybetme korkusu yasarlar.

Calganlar, igten ¢ikartilma korkusu yagamalari
dolayisiyla i arkadaglar1 arasinda daha az bilgi
paylasiminin oldugunu hissetmektedir.
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Tablo 2 (Devama). Teknostres boyutlar: (Tavafdar vd., 2011)

Teknostres Teknostres Yaratan Durumlarin
Tanim Ny .. .
Boyutlar: Degerlendirilmesi
Caliganlar siirckli Orgii.tte.kl bilgisayar yazilimlarinda siirekli
L degisiklikler vardur.
gelistirmeler ve
beraberindeki Orgiitteki bilgisayar donanimlarinda siirekli
Tekno- donanmim degisiklikler vardir.
Belirsizlik | V€ yazilim -
clirsizit degisiklikleri Orgiitteki bilgisayar aglarinda stirekli
sebebiyle giincellemeler yapilir.
rghatmzhk Caliganlarin orgiitte kullandiklar1 teknolojilerde
hissederler.
' stirekli yeni geligmeler yaganmaktadr.

3.5. Teknostres YOonetimi

Giiniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinden uzak kalmak veya
kullanmay1 reddetmek s6z konusu degildir. Toplum nezdinde de siklikla
kullanilan bilgi ve iletigim teknolojilerinin kimi zaman da stres yaratmasi
kaginilmaz bir gergektir. Dolayisiyla boyle bir durum, bireylerin hayat
kalitesini diigiirmekte, gesitli saglik problemlerine sebebiyet vermekte ve
bireysel ve orgiitsel nitelikli negatif sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir.

Teknostresin psikolojik ve fiziksel diizeydeki etkileri gesitli aragtirmalarla
ortaya konulmustur. Teknolojinin yogun kullanimina bagh olarak iyilik ve
saglik durumlarinda ciddi olumsuz etkiler, ¢aliganlarin sadece gorevlerini
yerine getirmeleri noktasinda problem yaratmamakta ayni1 zamanda
caliganlarin yasam kalitesini de etkilemektedir. Bu yiizden ¢alisanlar
teknostresin olumsuz etkilerine yonelik tek baglarina ¢aba gostermemeli,
caliganlarin yani sira yoneticiler de teknostresi ortaya gikartan faktorleri
minimize edebilmek ve ¢aliganlara daha huzurlu ve rahat bir i ortami
saglayabilmek adina gayret gostermelidir (Dogrular, 2019). Bu noktada
teknostres yonetimi “bireysel teknostres yonetimi” ve “orgiitsel teknostres
yonetimi” olmak tizere iki grupta toplanmaktadir.

3.5.1. Bireysel teknostres yonetimi

Bireysel diizeyde gerceklestirilen teknostres yonetiminde temel amag;
bireylerin yagadiklar1 teknostresi hayatlarini ve verimliliklerini olumsuz
yonde etkilemeyecek seviyede tutabilmektir. Bireylerin aligkanliklart ile
davranigsal, zihinsel ve fiziksel yapilarinin kontrol altina alinmasina gayret
gosterilmektedir. Bireylerde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasina
baglt olarak yaganan problemlerin baginda fiziksel sorunlarin var olmasi
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dolayisiyla, bireysel teknostres yonetiminde ¢alisma siiresi ve diizenlerine
yonelik tedbirlerin alinmasi {izerinde yogunlagiimalidir.

Calisanlar Ozellikle masa bagi ¢aliymanin getirdigi siirekli oturarak
caligma sistemlerinin riskleri ile kargilagmaktadirlar. Bu galigma sistemlerine
onlem alinmadigi durumlarda ilerleyen siireglerde osteoporoz, osteoartit,
diyabet, hipertansiyon, kalp-damar hastaliklar1 ve obezite gibi ¢esitli
hastaliklarla karsilagilabilmektedir. Calisanlarin etkin dinlenme ile risk
faktorleri azaltlmali, fiziksel aktivite diizeyi arttirilarak, kas sistemine
yeniden gili¢ kazandirilarak verimlilikleri artirilmalidir. Bireysel agidan
teknostres yonetiminin bir yagam bigimi oldugu unutulmamali ve bireyler
fiziksel, zihinsel ve duygusal anlamda yagam kalitelerini yiikseltmeye
odaklanmalidirlar (Yener, 2011).

3.5.2. Orgiitsel teknostres yonetimi

Teknostres bireysel diizeyde oldugu kadar orgiitsel diizeyde de olumsuz
sonuglara sebebiyet vermektedir. Bu yiizden orgiitler teknostresi 6nlemeye
caliymakta, teknostres yonetimi ile de galiganlarin teknostresden olumlu
ciktilar almalar1 adina gayret gosterilmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmas: dolayisiyla ¢alisanlarin
trettikleri mal ve hizmetlerin kalitesinin bozulmamasi, bununla birlikte
yeni mal ve hizmetler iiretebilmek ve teknostres kaynakli maddi kayiplarin
yaganmamast Orgiitlerin lizerinde onemle durdugu konularin baginda
gelmektedir (Akinoglu, 1993). Bu sebeple ¢alisanlarda teknostres
kaynakli Dbelirtiler noktasinda farkindalik olugturulmali, teknostres
ile etkin bir sekilde baga ¢ikabilme teknik ve stratejileri belirlenip
uygulanmalidir. Popovich (1994) teknostres diizeylerinin yiiksek oldugu
orgiitlerde teknolojinin uygulanmasinin ve siirdiiriilebilir olmasinin
¢ok zor oldugunu ifade etmis ve orgiit ¢aliganlarinin degisime direng
gostermeden yeni bilgi ve iletigim teknolojilerini kabullenmesinin 6nemi
tizerinde durmustur.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla yayginlagmasiyla beraber,
orgiitlerde galigma igeriklerinin diizenlenmesine ve buna yonelik egitime
olan talep de degismektedir. Orgiitlerde artik galisanlarin yeterli bilgi
ve beceriye sahip olmasi ve gevresel degisimlere uyum saglayabilmesi
gibi konularda verilen hizmet igi egitimler geleneksel anlayiglardan
uzaklagmakta, bunun yerine bilgi ve iletisim teknolojilerini kapsayan
modern egitim yapilarina yer verilmektedir. Bu sayede, hem ¢alisanlarin
teknolojik okuryazarlik seviyeleri artirilarak is yasaminda siirekli degisim
gosteren teknolojiye kolay adapte olabilmeleri saglanmakta, hem de etkin
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ve verimli bir egitim siireci ger¢eklestirilerek Orgiitsel bazda teknostres
yonetimi saglanmaktadir.

3.6. Teknostresi Azaltict Durumlar

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkilerinin ¢ok yogun yasandig: giiniimiiz
diinyasinda teknostresten kaginmak miimkiin olmasa da teknostresi azaltici
gesitli durum ve faktorler ifade edilmektedir.

Orgiitsel stres alanyazin incelendiginde, durumsal faktorler —stres
taktorlerini azaltabilecek ya da stresin etkilerini ortadan kaldirabilecek
imkanlar saglayan orgiitsel mekanizmalar olarak ifade edilmektedir (Tarafdar
vd., 2010). Teknostres olgusuna yonelik gergeklestirilen aragtirmalarda ise
durumsal faktorler yerini teknostres inhibitorleri (diizenleyici) kavramina
brrakmigtir  (Nimrod, 2020). Teknostres diizenleyicileri, teknostres
taktorlerinin zorlanmalar tizerindeki etkilerini azaltan faktorlerdir (Ragu-
Nathan vd., 2008).

Giintimiiz bilgi ve iletisim teknolojilerinin yogunlukla kullanildig: ¢aliyma
hayatinda gergeklesen hizli degisim ve gelismelere ayak uydurabilmek
adina ¢alhsanlar kompleks sistemler ve yiiksek beklentilerle kargi kargiya
kalmaktadir. Bu sebeple ¢alisanlar bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik
becerilerini stirekli gelistirmek zorunda kalmakta ve dolaysiyla teknostres
yagamaktadirlar. Diger bir ifade ile teknostres, orgiitlerde teknolojik agidan
giivenli bir ¢aligma ortaminda kargilagilan yonetsel bir problem olarak

degerlendirilmektedir (Hung vd., 2015).

Ilgili alanyazin incelendiginde teknostresi azaltict durumlar olarak;
“teknoloji okuryazarligr”, “katilma kolaylig1”, “is tatmini”, “Orgiitsel baglilik”
ve “devam taahhiidii” faktorlerinin ele alindigr goriilmektedir (Eren ve

Cigeklioglu, 2020).

3.6.1. Teknoloji okuryazarlig:

Teknoloji  okuryazarligr kavrami, teknolojiyi anlama, kullanma,
yonetebilme ve degerlendirme yetenegi olarak tamimlanmaktadir. Igerisinde
bulundugumuz bilgi ¢aginda teknoloji okuryazarligi kavraminin 6nemi
giin gegtik¢e artmaktadir. Furniss’e (2014) gore, teknoloji okuryazarliginin
teknostres engelleyici faktorleri sunlardir:

* Yeni teknolojinin sunulmasindan 6nce kullanicilara egitim verilmesi,

* Yeni teknolojiye iligkin problemlerin iistesinden gelebilmek adina
takim ¢aligmasini vurgulamak,



Hiiseyin Cigekliogin | 227

* Bilgi ve iletisim departmanlart ve galiganlar arasinda dogru, akici,
kesintisiz iletigim aglarinin kurulmasi,

* Calisanlara yeni teknolojilerin kullanilmasi noktasinda agik belgeler
sunulmast.

3.6.2. Katilma kolaylig1

Katilm kolayligi, bilgi ve iletigim teknolojilerini kullanan bireylerin
planlama ve teknolojinin uygulanmasi sathalarinda katilimlarini saglayarak
teknostresin negatif yonlii etkilerinden kurtulmalarini kolaylagtirmaktir.
Katilim neticesinde, yeni teknolojilerin tanitimi ve uygulamas: maksadiyla
teknoloji kullanicilarina bu durumun etkilerine yonelik bilgi verilmektedir

(Ahmad vd., 2014).

3.6.3. Is tatmini

Orgiitlerin  siirdiiriilebilir rekabet¢i avantaji elde edebilmelerinde
caliganlarin payr goz oniinde bulunduruldugunda ¢alisanlarin ise yonelik
tatminlerinin arttirlmast son derece Gnem arz etmektedir. Is tatmini,
“caliganlarin ise yonelik beklentileri ve gergeklesen durum arasindaki
pozitif yonli fark” olarak tanmimlanmaktadir (Kahyaoglu ve Meltem,
2020). S6z konusu memnuniyet ¢alisanlarda i§ tatmininin artmasini
saglamakta dolayisiyla galiganlarin ige yonelik bagliliklarini ve verimliliklerini
arttirmaktadir (Tor, 2011).

3.6.4. Orgiitsel baglilik

Orgiitsel baghlik, calisanlarin ise katthm diizeylerini tanimlamaktadur.
Orgiite duyulan baglilik, ¢alisanlarin ve orgiitiin yeteneklerini gelistirmesine
katli saglamakta ve dolaysiyla toplam verimlilik artmaktadir. Orgiitsel
baglilik diizeyi yiiksek ¢alisanlara sahip olan orgiitler daha verimli bir sekilde
faaliyet gostermekte ve daha etkin mal ve hizmetler tiretmektedirler. Aidiyet
diizeyi yiiksek olan bireylerin olumsuz davranislar sergilemesi durumu aidiyet
diizeyi diisiik olan bireylere oranla daha az olmaktadir (Ozgorii, 2019).

3.6.5. Devam taahhudu

Taahhiit, oOrgiitler adina orglitsel verimlilik ve etkinligin artirilmas:
noktasinda kaynak olarak ele alinmaktadir. Devam taahhiidii ise, ¢aliganlarin
orgiitlerinde kalmaya yonelik ihtiyag hissiyle ilgilidir. Devam taahhiidiinde
bulunan galiganlarin aidiyetlerinin altinda yatan ana neden, orgiitte kalmaya
yonelik ihtiyaglaridir. Orgiitte kalma ihtiyacinin muhtemel sebepleri
degiskenlik gosterebilir fakat temel sebepler bagka is alternatiflerinin olmamasi
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ve ticret diizeyleriyle iliskilidir. Béyle bir durumda 6rgiit ve Orgiitlerin yenilik
kargisinda rekabet edebilmeleri adina galiganlarin aidiyetinin ve katiliminin
da 6nemi artmaktadir (Doganay, 2019).

3.7. Teknostresin Sonuglar1

Teknostres olgusu, orgiitsel diizeyde ig siireglerinde, endiistriyel bazda
ve kiiresel Olgekte bireyler ve oOrgiitler tarafindan kabul goren evrensel bir
nitelige sahiptir (Chen, 2015). Teknolojiyi benimseyen ve daima onunla ig ige
olan giiniimiiz diinyasinda teknostres, bireylerin is ve giindelik yagamlarinda
kaliteyi azaltmakta ve sagliklarini negatif yonde etkilemektedir (Goksun vd.,
2019).

Teknostres genel olarak fiziksel, psikolojik ve orgiitsel bazli sonuglara
sebebiyet vermektedir. Teknostres bireylerin gorevlerini gergeklestirirken
verimliliklerinin azalmasi nedeniyle kritik bir alan olusturmakta, bireylerin
isini kaybetme korkusu yagamasina sebebiyet vermekte ve bu korkunun da
gergeklestirilen gorevlere iliskin hatalarin artig gostermesine, devamsizliklarin
artmasina, siklikla igten uzaklagmaya ve is yerlerindeki pozisyonlarin
degistirmek istemelerine neden oldugu goriilmektedir (Pak ve Cho, 2016°den
aktaran Ozbozkurt, 2019).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yogun olarak kullanildig: orgiitlerde,
ergonomiden uzak tasarimlar, uzun siire belirli hareket tarzlari ya da
pozisyonlarda ¢aligma ya da teknolojiye fazla maruz kalma neticesinde
bireylerde ¢esitli sorunlar goriilebilmektedir. Bu tarz durumlar teknopatoloji
olarak ifade edilmekte olup, teknolojinin agir1 ya da yanhg kullanimina
iligkin sosyal, zihinsel ve tiziksel sorunlardir (Varela, 2016). Fiziksel nitelikli
teknopatolojik belirtiler; uyku giicliigii, is sonras1 gevseyememe, omuz ve
sirt agris1 ve yorgunluk olarak ifade edilebilir (Brod, 1984).

Soz konusu teknopatolojik belirtiler yalnizca fiziksel degil ayni zamanda
psikolojik nitelikli de olabilmektedir. Psikolojik nitelikli teknopatolojik
belirtiler; bilgi iletigim teknolojilerinin yogun kullamilmasi sonucu ortaya
¢ikan zihni yorgunluklar, panik hali ve verileri kaybetme korkusu, biligsel
yiikiin artmasmna bagli yaganan dikkat bozukluklari, endise durumu, hayal
kirikligy, bitkinlik, 6tke duygusu, kaygt bozukluklari, hastalik, devamsizlik,
moral diigiikliigii, giivensizlik, konsantrasyon kaybi ve tiikenmislik olarak

ifade edilebilir (Akinoglu, 1993; Dogrular, 2019; Weil ve Rose, 1997).

Teknostres psikolojik bir sorun olarak ele alindiginda orgiitsel galiyma
ortamina zarar vermekte, ig tatminini ve ¢alisanlarin 6z saygisini azaltmakla
birlikte ¢esitli hastaliklarin da meydana gelmesine sebebiyet vermektedir
(Longinus vd., 2013). Ilgili alanyazin incelendiginde teknostresin,
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performans ve ig tatminini azalttigr ve titkenmiglik sendromunu arttirdigt
(Giil, 2022; Longinus vd., 2013; Mahboob ve Khan, 2016; Yener, 2018);
verimliligi azaltip bireysel ig rolii yiikiinii arttirdigy (Tarafdar vd., 2007);
sosyal refahi tehdit ettigi (Nimrod, 2018), ¢caliganlarin rol ¢atigmasini olumlu
etkiledigi ve 6zel hayatin1 bask: altina aldigy (Tu vd., 2005) tespit edilmistir.

4. SONUC

Bilgiveiletisim teknolojilerinin bugiin yagamin her noktasinda vazgegilmez
nitelikte olmasi, bireylerin siirekli bir gekilde teknoloji ile etkilesim igerisinde
olmasina neden olmaktadir. Bireyler ve orgiitler bazinda yiizyillardir sahip
olunan davranig ve i yapig sekillerinin bile degismesine sebebiyet veren bilgi
ve iletisim teknolojileri, hem ig yagamini hem de giindelik yagantiy1 derinden
etkilemekte ve sekillendirmektedir. S6z konusu bu yeni siire¢ igerisinde
bireylerin gerekli olan bilgiye ulagma, bilgiyi kullanabilme ve aktarma
eylemleri bilgi ve iletisim teknolojilerini ancak dogru kullanmalar1 sart1 ile
ger¢eklesmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin her alanda derinden
etkisini gosterdigi giiniimiizde bireylerin yagsadiklar1 sorunlar da degisim
gostermektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin daha diisiik seviyelerde
kullanildigr ge¢mis donemlerde bireyler daha ¢ok fiziksel sorunlarla
kargilagmaktayken bugiin bireyler genellikle psikolojik sorun, yorgunluk ve
stresle karsilasmaktadir (Celik, 2022).

Bilgi ve iletisim teknolojileri agisindan stres yaratan faktorler genel
olarak teknolojinin kullanimina iligkindir. Dolaysiyla bilgi ve iletigim
teknolojilerinin  kullanimi ¢alisan bireyler agisindan siirekli bir sekilde
gerceklesen degisimlere ayak uydurabilme ihtiyacini ortaya koymaktadir.
S6z konusu bu degisim ve geligmeler, teknoloji kullanicilart adina her zaman
aranilabilir, her yerde galigilabilir ve zaman kaybina tahammiil edilemeyen
caligma kogullarinda teknostres yaratabilmektedir (Brillhart, 2004).

Tlgili alan yazin incelendiginde gahgmalarin bir kisminda bilgi ve iletigim
teknolojilerinin genel olarak yagami kolaylagtirdigr ortaya koyulmaktayken,
diger kisimlarinda ise stres, kendini siirekli yenileme ihtiyaci ve asir1 yiiklenme
gibi olumsuz yonler ortaya koyulmaktadir (Ayyagari vd., 2011). Diger bir
ifade ile orgiitsel temelde ele alindiginda bilgi ve iletigim teknolojilerinin,
islem ve zaman maliyetlerini azaltma, daha az insan giicii ile daha kolay
sekilde faaliyet gergeklestirme, bilgi erisimi ve paylagimina sagladig katka,
orgiitsel kalkinma ve amaglara ulagabilme noktasindaki kazanimlarini ele
alinsa da; dogru seviyelerde kullanilmayan bilgi ve iletisim teknolojilerinin
orgiit ve bireyler lizerinde agir1 yiiklenme, hantallagma, gereksiz maliyet ve
atl kapasite gibi sorunlar1 ortaya ¢ikarttig ifade edilmektedir.
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Weil ve Rosen (1997) vyaptiklart ¢aligmada, eski ¢aliganlarin uzun
yilardir ayni sistemleri benimsemeleri sebebiyle yeni sistemlerin hizina
yetisemediklerini, boyle bir durumun da orgiitlerde teknostresi ortaya
cikarttigini ifade etmistir. Bunun yaninda “daha hizli ve daha ¢ok ¢aligmanin
daha eglenceli olmadigini, bireylerin i¢ huzuru adina kotii senaryolar
yaratabilecegini” ifade ederek bilgi ve iletisim teknolojilerine agirt diizeyde
maruz kalmanin bireyler iizerinde yaratabilecegi etkiyi ifade etmistir.

Tanimlama, neden ve sonuglar1 ile ilgili bilgiler bir arada
degerlendirildiginde teknoloji kaynakli olarak yaganan stresin ig ortamini
olumsuz etkileyecegi asikirdir. Ayyagari (2012) teknostresin goz ardi
edilmemesi gerektigini ve ¢alisanlarin fiziksel durumlariyla birlikte ruhsal
durumlarini da etkileyebilecegini ifade etmektedir. Buna karsin Shu ve
arkadaglart (2011) ise bireylerin yeterliliklerinin arttirilmasiyla beraber
teknostresin etkilerinin de hafifleyebilecegini ya da ortadan kalkabilecegini
ifade etmektedir.

Sonug olarak bugiin bilgi ve iletisim teknolojilerinin son derece hizli
bir degisim ve gelisim gostermesi, bireylerin de dogal olarak bu hiza uyum
saglamasi beklentisini dogurmaktadur. I¢erisinde bulundugumuz bilgi caginda
bireyler, detayli ve hizl diigiinebilme, bilgiye ulagabilme, bilgiyi {iretebilme
ve igleyebilme yeteneklerine sahip olmahldirlar. S6z konusu yeteneklere
sahip olmak ve uygulayabilmek adina gerek duyulan teknolojilerin kullanim
stirecinde ¢egitli sorunlar meydana gelebilmektedir. Meydana gelebilecek
problemleri agabilmek de temel bilgi ve faaliyetlerin ezberlenmesi yoluyla
degil, bilgi ve iletigim teknolojileri ile barigik, model olusturabilme becerisine
sahip ve problem ¢6zebilen bireylerin yetistirilmesiyle miimkiin olabilecektir
(Arslan, 2022).
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