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Crgﬁtlerde Pigmalyon Etkisi
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Ozet

Insanlar, kendileri hakkinda bagka insanlarin beklentilerinin seviyesine
ulagma egilimindedirler ve kendilerinden beklenilen performansa ulagmaya
cahigmaktadirlar. Pigmalyon etkisi olarak agiklanan bu olgu, bir kisinin bagka bir
kisi izerindeki beklentisinin, o kiginin davranglari tizerinde giiglii bir etkisinin
oldugunu ifade etmektedir. Kavramun, ilk olarak kendi kendini ger¢eklestiren
kehanet olarak ileri siiriildiigli goriilmektedir. Bir kiginin beklentilerinin,
muhatabinmin davraniglar tizerinde etki yarattigina dair yapilan ilk aragtirmalar
ise, Rosenthal ve Jacobson (1968) ile baglamistir. Bu nedenle, Pigmalyon
etkisi Rosenthal etkisi olarak da adlandirilmaya baglanmistir. Pigmalyon
etkisi olarak alan yazinina kazandirilan kavram daha ¢ok kisilerin olumlu
beklentilerinin, bagkalar1 {izerindeki olumlu degisimleri meydana getirmesi
seklinde kullanilmaktadir. Fakat bazen de kisilerin bagkalart tizerindeki
olumsuz beklentilerinin diger kisiler tizerinde olumsuz etkilere neden oldugu
durumlar da bulunmaktadir. Dolayistyla olumsuz tutum ve davramislarin ortaya
¢tkmasina neden olan bu durum ise “Golem etkisi” olarak adlandirilmaktadur.
Pigmalyon etkisine dair yapilan galigmalar daha gok egitim psikolojisi alaninda
yer almaktadir. Bu boliimde, ¢aligan davranmiglariin yonetici beklentileri

hareketle orgiitlerde yapilan ¢aligmalar degerlendirilmistir.
1. GIRIS
Insanlar genelde kendileriyle ilgili bagka insanlarin beklentilerinin seviyesine

ulagmaya egimlidirler ve kendilerinden beklenilen performansa ulagmaya
caligmaktadirlar. Eger birlikte ¢aligilan insanlardan fazla bir beklenti yoksa bu
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kigilerin yiiksek performans gostermeleri konusunda tesvik edilmesi de s6z
konusu olmayacaktir. Fakat birlikte ¢aligilan kimselere kendilerinden yiiksek
performans beklenildigi izlenimi verilirse, bu kimselerin daha iyi performans
sergileyecekleri goriilecektir (Kaufman, 2016, s. 395). Pigmalyon etkisi
olarak tanimlanan bu olgu, bir kiginin bagka bir kisi tizerindeki beklentisinin,
o kisinin davraniglar1 tizerinde giiglii bir etkisinin oldugunu ifade etmektedir.
Kisacasi, bir kisiye olan inang ve ondan beklenilenler dogrultusunda, kisginin
bahse konu olan sey hakkinda ivme kazandigi, ilerleme kaydettigi ifade
edilmektedir.

Kavramin dogusu tarihsel olarak ele alindiginda ilk olarak Merton (1948)
tarafindan ileri siiriilen kendi kendini gergeklestiren kehanet olarak ortaya
ctktigr goriilmektedir. Bir kiginin beklentilerinin, muhatabinin davraniglart
tizerinde etki yarattigina dair yapilan ilk aragtirmalar ise, Rosenthal ve Jacobson
(1968) ile baglamistir. Bu nedenle, Pigmalyon etkisi Rosenthal etkisi olarak da
adlandiriimaya baglanmigtir. Pigmalyon etkisi olarak alan yazinina kazandirilan
kavram daha ¢ok kigilerin olumlu beklentilerinin, baskalar1 tizerindeki olumlu
degisimleri meydana getirmesi seklinde kullaniimaktadir. Fakat bazen de
kisilerin bagkalar1 tizerindeki olumsuz beklentilerinin diger kisiler iizerinde
olumsuz etkilere neden oldugu durumlar da bulunmaktadir. Dolayisiyla
olumsuz tutum ve davraniglarin ortaya ¢ikmasina neden olan bu durum ise
“Golem etkisi” olarak adlandirilmaktadir. Kisacast kendi kendini gergeklestiren
kehanetin olumlu ¢agrigimlar uyandirmas: Pigmalyon etkisiyken, olumsuz
cagrigimlar uyandirmasi Golem etkisi olarak kullanilmaya baglanmugtir.

Chang’e (2011, s. 198) gore, 6gretmenler, 6grencilerine yonelik olumlu
beklentiler iginde oldugunda, onlara daha fazla 6grenme firsati tanimakta,
onlar1 daha fazla zorlamakta, bagarilarin1 daha sik 6vmekte ve onlar1 daha
fazla tegvik etmektedir. Dolayisiyla 6gretmenin davraniglari 6grencilerin
performanslarin1 olumlu yonde etkilemektedir. Tam tersi sekilde ise,
ogretmenlerin  olumsuz beklenti i¢inde olduklar1 Ogrencilerine karg
davransglari, 6grencilerin performanslarini olumsuz yonde etkilemektedir.
Bu iki etki bu gekilde kisaca 6zetlenebilmektedir. Yonetici/ lider-galisan ya da
tst-ast i¢in de ayn1 seyler s6z konusu olmaktadir.

Bir kiginin beklentilerinin, bir bagkas: tizerindeki giiglii etkisi olarak ele
alinan Pigmalyon etkisi, uzun stiredir pek gok aragtirmaci, davranig bilimci
ve Ozellikle egitim alaninda 6gretmenler tarafindan olduk¢a yaygin kabul
gormiig bir olgudur. Fakat yonetimsel anlamda bu konunun ¢ok da ele
alinmadigr goriilmiistiir. Yoneticilerin astlardan beklentileri ya da galiganlarin
iistlerinden beklentilerinin Pigmalyon etkisi ¢ergevesinde ele alindigt
caligmalarin oldukga nadir oldugu goriilmektedir.



Bubket Sezer | 263

Bu ¢aliymada ilk olarak Pigmalyon etkisi kavraminin dogusu tarihsel
olarak ele alinmistir. Kavramin dogusuna iliskin yapilan ¢aligmalara, kendi
kendini gergeklestiren kehanet ya da Rosenthal etkisi olarak da bilinmesine
neden olan galigmalara ve Pigmalyon etkisine yonelik yapilan elegtirilere yer
verilmistir. Bunun yani sira Pigmalyon etkisinin tam tersi olarak goriilen
Golem etkisine de yer verilmeye ¢aligilmigtir. Son olarak, igletme biinyesinde
ele alnan galigmalar incelenmis ve sonug kismi paylagilmugtir.

2. PIGMALYON ETKISI

Pigmalyon etkisi lizerine yapilan yazin taramasinda, bu olgunun ilk
kez Robert Merton (1948) tarafindan ele alindig1 goriilmektedir. Merton
tarafindan “kendini gergeklestiren kehanet (self-fulfilling prophecy)” olarak
isimlendirilen bu kavram, “insanlar bir durumu ger¢ek olarak tanimlarsa,
sonuglar1 itibariyle de gergek olacaktir” seklinde agiklanabilen “Thomas
Teoremi” ne dayanarak gelistirilmistir. Merton, kendi kendini gergeklestiren
kehanet kavramimi agiklarken C. Millingville’nin  bagkanhgini  yaptig
bir bankayr 6rnek vermektedir. Verilen ornege gore Ozetle, bu bankada
ahigilmigin diginda iki diizine kadar miigteri veznenin 6niinde siraya girmistir.
Aslinda ayn1 anda bankaya gelmelerinin bir nedeni yoktur. Fakat bankanin
sessizligi bozulmus ve olugan kalabalikta bankanin iflas edecegine dair yanlig
soylentiler ¢itkmaya baglamigtir. Bu soylentiye yeterince kiginin inanmasi
durumun ger¢eklesmesine neden olmug ve banka iflas etmigtir. Mevduat
sahipleri paralarini ¢ekmek i¢in uzun kuyruklar olugturdukga, daha fazla
miigteri endigelenip paralarini ¢ekmek igin siraya girmeye baglamustir.
Mevduat sahipleri, durumu bagka tiirlii agiklamadiklar1 i¢in bu gergek dist
tanimin sonuglar1 ger¢eklesmigtir. Yani iflas kehaneti, iflasin gergeklegmesine
yol agmistir. Dolayistyla bu durum “yanliy tanimlanan bir durumun, aslinda
yanlig bir anlayisin gergeklesmesini saglayan yeni bir davraniga yol agmas1”
olarak tanimlanmugtir (Merton, 1948, ss. 193-195).

Beklenti etkisi olarak da bilinen ve “inanirsan gergeklesir” iddiasiyla
agiklanan (Sari, 2017, s. 25), Pigmalyon etkisi (Pygmalion Effect) veya
Rosenthal etkisi, yiiksek beklentilerin belirli bir alanda performansin
artmasina yol agtigini belirten psikolojik bir olgu olarak agiklanmaktadir
(Thorndike, 1968’den aktaran Pygmalion effect, n.d.). Pigmalyon etkisi,
bir Yunan mitolojisi kahramani olan Kibris Krali Pigmalyon’un fildisinden
yaptig1 mitolojik kadin heykeli efsanesine dayandirilmaktadir (Ozbent, 2007,
s. 271). Pigmalyon (Pygmalion) olduk¢a yetenekli bir heykeltirastir, yaptig
miikemmel bir kadin heykeline asik oldugu séylenir. Bu nedenle agk tanrigas:
Afrodit’e yalvarir. Afrodit, kendisine yalvaran Pigmalyon’a acidigindan,
heykele can verir. Bagka aragtirmacilar tarafindan belirtildigi tizere ise
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Pigmalyon omiir boyu evlenmemeye yemin eden kadimnlara diigman bir
heykeltiragtir. Kendi kafasindaki ideal kadini ortaya ¢ikarmak igin fildisinden
muhtesem bir heykeltirag yapar ve adini “Galatea” koyar (Erhat, 2015, s.
260; Balci, 2018, s. 502). Dolayisiyla, Pigmalyon etkisinin bazi ¢aligmalarda
gecen “Galatea Etkisi” ile aymi olay Orgiisiinii anlattigi goriilmektedir.
Mitolojik olarak boyle anlatilan Pigmalyon etkisi, aslinda biitiin iligkilerin
neden kendini gergeklestiren kehanet oldugunu agiklamaktadir (Kaufman,
2016, s. 395). Bu olgu, psikoloji de “beklentini gergeklesmesi ya da
gergeklesen inanig” olarak agiklanmaktadir (Ozbent, 2007, s. 271).

1913’te George Bernard Shaw tarafinda kaleme alinan “Pigmalyon”
isimli oyunun Almanca (1935), Hollandaca (1937) ve Ingilizce (1938)
film versiyonlar1 sahnelenmekle birlikte, (1964) “My Fair Lady” olarak
yayinlanan Amerikan miizikal drama filminde de ayni konu ele alinmistir.
Bu film, Eliza Doolittle adli zavalli Londrali gigek saticist bir kizin, kibirli
bir fonetik profesorii olan Henry Higgins’in bu ¢igekgi kiza “diizgiin”
Ingilizce konusmayi 6gretebilecegi ve onu harika Ingilizce konusabilen bir
diigese doniistiirecegine dair rasgele bahse girmesini ve boylelikle gigekgi
kizin Londra’nin yiiksek sosyetesinde iyi gortiniimlii, hog bir diiges haline
getirilmesini konu edinmektedir (My Fair Lady (film), n.d.). Livingston
(2003), “herkesin alabilecegi seyler (giyinme ve dogru konugma gekli vb.)
disinda, bir bayan ve ¢igekgi kiz arasindaki farkin kizin nasil davrandigi
degil; ona nasil davranildigidir” derken, bu filmde gegen bir konugmanin
metnine igaret etmektedir. Nitekim filmde ¢igekei kiz Eliza: “Her zaman
Profesor Higgins’e gore ¢igekgi bir kiz olacagim, ¢iinkii bana her zaman
cigekgi bir kizmigim gibi davrandi ve boyle davranmaya devam edecek;
ama sana karg1 bir hanimefendi olabilecegimi biliyorum ¢iinkii bana her
zaman bir hanimefendiymigim gibi davraniyorsun ve her zaman boyle
davranacaksin” seklindedir. Buna gore bir insanin davraniglarini belirleyen
ya da degistiren sey, diger insanlarin ona ne sekilde davrandiklari, onu
nasil algiladiklar1 ve ondan ne bekledikleri ile dogru orantilidir mesajt
verilmektedir.

Pigmalyon etkisine dair beklentiler ve davraniglar arasindaki iligki
dongiisti Sekil 1’de ifade edilmektedir. Sekil 1’e gore, ilk agamada benim
davraniglarim, bagkalarinin benim hakkimdaki diisiincelerini (beklentilerini)
etkilemektedir. Basgkalarinin benim hakkimdaki diistinceleri, bagkalarinin
bana karst davraniglarini yaratmaktadir. Bagkalarinin bana kargit davraniglari,
benim kendi kimligim hakkindaki diigiincelerimi beslemektedir. Son agamada
ise, benim kendi kimligim hakkindaki diigiincelerim benim davraniglarimi
etkilemektedir.
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Sekil 1. Pigmalyon (Beklenti) etkisi (Kashen, 2011°den aktaran Boydak Ozan ve
Giindiizalp, 2016, s. 72)

Ogretim ve aragtirma alaninda, “Pigmalyon etkisi®, Rosenthal ve
Jacobson tarafindan 1968 yilinda yapilan iinlii deneyle birlikte “Rosenthal
etkisi” olarak da bilinmeye baglanmistir (Chang, 2011, s. 198). Rosenthal
ve Jacobson (1968), akademik yilin baginda, 6gretmenlere galigmalarinda
kullandiklar1 bu testin, akademik y1l boyunca hangi 6grencilerin entelektiiel
olarak “gi¢ek agacagin1” tahmin etmek i¢in kullandiklarini séylemislerdir.
Dihi olan ogrencilerin yeni bir metodoloji ile test edildiklerini, bu
cocuklarin gelecekte gok biiyiik ilerleme kaydedecekleri ve en iyinin de iyisi
olacaklarini (Oyle olmadiklari halde) 6gretmenlerine séylemiglerdir. Aslinda,
ogrenciler 18 siniftan rastgele olarak segilmislerdi ve test puanlar1 da onlarin
“entelektiiel ¢igek agacaklar” olacaklarini desteklemiyordu. Bu 6grencilerin
diger gruptaki 6grencilerden tek farki, 6gretmenlerine ¢ocuklarin ilerleme
kaydedebilecek gok zeki 6grenciler olduklarinin sdylenmis olmasiydi. Yapilan
deney sonucunda, 6rnek 6grenciler ile kontrol 6grencileri arasinda ayirt edici
bir fark oldugu goriilmiistiir. Rosenthal’a gore, 6grencilerin giidiilenme ve
kavrama becerilerinin tizerinde 6gretmenlerin sozel veya sozel olmayan ileti,
mimik ve yiiksek bagar1 beklentilerinin etkisi biiyiiktiir. Deney, 6gretmen
beklentilerinin kendi kendini gergeklestiren bir kehanet olarak ¢aligtigini
gostermistir. Ogretmenlerin bazi ocuklardan gelismis performans beklemeye
yonlendirilirse, o zaman gocuklarin gergekten de bu gelismeyi gosterecekleri
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sonucuna ulagmiglardir (Rosenthal ve Jaconson, 1968, s. 18; Chang, 2011,
s. 198; Soran, 2017, s. 292).

Micheal Biggs (2007, s. 3) tarafindan yapilan tanima gore ise, kendi
kendini gergeklestiren kehanet, bir kiginin inancinin, davraniglarinin gergege
doniismesini saglayan nedensel silsiledir ve yine ayn1 zamanda inang zaten
ger¢egi vansittigindan kiginin nedensel silsileyl yanls anlamasi ya da
yorumlamasidir. Biggs, bu durumu bir 6gretmen ve bir 6grenci tizerinden
orneklemektedir. Ilk nedensel silsilede, X ogretmenin, Y Ogrencisinin
miikemmel bir akademik yetenege sahip olduguna inandig1 igin bu 6grenciye
kargt daha iyi ders vermesi ve daha fazla duygusal yakinlik davranig
sergilemesi sonucunda, Y 6grencinin kendisinden beklenen yiiksek bagariy
yerine getirdigi yoniindeki varsayima dayanmaktadir. Tkinci nedensel silsile
ise, Y Ogrencinin zaten yiiksek bir akademik yetenege sahip oldugu, X
Ogretmenin bu 6grenciye daha iyi ders vermesi ve yine duygusal yakinlik
gosterme davramiginda bulunmasi sonucu 6grencinin kendisinden beklenen
yiksek bagariyr yerine getirdigi belirtilmektedir. Halbuki bu silsilede Y
Ogrencinin bu konuda zaten yetenekli oldugu, yani inancin sadece gergegi
yansitmakta oldugu, fakat 6gretmenin kendisi inandi81 igin 6grencinin bagari
gosterdigini diistindiigii i¢in yanlg anladigt veya durumu yanlg yorumladigy
varsayimina dayanmaktadir.

Bu etki ilk olarak 6gretmen-6grenci iligkilerini inceleyen aragtirmalarla
dogrulanmugtir. Eger bir 6gretmen, Ogrencisinin zeki, yetenekli olduguna
inantyorsa, Ogrencisinin bu potansiyele ulagmasini destekleyecek sekilde
davranig sergileyecektir. Fakat 6gretmen aksi sekilde 6grencisinin tembel ya
da sorunlu biri olduguna inaniyorsa, davraniglar1 6grenciyi destekleyici ya da
tegvik edici olmayacagindan, 6grenci iyi bir performans sergilemeyecektir.
Dolayisiyla kargimizdaki insanlardan beklentimiz ne kadar yiiksek olursa,
bunun dogal bir sonucu olarak insanlar da kendilerinden beklenileni
kargilamak igin ellerinden geleni yapmaya galisacaktir (Kaufman, 2016, s.
396).

Boser ve digerleri (2014), beklenti konusunu yakindan incelemek
igin, 2002-2012 yillar1 arasinda, 10. smuf lise 6grencilerini takip ederek,
aragtirmacilara 6gretmenlerin beklentileri ve 6grencilerin on yil sonrasina
kadar toplanan kigisel verileri arasinda baglanti kurmasini saglayan bir
ara¢ sayesinde toplanan verileri analiz etmiglerdir. Aragtirma sonucunda,
ogretmenlerin gelecekteki bagarilar1 hakkinda daha yiiksek beklenti icinde
oldugu 6grencilerin iiniversiteden mezun olma olasiliklarinin ¢ok daha
yiiksek oldugunu bulmuglardir. Bagka bir deyigle, 6gretmenlerin beklentileri
tiniversite mezuniyet oranlari ile gok giiglii bir yordayicr iligki gostermistir.
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Smith ve digerleri (1999), devlet okullarinda matematik derslerinde
500°den fazla 6. ve 12. simf 6grencisinin verilerini kullanarak kendi kendini
gergeklestiren kehanetlerin  birikip birtkmedigini, dagihp dagilmadigini
veya zaman iginde sabit kalip kalmadigini incelemislerdir. Aragtirmacilar,
ogretmen algilarinin 6grencilerin nihai matematik notlarini ve 6. Smuftan, 12.
sinifa kadar standartlagtirilmig matematik testi puanlarini ne olgiide tahmin
ettigini degerlendirmek igin ¢oklu regresyon analizleri kullanmiglardir.
Aragtirma sonucunda, 6gretmen beklentilerinin 6grenci bagarisini yillarca
tahmin edebilecegi sonucuna varmuglardir. Spesifik olarak, altinci ve yedinci
siif ogrencileri hakkindaki 6gretmen beklentilerinin, alt1 yil sonraki 6grenci
bagarisin1 yordadigini bulmuslardir.

Rubie Davis ve digerleri (2015) ¢aliymalarinda, bir yili askin bir
stirede Ogretmenlerin yliksek beklentilerinin, 6grencilerinin matematikteki
bagarilarini 6nemli 6lgiide geligtirdigini saptamuglardir. Tnan Kaya ve Rubie
Davis (2022) Yeni Zelanda’da ilk ve orta dereceli devlet okullarinda 89
ogretmen tarafindan egitim verilen 2536 Ogrenciden olugan bir drneklem
tizerinde vyaptiklar1 ¢aligmada, Ogretmenlerin beklentilerini  6grenci
performansiyla uyumlu olacak sekilde uyarladigini ve yil boyunca bunu
yapmaya devam ettigini tespit etmiglerdir.

Yazinda, Pigmalyon etkisine dair yapilan bazi elegtirel bakig agilar1 da yer
almaktadir. Nitekim bir egitim psikologu olan Thorndike (1968), Rosenthal
ve Jacobson (1968) yapmis oldugu Pigmalyon ¢aligmasinda kalite sorunu
oldugunu belirtirken, busorunun ¢ocuklarin IQ puanlarinin degerlendirilmesi
i¢in kullanilan aracin ciddi gekilde kusurlu olmasina baglamaktadir. Siniftaki
normal g¢ocuklarin IQ puaninin, zihinsel engelli ¢ocuklarin IQ puaninin
araliginda oldugunu belirten Thorndike, dolayisiyla Pigmalyon bulgularinin
degersiz oldugu sonucuna varmugstir. Zaten zihinsel engelli araliginda bulunan
IQ puanlarindaki artigin, Ogretmen beklentilerinden kaynaklanmadigini
savunmusgtur.

Getirilen tiim elestirilere ragmen, verilerini tiim biiyiik rakipleriyle
paylagmaya ve elestirilerine sabirla yanit vermeye devam eden Rosenthal,
13 yildan fazla bir siire boliim gefi olarak hizmet verecek olan Don Rubin
adli bir doktora 6grencisi ile bir ekip kurmugtur. Kendi ¢aligmasindan on
yil sonra 1978de, Rosenthal ve Rubin birlikte 345 deneyi inceleyerek
kigileraras1 beklentilerin etkisini aragtiran bir rapor yazmuglardir. Sonug
olarak ise “Olgunun gergekligi siiphe gotiirmez” diyerek tiim elestirmenleri
susturmuglardir. Boylece Pigmalyon etkisi bir dogma halini almistir (Ellison,
2015).
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2.1. Golem EtKkisi

Pek ¢ok aragtirmaci, Pigmalyon etkisinin yani kisilerin beklentilerinin,
bagka kigilerin davraniglarini olumlu yonde etkilemesi iizerine odaklanan
caligmalar yapmuglardir (Rosenthal ve Jacobson, 1968; Soran, 2017; Biggs,
2007; Kaufman, 2016). Pigmalyon etkisinin, hem olumlu beklentileri hem
de olumsuz beklentileri igerdigi konusunda bir fikir birligi bulunmaktadir
(Chang, 2011, s. 198). Literatiirde kendi kendini ger¢eklestiren kehanetin
olumlu sonuglar meydana getirmesi “Pigmalyon etkisi”, olumsuz sonuglar
olugturmast ise “Golem etkisi” olarak adlandirilmaktadir (Boydak Ozan ve
Giindiizalp, 2016, s. 72). Reynold (2002, s. 5), negatif Pigmalyon etkisinin,
Golem etkisi olarak da bilinen bu etkinin olumsuz ve karanlik olan durum ve
tutumlar yansittigini belirtmektedir.

Kendi kendini gergeklestiren kehanetin iki bigimi olarak sayilan Pigmalyon
ve Golem etkisinin, benzer temel ilkelere sahip teoriler oldugunu belirten
Carmen ve Ghinea (2013, s. 700), Pigmalyon etkisini, beklentilerin performans
tizerindeki olumlu etkisi olarak; Golem etkisini ise olumsuz beklentilerin kotii
sonuglar dogurmasi olarak agiklamaktadirlar. Yani kendi kendini gergeklegtiren
kehanet, onu besleyen beklentilere bagh olarak performansi artirabilen veya
azaltabilen iki ucu keskin bir kilica benzetilmektedir.

Pigmalyon etkisinin olumsuz sonuglara yol agtigina deginen Brophy
(1985, 5. 180), yapmug oldugu deneyler sonucunda, 6gretmenlerin ayrimcilik
yapmast ve yanls degerlendirme sonucu olugan olumsuz beklentilerinin,
ogrenci  motivasyonuna zarar verdigini belirtmistir. Ogrenciler igin
dezavantajli 6grenme kosullar1 olugturan olumsuz beklentilerin sonuglarini
sekiz maddede agiklamugtir. Bu maddeler sunlardir:

* Beklentinin diigiik oldugu 6grencilerden kolay vazge¢mek,

* Kendisinden beklentisi diisiik olan 6grencilerin bagarisiz olduklarinda
daha sik elestirmek,

e Bu 6grencilerin bagarilarini daha az 6vmek,
* Bagarilarini uygunsuz sekilde 6vmek,

e Soruyu yanitlamalarinin ardindan onlara herhangi bir geri bildirim
vermeyi ihmal etmek,

* Bu 6grencileri sinifta arka siralara oturtmak,

* Genellikle bu 6grencilere daha az ilgi gostermek veya onlarla daha az
etkilesimde bulunmak,

* Daha az sicaklik gostermek,
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Dolayisiyla bu 6grencilerin, 6gretmenlerinin olumsuz beklentilerinden
olumsuz etkilendikleri icin motivasyonlarinin diistiigti  belirtilmektedir
(Cjang, 2011, s. 198).

Tablo 1’de, literatiir taramas1 sonucu elde edilen Pigmalyon ve Golem
tipi liderler tarafindan sergilenen kisilik 6zellikleri ve uyguladiklar temel
teknikler 6zetlenmektedir.

Tablo 1. Pigmalyon ve Golem tipi liderlervin kisisel ve teknik ozellikleri (Carmen ve
Ghinea, 2013, 5. 706)

Pigmalyon Lider

Golem Lider

Hevesli/ Ilham veren

Ilham vermeyen

Sabirlt

Sabirsiz

Agik iletigim tarzi

Kapal iletigim tarzi

Ulagilmasi/konugulmasi kolay

Ulagilmasi/konugulmasi zor

Duygusal olarak istikrarlt

Duygusal olarak istikrarsiz

Cok fazla ve zor materyallerle

ders yapar

Yiiksek beklentiler Diisiik beklentiler
.. Bagkalarinin fikir ve Bagkalarinin fikir ve
Kisisel L . L .
o diisiincelerine kargt diistincelerine kargt
Ozellikler . -
konsantrasyonu yiiksek konsantrasyonu diisiik
Hatalar firsat olarak gérme Hatalar1 olumsuz gorme
Tesvik edici Cesaret kiric
Toleransh Toleranssiz
Empati duyan Empati yoksunu
Kendine giivenen Kendine giiveni eksik
Bagkalarmna giivenen Bagkalarina giiven eksikligi
Isbirlikgi miizakere Rekabetgi miizakere
Bagariy1 6diillendirir Bagartyr gormezden gelir
Tliml: iklim olusturur Destekleyici degil
Geribildirim sunar Geribildirimle ilgilenmez
Teknikler

Seyreltilmig miifredatla ders

yapar

Ogrencilerin cevap vermelerine
agiktir

Ogrencilerin cevaplarini
umursamaz

Ornekler vererek ders anlatir

Ornek veremez
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3. ORGUTLERDE PIGMALYON ETKISI

Caligmanin bu boliimiine kadar olan kisimda, egitim psikolojisi alaninda
Pigmalyon etkisine dair yapilan galigmalara yer verilmigtir. Bu boliimde
ise, orgiitlerde ele alinan ¢aliymalara yer verilmistir. Kaufman (2016, s.
396) tarafindan da belirtildigi iizere, bu etki ilk olarak 6gretmen-6grenci
seviyesinde incelenmigtir. Fakat daha sonra ayni etkinin orgiitlerde ve
yonetim alaninda da olugabilecegi fikrinden hareketle bu alanlarda galigmalar
yapilmaya basglandig goriilmektedir.

Orgiitlerde ya da organizasyonlarda Pigmalyon etkisi, calisan
davranislarinin yonetici beklentileri ekseninde degismesi ve bu beklentiye
uyum saglamast olarak agiklanabilmektedir (Alkan, 2019, s. 2). King
(1971°den aktaran Carmen ve Ghinea, 2013, s. 702), endiistride Pigmalyon
etkisinin ortaya gikigini test etmek i¢in 1968 Oak School deneyindeki devrim
niteligindeki yaklagimini kullanarak rastgele sectigi birkag isciyi yiiksek
yeteneklere sahip kisiler olarak etiketlemistir. Aragtirma sonuglari, Pigmalyon
etkisine iliskin 6nceki bulgulari ve hipotezleri dogrulamistir. Bu isgiler, istleri
tarafindan daha iyi puanlar almug, test puanlar: siirekli olarak daha yiiksek
olmug ve akranlarina gore daha kisa 6grenme siireleri kaydetmislerdir.

Pigmalyon etkisinde belirtildigi gibi bir 6grenciden beklentileri diigiik olan
bir 6gretmen, bu 6grenciye, hakkinda daha olumlu beklentiler besledigi diger
ogrencilere oldugundan daha az samimiyet gosterecek ve daha tahammiilsiiz,
sabirsiz ve daha elestirel davranacaktir. Ayni gekilde, diger ¢ahisanlara gore
daha az iiretim yapacagi beklenen ¢alisana, yoneticinin asgari diizeyde bir
hedef belirleyecegi ve bu ¢aligana diisiik diizeyde bir tegvik saglayacagi
fikrinden yola ¢ikarak Skilbeck ve Collins’in (1976, s. 2) benzer iliskilerin
yonetici/siipervizor ve ¢alisanlar arasinda da olabilecegi diigiincesinden
hareketle birlikte yaptiklar1 aragtirmayla bu olguyu is diinyasina tagidiklar
goriilmektedir. Skilbeck ve Collins (1976), kendini gergeklestiren kehanetine
iligkin beklenti etkisini incelemek igin iist denetgi ve isgiler tizerinde yaptiklar
deney sonucunda beklenti etkisinin ger¢eklestigini tespit etmislerdir.

Oberland (1961°den aktaran Palalar Alkan, 2019, s. 7), yonetici beklentileri
ve verimlilik arasindaki iligkiyi incelemigtir. Bir sigorta sirketinin ¢aliganlar:
iistiin, orta ve diigiik verimli personel olarak alt1 kisiden olusan, {i¢ gruba
ayrilmugtir ve her grubun bagina basar1 oranina gore bir yonetici getirilmigtir.
Yoneticinin yiiksek beklentisi olan iistiin performanslh grup verimliligini ayni
oranda artirarak on iki haftalik ¢aliyma sonucunda beklenenin 6tesinden bir
bagar1 gostererek verimlilik artigt saglamigtir. Yonetici beklentisinin diigiik
oldugu, diisiik verimli grubun ise verimliliginde 6nceki verimliliklerine oranla
diisiiy gozlemlenmistir. Stedry ve Kay (1966) ¢alismalarinda yoneticilerin
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beklentileri ile galiganlarin performansi arasinda iliski oldugunu bulmuglardir.
Yoneticilerin olumlu beklentilerinin ¢ahisanlar iizerinde olumlu, olumsuz
beklentilerinin ise olumsuz etki yarattigini belirtmiglerdir.

Bezuijen ve digerleri (2009) yaptiklar1 ¢aligmada, bir ¢aliganin lider
beklentilerinin, liderin davranigini  degistirebilecegini, aym sekilde bir
liderin de bir galigana yonelttigi davramigin, ¢aliganin davraniglarinin liderin
beklentileriyle tutarli sekilde etkilenebilecegini belirtmislerdir. Ornegin,
bir lider ¢alisganindan 6grenme faaliyetlerine katilmasini bekleyebilir. Buna
kargilik, caligan kendini gergeklestiren kehanet fikriyle tutarhi olarak daha
fazla 6grenmeye katilabilir. Elbette liderlerin galiganlarin davraniglarinin
tizerinde giicii/ etkisi vardir (bir ¢alisan1 kovma giicii dahil) ve bu nedenle,
caliganlardaki davranig degisikliginin bu giicii fark etmelerinin bir sonucu
olabilecegini de eklemiglerdir.

Livingston (2003) ¢aliymasinda, bazi yoneticilerin, astlarina her
zaman Ustiin performans gostermelerini saglayacak sekilde davrandiklarini
belirtirken; bazi yoneticilerin ise astlarina bagarabileceklerinden ¢ok daha
diisiik performans gostermelerine neden olacak sekilde davrandiklarini,
kisacast yoneticilerin astlarma kargt davramg bigimleri, onlardan ne
beklediklerinden  etkilenmektedir.  Yoneticilerin astlarindan  beklentileri
ylksekse, iiretkenligin mitkemmel olacagi, beklentileri diigiikse tiretkenligin
de zayif olacag belirtilmektedir. Livingston (2003) bu olgu hakkinda yapilan

baz1 vaka incelemelerinden derledigi ¢ikarimlari gu gekilde siralamaktadir:

* Yoneticilerin astlarindan beklentileri ve onlara davranig bigimleri,
performanslarini ve kariyer geligimlerini biiyiik olgiide belirler.

o Ustiin yoneticilerin benzersiz bir 6zelligi, astlarin yerine getirdigi
yiiksek performans beklentileri yaratma yetenegidir.

* Daha az etkili yoneticiler benzer beklentiler gelistirmekte bagarisiz
olurlar ve sonug olarak astlarinin tiretkenligi zarar goriir.

* Astlar, ¢ogu kez, kendilerinden beklendigine inandiklar1 seyi yapryor
gibi goriiniirler.

Giindiizalp ve Boydak Ozan (2019), egitim kurumlarinda yonetici
beklentilerinin  ¢alhganlar  {izerindeki etkilerini  belirlemek amaciyla
ogretmenler lizerine yaptiklari ¢alismada, cinsiyet, gorevlendirme ve kidemin
ogretmenlerin Pigmalyon etkisine iliskin gortsleri iizerinde herhangi bir
etkisinin olmadigini bulmuglardir. Cinsiyet, gorev ve hizmet siiresi ne olursa
olsun, katimcilarin yoneticilerinin beklenti ve diigiincelerinin, ¢aliganlarin
davranig ve performanslari izerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu sonucuna
ulagmuiglardir.
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Dvir ve digerleri (1995) calismalarinda, Pigmalyon etkisini kadinlar
arasinda test etmek igin Israil Savunma Kuvvetlerinde iki deney
gergeklestirmiglerdir. Her iki deneyde de liderler, Pigmalyon koguluna
rastgele atanan kursiyerlerin normalden daha yiiksek potansiyele sahip
olduguna inanmaya yonlendirilmistir. Ilk deneyde, kadin bir lider tarafindan
yonetilen kadin subay adaylar1 arasinda Pigmalyon etkisi test edilmistir.
Beklenti arttirilsa da, kadin subaylarin performanslarinda herhangi bir
beklenti etkisi goriilmemistir. Tkinci deneyde ise, erkek bir lider tarafindan
yonetilen erkek ve kadin subaylar tizerindeki Pigmalyon etkisi olgiilmiigtiir.
Bunu sonucunda, erkek liderliginde yonetilen kadin ve erkekler iizerinde
Pigmalyon etkisinin dogrulandigini saptamuglardir.

Sekil 2°de yer alan ig’te Pigmalyon modelinde, yiiksek lider beklentilerinin,
astlarm  daha iyl performans gostermesi iizerinde etkisi oldugunu
agiklanmaktadir. Liderlerin beklentileri yiikseldikge, liderlik yetenekleri de
gelismektedir. Bu da astlarin 6z yeterliliklerinin ve motivasyonlarinin artmasiyla
birlikte gabalarinin da artmasina ve astlarin daha iyi performans gostermesine
neden olmaktadir (Eden vd. 2000°den aktaran Yiicel, 2013, s. 42).

Yiiksek lider Geligmig Artinbmig Daha fazla Cabanm Daha iyi
beklentileri liderlik dzyeterlilik motivasyon yogunlagmast performans

Sekil 2. Is’te Pigmalyon modeli

Reynold (2002), yiyecek hizmet endiistrisinde yer alan bir ig ortaminda
Pigmalyon ve Golem etkilerini ampirik olarak test etmek ve amirin
davranisiyla ifade edilen amir beklentileri ile astin performansi arasindaki
iligkiyi yonetebilecek demografik degiskenleri ve astlarin ise Ozgii Oz-
yeterliklerinin (kendi yeteneklerine iliskin goriisleri) bir amir tarafindan
dile getirilen olumlu veya olumsuz beklentilere gore degisip degismedigini
aragtirmistir. Sonug olarak, amirlerin olumlu beklentilerinin, astlarin 6z
yeterliligi tizerinde olumlu etkisi oldugunu bulmustur. Yoneticilerin astlarina
yonelik olan olumsuz tavir ve diigiik beklentilerini yansitan davranislari
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kargisinda, astlarin olumsuz performans sergilemelerine neden oldugunu
belirtmistir.

Yiicel (2013) galigmasinda, Tiirkiye’de bulunan bazi igletmelerde galigan
yonetici beklentilerinin astlarin performansini etkiledigini; yonetici beklentisi
ve performans arasinda, astlarin algilarinin araci rol oynadigini saptamugtir.
Yildiz (2018) galiymasinda, Pigmalyon etkisi ve 6z yeterlilik arasindaki
iliskiyi incelemistir. Oz yeterliligi yiiksek olan insan kaynaklar1 yoneticileri ve
astlar1 arasinda Pigmalyon etkisi oldugu sonucuna ulagmugtir.

Sezgin (2019) saghk sektoriinde, saglik caliganlart {izerine yaptig
aragtirmada, yoneticinin yiiksek beklentisi olan ¢alijanina kargi ozel ilgi
gostermesinin  gerektigini belirtmekte ve yonetici beklentisinin  ¢aligan
performansinin - geligmesine yol agtigi; tam tersi, saglik caliganlarinin
yoneticilerin kendisi hakkinda diisiik beklentisi oldugunu algiladiginda, saghk
galigan1 performansinin azaldigin1 Golem etkisiyle birlikte agiklamaktadir.

4. SONUC

Bu ¢aligmada Pigmalyon etkisine dair yazin taramast yapilmis olup,
kavramin daha iyi anlagilabilmesi igin tarihsel arka plani ile birlikte bu etkinin
arastirildigi hem egitim psikolojisi hem de orgiitsel ve yonetsel anlamda
yapilan deneysel ¢aligmalara yer verilmigtir. Merton (1948) kendi kendini
gergeklestiren kehanet teoreminin, daha sonra Rosenthal ve Jacobson’nun
(1968) caligmalartyla birlikte “Pigmalyon Etkisi” one siiriilmiistiir. Bunun
yant sira kendi kendini gergeklestiren kehanet teoreminin, olumlu sonuglara
neden olan beklenti etkisinin Pigmalyon etkisi olarak, olumsuz sonuglar
veren beklenti etkisinin ise “Golem etkisi” olarak adlandirildig: gortilmiistiir.
Daha once yapilan ¢aligmalarin incelenmesi iizerine, kigilerin tutum ve
davraniglarinin, bagkalarinin  beklentilerinden biiyiik oranda etkilendigi
goriilmektedir. Ayrica kisilerin, bagkalarmin kendileri hakkindaki yiiksek
beklentileri dogrultusunda beklenilen davranigi sergileme ihtimallerinin
de yiiksek oldugu, diisiik beklentiler s6z konusu oldugunda ise kisi bagar1
igin bir azim gostermeyeceginden ve bu konuda herhangi bir destek
gormeyeceginden beklenen etki gergeklesmis olacaktir.

Kaufman’a (2016, s. 396) gore, Pigmalyon etkisi, bagkalarindan ger¢ek
dig1 beklentiler i¢inde olmak demek degildir. Kalite ve yiiksek performans
beklenebilir, fakat mucize beklemek gergek digidir. Ayni zamanda, insanlardan
yiiksek beklenti icinde olmak, daha 1yi sonuglar verilmesine neden olabildigi
gibi, beklentinin kargilanamama riskinin var olmasi gibi bir paradoksu da
beraberinde tagidigi akilda tutulmalidir. Dolayisiyla bagka insanlardan
beklentinin de makul diizeyde olmasi gerektigi sonucuna ulagilmaktadir.
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Bir orgiitiin bagarisindaki 6nemli kaynaklardan birinin insan oldugu
diisiiniildiigiinde, igletmelerin sahip olduklar1 insan kaynagmni verimli
ve etkin bir gekilde kullanilabilmesi igin Pigmalyon etkisinin 6neminin
iyi kavranmasi gerekmektedir. Ozellikle bu konuda yonetici, lider veya
amir/sef gibi galiganlar iizerinde sorumluluk sahibi olan bireylerin tutum
ve davraniglarinin  ¢ahiganlara karsi nasil olmasi gerektigi konusunda
bilinglendirilmeleri 6nemlidir. Caliganlarin algilarinda olugan olumlu yonetici
beklentisi, performanslarin artmasina yol agtigindan bu siireg akill bir gekilde
yonetilmelidir. Aksi takdirde, kendisine inanilmadig1 ve kendisinden bir sey
beklenilmedigi algisina kapilan galigan, is yerinde verimli olamayacaktir. Bu
yiizden yoneticiler tarafindan ¢aliganlara kendilerinden ne beklenildigi sozlii
olarak agik¢a belirtilmelidir. Basarilarn takdir edilmeli, ¢aliganlarin fikir ve
diisiinceleri dinlenilmeli ve saygt duyulmali, basari igin tegvik edilmelidirler.
Dolayisiyla, sundugu katkilarin ve varhgimin orgiitii igin bir deger olarak
goriildiigiinii algilayan ¢aligan motive olacagindan, bu da performansinin
yiiksek olmasina neden olacaktir.

Merton (1948, s. 195) kendi kendini gergeklestiren kehanetin, sadece
insan iliskilerine 6zgii olduguna deginmekte ve doganin yapisinda boyle
bir geyin s6z konusu olmadigini agiklamaktadir. Halley kuyruklu yildizinin
doniigiine iliskin tahminlerin onun yoriingesini etkilemedigini belirtmektedir.
Kaderinde basarisizlik oldugunu diisiinen ve basarisiz olmaya mahkiim
olduguna ikna olan kaygili bir 6grencinin, ¢aligmaktan ¢ok endigelenmeye
zaman ayirdigindan basarisiz bir sinav gegirecegi, dolayisiyla yanlis olan bu
kayginin ya da tutumun, tamamen hakl bir kaygiya doniigmesi 6rnek olarak
verilmektedir. Ayni sekilde diigtiniildiiglinde, olimpiyatlarda sampiyon
olacagini hayal eden ve kendini bu yarigsa ¢ok siki hazirlayan bir atletin
yarigmada gok basarili olacagma inanmasi sonucunda gsampiyon olmasi
da ornek gosterilebilir. Bu gekilde diisiiniildiigiinde, aslinda kendi kendini
gergeklestiren kehanet ve Pigmalyon etkisinin birbirinden farklilagan
taraflarinin da oldugu goriilmektedir. Caliygmada yer alan tiim 6rnekler goz
ontine alindiginda aslinda kendi kendini gergeklestiren kehanet olgusunun
daha ¢ok bireyin kendi kendisini bir seye inanmaya itmesi yani tek bagina bir
seyl meydana getirmek s6z konusu iken; Pigmalyon etkisinde ise davranigin
degismesini etkileyen 6zne bir bagkasidir. Pigmalyon etkisinde 6grenci-
Ogretmen ya da yonetici-galigan gibi iki farkli grup bulunmaktadir. Fakat
kendi kendini gergeklestiren kehanet olgusunda tek kiginin beklentisinin,
kendi davranisini etkileyebilmesi tizerinde durulmaktadir. Dolayistyla bu iki
olgunun birbirinden ayrigan yoniiniin bu oldugu ¢ikarimina varilabilmektedir.

Pigmalyon etkisine yonelik yapilan en dikkat ¢ekici ¢aligmalardan birisi
ise Ellison (2015) tarafindan kaleme alinan makaledir. Bu makalede iinlii
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Rosenthal (1968) deneyinin bagrollerinden biri olan 6gretmenlerden
biriyle yapilan roportaja yer verilmektedir. 1964 yilinda hentiz 23 yaginda
olan Cantello 6gretmenlik kariyerine yeni bagladigi bir donemde, Robert
Rosenthal adli Harvard psikologu ¢aligtigr ilkokula geldigi ve 6gretmenlere,
ogrencilerine IQ testi yapilacagini soyledigi yer almaktadir. Yukarida da
bahsedilen tinlii Rosenthal deneyi yapilir ve soylenildigi gibi 6grencilerin
bagarilar1 yiikselir. Ancak o zaman Cantello ve meslektaglart Rosenthal’in
dogruyu soylemedigi konusunda bilgilendirilir. Bu testin sadece standart
bir 1Q testi oldugu ve IQ’su yiiksek olanlarin rastgele secildigi soylenir.
Ogrencileri bagarmaya tegvik eden, dogustan gelen herhangi bir avantaj
degil, 6gretmenlerin Ogrencilerinin potansiyeline olan inancidir. $imdi
California’da yasayan ve emekli olan Cantello, ilk bagta gilicense de
kandirilmalarinin nedenini yeni anladigini ve bu deneyin bir pargasi oldugu
i¢in minnettar oldugunu belirtmektedir. Bu deneyimle birlikte, 6grencilerin
onceki performanslarindan bagimsiz olarak, yiiksek beklentilerin ve olumlu
pekistirmenin degerinin giiglii bir gekilde farkina varmasini sagladigini ve
daha sonraki yillarda 6grencileri igin ¢ok yonlii ders planlari hazirladigina,
kariyerlerini gelistirmeleri igin onlari cesaretlendirdigini belirtiyor.

Good (1987) ¢alismasinda, 6grencilerin, etnik kokenlerinin, isimlerinin,
cinsiyetlerinin, fiziksel 6zelliklerinin, konugma bigimlerinin ve sosyoekonomik
diizeylerinin 6gretmen beklentilerinin olugmas: iizerinde etkili oldugunu
belirtmektedir. Bu konu, Pigmalyon etkisinin olumsuz sonuglara yol a¢tigina
deginen Brophy’nin (1985) yapmus oldugu ¢alismayr desteklemektedir.
Nitekim Brophy (1985) ¢aligmasinda, 6gretmenlerin ayrimcilik yapmasinin
Ogrenci motivasyonuna zarar verdigini saptamistir.

Carmen ve Ghinea’ya (2013, s. 704) gore, 6gretmenlerin, 6grencilerinin
yetenekli olduklarini hissettiklerinde, onlara sozsiiz olarak giiliimseyerek,
goz temasi kurarak, baglarini sallayarak ve tartigmalar sirasinda onlara dogru
egilerek olumlu yénde pekistirme olasiliklart daha yiiksektir. Ogretmenleri
tarafindan daha az yetenekli olarak algilanan 6grenciler ise, maalesef bu s6zel
olmayan davraniglarin ve tegviklerin alicilar1 olmayacaklardir. Dolayistyla
ogretmenlerin, 6grencileri tizerindeki bu giiglii etkisi goz 6niine alindiginda,
ogretmenlerin 6grencilerini motive etmek ve bagarilarini yiikseltmek i¢in tiim
ogrencilerine tutarl ve esit muamele etmesi 6nem arz etmektedir. Boydak
Ozan ve Giindiizalp (2016, s. 75), dgretmenlerin sozlii olarak beklenti ve
diisiincelerini 6grencilerine iletmelerini, beden dilini iyi kullanmalarini,
giilimsemelerini, 6grencinin yanina giderek bagini oksamalarini ve goz
temast kurmalarini tavsiye etmektedirler.



276 | Ougiitsel Davrams Kavramlar ve Avastmalar-I

Yapilan aragtirmalarda Pigmalyon etkisine ait ¢aligmalarin daha ¢ok kiiglik
yas gruplari tizerinde yapildig1 goriilmektedir. Yetiskin egitimi alaninda ya da
tniversitelerde boyle bir ¢aligmaya rastlanilmamuistir. Bunun nedenini Niari ve
digerleri (2016, s. 40) yetiskinlerin ¢ocuklara gére daha deneyimli olmalari,
ogrenme yollarini tercih etmeleri ve kigilikleri olugtugu icin 6gretmenlerin
yetigkinleri etkileme giictiniin sinirli oldugu seklinde agiklamaktadirlar. Fakat
yetigkinler adina egitim alaninda degil, isletme alaninda isverenler ve galisanlar
arasinda yonetici ya da lider beklentilerinin galiganlarin performanslarini nasil
etkiledigine dair ¢aligmalar kisithdir (Livingston, 2003; Bezuijen, 2009;
Dvir vd., 1995; Stedry ve Kay, 1996). Bu nedenle, Pigmalyon etkisinin,
yetigkinler tizerinde de ayni etkiyi yaratip yaratmadig1 ya da ig diinyasinda
yonetici beklentilerinin ¢aligan performansini etkileyip etkilemedigine dair
daha fazla deneysel galigmaya ihtiya¢ duyuldugu ortadadir. Bu bakimdan
gelecekte yapilacak ¢aligmalar igin aragtirmacilarin bu noktaya odaklanmasi
oneri olarak sunulabilir.

Sarrnin (2017, s. 25) galigmasinda belirttigi {izere, Pigmalyon etkisine
gore insanlar, Ozellikle kendilerinden tistiin gordiikleri kisilerin, onlara
dair beklentilerine uygun olacak gekilde davranmaktadirlar. Dahasi biiyiik
hedeflere ulagacaklar1 diigiincesiyle, kisi ger¢ekten de kendinde bunlara
ulagacak azmi bulmaktadir. Gortildiigii tizere bu etkinin temelinde bir {ist-
ast meselesi, kendinden daha iist kademede bulunan bir kiginin beklentilerini
gergeklestiren daha alt kademe bir kigi bulunmaktadir. Caligmalarda hep bu
yonde 6gretmenin 6grenciye, liderin/yoneticinin galigana etkisi gibi yukaridan
agagisayilabilecek bir gergeve ¢izilmektedir. Fakat 6grencilerin 6gretmenlerden
ya da caliganlarin liderlerinden/yoneticilerinden beklentilerinin ne oldugu
veya bu beklentilerinin onlarin tizerinde bir etki olusturup olugturmadigina
dair bir galigmaya rastlanilmadigindan, bu konuda yapilacak ¢aligmalara da
ihtiya¢ oldugu goriilmektedir.

Bunun yanu sira yapilan tiim ¢aligmalar ve arastirmalar yabanci literatiire
dayanmaktadir. Tiirkge bir olgek gelistirerek ya da uyarlanarak, Tiirkiye’de
bulunan farkl bolgelerdeki igletmelerde yonetici ve galiganlara uygulanmasi
ve deneysel olarak ol¢iilmesinin yonetim alanina katki sunmasi bakimindan
onem arz edecegi diigiiniilmektedir.
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