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Calisma Hayatinda Sahtekarlik Fenomeni

Gaye Onan'

Ozet

Pozitit psikolojinin etkisi altinda orgiitsel psikoloji alaninda gergeklestirilen
caligmalar ¢ogunlukla calisanlarin “iyi ve olumlu” taraflar1 {izerine
odaklanmugtir. Bununla birlikte ig yerinde galisan davraniglarinin “karanlik”
tarafina ve bunun sonuglarina da artan bir ilgi s6z konusudur (Vergauwe
vd., 2015, s. 566). Bu karanlik taraflardan biri olan sahtekirlik sendromu
ya da sahtekérlik fenomeni kavrami ¢aliyma hayatinda son yillarda telaffuz
edilmeye baglanan bir kavramdir. Caligma hayati ve ig ile ilgili olumsuz
sonuglart nedeni ile giderek daha fazla iizerinde durulmaya baglanan bir
olgu haline gelmektedir. Sahtekarlik olgusu basgarilarindan gurur duymak
yerine yogun entelektiiel sahtekirlik duygulari yagayan bireylerle ilgili
oldugu igin galigma hayatinda ozellikle ilgi gekicidir. Olumsuz etkileri
sebebi ile ¢aliganlarin yasadig: sahtekarlik fenomeni kavramini, nedenlerini
ve sonuglarini net bir sekilde ortaya koymak orgiitsel davranig yazim
agisindan 6nem arz etmektedir. Biitiin bunlardan yola ¢ikarak bu bolim
sahtekarlik fenomeni olgusunu teorik agidan ele alarak kavramin daha net
anlagilmasini hedeflemektedir. Buradan hareketle kitabin bu boliimiinde
oncelikle sahtekarlik fenomeni kavraminin tanimi yapilarak sahtekarlik
fenomeninin Ozelliklerinden bahsedilmistir. Daha sonra bu fenomenin
nedenleri agiklanmistir. Bir sonraki kisimda sahtekarlik fenomeninin birey
ile calisan ve 6rgiit ile ilgili sonuglari ele alinmugtir. Son kisim ise sahtekarlik
tenomeni ile baga ¢ikmak ve etkisini azaltmak i¢in uygulanmasi gereken
stratejileri agiklamaktadir.
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1. GIRIS

Pozitif psikolojinin etkisi altinda orgiitsel psikoloji alaninda gergeklestirilen
caligmalar gogunlukla ¢alisanlarin “iyi ve olumlu” taraflar1 {izerine
odaklanmugtir. Bununla birlikte is yerinde galigan davraniglarinin “karanlik”
tarafina ve bunun sonuglarina da artan bir ilgi s6z konusudur (Vergauwe vd.,
2015, s. 566). Bu karanlik taraflardan biri olan sahtekarlik sendromu ya da
sahtekarlik fenomeni kavrami ¢aligma hayatinda son yillarda telaffuz edilmeye
baglanan bir kavramdir. Caliyma hayati ve ig ile ilgili olumsuz sonuglar
nedeni ile giderek daha fazla iizerinde durulmaya baglanan bir olgu haline
gelmektedir. Kisaca hayatin gesitli alanlarinda bagar1 ve iin kazanmug kisilerin
bulunduklar1 yere tamamen tesadiif veya sans eseri geldikleri duygusuna sahip
olmalarini ifade eder. Herkesge bilinen ve takdir edilen bagarilarina ragmen
bu kigiler bagarilarini igsellestirmekte giigliik ¢ekerler ve bulunduklar1 konuma
sans eseri geldiklerine inandiklari igin bir giin “sahtekarliklarinin” ortaya
¢tkacagindan endige ederler. Hayatin her kesiminden insanlarin yaklagik
yiizde 70’inin kariyerlerinin en azindan bir boliimiinde kendilerini sahtekar
gibi hissettikleri one siiriilmiigtiir (Gravois, 2007°den aktaran Aparna ve
Menon, 2020, s. 2). Sahtekarlik olgusu bagarilarindan gurur duymak yerine
yogun entelektiiel sahtekarlik duygular: yagayan bireylerle ilgili oldugu igin
caliyma hayatinda 6zellikle ilgi ¢ekicidir (Clance ve Imes, 1978).

Bu kavram ilk olarak Clance ve Imes (1978) adli iki psikolog tarafindan
ortaya atimustir (Gardner vd., 2019, s. 2). Akademi, egitim, tip, hukuk
gibi gesitli alanlarda egitim goren ya da profesyonel olarak caligan ve
kendi alanlarinda son derece bagarili olan 178 kadinin diisiincelerini klinik
gozlem ile 5 yil boyunca derinlemesine analiz eden Clance ve Imes (1978)
sahtekarlik sendromu kavramini ortaya atarak, kokenlerini, sonuglarini ve
tedavisini psikoloji bilimi temelinde agiklayan ilk bilim insanlar1 olmugtur
(Aparna ve Menon, 2020, s. 2). Bu kadinlar aragtirma siirecinde basarilarini
ve bulunduklart konumu hak etmediklerini diisiindiiklerini ve sonunda bu
durumun ortaya ¢ikarak bir sahtekar olarak ifsa edilmekten korktuklarini dile
getirmiglerdir. Baglangi¢ta bu durumun yalmzca ¢ok bagarili kadinlara 6zgii
oldugu diistintilmekteydi. Bununla birlikte sahtekarlik fenomeni kavrami
kadinlarin neden ig yerinde sahtekar gibi hissettiklerini agiklamaya yardimci
olmak igin kullanilmaktaydi (McDowell vd., 2015). Ancak sonraki yillarda
gergeklestirilen aragtirmalar bu durumun yalmzca ¢ok bagarili kadinlar
degil cinsiyet, ik, yas ve diger demografik degiskenlere bakilmaksizin
gok cesitli insanlar etkiledigini ortaya koymustur (Grubb ve McDowell,
2012). Bagarilarini igsellestiremeyen her galisan kendisini bir sahtekar olarak
gorebilir ve bu deneyim yalnizca gok bagarili insanlarla sinirli olmayabilir
(Harvey ve Katz, 1981°den aktaran Sakulku ve Alexander, 2011, s. 73).



Gaye Onan | 283

Sahtekarlik olgusu ya da duygusu bireyin igyerindeki tutum ve davraniglarinin
sekillenmesinde 6nemli bir rol oynar. Ciinkii birey bulundugu konumu hak
etmedigini diigiindiigli icin yapmis oldugu sahtekarhigin “6grenilecegi”
korkusunu stirekli hisseder (McDowell vd., 2007, s. 96). Korku ve yetersizlik
duygusu bireyin igle ilgili ortaya koydugu her tiirlii ¢iktiyr olumsuz diizeyde
etkilemektedir. Ayni zamanda galiganda kaygi, 6zgiiven eksikligi, depresyon
ve hayal kiriklig1 vyaratarak ig hayatinin yani swra yagam kalitesini de
etkilemektedir. Tiim bu etkileri sebebi ile ¢aliganlarin yagsadigr sahtekarlik
fenomeni kavramini, nedenlerini ve sonuglarini net bir gekilde ortaya koymak
orgiitsel davranig yazini agisindan 6nem arz etmektedir. Biitiin bunlardan
yola ¢ikarak bu boliim sahtekarlik fenomeni olgusunu teorik agidan ele
alarak kavramin daha net anlagilmasini hedeflemektedir. Buradan hareketle
kitabin bu boliimiinde Oncelikle sahtekarlik fenomeni kavraminin tanimi
yapilarak sahtekarlik fenomeninin Ozelliklerinden bahsedilmigtir. Daha
sonra bu fenomenin nedenleri agiklanmistir. Bir sonraki kisimda sahtekarlik
fenomeninin birey ile galigan ve orgiit ile ilgili sonuglar1 ele alinmugtir. Son
kisim ise sahtekirlik fenomeni ile basa ¢ikmak ve etkisini azaltmak igin
uygulanmasi gereken stratejileri agiklamaktadr.

2. SAHTEKARLIK FENOMENI KAVRAMI

Ingilizce’de “imposter phenomenon” ya da “imposter syndrome” olarak
anilan kavram dilimize sahtekirlik fenomeni ya da sahtekarlik sendromu
olarak cevrilmistir. Ingilizce olan imposter kelimesinin Tiirk¢e’deki anlami
“sabtekar”dir. Tiirk Dil Kurumu sahtekarlik kelimesini “sahte igler yapma,
sahtecilik” olarak tanimlamaktadir. Sahtekarlik fenomeni ya da sahtekarlik
sendromu olarak adlandirilan kavramin fenomen mi yoksa sendrom
mu olduguna dair aragtirmacilar arasinda farkl fikirler s6z konusudur.
Kavramlarin detayli bir bi¢imde incelenmesini ifade eden Fenomonoloji
yani Olgubilim kavraminin kokiinii olugturan fenomen kelimesi bir nesne,
olay ya da siirecin nesnel gergekligini vurgulayan bir ifadedir (Fenomen
Felsefe Diinyasi, t.y.). Sendrom kelimesi ise bir hekimlik terimi olup “6zel
bir bozuklugu gosteren ve bir arada goriilen, taniy1 kolaylagtiran belirtilerin
ve bulgularin tiimii” olarak agiklanmaktadir (Tirk Dil Kurumu [TDK],
2023). Clance ve Imes (1978) bu fenomene sahip olan kisilerin genel bir
kaygi bozuklugu, ozgiiven eksikligi vb. durumlardan mustarip olmakla
birlikte bunlarin tanisal kategoriye dahil olmak igin yeterli olamadigini ifade
etmiglerdir. Arastirmacilar tarafindan bu durumun psikolojik bir bozukluk
(disorder) olarak degil de fenomen olarak nitelendirilmesinin temelinde bu
goriis bulunmaktadir (Ozdemir, 2015, s. 5). Buradan hareketle ve literatiir ile
uyumlu olmasi agisindan kavramin sahtekarlik fenomeni olarak adlandirilmas:
daha dogru olacaktir (Dogan ve Yenel, 2022; Sen ve Kiigiikkaragoz, 2022).
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2.1. Sahtekirlik Fenomeni Kavraminin Tanimi

Sahtekarlik fenomeni ilk olarak Clance ve Imes (1978) tarafindan yiiksek
diizeyde bagarilara sahip bireylerin deneyimledigi yogun entelektiiel ve
profesyonel sahtekarlik duygularini agiklamada kullanilmugtir (Vergauwe vd.,
2015, s. 566). Buradan hareketle bazi arastirmacilar kavrami “entelektiiel
sahtekarlik” olarak da adlandirmaktadir (Dogan ve Yenel, 2022, s. 890).
Sahtekarlik fenomeni kavramsal olarak “yiiksek basarilara sahip kisilerde
goriilen ve bagarili olma durumunu igsellestirilememesi sonucu yaganan
entelektiiel sahtekarligin igsel bir deneyimi” olarak tamimlanmaktadir
(Bernard vd., 2002, s. 321). Bir bagka tanima gore ise “kiginin kendinden
veya basarilarindan siiphe ettigi ve bu siipheye maruz kalmanin getirdigi
igsellestirilmis bagarisizhk korkusu” olarak ifade edilmektedir (Dogan
ve Yenel, 2022, s. 890). Tanimlardan da anlagilabilecegi gibi sahtekarlik
tenomeni kavrami temel olarak iig faktore dayanmaktadir. Bunlar;

(1) Diger insanlar1 kandirdigina dair inang,
(2) Bir sahtekar olarak ifsa edilme korkusu,

(3) Kendi yetenek, zeka veya becerileri gibi igsel niteliklere dair giiphe
duyma.

Buna gore bir kisi ile ilgili stiregelen bir sahtekarlik fenomeninden
bahsedebilmek igin bu tig kriterin de kargilanmasi gerekmektedir (Harvey ve
Katz, 1985°den aktaran Sakulku ve Alexander, 2011, s. 78).

2.2. Sahtekirlik Fenomeninin Ozellikleri

Herkes tarafindan fark edilen ve kabul edilen basarilarina ragmen
kendilerini sahtekar gibi hisseden kadinlari tanimlamak igin ortaya atilan
bu kavram genel olarak iglerinde bagarili olan insanlarin yasayabilecegi
kaygi, depresyon ve sahtelik duygularimi agiklamaya yardimeir olmak igin
kullanilmaktadir (Grubb ve McDowell, 2012, s. 1). Bununla birlikte gesitli
aragtirmacilar bu fenomeninin belirleyicisi olan bir takim 6zellikler oldugunu
one siirmiiglerdir. Sahtekarlik fenomeninin belirleyicisi olarak ortaya ilk olarak
konulan 6zellikler sunlardir (Clance ve Imes, 1978); entelektiiel sahtekarlik
duygulari, kiginin bagarisinin yetenege degil sansa veya ¢ok ¢aligmaya dayah
oldugu inanci, kiginin ge¢mig bagarilar1 tekrarlama yetenegine olan giiven
eksikligi, bagkalar1 tarafindan degerlendirilme, basarisizlik korkusu, ge¢mis
bagarilardan zevk alamama ve yetersizliginin bagkalar1 tarafindan kesfedilecegi
korkusu. Bununla birlikte ilerleyen yillarda bu 6zelliklere yenileri eklenerek
sahtekarlik fenomeninin sahip oldugu oOzellikler genigletilmistir. Bu
ozellikler (Clance ve OToole, 1987, s. 56); sahtekar dongiisii, igedoniikliik,
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degerlendirilme korkusu, basarisizlik korkusu, bagar1 hakkinda sugluluk
duyma, olumlu geri bildirimi igsellestirmede zorluk ¢ekme, genel bir
kayg: hali, kendini kii¢limserken bagkalarini abartmak, zekay: carpik bir
sekilde tanmimlamak, yanliy ve dogrulayict olmayan aile mesajlar1 olarak
belirlenmistir. Daha sonra bu ozellikler alti temel baglik altinda toplanarak
son halini almistir. Bu 6zellikler ve detayli agiklamalari su sekildedir (Sakulku
ve Alexander, 2011);

1. Sahtekarhk dongiisii

2. Ozel olma veya en iyisi olma ihtiyact

3. Miikemmeliyetgilik (Siipermen/siiper kadin yonleri)
4. Basarisizlik korkusu

5. Yeterliligin reddi ve 6vgiiyt kiiglimseme.

6. Basariya yonelik sugluluk duygusu.

Sahtekarlik fenomeninin varligindan bahsedebilmek igin sayilan tiim bu
ozelliklerin hepsine sahip olmak sart degildir. Ancak en az iki 6zellik mevcut
ise sahtekarlik duygularinin mevcut oldugu soylenebilir.

2.2.1. Sahtekarlik dongiisii

Sahtekarlik dongiisii sahtekarlik fenomeninin en 6nemli 6zelliklerindendir.
Bu dongii kisiye mesleki bir proje gibi basarr ile ilgili bir gorev verildiginde
baglar. Birey bu gorevi bagaramayacagi ile stirekli bir siiphe igindedir.
Ayrica bu gorev ile ilgili gerekli yeterlilige sahip olmadig: konusunda kaygt
duymaktadir. Kigi bu kaygi ile baga ¢ikabilmek i¢in iki yola bagvurur; ya gérev
ile ilgili agir1 hazirlik yapar ya da gorevi yapmayi bir siire erteler. Gorev igin
agirt hazirlik yapan birey bagarisini gok galigmaya baglar. Erteleyenler igin ise
bu bagar1 tamamen gansa baghdir. Cok galisanlar kendilerinden giiphe duyma,
hissettikleri sahtekarlik duygularin: telafi etme ve bir sahtekar olarak damga
yemekten kaginmak igin diger galiganlardan daha iyi performans gostermeye
caligirlar. Hangi yolu segerse segsin kigi gorevini bagari ile tamamlar ancak
gorev tamamlandiktan sonra bir rahatlama ve hatta bagar1 hissi duysa dahi
bu durum fazla uzun siirmez. Sahtekarlhk duygusu yasayanlarin, bagarilarinin
kendi yetenekleriyle ilgili oldugu fikrini reddetmeleri ve bireysel katkilarryla
ilgili geri bildirimleri kabul etmemeleri muhtemeldir. Bagarili olduklarina
dair olumlu geribildirimler de durumu degistirmez ve kigi bu bagariy1 kendi
yeteneklerine degil sans, tesadiif veya bagkalarinin hatas1 gibi dig etkenlere

baglarlar.
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Sahtekarlik duygularina sahip olanlar, yiiksek bagarilara sahip olmalarina
ragmen, kendilerine koymus olduklar1 yiiksek standartlar nedeni ile ortaya
koyduklar1 performans: diigiik olarak kabul ederek gergek basarilarini goz
ardi ederler. Bu ¢arpik diisiince olumlu geri bildirimleri dikkate almamalarina
neden olur. Ayrica ger¢ek ve algilanan bagari arasindaki tutarsizliklara
odaklanmalar1 hissettikleri sahtekarlik duygularini daha da giddetlendirir.
Bireye bagari ile ilgili yeni bir gorev verildiginde bu dongii yeniden baglar
(Sakulku ve Alexander, 2011, s. 76). Sahtekarlik dongiisii Sekil 1’de

gosterilmektedir.

S Kendinden siiphe
Basar ile ilgili duyma

gorevler J =L Gorev ile ilgili endise

Kaygi

A

Algilanan sahtekarlik Bagarma
Kendinden siiphe duyma
Depresyon v
Endise/kaygi
serkays Rahatlama hissi
A Caba Sans

Olumlu | geribildirimler

'

( Olumlu
------ geribildirimleri ----

onemsememek

Sekil 1. Sabtekavik dongiisii (Clance,1985; Sakulku ve Alexander, 2011, 5.75)

Sahtekarlik fenomeni egilimi olanlarin elde ettikleri basartya ragmen
kendilerinden giiphe duymalar1 nedeniyle bu fenomen zorunlu olarak
dongiisel bir yaprya sahiptir. Bu kigiler bir proje veya gorev verildikten
sonra sahtekarliklarinin kegfedilecegi korkusuyla yasarlar. Kendilerine verilen
gorevde bagarili olurlar; ancak bagarilarinin ¢ok ¢aligma, gans veya tesadif
eseri gergeklestigine inanirlar. Baga ¢tkma mekanizmalarina bagvurmazlarsa
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(gok galigma veya erteleme) sahtekarliklarinin kegfedileceginden korktuklar:
igin bir sonraki atanan gorevle dongiiyii tekrarlarlar. Bu durum bireyde
stkigmughik hissi ve stirekli bir kisir dongii iginde oldugu diisiincesine neden
olur.

Sahtekarlik egilimi olan kisilerin bagarinin mekanigi hakkindaki inanglar
ile belirli bir gorevdeki bagarilarini etkileyen gaba veya sansin temel katkisina
iliskin algilarinin birlegimi, sahtekarhik dongiisiinii giiglendirir (Sakulku ve
Alexander, 2011, s. 76).

2.2.2. Ozel olma veya en iyisi olma ihtiyact

Sahtekarlik fenomenine sahip bireyler kendi yeteneklerinin siradan ve
normal olmadigini fark etseler bile genellikle bu yetenekleri gormezden
gelerek kendilerini vasat kabul ederler. Ancak igten ice en Ozel veya en
iyl olma ihtiyact i¢inde olmaya da devam ederler (Sakulku ve Alexander,
2011, s. 76). Sahtekarlik duygusu nedeniyle bireyler degerlendirilmekten ve
basarisizlik riskleri igeren durumlardan korkarlar. Bu nedenle yetenekleriyle
ilgili giivensizliklerden kaginmak igin kusursuz ve en iyi olmaya galigirlar
(Aparna ve Menon, 2020, s. 2).

2.2.3. Miikemmelliyetgilik (stipermen/siiper kadin yonleri)

Sahtekarlik fenomeninin bu 6zelligi, mitkemmeliyetgi olma egilimini
ifade eder. Miikemmeliyetgilik, bir kisinin kendisi igin agir1 yiiksek
standartlar koyma, elestirel 6z-degerlendirme gosterme, bagkalarinin
fikirlerine agir1 deger verme ve agirt standartlara ulagamadiginda kendi
kendini baltalayan biligler ve davraniglar deneyimleme egilimi olarak
tanimlanmaktadir (Kets de Vries, 2005). Kisi hem kendi hem de yapacag:
gorev igin yiiksek standartlar koyarak her seyi kusursuz yapmaya galisir.
Bu nedenle hata yapmaktan ve bagarisiz olmaktan agir1 endige duyarlar. En
ufak bir hata ise kendilerini basarisiz olarak genellemelerine neden olur.
Miikemmeliyetgilik sahtekar korkularin gelisimi ve stirdiiriilmesi tizerinde
belirgin bir etkiye sahip olduguna inanilan bir o6zelliktir (Sakulku ve
Alexander, 2011, s. 84).

2.2.4. Basarisizlik korkusu

Miikemmeliyetgilik ile iliskili olan bagarisizlik korkusu bireyin hata
yapmaktan korkmasini ifade eder. Birey verilen gorev ile ilgili koydugu yiiksek
standartlar nedeni ile bagaramama korkusu yagar. Hata yaparak bagarisiz
olma korkusunu ise gok galisarak agabilecegini diisiinmektedir. Sahtekarlik
duygularin temel olarak basarisiz olma korkusuna dayanmaktadir (Clance
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ve OToole, 1987). Bu nedenle sahtekarlik fenomenine sahip olan bireyler
olas1 bagarsizlik riskinden kaginmanin bir yolu olarak agir1 ¢aliyma egilimi
gosterebilmektedir (Sakulku ve Alexander, 2011). Sahtekarlik egilimi
i¢indeki bireyler i¢in bagart mutluluk demek degildir. Sahtekarlik fenomenine
sahip olanlar kendilerine bir gorev verildiginde genellikle korku, stres i¢inde
kendilerinden giiphe duyarak bu gorevi yerine getirir ve bagarilarindan
rahatsiz olurlar.

2.2.5. Yeterliligin reddi ve 6vgiiyii kiiciimseme

Sahtekar fenomeni genellikle dig standartlara gore basarili olan ancak
kigisel yetersizlik algisina sahip bireyler igin gegerlidir (Chrisman vd.,
1995; Clance ve Imes, 1978). Sahtekarlik fenomeni egilimi olan bireyler
kendi yeteneklerini kabul etmeyerek kapasitelerini yetersiz bulurlar. Dikkat
gekici akademik bagarilar ve bagarili bir kariyer gegmisi gibi nesnel kanitlara
ragmen bu kigiler basarili deneyimleri kabul edemezler (Vergauwe vd.,
2015, s. 566). Bu nedenle bir gorevi bagari ile yerine getirseler dahi bu
bagariy1 igsellestiremezler. Elde ettikleri basariy1 kendilerine degil daha gok
sans, basgkalarinin hatalari, fiziksel ¢ekicilik veya kigilerarast beceriler gibi
dis etkenlere baglamaktadirlar. Tim bunlar elde ettikleri basarilar ile ilgili
kendine yoneltilen 6vgiileri kabul etmekte zorlanmalarina neden olmaktadir.
Birey kendini bir sahtekar gibi hissettigi i¢in bagkalarinin yonelttigi 6vgiiler
ile kendisini bir sahtekar olarak algilamasi arasindaki uyumsuzluk sonucu aci
ve kafa karigiklig1 yagayabilir.

2.2.6. Basariya yonelik sucluluk duygusu

Sahtekarlik duygularina sahip olanlar igin bagar1 ¢ogunlukla mutluluk ile
sonuglanmaz. Sahtekarlik fenomeni ayni zamanda korku, stres, kendinden
stiphe duyma ve basarilara tepki olarak duyulan rahatsizlikla da iligkilidir.
Yani, sahtekarlik duygusu bir kiginin yeteneklerini ve bagarilarini kabul etme
ve bunlardan zevk alma becerisine miidahale eder ve psikolojik iyi oluslar
tizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir. Bagariy1 gevreleyen korku ve sugluluk,
sahtekir fenomeninin temel 6zelliklerinden biridir (Kets de Vries, 2005).
Bununla birlikte sahtekdrlik fenomeninden mustarip bireylerin bagarili
olmalar1 halinde aileleri, arkadasglar1 veya galiyma arkadaglar1 tarafindan
dislanma korkusunu ifade eder. Ozellikle ahsiimadik bir basari sonucu
birey digerlerinden farkli oldugu igin sugluluk duymaya baslayabilir ve
etraflarindaki kigilere karst daha mesafeli olurlar (Sakulku ve Alexander,

2011, s. 76).
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3. SAHTEKARLIK FENOMENINE NEDEN OLAN
UNSURLAR

Sahtekirlik fenomeninin onciilii olan veya bu fenomene neden olan
birgok igsel ve digsal faktorden bahsedilebilir. Arastirmalar bu fenomene
neden olan faktorleri bireysel ve sosyal faktorler olmak {izere iki ana baghk
altinda siniflandirmiglardir. Bireysel faktorler cinsiyet, sosyal rol beklentileri
ve kisilik Ozellikleri gibi unsurlardan olugmaktadir. Sosyal faktorler ise
toplum ve aile olarak belirtilmektedir.

Cinsiyet: Daha o6nce de bahsedildigi gibi Clance ve Imes’in (1978)
sahtekarlik fenomeni kavramini ortaya ¢ikaran arastirmasi bu fenomenin
daha ¢ok kadinlarda goriildiigiinti 6ne siirse de daha sonra gergeklestirilen
caliymalar erkeklerin de aym kadinlar gibi sahtekarlik fenomeni
yasayabilecegini belirlemistir. Bununla birlikte yillar iginde ortaya konan
aragtirma sonuglar1 sadece cinsiyetin degil cinsiyet rolii egiliminin de bu
fenomeni yagamak ile ilgili oldugunu ortaya ¢ikarmustir. Aragtirmacilar bu
durumu erkeksi Ozelliklerin (6rn: baskin, hirsh, iddiali ve rekabetci olma)
yeterlilikle baglantiliyken, kadinst 6zelliklerin (6rn: anlayigl, sefkatli, nazik,
sicak ve bagkalarinin ihtiyaglarina duyarli olma) nezaketle iliskili olmasina
baglamuslardir (Aparna ve Menon, 2020, s. 3). Kadinlar, toplumda “bagarilr”
bir kadin olmanin olumsuz sonuglar1 olabilecegini hissetmeye egilimlidirler
(Clance ve Imes, 1978) ve bu durum onlarin bagaridan korkmasina neden
olmaktadir.

Sosyal rol beklentileri: Mevcut Kkiiltiirel ortamina aykir1 geleneksel
olmayan bir meslegi secen bireylerin sahtekarlik fenomenine sahip olma
egilimleri bulunmaktadir (Aparna ve Menon, 2020, s. 3). Bununla birlikte
toplumun geneli tarafindan alt sosyal sinifa mensup kabul edilen azinliklarin
da bu fenomeni yasama riski digerlerine gore daha fazladir (Ozdemir,
2015, s. 30). Sahtekarlik egilimi bireylerin belirli bir rolii yerine getirme
yeteneklerinden siiphe duyduklarinda veya belirli bir gruba ait olduklarin
hissetmek i¢in miicadele ettiklerinde de deneyimlenebilmektedir (Chrisman
vd., 1995; Clance ve Imes, 1978; Vergauwe vd., 2015).

Kisilik ozellikleri: Baslangigta sahtekarlik egilimlerinin gelisiminde
cevresel unsurlarin etkisi oldugu vurgulanmig olsa da daha yakin
zamanlarda arastirmacilar da bireyin kigilik 6zelliklerinin de Onemli bir
belirleyici oldugunu ifade etmeye baslamiglardir (Vergauwe, 2015, s. 566).
Gergeklestirilen ¢aligmalar sahtekdrlik fenomeninin kisilik oOzellikleri ile
yakindan ilintili oldugunu ortaya koymaktadir. Buna gore i¢edoniik kisilerde
sahtekarlik fenomeni yagama olasilig1 digadoniik kisilere kiyasla daha fazladir.
Bununla birlikte kendine giivenen, sorumluluk sahibi insanlarin sahtekarlik
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fenomeni yagama riski daha diigiiktiir. Bununla birlikte mitkemmeliyetgi bir
kisilik 6zelliginse sahip bireyler bu fenomeni daha fazla yasayabilir. Ciinkii
bu bireyler kendilerine agir1 derecede yiiksek ve gergekgi olmayan hedefler
koyarlar ve bu durum koyduklar: bu hedeflere ulasamadiklar1 zaman kendi
kendilerini baltalayan diigiince ve davraniglara yol agar (Kets de Vries, 2005,
s. 112).

Aile: Aile ortamu, aile dinamikleri ve ebeveyn yetigtirme stilleri, gocugun
bagar1 degerlerini ve bagari davramigimi etkileyebilir ve ¢ocugun bagari
ve bagarisizlikla nasil basa ¢ikmayr 6grendigini etkileyebilir (Thompson,
2004°den aktaran Sakulku ve Alexander, 2011, s. 7). Aile tarafindan bireye
gocuklugundan itibaren birgok konuda sayisiz mesaj verilir. Bu mesajlar
genellikle cinsiyet rolleri, sosyal beceriler ve sosyal rol beklentileri ile ilgilidir.
Birey bu beklentileri kargilamak i¢in iizerinde bir bask: hisseder. Bu durum
bireyin stirekli olarak dogru yapip yapmadigini sorgulamasi yiiziinden tam
olarak potansiyeline ulagmasini engeller.

Toplum: Sahtekarlik fenomeninin sosyal nedenlerinden biri olan toplum
da birey tizerinde aile benzeri etkilere sahiptir. Toplumun bireyden beklentileri
bireyin gorev ve basart ile ilgili davranig kaliplarim belirler. Ozellikle toplum
tarafindan bigilen cinsiyet rolleri ve bireyin toplumdaki hiyerargik konumu
bireyin sahtekirlik fenomeni yasama olasilig1 iizerinde belirleyici etkilere
sahiptir. Toplumda kadin ve erkek igin farkli roller belirlenmistir. Kadin daha
anlayigli, nazik ve hassas iken erken daha giiglii, cesur ve ataktir. Kadinlarin
kendilerine bigilen cinsiyet rolleri diginda 6rnegin giice ve atakliga dayanan
bir meslege sahip olarak bunda bagarili olmalar1 toplumun beklentileri ile
geligecektir. Bununla birlikte azinliklarda oldugu gibi bireyin toplumsal
hiyerargide alt basamaklarda olmast gorevinde bagarili olsa daha kendini bir
sahtekar gibi hissetmesine neden olabilmektedir.

Sahtekérlik fenomeninin nedenlerinin genel olarak kisinin aile yapisinda
ve sosyal vyetistirilme bigiminde bulundugu soylenebilir (Clance vd.,
1995). Ancak durumsal faktorler de sahtekarlik duygularini uyandirabilir
veya tetikleyebilir. Bununla beraber kariyerle ilgili bir olgu olan sahtekarlik
tenomeni, orgiitsel ve igle ilgili faktorler tarafindan da uyarilabilir.
Sahtekarlik fenomenine katkida bulunan faktorlerin daha iyi anlagilmasi,
psikolojik stkintryr azaltan etkili miidahalelere yol agabilir. Orgiitler ve
oOrgiitsel psikoloji uzmanlar1 tarafindan organizasyonel ve baglamsal
taktorler toplu olarak ele alinarak miidahale yontemleri tespit edilebilir
(Aparna ve Menon, 2020).
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4. SAHTEKARLIK FENOMENININ SONUCLARI

Sahtekir fenomeni kiginin kendisi ile ilgili sahip oldugu ger¢ek olmayan
tikirler, depresif egilimler, 6zelestiri, sosyal kaygt ile birlikte miitkemmel olmak
ve bagarmak igin hissettigi giiclii baskilarin karmagik bir etkilesimi sonucu
ortaya gtkmaktadir (Kolligian ve Sternberg, 1991°den aktaran McDowell vd.,
2007, s. 96). Sahtekarlik duygularina sahip kisiler kendi zekalarindan giiphe
duyarlar, bagarilarini sansa veya tesadiife baglarlar ve aksi yondeki ¢ok giiglii
kanitlara ragmen diger kisilerin yeteneklerini ve bagarilarini abarttiklarina
inanirlar (Clance ve Imes, 1978). Sahtekarlik fenomeni ¢aliyma hayatinda
herkesi etkileyebilecegi gibi 6zellikle bu duygular1 hissetmeye yatkin olan

belli bir kesim vardir. Bunlar (Young, 2011°den aktaran Mann, 2019, s. 16):
* Akademisyenler,
* Yaraticlik gerektiren islerde ¢alisanlar,
o Ustiin basarih kisiler,
* Kariyerlerinde beklenmedik gekilde erken basari elde edenler,
*  Konumlarina aligilmadik yollardan ulasanlar,

* Ailelerinde belirli bir unvana ulasan ilk kisi olanlar ve ilk profesyonel
olanlar,

* Serbest meslek sahipleri.

Olumsuz bir duygusal deneyim olarak nitelendirilen sahtekarlik
fenomeni kisiyi, yaptig1 igi ve dolayisiyla igyerini olumsuz bir bigimde
etkileme potansiyeline sahiptir. Sahtekarlik fenomeninin neden oldugu bu
olumsuzluklar bireyle, ¢aliganla ve orgiitle ilgili olmak tizere ii¢ ana baghk
altinda toplanabilir.

4.1. Sahtekarlik Fenomeninin Bireysel Sonuglar1

Sahtekarlik fenomeninin bireyin yagamini olumsuz olarak etkiledigi
yaygin olarak kabul edilen bir goriistiir ve bir¢ok ¢aliyma bu olgunun artan
depresyon ve anksiyeteye neden oldugunu ortaya koymustur (Rosenstein
vd., 2020, s. 31). Sahtekarlik fenomeni ile ilgili bireylerde en sik ortaya
¢ikan olumsuz sonuglar; basarisizlik korkusuna dayanan genel bir kayg: hali,
kendine giiven eksikligi, depresyon ve kendi kendine empoze edilen bagari
standartlarini kargilayamama ile ilgili hayal kirikhigidir (Clance ve Imes, 1978,
s. 242). Elde ettikleri bagarilar1 fazlasi ile hak etmis olsalar dahi bu basariy
i¢sellestiremezler ve bu durumu dig etkenlere, sansa veya tesadiife baglarlar.
Bununla birlikte kigisel miitkemmellik standartlarini kargilayamamaktan
kaynaklanan ozgiiven eksikligi ve bir sahtekir olduklarinin ortaya ¢ikacagt
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korkusu siirekli bir stres ve kaygi yagamalarina neden olur (McGregor
vd., 2008). Ayrica sahtekarlik fenomeni bireylerde titkenmiglik, duygusal
titkenme, igsel motivasyon kaybi, bagar1 hakkinda sugluluk ve utang duyma
gibi olumsuz duygusal sonuglara neden olmaktadir (Chrisman vd., 1995;
Clance ve Imes, 1978). Sahtekarlik diisiincesine kapilan bireyler kendi
hatalar1 tizerinde ¢ok fazla diigiiniirler ve diger insanlara gore kendi hatalarini
daha fazla abartma egilimindedirler. Basar1 ile ilgili verilen her gorevde kendi
miikemmellik standartlarina ulagmayan herhangi bir performans: basaril
kabul etmezler ve bu performanslarini hayal kiriklig: olarak gortirler. Ayrica
bu performanslarini kiigiimseyerek is arkadaglarinin performanslarma gore

daha az basarili bulurlar.

4.2. Sahtekarlik Fenomeninin Calisan ile ilgili Sonuglar1

Sahtekarlik fenomeni temel olarak kariyerle ilgili bir olgudur. Simdiye kadar
saghk hizmetleri, muhasebe, finans, hukuk, pazarlama ve yliksek6grenim
dahil olmak tizere gesitli sektorlerde isgorenlerin bu durumu ve olumsuz
etkilerini yagadiklari belirlenmistir (Rosenstein vd., 2020, s. 31). Bununla
birlikte aragtirmacilar sahtekarlik fenomeninin bireyleri yalnizca mevcut
gorevleri esnasinda degil terfi ettiklerinde, yeni bir igyerine gegis yaptiklarinda
veya yeni bir kariyere bagladiklarinda da etkiledigini ortaya koymustur
(Laursen, 2008). Bireyler kariyerlerinde bir degisiklik yagadiklarinda yeni
gorevleri, unvanlar1 veya igleri ile ilgili bagarisizlik korkusu hissetmeye
baglarlar. Mesleki megruiyetleri konusunda kendilerinden emin olmayan
caliganlar, kariyerlerini elde tutma ve ilerlemeye yonelik olarak olumsuz
psikolojik sonuglar yagama konusunda daha yiiksek risk altindadirlar (Bravata
vd., 2020, s. 13). Sahtekarlik fenomeninden mustarip olanlarin, mustarip
olmayan kisilere gore daha diigiik egitim ve kariyer hedeflerine sahip oldugu
diisiiniilmektedir (Fried-Buchalter, 1997°den aktaran Chromey, 2017, s. 10).
Ozellikle objektif kariyer basarisinin iki 6lgiisii olarak kabul edilen terfi ve
maag konusunda sahtekarlik fenomeni bir engel olarak gorev yapmaktadir.
Bu fenomeni yasayan kigiler maas zammu talep etmekte zorlanirlar ve
sahtekarlhiklarinin ortaya ¢ikacagi korkusu ile terfi etmek igin daha az gaba
gosterirler. Dolayisiyla, ¢alisanlarla ilgili ekonomik sonuglar iizerinde de
olumsuz bir etkisi oldugu soylenebilir (Neureiter ve Traut-Mattausch,
2016). Sahtekarlik fenomenine sahip olanlar sahtekir olduklarinin ortaya
ctkacag korkusu ile daha yiiksek yOnetici pozisyonlarina terfi etmek, farkl
organizasyonlara transfer olmak veya mevcut organizasyonlarinda farkl
pozisyonlara gegmek igin isteksizdirler ve bunun igin bir gaba gostermezler.
Bunun sonucunda da tam potansiyellerinin ortaya koymayarak kapasitelerinin
altinda bir performans sergilemektedirler (Kets de Vries, 2005). Bu durum
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sahtekarlik fenomeninin daha yiiksek mesleki seviyelere veya yoneticilik
pozisyonlarina yiikselmek igin bir i¢ engel olarak islev goren bir fenomen
olarak tanimlanmasina da neden olmaktadir (Neureiter ve Traut-Mattausch,
2016). Sahtekarlik algisina sahip ¢aliganin bu inancini igsellestirmesi ve ait
oldugu grup ya da kurulusun bunu 6grenecegi korkusu kariyer bagarisizhigina
yol agabilir. Bununla birlikte uzun siireli sahtekarlik algisindan mustarip
olanlar daha yiiksek diizeyde kaygi ve depresyon yasayabilirler. Bu durum
iglerinde vyeterli performans gostermelerini ve is arkadaglari ile anlaml
iligkiler gelistirmelerini zorlagtirmaktadir (Gardner vd., 2019, ss. 1-3).

4.3. Sahtekirlik Fenomeninin Orgiitsel Sonuglari

Orgiitlerde calisanlarin  yasadig1 sahtekarlik fenomeninin ~etkileri
konusunda gergeklestirilen galigma sayisi sinurli olsa da yakin tarihli galigmalar
odiillere yonelik tutumlar, orgiitsel vatandaslik davranigi, duygusal baghlik,
i§ tatmini ve kariyer kararlar1 gibi igle ilgili gesitli sonuglar izerindeki
etkilerini ortaya koymaktadir (Hudson ve Gonzdlez-Gémez, 2021). Ornegin
sahtekarlik fenomeninin orgiitsel baglilik tizerinde bir etkisi bulunmaktadir.
Genel olarak, orgiitsel baghlik {i¢ bilegene ayrilmaktadir: Duygusal, normatif
ve devam bagliligi (Allen ve Meyer, 1990). Sahtekarhik duygularina sahip
caliganlarin devam baglihig daha fazladir (Vergauwe vd., 2015). Bu durum
ozgiiven eksikligi ve sahtekarliklarinin ortaya ¢ikacagi korkusuna dayal
alternatif’ istthdam firsatlarinin  algilanan  eksikliginden kaynaklanabilir
(Powell ve Meyer, 2004‘den aktaran Neureiter ve Traut-Mattausch, 2016).
Ote yandan, sahtekarlik duygulari, ¢alisanin isyerinde uzun siire kalamayacagi
inancini besler ve bu da daha az duygusal bagliliga yol agabilir. Sahtekarlik
sendromu orglitsel vatandaghk davranismni da olumsuz etkilemektedir.
Bu fenomeni deneyimleyen kisilerin kuruluga bagl kalma veya orgiitsel
vatandaglik davraniglarina katilma olasiliklar1 daha diisiiktiir (Grubb ve
McDowell, 2012). Orgiitsel baghligin eksikligi, is ile ilgili cabay, orgiite ve
ise sadakati sinirlayabilir. Ayrica bu fenomen ¢aliganin i tatminini olumsuz
etkilemektedir (Vergauwe vd., 2015). Bununla birlikte kendini bir sahtekar
gibi hisseden bireyler basarili olmaktan korktuklar: igin terfi bagvurusunda
bulunmaktan kaginirlar ve bu nedenle kendilerini bagarrya gotiirebilecek
deneyimlerden kaginirlar. Bu ¢aliganlarin igyerinde terfi, 6diil, maag zammi
vb. kariyer ile ilgili daha diigiik istek ve beklentilere sahip olmalar1 nedeni ile
performanslari da daha diigiik olmaktadir. Bu durum kuruluglarin bir ¢aliganin
tam potansiyelini elde edememesine neden olabilir ve bunun sonucunda
kuruluglarin olumsuz etkilenmesi kagimilmazdir. Bununla birlikte sahtekarlik
fenomeni yagayan ¢alisanlar ile organizasyon hiyerarsisinin her basamaginda
kargilagilabilir.  Sanilanin  aksine gergeklestirilen aragtirmalar st diizey
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yoneticilerin de kendilerini yetersiz hissettigi, bagarisizhik korkusu yagadig:
ve bu durumun yoneticilerin i ile ilgili davraniglarini olumsuz etkiledigini
ortaya gikarmugtir. Ancak alt seviyedeki bir galigan ile bir yoneticinin hissettigi
sahtekarhk duygularimin etkisi birbirinden farkli olacaktir. Kendilerini
yetersiz goren ve bagarisiz olmaktan korkan yoneticiler risk igeren gorevleri
tstlenmek konusunda isteksiz olacaklardir (Aparna ve Menon, 2020, s. 2).
Yoneticilerin kendi yetenekleri hakkinda olumsuz goriiglere sahip olmasi ve
kendilerini islerinde sahtekir olarak algilamasi, yetki gogerimi kararlarinda
onyargili olmalarma neden olmaktadir (Bechtoldt, 2015°den aktaran
Neureiter ve Traut-Mattausch, 2017, s. 56). Bununla birlikte, kendilerine
karg1 son derece kat1 olan sahtekarlik duygusuna sahip yoneticiler astlarini
miikemmeliyetgi veya onlar gibi iskolik olmaya yonlendirebilir, bu da yiiksek
calisan devir hiz1 ve devamsizlik gibi sonuglara yol agabilir (Aparna ve
Menon, 2020).

5. SAHTEKARLIK FENOMENI ILE BASA CIKMA
YONTEMLERI

Sahtekarlik fenomeninin birey, ¢alisan ve orgiit ile ilgili sayilan tiim bu
olumsuz etkilerine ragmen etkili baga ¢ikma yontemleri ile olumsuzluklarinin
hafifletilebilecegionestirtilmektedir (Gardnervd.,2019,s.1). Bununlabirlikte,
bu fenomen ile baga ¢tkmak ve yonetmek i¢in kullanilan stratejiler hentiz tam
olarak gelistirilmis degildir. Sahtekarhigin ¢esitli kariyer agamalarinda yiiksek
bagarili bireyler igin zararli sonuglar1 olabilecegi g6z Oniine alindiginda
hangi baga ¢ikma stratejilerinin etkili oldugunu ve hangilerinin uyumsuz
olma egiliminde oldugunu anlamak zorunludur. Basa ¢itkma ve baga ¢ikma
stratejileri, sahtekarlik fenomeninin yarattigi olumsuz duygular ile miicadele
eden bireylerin meydana gelen stresli durumlarin Gistesinden gelebilmek igin
kullandiklar1 tepki verme yollar1 olarak tanimlanabilir.

Sahtekarlik duygularina yatkin kigilerin, basarisizliklardan korktuklar:
i¢in, bu zorluklarin iistesinden gelebilmek niyetiyle kaginmaci baga ¢ikma
stratejileri benimsedikleri digiiniilmektedir (Aparna ve Menon, 2020).
Ancak kaginmaci basa ¢ikma stratejisi stresli durumdan kaginabilmek
amaciyla dikkati bagka yone verme gibi faaliyetleri ve biligsel degisiklikleri
ifade etmektedir (Endler ve Parker, 1999) ve sahtekirlik fenomeninin
kendisinin ve olumsuz etkilerinin tam olarak tistesinden gelmeye yardimci
olmaz. Bireyi bir siireligine olumsuz duygulardan uzaklastirir. Bu fenomen
ve olumsuz etkilerini yenmek igin oncelikle organizasyonlarin bireyin
gercekten sahtekarlik fenomeni yasadigini tespit etmesi gerekmektedir.
Sahtekarlik fenomeni egilimi olan ve sahtekirlik duygusu yasayan
calisanlar ile duygu, diisiince ve deneyimleri hakkinda iletisgim kurmak bu
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fenomenin iistesinden gelmek igin ilk adim olabilir. Caliganlarin duygu
ve diiglincelerini agik¢a paylagmasi bagka caligma arkadaglarinin da ayni
seyleri hissettigini veya deneyimledigini anlamalarina ve yabancilagma
duygularinin azalmasina neden olabilir. Sahtekarlik deneyimleri hakkinda
iletisim kurmak c¢alisanlarin birbirlerini  desteklemesi i¢in bir temel
olugturacaktir. Bununla birlikte sahtekarlik fenomeni hakkinda egitimler
ve bir mentorluk programi olusturmak da bu fenomen ile ilgili olumsuz
diigiince ve duygularinin taninmasi ve tistesinden gelinmesinde yardimci
olabilir (Studdard, 2002). Sahtekarlik fenomeni ile ilgili kigisel farkindalig
artirdiktan sonra bu fenomenin yarattigi olumsuz duygular ve negatif
etkilerini azaltmak igin kullanilabilecek ii¢ yontem genel olarak sunlardir
(Chromey, 2017, s. 20);

1. Tletigim,
2. Fenomen hakkinda egitim ve 6grenme,
3. Kendi kendine olumlu konugma veya telkin.

Sahtekarlik fenomeninin hem orgiitsel alanda hem de ¢alisanlar tarafindan
taninmasi ve farkindaligin arttirilmasi igin igverenler ve yoneticilere
onemli gorevler diismektedir. Bu donemde g¢aliganlara yardimcr olmak
i¢in yapilandirilmig (6rnegin; egitim, oryantasyon) ve yapilandirilmamig
(0rnegin; kendi kendine 6grenme, telkin ve mentorluk) 6grenme ve kariyer
gelistirme etkinliklerinin gelistirilmesi etkili farklar yaratabilir. Egitim ve
iletisimin 6nemli bir yonii, sahte duygulara kars kigisel farkindalik yaratmaktir.
Boylelikle kist diigiincelerine sahip ¢ikmay: ve bunlart adlandirmayr 6grenir.
Benzer sekilde bagkalarryla konugmak bireyin yalmz olmadigint hissetmesine
ve sugluluk duygularinin azalmasina neden olur. Saglikli resmi ve gayri resmi
iliskiler sahtekarlik fenomeninin kotii etkilerini 6nleyebilir. Ayrica bu adimda
birey iltifatlar1 kabul etmeyi 6grenir. Kendi kendine olumlu konugma adiminda
ise sahte duygularin listesini yaparak bu durumu kontrol etmek miimkiin
hale gelmektedir. Bununla birlikte sahtekarlik fenomenine odaklanan
farkindalik ve direng egitimlerine erigim gibi kaynaklar sunmak, istihdam
edilen iggorenlerde fenomenin belirlenmesine ve etkilerinin azaltilmasina
yardimci olabilir. Buna ek olarak, igverenlerin galiganlarin gorevlerini yerine
getirmesine yonelik olarak daha saglikli beklentiler i¢inde olmasi ve hatalarin
basarisizlik olarak yorumlanmadigy orgiitsel kiiltiirler yaratabilir. Béyle bir
ortamda ¢alisanlarin bagarilarini alenen kabul edip kutlamak da sahtekarlik
fenomeninin etkilerini azaltan yontemlerden biri olabilir (Bravata vd., 2020,
s. 13).
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Sahtekarlik fenomenine katkida bulunan faktorlerin daha iyi anlagiimasi,
bireysel ve orgiitsel diizeyde ortaya ¢ikan olumsuz sonuglar1 ortadan
kaldirmaya yonelik etkili miidahalelerin olusturulmasina yol agabilir. Bireyin
hayat1 boyunca geligen sahtekarlik egilimleri yagaminin tiim agamalarini
etkilese de gerekli miidahaleleri uygulamak igin organizasyonlar ve yoneticiler
tarafindan biitiin faktorler (bireysel, organizasyonel ve baglamsal) toplu
olarak ele alinmahdur.

6. SONUGC

Psikoloji literatiiriinde iyi bilinen ve sikhikla aragtirlan bir kavram
olmasina ragmen sahtekarlik fenomeninin hem galiganlar hem de kuruluslar
i¢in sonuglarinin aragtirtlmasi heniiz baslangi¢ agamasindadir. Son yillardaki
aragtirmalar i yerinde sahtekarlik fenomeninin sonuglar1 ve ¢alisanlarin
sahtekarlik duygusu yasamasinin igle ilgili tutum ve davramislari ne sekilde
ctkiledigine dikkat ¢ekmektedir. Yine de ¢aliyma ortamlarinda meydana
getirdigi potansiyel olumsuzluklarina ragmen bu fenomen bugiine kadar hala
tam olarak anlagilamamugtir. Baglangigta gergeklestirilen galigmalar yalmzca
bagarili kadinlarin bu fenomeni yagadigini 6ne siirerken sonraki aragtirmalar
cinsiyet, 1rk, yag ve diger demografik unsurlar gibi farkli degigkenler arasinda
farkl gekillerde deneyimlenebilecegini ortaya koymustur.

Sahtekarlik duygusu yasayan kisiler, bagarilarini sansa, dogru insanlari
tanimaya, dogru zamanda dogru yerde olmaya ve hatta kigisel gekiciliklerine
atfederek, Dbagkalarimin  goriindiikleri  kadar yetkin  olmadiklarin
kesfedeceklerinden biiyiik bir korku duyarlar (Rosenstein vd., 2020, s. 30).
Buna ek olarak, yeterince iyi veya yeterince zeki olmadiklarini ve aslinda su
anda bulunduklar1 konumu hak etmediklerini ve bunun da farkina varilacag:
veya 6grenilecegi ile ilgili igsel bir korku duyarlar (Clance ve Imes, 1978). Bu
tenomen duygusal bir bozukluktan ziyade, biligsel ve duyugsal bilesenlerin
bir kombinasyonudur (Kolligian ve Sternberg, 1991°den aktaran Sakulku
ve Alexander, 2011, s. 78). Sahtekarlik fenomeninden mustarip bireyler,
kendilerine empoze edilen yiiksek standartlari kargilayamama algisi
nedeniyle genel kaygi, ozgiiven eksikligi, depresyon ve hayal kirikhig
yagarlar. Orgiitsel psikoloji ile ilgili arastirmalar bu genel kayg1, depresyon
ve stres halini bagka onciillere baglamaktadirlar. Sahtekarlik fenomeninin
bu olumsuz duygularin kaynagi olabilecegi genellikle gz ardr edilmektedir.
Sahtekarlik fenomenini meydana getiren nedenlerin aile dinamikleri ve
toplumsal beklentilerle baglantili oldugu diigiiniilmektedir (Clance ve Imes,
1978). Bunlara ek olarak cinsiyet, rol beklentileri ve kisilik 6zellikleri de bu
fenomeni ortaya ¢ikaran etmenler arasindadir. Bununla birlikte kariyerle ilgili
bir olgu olan sahtekarlik fenomeni, 6rgiitsel ve igle ilgili faktorler tarafindan
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da uyarilabilir. Yeni bir terfi, farkli bir kurulusa transfer olmak veya mevcut
isyerinde farkli bir pozisyona ge¢mek de bu fenomenin ortaya ¢ikmasina
veya kuvvetlenmesine neden olabilir. Kariyer basamaklari, terfi, bagari
ile ilgili bir gorev verilmesi gibi tetikleyici unsurlarin varligi bilinmesine
ragmen bu fenomeni ortaya ¢ikaran oOrgiitsel ve igle ilgili faktorlerin neler
oldugu hala tam ve net olarak bilinmemektedir. Sahtekirlik fenomeninin
caligma hayatindaki etkisi, bu sendroma neden olan orgiitsel ve isle ilgili
faktorler ve yarattigi olumsuz sonuglarla beraber iistesinden gelmek veya
etkisini azaltmak igin yapilmasi gerekenler ile ilgili aragtirmalarin sayisinin
artmasi gerckmektedir.
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