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Orgiitsel Diglanma
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Ozet

Diglanan  bireyler digerlerinin kendilerine ilgi gostermedigini, grubun
disinda tutulduklarini ve grup tarafindan reddedildiklerini hissetmektedirler.
Orgﬁtlerinden dislanan bireyler haklarindan, sahip olduklar1 kaynaklardan
uzak tutularak ‘sosyal 6liimii® yasamaktadirlar. Orgiitlerine daha az aidiyet
hisseden bu bireylerin daha diisiik ig performansina sahip olduklari, daha az
orgiitsel vatandaglik davranisi, 6rgiitsel baghlik ve daha fazla sapkin davranig
gosterdikleri ile siiriilmektedir. Sharma ve Dhar (2022) tarafindan, orgiitsel
diglanma ile ilgili yapilan sistematik bir derleme ¢aliymasinda oOrgiitsel
dislanmanin bireysel, iliskisel ve Orgiitsel diizeydeki etkilerine iligkin daha
kapsamli bir degerlendirme yapilmustir. Ote yandan, orgiitsel diglanma ile
miicadele etmede ailenin sosyal desteginin, orgiit i¢inde bilgi paylagmanin,
sosyal etkilesimlerin arttirilmasina yonelik bazi 6nerilerde bulunulmaktadir.
Dolayisiyla bu boliimde; orgiitsel diglanma kavramina ve kavramu destekleyen
teorilere, kavramin onciillerine ve sonuglarina ilgili arastirmalardan 6rnekler
vererek yer verilmistir. Boliim kapsaminda, orgiitsel diglanmayla miicadelede
kullanilabilecek yontemlerden de bahsedilmistir.

1. GIRIS

Yaklagik 2000’11 yillardan sonra dogan ve Z kusag: olarak adlandirilan
neslin giderek daha ¢ok ¢aligma hayatina dahil olmasi yeni bakig agilarinin
ve yonetim yaklagimlarinin benimsenmesini zorunlu kilmaktadir. Ozellikle

bu nesilden ¢aliganlarin beklentilerinin ve taleplerinin 6nceki nesillerden
oldukga farkli oldugu soylenebilir. Aycan (2021) da bu degigimleri
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kargilayabilmek igin ¢aligma hayatinda bir kiiltiirel doniigiimiin olmasi
gerektigini iddia ederek; bir model 6nerisinde bulunmaktadir. Bu modelde
giiclendirme kiiltiirtintin ilkeleri belirlenmektedir: Basarisizlik korkusunu
azaltmak, psikolojik giivenlik saglamak, keyifli i ortamlar1 yaratmak,
odiil-cezadan uzaklagip ‘anlam’la motive etmek ve paylagilan liderligi
tegvik etmek. Psikolojik olarak giivenli hissedilen ortamlarda, galiganlar
tikirlerini, sorularini, endigelerini dile getirme konusunda istekli davranirlar.
Hata yapmayr korkutucu olarak degerlendirmektense, yeni seyler
ogrenebilecekleri firsatlar olarak degerlendirirler. Psikolojik olarak giivenli
hisseden ¢aliganlar daha fazla bilgi paylagmakta ve baglilik hissetmektedirler.
Insanlar sosyal yaratiligh varliklardir. Digerleriyle bir arada olmak, iletisim
halinde olmak, bir gruba ait hissedilmek ve hatta bulunduklar1 ortamda
kendilerini giivende hissetmek insan olmanin en 6nemli 6zelliklerinden
sayilabilir. Caliyma hayatindan da benzer beklentileri olan bireylerin orgiit
igerinde Otekilestirilerek degersiz hale getirilmeleri, digerleri tarafindan
onemsenmemeleri ve gormezden gelinmeleri diglandiklarinin gostergeleri
olarak kabul edilebilir. Williams’a (2007) gore de diglanma bireylerin benlik
saygis, ait olma, kontrol ve anlamli varolug ihtiyaglarini tehdit etmektedir.
Diglanma bireylerin ait olma ihtiyaglarina anlaml bir tehdit olugturmakta
ve tehdit oldukga etkili oldugu ve tehdidin yoniinii belli etmek zor oldugu
i¢in yaganilan deneyimin belirsiz oldugu ileri siiriilmektedir (Robinson vd.,
2013).

Diglanmig bireylerin diger orgiit {iyeleriyle olan sosyal etkilegimleri
eksiktir. Bu eksiklik bireyin sosyal ve duygusal kaynaklardan uzaklagtig
algisna neden olmaktadir. Is, destek ve giiven sunan diger orgiit
dyeleriyle degisime dayandig: igin sosyal etkilesimler isle ilgili kaynaklart
ctkileyebilmektedir. Bireyler diglandiklarinda igle ilgili olan ya da olmayan
bir¢ok kaynaga sahip olamayacagindan i doyumu olumsuz etkilenmektedir.
Ustelik diglanma 6rgiit iiyelerini ayristirdigindan diglanan iiyeler duygusal
olarak daha diigiik baghlik hissetmektedirler (Woon Chung ve Kim, 2017).
Dislanma bir orgiitteki sorunlu iligkilerin gostergelerinden biridir. Diglanma
bireylerin ortamdan yalitilmalarina ve aci gekmelerine neden olmaktadur.
Dislanma ile giddet, taciz, kigilerarast sapkinlik, saldirganhik gibi olumsuz
igyeri deneyimleri arasindaki fark; diglamanin dogrudan aci ¢ektirmeye
odaklanmamasidir (Mlika vd., 2017). Orgiitsel dislanmaya maruz kalanlarin
bireysel ve orgiitsel ¢iktilarinin olumsuz etkilendigi ve stres diizeylerinin
daha yiiksek oldugunu ileri siiriilmekle birlikte psikolojik gii¢lendirme,
diglanmanin davramgsal giktilar (yardim etme davranugs, seslilik davranigi ve
gorev performansi) tizerindeki olumsuz etkisini azaltabilmektedir (Chung,
2018). Dolayistyla, bu boliim kapsaminda orgiitsel diglanma kavramina,
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ilgili aragtirmalarla desteklenen Onciillerine ve sonuglarina, diglanma ile
miicadelede kullanilabilecek yontemlere yer verilmistir.

2. ORGUTSEL DISLANMA KAVRAMI

Isyerinizde sualmakigin mutfaga gittiginizde bir caligma arkadaginizin sizin
de davet edildiginizi varsayarak, ancak aslinda davet edilmediginiz 6nemli bir
toplantidan bahsettigini diigiiniin. Birkag hafta sonra, bir grup arkadasinizin
sohbet ortamma girdiginizde sohbet konusunun degistirildigini diistiniin.
Bu tip olaylarin tekrarlandigini ve 6gle yemeklerine davet edilmediginizi
diiglintin. Bu tip durumlar bireyin kendisinin i§ ortaminda terk edildigine
ve diglandigina yonelik kaygi duymasina neden olabilecektir. Bireylerin
sosyal olarak iletisim kurabilecek durumda olsalar dahi, digerleri iletigim
kurma konusunda eylemde bulunmaktan kaginiyorsa orgiitsel diglanmanin
yasandigi ileri siiriilebilir (Robinson vd., 2013). Orgiitsel dislanma,
isyerindeki digerlerinin ilgisiz, hari¢ tutma ya da reddedilme hissetmelerine
neden olmaktadir. Orgiitsel davranis ve sosyal psikoloji bakig agisina gore,
bu tanim dort anlami kapsamaktadir: Oncelikle, 6z sayginin zedelenmesini,
insanlar arasindaki ilgisizligi, psikolojik savasi ve zihinsel tacizi igeren
‘gyerindeki soguk siddetin’ ve ‘igyerindeki soguk eylemlerin’ bir gesididir.
Ikinci olarak, orgiitsel diglanma ¢ahganlarin 6znel psikolojik hislerinden ve
oznel degerlendirmelerinden kaynaklanmaktadir. Ugiincii olarak, orgiitsel
diglanma biitiinciil reddetme hislerini yansitmaktadir. Burada reddetmenin
agik ve net bir kaynag: yoktur. Ancak, diglanmanin nedeni etkilesim halinde
bulunulan liderler, akranlar, miigteriler vb. olabilir. Dordiincti olarak,
orgiitsel diglanma orgiitteki kigiler arasi diglanmaya isaret etmektedir.
Orgiitsel diglanma bireyleri haklarindan mahrum birakmakta, 6rgiite daha
az aidiyet hissetmelerine yol agmakta ve ‘sosyal olim’ii getirmektedir. Bu
durum kigileri kotiimser ve depresif yapmasinin yani sira sonug olarak
orgiitte ¢aligan davramiglarini etkileyen doyurulmamig temel ihtiyaglari
etkilemektedir. Bu agiklamalardan da anlasildig: tizere, igyerinde siddetin bir
cesidi olarak orgiitsel diglanma, Orgiitsel yonetim uygulamalarinda genig bir
yere sahiptir (Xing ve Li, 2022).

Bireylerin sosyal ac1 hissetmesine, ¢aliyma arkadaglar1 tarafindan ihmal
edilmelerine ve 6nemsenmemelerine yol agan Orgiitsel diglanma zaman
iginde bireylerin yalnizlagmasina neden olmaktadir (Yildiz ve Develi,
2018). Caligtigr orgiitten diglandigini hisseden biri digerleri tarafindan
istenmedigini distinmektedir. Bu kiginin iginden duydugu memnuniyet
azalarak performansi olumsuz etkilenmektedir (Howard vd., 2019; Temizel,
2022). Dolayisiyla, diglanma digerlerinden pozitif ilgi gorme gibi istenen
bir davranigin yoklugunu kapsamaktadir. Bireylerin ya da gruplarin bagka bir
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gruba dahil edilmemeleri ya da herhangi bir toplantiya davet edilmemeleri
bu durumlara 6rnek verilebilir. Ikinci olarak kavram, sug isleyenlerin
diglamadaki kararlarinin arkasindaki giidiileri belirtmemektedir. Diglamak
herhangi bir giidiiyle ya da giidiiye sahip olmadan olabilmekte ve hedefe
zarar verecek herhangi bir niyet olmaksizin da ortaya ¢ikabilmektedir (Bedi,
2019). Kasith diglamada kisi bilingli olarak ortamdan uzak tutulmaktadir.
Sessiz bir yaklagim olarak degerlendirilen kasitli diglama, bilingli olarak hedefe
zarar vermek, cezalandirmak ve ondan intikam almak i¢in kullanilmaktadir.
Bireyin gruba zarar vermemesi, grubun huzurunu bozmamasi igin de bilingli
diglama yapilmaktadir. Herhangi bir ¢atigma sonrasinda kisi sakinleginceye
kadar grubun diginda tutulmas: bu duruma 6rnek verilebilir. Kasitli olmayan
diglamada ise birey bilingli bir sekilde diglanmamaktadir. Genelde ofis diginda
caligan birinin 6gle yemegine ¢ikarken ¢agrilmasinin ya da herhangi birinin
toplant1 grubuna heniiz yeni oldugu i¢in dahil edilmesinin unutulmas: 6rnek
verilebilir (Robinson vd., 2013). Bireylerin diglanmay1 kasith olarak algilayip
algilamamalarina gore verdikleri tepki de farkli olmaktadir. Diglanmanin
kasitl olarak yapildig: algilandigy takdirde; orgiitsel dislanma, fiziksel ve
mental sagligr ciddi diizeyde tehdit etmekte ve gesitli sosyal ve kamusal
etkilere neden olmaktadir (Cheng ve Ma, 2022). Ornegin, dislanmanin
psikolojik ve pragmatik etkileri oldugunu ve bu etkilerin gesitli degiskenlere
gore artip azaldigini gosteren Robinson ve digerleri (2013) tarafindan
olusturulan model Sekil 1’de goriilmektedir.

Kaynaklarin
etkisi
- Gorevlerde
yiiksek bagimsizlik — —
- Az deneyim Davramissal
Ciktilar
¥ Pozitif
Dislanma —» Pragmatik etki I S | $ performansi
- Yaygin - Orgiitsel
- Kronik vatandaglik
- Kismi . ” . davranisi
Wi [ | L
- Isyerinde
X X sapkmlik
- Vazgegme
Farkindahk Motivasyon
- Az deneyim - Ozdeslesme
- Guig eksikligi - Mevkiler
Tehdit diizeyi Yeniden katihm
- Kaynaklarm etkisi
sosyal degeri - Paylasilan
- Beklenmezlik dislanmiglik
- Atfetme - Dislanmanin yeniligi

Sekil 1. Dislanmanwn etkilevine iliskin biitiinciil biv model (Robinson vd., 2013)



Hilmiye Tiiresin Tetik | 389

Diglanmanin  yogunlugu arttikga galiganlar {izerindeki pragmatik ve
psikolojik etkisi de daha fazla olacaktir. Az deneyime sahip olma ya da
giiglerinin daha az olduguna iliskin farkindaliklar1 yiiksek olanlarda bu
etkinin giddeti daha yiiksektir. Diglanmanin kaynagi hedef igin degerli
ise tehdit algist (diglanmanin beklenmemesi ve olaylara iliskin igsel atiflar
yapilmasi) daha yiliksek oldugundan diglanmanin etkisi de daha giiglii
olmaktadir. Diglanma ile negatif davramigsal ¢iktilar arasindaki iliskide
diglanmanin pragmatik ve psikolojik etkileri aracilik rolii oynamaktadir.
Bu iliskide gorev bagimsizhiginin yiiksek olmasi ya da hedef ¢aliganlarin
diigiik 1§ deneyimine sahip olmalar1 giiglendirici etki yapmaktadir. Benzer
sekilde, motivasyon ve yeniden katihm etkisi de bu iliskide gii¢lendirici
rol oynamaktadir. Caligan diglanmanin farkinda olmadiginda diglanma
daha yiiksek pragmatik etkiye neden olmaktadir. Birey katilm igin giiglii
motivasyona (gliglii 6zdeglesme ya da baglanma hissi ya da daha diigiik
orgiitsel mevki) sahipse diglanma pozitif, prososyal davraniglara neden
olmaktadir. Yeniden katihm etkililigi yiiksekse (kisi tek bagina diglandiysa
ve diglanma goreli olarak yeni gergeklestiyse) diglanma pozitif, prososyal
cevaplara yol agmaya daha yatkindir (Robinson vd., 2013). Ote yandan,
orgiitsel diglanma ile iligkili bazi kavramlar bulunmaktadir. Dahil etmeme
(exclusion) ve reddetme (rejection) kavramlar1 bunlardandir. Bir oOrgiitte
diizenlenen kutlama etkinligine bir ¢aliganin davet edilmemesi bireyin dahil
edilmedigini gostermektedir. Bu noktada somut bir eylemin olmas: déhil
etmemeyi Orgiitsel diglanmadan ayirmaktadir. Bir ¢aliganin istenmediginin
agik bir sekilde ifade edilmesi ise reddetmeyi gostermektedir. Herhangi
bir eylemi sebebiyle grupta yeri olmadiginin bireye dogrudan soylenmesi
reddetmeye Grnek verilebilir. Orgiitsel diglanmanin diger eylemlere gore
daha sessiz yapildig: ileri siiriilmektedir. Bu eylemlerin siddet diizeyi hafiften
siddetliye dogru sirasiyla; dislanma, dahil etmeme ve reddetme davranigi
olaraktir (Yildiz ve Develi, 2018). Dislanma ile dahil etmeme (exclusion)
kavramlarmin farkli olduklar1 kavramlari 6lgmede kullanilan 6lgeklerden
de goriilmektedir. Ornegin, dahil etmeme dlgegi sosyal durumlart (bilgi ve
sosyal paylagimlara dahil edilmemek gibi) ve bilgiye dahi etmemeyi (isle
ilgili degerleri bilgileri paylasmamak ve grup igindeki sosyal hiyerarsiyi
hissettirmek gibi) kapsamaktadir (Zimmerman vd., 2016). Howard ve
digerleri (2019) ise, nezaketsiz/kaba davranma ve kotii muamele/kiyim
kavramlarinin diglama ile iligkisini Sekil 2°de Venn semast ile gostermektedir.
Nezaketsiz/kaba davranma dislamadan daha fazla davramgi kapsarken;
kotii muamele/kiyim, nezaketsiz/kaba davranma ve diglamadan daha fazla
davranig1 kapsamaktadir.
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Kotii
muamele/
kiyim

Nezaketsiz/
Kaba
davranma

Sekil 2. Kotii muamele/kvyim, nezaketsiz/kaba davvanma ve dislama iliskisi (Howard
vd., 2019)

Orgiitsel diglanmanin  kuramsal altyapisim  agiklamada  kaynaklarin
korunmasi ve ihtiyag giiglendirme teorilerden faydalanilmaktadir (Bedi,
2019; Sharma ve Dhar, 2022). Kaynaklarin korunmasi teorisi agisindan,
kaynak dengesini siirdiirmek ve mevcut kaynaklarin azalmasini onlemek
i¢in kaynaklarint eksilten bireyler mevcut kaynaklar1 korumak ve daha fazla
tilketilmelerini 6nlemek igin savunmaci stratejiler gelistirirler. Orgiitsel
diglanma ¢alisanlarin psikolojik, duygusal ve maddi kaynaklar agisindan
titkenmesine yol agmaktadir. Bireyin kaynaklar1 potansiyel ve gercek olarak
azaldig1 zaman stres meydana gelmektedir. Kaynaklarin azalmas: pozitif 6z
algiy1 tehdit etmektedir. Kisilerarasindaki pasif bir etkilegsim olarak orgiitsel
diglanma ¢ahisanlarin davramgsal Ozelliklerini ve psikolojik durumlarini
etkilemektedir. Diglanan ¢aligan mevcut kaynaklarini kaybettigini algiladig:
zaman gesitli olumsuz tutum ve misilleme niteliginde bir¢ok davranig
sergilemektedir (Xing ve Li, 2022). Diglama, bireysel olarak sahip olunan
kaynaklar1 azaltilmasindaki temel sorundur. Bireyler kaynaklarini tekrar
yerine koymaya ve tiiketmeye daha az egilimli iken, sosyal yardimlar1 korumak
i¢in kaynaklar1 hareket ettirmede bireylere ihtiyag duyulmaktadir. Kaynaklar
giinliik isglere ve kigisel aligveriglere yardimcr olduklar: i¢in kaynak eksikligi
hissedenler stresli hissedip, ¢aba sarf ederler (Choi, 2021). Yine, kaynaklarin
korunmast teorisine ve ihtiyag giiclendirme teorisine dayal olarak, orgiitsel
diglanma ile bilgi saklama davranisi arasinda pozitif bir iligki oldugu ileri
stirilmektedir. Caliganlar diglanma ile kargilagtiklart zaman, psikolojik
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kaynaklarini korumak igin digerlerinden bilgi saklamaya egilimlidirler. Bu
nedenle, orgiitsel dislanmanin yiiksek olusu bilgi saklama davraniginda artiga
neden olmaktadir. Ote yandan, diglanmig galisanlar kaynaklariyla (kontrol,
anlaml varolus) ilgili tehdit hissederlerse, duygusal olarak tiikenmekte ve
bu duruma bilgi saklayarak yanit vermektedirler (Hussain Bhatti vd., 2022).
Orgiitlerinden diglananlarin kisisel ve orgiitsel kaynaklari ve kaynaklara
erisgimleri azaldigindan bunlara ulasamamak giigstizliik hissi yagamalarina,
stres diizeylerinin artmasina ve olumsuz tutum ve davranig sergilemeleri

beklenebilir.

Orgiitsel diglanmaya olan ilginin yillar itibariyle artmastyla birlikte,
kavramin gesitli degigkenlerle ¢alisildigini séylemek miimkiindiir. Bundan
sonraki baglkta, yerli ve yabancr literatiirdeki gesitli aragtirmalar kapsaminda
orgiitsel dislanmanin nedenlerine ve sonuglarina yer verilmistir.

3. ORGUTSEL DISLANMANIN NEDENLERI VE
SONUGCLARI

Orgiitsel diglanmanin  nedenlerini {i¢ baslik altinda inceleyenler
bulunmaktadir. Bu bagliklardan ilki tutumlar (6rgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel
baglilik, isten ayrilma niyeti), ikincisi iyi oluglar (iy doyumu, duygusal
tilkenmislik, aidiyet ve Orgiit temelli Ozsaygi), tglinclisii davranmglar
(i performansi, Orgiitsel vatandaghik davranigi, bireye yonelik Orgiitsel
vatandaglik davranigi, kiileraras1 ve orgiitsel saplanlik)’dir.  Orgiitsel
diglanma ile orgiitsel 6zdeglesme, orgiitsel baglilik, iy doyumu, aidiyet, orgiit
temelli 6zsayg, ig performansi, orgiitsel vatandaglik davranigi, bireye yonelik
orgiitsel vatandaghk davranisi arasinda anlamli ve negatit bir iliski oldugu
ileri siiriilmektedir. Ote yandan orgiitsel diglanma ile isten ayrilma niyeti,
duygusal titkenmigslik, orgiitsel ve kigilerarasi sapkin davranig arasinda anlaml
ve pozitif bir iligki oldugu belirtilmektedir (Li vd., 2021). Ote yandan,
orgiitsel diglanmayla ile ilgili yapilan sistematik bir derleme ¢aligmasinda
elde edilen ve $ekil 3’te goriilen sonuglarda; orgiitsel diglanmanin bireysel,
iliskisel ve oOrgiitsel diizeyde etkileri oldugu da ileri siiriilmektedir. Bireysel
etkiler psikolojik ve fizyolojik boyutlarda; iliskisel etkiler kigisel ve profesyonel
iliskiler baglaminda degerlendirilmistir. Orgiitsel dislanmanin  orgiitsel
diizeyde ve potansiyel sonuglar iizerinde de bir¢ok olumlu ve olumsuz
etkisi oldugu ileri siiriilmektedir. Orgiitsel diglanmanin bahsedilen etkilerini
azaltan ve arttiran diizenleyici degiskenler de goriilmektedir. Bu degiskenler
bireysel diizeydeki ya da kiiltiir, digsal destek ve ig diizeyindeki yardima
mekanizmalar olarak belirlenmistir. Tyimserlik, duygusal duraganlik vb.
degiskenlerin de orgiitsel dislanmanin gesitli diizeylerde yaratacag etkilerde
diizenleyici rol oynayabilecegi ileri siiriilmiigtiir (Sharma ve Dhar, 2022).
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Yardimc1 mekanizmalar
Beceriler/Yetenekler/Ozellikler
Nezaket
Degisime agiklik
Disa doniiklik
Duriistlik
Proaktif kisilik
Oz yeterlilik, dayaniklihk
T¢sel motivasyon
Is-aile bolimlendirme tercihleri
Politik beceri
Mizaha bagvurma
Oz merhamet
Oz degerlendirme
Duygusal bastirma
Psikolojik durum
Psikolojik giiglendirme
Psikolojik sermaye
Gelecek odakli durum

Bireysel etki

Psikolojik

Depresyon (+), negatif duygular (+)

Endige (+), tilkenmigslik (+), stres (+)
Psikolojik sitkintt (+), is stresi (+)

Depresif ruh hali (+), duygusal tiikenme (+)
Psikolojik saglik (-)

Ait olma ihtiyaci (-), 6z-saygi ihtiyaglar: (-)
Kontrol ihtiyaci (-), anlaml1 varolus ihtiyaci (-)
Fizyolojik

Saglik sorunlar (+)

Uyku kalitesi (-), uyku boliinmesi (+),

—

Orgiitsel Dislanma | f

Yardimcr mekanizmalar
is ile ilgili faktorler
Algilanan 6rgiitsel destek
Sosyal ag hizmetleri
Lider-iiye etkilesimi
Grupla 6zdeslesme, gerginlik
Is ozerkligi
Para hatirlaticilan
Dissal destek
Aile/arkadas destegi
Es destegi
Kiiltiir
Geleneksellik, gii¢ mesafesi
Bagnazlik

iliskisel etki

Kigsisel iligkiler

Is-aile gatismasi (+), aile doyumu (-)

Isgoren ailelerinin duygusal tikenmisligi (+)

Eslerin ailelerinin duygusal tilkenmisligi (+)

Profesyonel iliskiler

Caligma arkadag1 doyumu (-), yonetici doyumu (-)
Yoneticilere baghilik (-)

Caligma grubu baghiligi (-), grup i¢i baghlik (-)
Yoneticilerle ilgili dedikodu (+), memnuniyet verici davranig (+)
Kisilerarasi vatandaglhik davranisi (+) (-)

Prososyal (-), yardim edici (+) (-), seslendirme davranisi (-)
Sosyal aylaklik (-), kisilerarasi sapkmlik (+)

Kigilerarasi iiretkenlik kargiti davranig (+)

Bilgi degisimi (-), bilgi paylagimi (-)

Bilgi saklama (+), bilgi istifleme (+) (-)

Takim iginde bilgi ugurma (+), algilanan takim giicii (-)
Caligma arkadaginin sempatikligi (-)

Potansiyel destek mekanizmalar:
Tyimserlik

Duygusal duraganlik

Das grup iiyeleriyle iliskisel baglar
Ise yonelik kararlara iliskin hosgorii

Orgiitsel etki

Duygusal baglilik (-), toplam 6rgiitsel baghlik (-), i doyumu (-)
Hizmetleri sabote etmeye niyetli olmak (+)

Isten ayrilma niyeti (+)

Isgiicii devir oram (+), performans (-), verimlilik (-)
Orgiitteki iiretkenlik karsit1 is davranist (+)
Orgiitsel sapkin davranis(+)

Giivensiz davranis (+), sosyal kaytarma(+)

Etik dig1 davranis (+)

Orgiitsel vatandaslik davranist (-), sessizlik (+)
Keyfi is gabalar (-), ses davranis (-)

Yaraticilik (-), yenilik¢i davranis (-)

Orgiitsel 5grenme (-)

Potansiyel sonuglar
Sagliksiz beslenme
“———=P  Sigara kullanma
Alkol tiitketimi
Orgiitsel yenilikgilik

Sekil 3. Oyyiitsel dsglanmann sonuglars ve destek mekanizmalary (Shavma ve Dhay, 2022)

Orgiitsel diglanma  algisnin cinsiyete gore degiskenlik gosterdigini
ileri siiren aragtirmalar vardir. Ornegin, yapilan bir arastirmada erkekler
kendilerini kadinlara gore daha fazla diglanmig hissetmektedir (Howard
vd., 2019). Ancak, kadin akademisyenlerle yapilan bagka bir aragtirmada
kadinlarin erkeklerden daha fazla dislanmug hissettikleri ileri siiriilmektedir
(Nicole Melton vd., 2016). Dislanan bir kadin ¢alisana ¢alisma arkadaslart
yardimcr olmadiklar: igin, fazla mesai yapmak zorunda olan kadin aile
faaliyetlerine ayrilan zamani azaltan zaman tabanl is-aile ¢atiymasini daha

fazla yagamaktadir (Choi, 2021).
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Kigilik Ozellikleri de orgiitsel diglanmayr etkilemektedir. Bir meta
analiz aragtirmasinda; orgiitsel dislanmanin yordayicilar olarak galiganin
sorumluluk duygusu ile hareket etme, uyumluluk, disa doniiklitk ve proaktif
kisilik diizeyi ve politik, sosyal beceri arasinda anlamli negatif bir iliski; 6te
yandan, orgiitsel diglanma ile nevrotiklik diizeyi arasinda pozitif anlaml
iliski oldugu ileri stirtilmektedir (Bedi, 2019; Howard vd., 2019). Bireyler,
gelecekle ilgili daha az kaygi duyan bireylerin prososyal davraniglarini
azaltmaktadir (Balliet ve Ferris, 2013). Diglanmug bireyler orgiitlerine yiiksek
diizeyde baglilik hissediyorlarsa, pro-orgiitsel etik dig1 davranig gostermeye
daha egilimlidirler (Zhang, 2020). Benzer sekilde, dislanma ait olma, 6z
sayg1 ve kontrol ile anlamli negatif iliskiliyken; kaygt ve depresyon ile pozitif
iliskilidir. Ote yandan diglanma ig doyumu, baglilik ve duygusal baghlik, rol
performansi, 6rgiit odakli vatandaglik davranugi ile negatif iliskiliyken; sapkin
davranig (kigilerarasi ve orgiitsel sapkin davranig) (Howard vd., 2019), isten
ayrilma niyeti ve i arama davraniglari ile pozitif iliskilidir (Ferris vd., 2008).

Orgiitsel diglanmanin yonetici tutum ve davramglarindan etkilendigini
gosteren aragtirmalar da bulunmaktadir. Kotii ve diglayicr  yonetici
davranislar orgiitsel diglanmay arttirirken; lider-tiye etkilegiminin kalitesinin
ve sosyal destek algisinin yiiksek olmasi orgiitsel diglanmayr azaltmaktadir
(Howard vd., 2019). Ise yonelik dijital zorbaliga maruz kalmanin &rgiitten
diglanmighga yol actigr da belirtilmektedir (Oztirak ve Orak, 2022). Ote
yandan, Koreli kadin g¢ahganlar ile yapilan bir aragtirmada, igyerinde
diglanma ile ig-aile ¢atigmasi arasinda pozitit bir iliski oldugu ve bu iligkinin
orgiitsel destek algis1 diigiik olanlarda daha giiglii oldugu belirtilmektedir.
Algilanan orgiitsel destek, orgiitsel diglanmanin ig-aile ¢atigmasi tizerindeki
etkisini azaltmaktadir (Choi, 2021). Orgiitsel diglanma ile miicadele etmede
yoneticinin tutum ve davraniglarinin 6nemi bu aragtirmalarin sonuglarindan
da gortilmektedir.

Orgiitlerinden diglandiklari algist yiiksek olanlarin bireysel ve orgiitsel
¢iktilar1 da olumsuz etkilenmektedir. Ornegin, iilkemizdeki otel isletmeleri
caliganlartyla yapilan bir arastirmada oOrgiitsel diglanmanin ig tatminini
negatif yonde, isten ayrima niyetini ise pozitif yonde etkiledigi ileri
stiriilmektedir (Temizel, 2022). Orgiitsel diglanma ile o6rgiitsel baghlik,
i§ doyumu ve is performans: arasindaki iligkide orgiit temelli 6z sayginin
aracilik etkisi oldugu da ileri siiriilmektedir (Li vd., 2021). Orgiitlerinde
diglananlar gogunlukla bireysel performansta iyiyken; grup ¢aligmalarinda 6n
planda olmamaya ¢alismaktadirlar. Grup iginde fikirlerinin benimsenmemesi
bireylerin kendilerini hig¢ ya da tam olarak ifade etmemelerine yol agmaktadir
(Aydin ve Akin, 2020). Bu nedenle, takim ¢aligmasinin getirebilecegi
avantajlar ortadan kaldirmaktadir.
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Ingiliz ve Ispanyol cahsanlarla ile yapilan bir arastirmada, diglanan
katihmcilarin Orgiite bagllik diizeylerinin daha diigiik, orgiitsel vatandaghk
davraniglarinin da daha az oldugu ileri siiriilmektedir. Dil konusunda
dislanmaya maruz kalanlarin  Onyargilarinin  yiikseldigi belirtilmektedir
(Hitlan vd., 2006). Bir meta analiz ¢aliymasinda ise orglitsel diglanma ile
orgiitsel 6zdeglesme ve oOrgiitsel vatandaglik davramigi arasindaki iliskinin
toplulukqu kiiltiirlerde bireysel kiiltiirlerden daha giiglii oldugu ileri
stirilmiigtiir (Li vd., 2021). Toplulukgu Kkiiltiir 6zelliklerinin bahsedilen
degiskenler arasindaki iligkiler {izerinde daha etkili oldugu goriilmektedir.

Ulkemizdeki mobilya isletmelerinden 173 kisi ile yapilan bir
aragtirmada Orgiitsel diglanma ile sosyal kaytarma arasinda pozitif ve
anlaml bir iliskinin oldugu ileri siiriilmektedir (Aydin ve Akin, 2020).
Cheng ve Ma (2022) yaptiklar1 bir aragtirmada, oOrgiitsel diglanmanin
caliganin girigimcilik niyetiyle negatif iliskili oldugunu; orgiitsel aidiyet
ve igteki iyl olug diizeylerinin bu iki degisken arasindaki iligkide aracilik
rolii oynadigini ifade etmiglerdir. Cinli ¢alisanlarla yapilan bir aragtirmada,
orgiitsel diglanma ile yenilik¢i davranig arasinda negatif bir iligki oldugu;
orgiitsel 6zdeslesme ve bilgi saklamanin bu iligkiyi dogrudan ve dolayh
olarak etkiledigi ileri siiriilmektedir. Ote yandan, orgiitsel dislanma
ile bilgi saklama arasindaki pozitit iliskiyi goreve baghligin zayiflattig
belirtilmektedir (Xing ve Li, 2022). Mobil telefon sektoriinden Pakistanl
caliganlar ile yapilan bir aragtirmada, orgiitsel diglanma ile galiganlarin
bilgi saklama davranigi arasinda pozitif ve anlaml bir iliski oldugu ileri
stirilmektedir. Bilgi dar bogazi yaratilmasi nedeniyle de bu durumun
yenilikgi  siiregleri engelleyebilecegi belirtilmektedir (Hussain Bhatti
vd., 2022). Giiney Koreli ¢alisanlar ile yapilan bir aragtirmada, orgiitsel
diglanma ile yardim etme davranigi (Balliet ve Ferris, 2013; Howard vd.,
2019), gorev performanst ve seslilik davranigi arasinda anlamli negatif iligki
oldugu ileri siiriilmektedir. Algilanan stresin bu iligkilerde aracilik etkisi
oldugu belirtilmektedir (Chung, 2018). Giiney Koreli ¢aliganlar ile yapilan
bagka bir aragtirmada; orgiitsel dislanmanin is doyumu, orgiitsel vatandaglik
davranist ve ig performanst gibi i yeri tutumlar1 ve davraniglarini negatif
etkiledigi ileri siiriilmektedir. Is doyumunun, rgiitsel diglanma ile yenilikgi
davranig arasinda aracilik etkisi oldugu; 6te yandan orgiitsel diglanma
ile iy doyumu arasindaki iliskide sosyal ag hizmetlerinin diizenleyicilik
etkisi oldugu belirtilmektedir (Woon Chung ve Kim, 2017). Howard ve
digerleri (2019) ise orgiitsel diglanma ile duygusal titkenmislik, depresyon,
i gerginligi ve isten ayrilma niyeti arasinda pozitif; iy doyumu, psikolojik
iy1 olug, 6zdeglesme, baglilik, adanmiglik, adalet ve aidiyet arasinda negatif
iligki oldugunu ileri siirmektedir. Birgok aragtirma sonucunu dikkate alarak
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yapilan bir meta analiz ¢aligmasinda, orgiitsel dislanmanin orgiitsel sinizmi,
isten ayrilma niyetini, i§ stresini ve duygusal tiikenmigligi arttirdigs;
caliganlarin iy doyumunu, psikolojik sermayelerini, psikolojik iyi oluglarini,
ise adanmughgy, orgiitsel 6zdeslesmeyi, orgiitsel baglilig:, duygusal baglihigs,
oz yeterliligi, 6z sayguyi, orgiit temelli 6z saygiy1, Orgiitsel giivenlik iklimi
algisini, i performansini, Orgiitsel vatandaghk algisini ve orgiitsel destek
algisini azalttigy ileri siiriilmektedir (Bedi, 2019).

Dislanmaya maruz kalan bireylerin yagadiklar1 sosyal aciy1 azaltma,
diglanmalarina neden olan unsurlar1 gizleme ya da durumu oldugundan
farkli gosterme sebebiyle ¢aligma arkadasglarma ya da yoneticilerine yalan
soyleme egilimde olacaklar1 da ileri siirtilmektedir. Diglandiklar1 6rglitlerine
kargi giivenleri ve sadakatleri azalan ¢alisanlarin adalet algiladiklar
zedelenmektedir. Dolayisiyla, bu tip galiganlarin yalan sdyleme egilimleri de
daha yiiksek olmaktadir (Yildiz ve Develi, 2018).

4. ORGUTSEL DISLANMA ILE MUCADELE ONERILERI

Dislanma kavrami; gormezden gelmeyi, reddetmeyi, sakinmay: ve harig
tutmay1 kapsamaktadir. Diglanma ile baga ¢tkmak saldirganlik, cinsel taciz,
nezaketsizlik vb. davraniglarla baga ¢tkmaktan daha zordur (Robinson vd.,
2013). Ancak, orgiitsel diglanmanin cesitli diizeylerde yarattigi olumsuz
etkiler dikkate alindiginda bu siire¢ ile miicadele etmede ¢esitli ¢Oziim
onerileri sunulmaktadir. Oncelikle, diglanmig bireylerin kendilerini ifade
etmeleri ve duruma iliskin paylagim yapabilmeleri igin iletisim kanallarinin
actk tutulmasi Onerilmektedir (Temizel, 2022). Yoneticiler orgiitsel
diglanmanin olumsuz etkilerini ciddiye alarak, kapsayici bir 6rgiit kiiltiirti
olusturarak iyi bir takim atmosferi yaratmalidirlar. Yoneticiler destekleyici,
kapsayici, seffaf ve yenilik¢i kurum kiiltiiriinii olusturmaya ¢aligmali ve
insan odakl yonetim anlayisinin takipgisi olmalidirlar. Ote yandan, orgiit
igindeki bireysel kiiltiirel atmosferi azaltmaya ¢aligtimahdir. Bilgi paylagimini
arttirmak igin orgiitsel kademeler azaltilmalidir. Bu kapsamda, bilgi saklama
davranisini azaltacak odiillendirme sistemleri ve gesitli diyalog platformlar:
olusturulmalidir. T siiregleri, ¢alisanlar arasindaki sosyal etkilesimi arttiracak
sekilde yeniden tasarlanmalidir. Sosyal 6z yeterliligi yiiksek olanlarin orgiitsel
diglanmadan olumsuz etkilenme diizeyleri daha diistiktiir. Bu nedenle sosyal
0z yeterliligi diigiik olan gahiganlara psikolojik danigma hizmeti verilmesine

dikkat edilmelidir (Xing ve Li, 2022).

Orgiitsel diglanma ile miicadele etmede ve calisanin miicadeleciligini
gelistirmek icin 6rgiit tabanli diizenlemeler de yapilabilir. Ornegin, destekleyici
orgiit kiiltiirtintin varhig1, orgiitsel diglanma hisseden kadin ¢aliganlar i¢in
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ozellikle isteki psikolojik giivenligi arttirmada uygundur (Choi, 2021). Ote
yandan, ¢aliganlarin orglite aidiyetlerini ve isteki iyi oluglarini arttirabilen
ticret diizeyine, saghg1 korumaya, kisisel gelisime onem vererek; ¢aliganlarin
ait olma hissini gelistirmek i¢in ¢aliganlarin ihtiyaglarina odaklanan pozitif ve
aile kiiltiirtinii kapsayan orgiit kiiltiirii yapisi giiglendirilmelidir. Caliganlarin
akranlartyla ve tstleriyle stirekli iletisim halinde olmalari kigilerarasi iliskileri
giiglendirerek oOrgiitsel diglanmanin 6niine ge¢mekte, orgiitsel aidiyeti ve
isteki 1y1 olugu gelistirmektedir (Cheng ve Ma, 2022). Yoneticiler galiganlar
stirece dahil eden bir ortam yaratmanin diginda ¢aliganlarin birbirlerine kargt
kotli muamele durumlarindan da sakinilmasini saglamalidirlar. Takim odakl
is tasarimlari yaparak orgiitsel diglanma azaltilabilir. Ote yandan, ise alim
stirecinde duygusal zekas: yiiksek ve duygularini diizenlemede basarili olan
adaylar (Balliet ve Ferris, 2013) tercih edilebilir. Bu 6zelliklere sahip olanlar
diglanma gibi olumsuz olaylarla karsi kargiya kaldiklarinda duygusal durumlar:
performanslarini - olumsuz  etkilememektedir. Ote yandan, duygular
diizenleme teorisine gore, orgiitsel diglanmighk algilayan sessiz ¢alisanlar
da duygularini bastirabildiklerinden diglanmighgin olumsuz etkileriyle bag
edebilme becerisine sahiptirler. Orgiitsel diglanmayr deneyimleyen sessiz
calisanlar duygularini bastirabilmede basarihlar ise 6rgiitsel 6grenmeye katki
saglayabilirler. Ancak, galiganlar diizenli olarak diglaniyor ve sessizligi tercih
ediyorlarsa; Orgiitsel diglanmanin orgiitsel 6grenme {tizerindeki olumsuz
etkisini azaltmada duygular1 bastirabilme becerisi yardimci olmayacaktir
(Kashif Imran vd., 2022). Orgiitsel diglanmislik yagayanlar1 en kisa siirede
tespit edilmesi ve ¢o6ziim 6nerilerinin uygulanarak olumsuz sonuglarin 6niine

gecilmesi onerilmektedir.

Caliganlarin kendilerini diglanmig hissetmemeleri igin ilgi alanlar
ile yetenekleri dogrultusunda gorevlendirilmeleri, 1y1 hissettikleri
ortamlarda ¢aligmalari, zaman zaman onlar1 gruba kazandiracak odiil,
prim vb. uygulamalarda bulunulabilir. Ote yandan, dislanan ¢alisanlar
yoneticilerden destek alarak ¢oziim yolu bulabilirler (Aydin ve Akin,
2020). Ciinkii oOrgiitsel diglanmayr azaltmada liderin rolii oldukg¢a
onemlidir. Takimini gili¢lendiren, motive eden, adaleti destekleyen ve
herkesin gorev sinirlarini ¢izen kurallar1 koyan iyi huylu liderler olmalidir.
Diglanmanin kurbanlart meslek dig1 aglara odaklamali ve sosyal izolasyonu
onlemelidir. Ts ¢atigmalarina neden olabilecek kisilerden uzak durarak
pozitif bir geribildirim beklemeksizin iglerinden alabilecekleri igsel doyuma
odaklanmalidirlar (Mlika vd., 2017). Dolayisiyla, orgiitsel diglanma ile
miicadele siirecinde bireysel ve orgiitsel diizeyde bir¢ok ¢6ziim 6nerisinin
oldugu goriilmektedir.
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5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Her diizeyden ¢alisan eylemlerinden ya da gruptan ¢ok iist diizey bir
kademede (statiisiiniin yiiksek olmasi) olmalarindan dolayr diglanabilirler
(Yildiz ve Develi, 2018). Yumugak bagh, iy1 huylu insanlar igin 6rgiitlerinden
diglanmighik olmak arkadaghk, sosyal iligkiler ve baglarindan uzaklagmak
anlamina geldiginden oldukg¢a yaralayicidir (Robinson vd., 2013). Hatta
sosyal reddedilig yagayan bireyin beyin faaliyetleri, fiziksel ac1 yagandiktan
sonraki beyin faaliyetlerine benzer tepki vermektedir (Woon Chung ve
Kim, 2017). Orgiitsel dislanmanin birey, grup ve orgiit diizeyinde bir¢ok
olumsuz etkisi oldugu bilinmektedir. Bireyler diglandiklarinin farkinda
degillerse dislanmighgin daha az olumsuz ¢iktilarini deneyimleyebilirler.
Eger, dislanmugliklarinin farkindalarsa daha fazla olumsuzluk yasayabilirler
(Howard vd., 2019). Ote yandan, diglanma is ve aile alanlarinda psikolojik
ve davramgsal etkiler yaratmaktadir. Bu kapsamda, sosyal etki teorisi,
pragmatik ve psikolojik agidan ailenin sosyal destegi ve kigisel {in tizerinde
orgiitsel diglanmanin sosyal etkisini ve yogunlugunu anlamak igin teorik
bir bakig agis1 sunmaktadir. Kendini dogrulama teorisi, kigisel iiniin aracilik
rolii ve igteki sosyal destek ile algilanan orgiitsel destek rolleri igin teorik
temeller sunmaktadir (Zhang vd., 2022). Orgiitlerinden dislanan bireylerin
ailelerinden aldiklar1 sosyal destek ve kigisel tinlerinin diizeyi diglanmanin
gesitli diizeylerdeki olumlu ve olumsuz sonuglarini etkilemektedir.

Soguk siddetin bir gesidi ya da sosyal 6liim (Li vd., 2021) olarak ifade
edilen orgiitsel diglanmadan giderek daha ¢ok soz edilmektedir (Kaushal
vd., 2021). Orgiitsel dislanma, yillar gegtike Gnemi fark edilen ve giderek
daha fazla galigilan bir kavramdir. 09.02.2022 tarihinde Web of Science Core
Collection veri tabaninda baslik, anahtar kelime ve 6zet i¢inde aragtirma
imkéni veren ‘topic’ sekmesinde “organizational ostracism” yazarak yonetim
ve isletme disiplinlerinde arama yapildiginda 150 makaleye ulagiliyor. Tlk
makalenin Ferris ve digerleri tarafindan 2008 yilinda yazildigi, makale
sayilariin yillar itibariyle artis gosterdigini Tablo 1’de goriildiigii tizere
soylemek miimkiindiir. Ferris ve digerleri (2008) tarafindan geligtirilen
giivenilir bir 6lgegin olmasi bu artigta oldukga etkilidir (Sharma ve Dhar,
2022).
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Tablo 1. Orgiitsel dsslanma ile ilgili 2022 il dihil olmak dizere yaymlanan makale
saylavy (Web of Science veri tabanmdan 09.02.2023 taribinde elde edilmistir)

Yayin yili Makale sayist Yayin yilt Makale sayist

2008 1 2016 3
2009 3 2017 5
2010 1 2018 6
2011 1 2019 15
2012 1 2020 16
2013 2 2021 19
2014 2 2022 22
2015 5

Yukarida bahsedilen kriterlere gore arama yapildiginda, tilkeler baglaminda
yaymlanan makale sayisinin sirastyla Amerika (34 makale), Cin (31 makale) ve
Pakistan (18 makale) oldugu goriilmektedir. Web of Science Core Collection
veri tabanindaki taramada, bahsedilen kriterlere gore tilkemiz baglaminda
3 makale yayinlannugtir. Bu aragtirmalardan biri Istanbul’daki restoranlarda
calisan Suriyeli gogmenler ile Giirlek (2021) tarafindan yapilmistir. Orgiitsel
diglanmanin tretkenlik kargit1 i davraniglarini arttirdigy ileri siirtilmektedir.
Ulkemizdeki iiniversitelerinde gorev yapan akademik personel ile yapilan
diger aragtirmada, liderin makyavelist 6zelliklerinin ¢aliganlarin sakin sessizlik
diizeylerini arttirdig1 belirtilmektedir (Erkutlu ve Chafra, 2019). Ulkemize
bes yildizli otellerde ¢aliganlar ile yapilan aragtirmada ise; oOrgiitsel giiven
v sosyal sermayenin hizmet iyilestirme performansini arttirirken; Orgiitsel
diglanmanin orgiitsel giiven ve sosyal sermaye iligkisini zayiflattugr iddia
edilmektedir (Pagamehmetoglu vd., 2022). Ulkemiz baglaminda oldukga
sinirl sayida makalenin yayimlandigi, yabancr literatiirde ise yillar itibariyle
artiy gosterdigi goriilmektedir. Bu dogrultuda, orgiitsel diglanma ile ilgili
aragtirmalarin sayisinin farkli orneklemlerle ve degiskenlerle ¢aligilarak
arttirlmasinin yerli ve yabana literatiire katki saglayacag ileri siirtilebilir.
Orgiitsel dislanmanin 6nciillerine ve sonuglarina iligkin yapilan galigmalar
incelenerek, aracibk ya da diizenleyicilik etkisi olabilecek degiskenler
belirlenerek  bagka aragtirmalar tasarlanabilir. Orgiitsel ~diglanmanin
nedenlerine ve etkilerine iligkin daha derinlemesine bilgi edinebilmek i¢in odak
grup goriismeleri, yapilandirilmig/yapilandirilmanug gortismeler vb. gibi
nitel aragtirma yontemlerinin kullanilabilecegi aragtirmalar tasarlanabilir. Bu
nedenle, orgiitsel diglanma ile ilgili kapsamli bir degerlendirmenin yapildigt
bu boliimiin gelecekteki aragtirmalara yol gosterici oldugu diisiiniilmektedir.
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