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Kayirmacilik, gelismis ve gelismekte olan {ilkelerdeki kurumlarda siklikla
rastlanan etik digi bir uygulamadir. Orgiitsel kayirmacilik ise performans
va da yeterlilikle ilgili olmadig: halde bir kisiye ya da gruba digerlerine
gore ayricalik taninmast veya avantaj saglanmast durumuna verilen genel
bir adlandirmadir. Kayirmaci davranistan fayda goren birey veya orgiit
arasindaki iligkiye bagli olarak kayirmacilik farkli bigimlerde meydana
gelebilmektedir. Tirii ne olursa olsun orgiitsel diizeyde ele alindiginda
bu ayricaliklar diger c¢ahsanlarin hakkinin gasp edilmesine, insanlar
arasinda dengesizlige, adaletsizlige ve haksizliga neden olabilmekte;
orgiitiin verimliligini ve etkililigini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu
baglamda galiymada ilk olarak kayirmacilik kavrami agiklanmug; ardindan,
kayirmacilik tiirleri, adam kayirmacilik ve siyasi kayirmacilik olmak tizere
iki ana grup halinde ele alinmistir. Alanyazinda farkli sayilarda siniflandirma
olsa da bu galigma kapsaminda adam kayirmacilig i- akraba kayirmacilig
(nepotizm), ii- eg-dost kayirmacihigy (kronizm), iii- kabilecilik (tribalizm)
ve iv- hemgehricilik olarak; siyasi kayirmacilik ise i- patronaj, ii- klientalizm
ve iii- hizmet kayirmaciligt olarak ele alinarak iglenmistir. Caligmada son
olarak ¢aligma konusu analizi niteliginde kayirmacilik kavramu ile ilgili son
20 yilda yapilan galismalara deginilmig ve tiim bunlar 1s181inda elde edilen
sonug degerlendirilmigtir.
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1. GIRIS

Orgiitsel kayirmacilik, performans ya da yeterlilikle ilgili olmadig1 halde bir
kisi ya da gruba digerlerine gore ayricalik taninmasi veya avantaj saglanmasi
durumuna verilen genel bir adlandirmadir. Bu kayirmacilik tiirleri igerisinde
bir kisiye 6zel olarak ayricalik taninmasi veya avantaj saglanmasi durumu
olan kisisel kayirmacilik; aile iiyelerine ya da yakin iligkide oldugu kisilere
ayricalik taninmasi veya avantaj saglanmasi durumu olan nepotizm, kronizm
va da tribalizm; st diizey ya da giiglii pozisyondaki kigilere ayricalik
taninmasi veya avantaj saglanmasi durumu olan statii kayrrmacihigy; belirli
bir etnik grup iiyelerine ayricalik taninmasi veya avantaj saglanmasi durumu
olan etnik kayirmacilik ve bir cinsiyete ayricalik taninmasi veya avantaj
saglanmasi durumu olan cinsiyet kayirmaciligr sayilabilir. Tiirii ne olursa
olsun orgiitsel diizeyde ele alindiginda bu ayricaliklar diger ¢alisanlarin
hakkinin gasp edilmesine, insanlar arasinda dengesizlige, adaletsizlige ve
haksizliga neden olabilir. Bu davramg, orgiitiin verimliligini ve etkililigini
olumsuz yonde etkileyebilir.

Bu konuda degisik agilardan ele alinarak ortaya konmusg say1siz ¢aligmadan
biri olan bu eserde ve izleyen boliimlerde kayirmacilik kavrami genel
olarak ele alinmig, kayirmaciligin tiirleri olarak adam kayirmaciligr (akraba
kayrrmacihigl, es-dost kayirmaciligy, kabilecilik ve hemgehricilik) ve siyasal
kayirmacilik (patronaj, klientalizm ve hizmet kayirmaciligi) detayli olarak
islenmis ve tiim konuyla ilgili son yirmi yilda ortaya koyulmus ¢aligmalar
topluca verilerek sonug ve degerlendirme yapilmustir.

2. KAYIRMACILIK KAVRAMI

Bireylerin aile fertlerini, arkadaslarini, akrabalarii ya da yakinlarini
kullanarak bazi kisi veya kisilere imtiyaz saglamasi anlamina gelen kayirma
kelimesinden tiireyen kayirmacilik, esit haklara sahip kisilerin veya orgiitlerin
bagka bir kisilere veya orgiitlere degisilmesi durumu olarak tanimlanmaktadir
(Roy ve Roy, 2004, s. 238).

Kayirmacilik  kavramindan, diinya literatiiriinde yonetim alaninda
ilk olarak 1828 yilinda General Jackson’in kamu sektortine yapilan
istihdamlardan yararlanarak Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD) bagkan
segilmesiyle bahsedilmistir (Bulgan, 2021).

ingilizce literatiirde “favoritism” olarak yer alan kayirmacilik kavrami
(Polat ve Kazak, 2014, s. 73) genel olarak bireyler arasinda “ayricalik

» »

tanima,
kavramlarla benzer anlamlara gelmektedir (Biite, 2011a, s. 176). En yaygin
anlamiyla kayirmacilik, diger bireylerin bedelini 6dedigi sahsi bir segim

sahis kaywrmacilig,” “adam kollama” ve “arka ¢ikma” gibi
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olarak tanimlanmugtir (Okul, 2021). Kayirmak kavramini Tiirk Dil Kurumu
[TDK] “(i) koruyarak basgarisini saglamak, elinden tutmak, himmet etmek;
(i1) birini, bagkalarinin veya igin zarar1 pahasina tutmak ve (iii) birine haksiz
yere kolayliklar saglamak, iltimas etmek” anlamlariyla tanimlamaktadir
(TDK, 2023a). Burada ozellikle kayirma eylemi ile benzer anlami tagiyan
iltimas sozctigiiniin kullanimi dikkat ¢ekmektedir.

Toplum dilinde kamu ve 6zel sektorde bulunan kisilerin, yakinlarini
kollayarak haksiz ve kanunlara karg1 gelecek bir sekilde davraniglar sergilemesi
olarak kullanilan “torpil” kelimesi ile benzerlik gosteren kayirmacilik kelimesi
temel olarak akraba, arkadag, komgu ve es-dost adina ayricalik saglamak igin
sahsi baglantilarin kullanilmas1 anlamina gelmektedir (Kavasoglu, 2017;
Tirkiye Ekonomi Politikalar1 Aragtirma Vakfi [TEPAV], 2006, s. 30;
Ozsemerci, 2003, s. 20).

Kayirmacilik kavrami ile ilgili yapilan tiim tanimlara ve agiklamalara
bakildiginda; adaletsizlik, esitsizlik, kanunlara aykirilik, es-dost iligkisi, akraba
ve politik yakinlik gibi nedenlerden dolayr gruplara veya sahislara ayricalik
taninmasi, kollanmasi ve sonug olarak bu kisilerin 6diillendirilmesi gibi etik
dig1 faaliyetlerin yagandig: bir kavram oldugu goriilmektedir (Aydin, 2015).
Konumuz itibariyle bu etik digilik, daha ¢ok oOrgiitleri alakadar eden is etigi
cergevesinde irdelenecektir.

2.1. Kayrrmaciligin Tiirleri

Bireylerin arasinda olusan sosyal baglarin, bireylere imtiyaz gosterilerek
¢ikarlar1 dogrultusunda kullanilmasi kayirmaciligin temelinde yer almaktadr.
Bu sebeple kayirmacilik tiirleri de bu iligkilerin tiirevine ve derecesine gore
sekillenmektedir (Okul, 2021).

Kayrrmacihigin nedenine veya kayirilan kisiye gore farkliik gosteren
kayrmacilik tiirleri (§ahin, 2021) alan yazinda su sekilde kargimiza
¢ikmaktadir:

Demaj (2012), Aver (2017) ve Oziiren (2017) kayirmaciligs; (i) akraba
kayirmaciligr (nepotizm), (ii) siyaset temelli kayirmacihk (partizanlik/
patronaj/siyasal yandaglik) ve (ii1) es-dost kayirmaciligr (kronizm) olarak tig
tiirde siniflandirmaktadir.

Asunakutlu ve Avcr (2010) aragtirmalarinda kayirmaciliga ait tiirleri; (i)
kronizm, (i) nepotizm, (iii) patronaj ve (iv) klientalizm olarak dort sekilde
siniflandirilmaktadir.

Biite (2010) ve Hudson ve digerleri (2019) ayni agirette veya kabilede yer
alan bireylerin kayrilmas1 durumunu da (tribalizm), nepotizm ve kronizme
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ck olarak agiklamiglardir. Yani her iki ¢aligamaya gore kayirmacilik; kabilecilik
(tribalizm), akraba kayirmacihg (nepotizm) ve eg-dost kayirmacilig
(kronizm) olmak tizere Gi¢ tiirlidir.

Erdem ve Merig (2012) arastirmalarinda kurumlarda siklikla kargilagilan
kronizm, nepotizm, siyasal kayirmacilik tiirlerine ek olarak cinsel
kayrrmacihiga, goniil yapma (suvasyon), hizmet kayirmacihigy, klientalizm
gibi kayirmacilik tiirlerine de yer vermiglerdir.

Ozkanan ve Erdem (2014, s. 185) ise kayrmacilik kavrammni temel
olarak (i) adam kayirmacilik ve (ii) siyasi kayirmacilik olmak iizere ikiye
aywrmaktadir. Yazarlara gore adam kayirmacilik, istthdam etme ve gorevinde
yiikselmede arkadaglik, kan bagi, ayn1 memleketten veya meslekten, kabilede
veya agirette yer alma gibi etkenlerin yetenegin yerine tercih edilmesi olarak
tanimlanmakta; siyasi kayirmacilik ise siyasilerin kendilerine destek verenlere
farkli sekillerde ayricalik taninmasi ve haksiz kazang saglanmasi geklinde
agiklanmaktadir.

Bu ki tiir ve alt gruplari arasinda birbirine benzer usuller uygulanmaktadir.
Bunun yani sira nelerin yapilip yapilmadigi bakimindan ele alindiginda,
birbirine benzer faktorlerden olustugu ve farkh tiirlere ayrilmasindaki
nedenin ise kayirmanin temel aldig1 nedenler oldugu goriilmektedir.

Siyasi kayrrmaciik ve adam kaywrmaciligt da  kendi iglerinde
tiirlere ayrilmaktadir. Literatiir incelendiginde bu konuyla ilgili farkl
siniflandirmalarin oldugu ve en detayli siiflandirmanin Ozkanan ve
Erdem (2014) tarafindan yapildigi belirlenmistir. Bu aragtirmada adam
kaytrmaciligint kronizm ve nepotizm olarak iki ana gruba ayiran Ozkanan ve
Erdem’e (2014) gore ayni kabilede veya agirette yer alanlar1 kayirma olarak
adlandinlan tribalizm, kronizm ve nepotizm tiirline aitken hemgericilik
kayrrmacihiginin ise, kronizme ait alt bir tiir oldugu vurgulanmaktadir.
Ayrica siyasi kayirmacilik da hizmet kayirmaciligy, klientalizm ve patronaj
olmak tizere {ig alt tiirde ele alinmugtir. Bu ayrimlara iliskin gorsel Sekil 1°’de
verilmektedir.
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[ Kayirmacilik }

[ Adam Kayirmaciligi } ‘ Siyasi Kayirmacilik ]

Akraba Es-Dost P ] : :
KaYImlaCIhgl KayumaCIhgl atrona]

(Nepotizm) (Kronizm)
Hizmet
Kayirmacilig:

Sekil 1. Kaywmaciik tiivleri (Ozkanan ve Evdem, 2014, 5. 185)

Kabilecilik
(Tribalizm)

’ Hemsehricilik ’

Sekil 1’de kayirmacilik iki ana tiir seklinde farkls alt tiirlere ayrilmaktadir.
Bu baglamda, galiymada kayirmacilik tiirleri; akraba kayirmaciligi (nepotizm),
es-dost kayirmaciligt (kronizm), kabilecilik (tribalizm), hemgehricilik,
patronaj, klientalizm, hizmet kayirmacilig: olarak belirlenmistir.

2.1.1. Adam kayirmaciligs

Bu kayirmaciik tiirti, devlet kurumalarina yonelik gergeklestirilen
atamalarda yetenegin ihlal edilerek, dostluk, arkadaslik veya hemgehricilik
gibi kisiye yakin olanlarin istihdam edilmesidir. Giinlik dilde sikhikla
kullanilan “iltimas” ve “torpil” kavramlar1 adam kayirmacilig: ile es anlama
gelmektedir (Ozkanan ve Erdem, 2014, s. 186). Adam kayirmaciligi, akraba
kayirmacihigl (nepotizm) ve es-dost kayirmaciligr (kronizm) olarak iki ana
gruba ayrilmaktadir.

2.1.1.1. Akraba kaywmacilyj (Nepotizmn)

Latince nepos, Ingilizce nephew sozctigiinden tiiretilen ve Tiirkge karsiligt
yegen (yani agabey, abla ya da herhangi bir kardegin gocugu) olan (Biite,
2011b; Vveinhardt ve Sroka, 2020; Arashi ve Tiimer, 2008; Ciulla, 2005)
nepotizm kelimesi koken olarak Ronesans zamanina dayanmaktadir. S6z
konusu zamanda din adamlarinin otoritelerini kullanarak akrabalarinin
bilgilerini goz o©niinde bulundurmadan iist diizey mevkilere atamalar
nepotismo kavramini ortaya gikarmistir (Abdalla vd.,1998; Polat, 2019).
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Kiginin egitim, bilgi ve yetenek gibi niteliklerine bakilmaksizin politikaci,
biirokrat ve diger kamu ¢alisanlartyla aralarinda kan bagi bulunmasi goz
onitinde bulundurularak kamu kurumlarindan birinde goreve getirilmesine
izin verilmesi, hak etmedigi bir sekilde ytikseltilmesi ya da kiginin bagka bir
yere tayin edilmesi nepotizm olarak ifade edilmektedir (Ozsemerci, 2003).

TDK’ye gore de “akraba ve yakin arkadaglar1 kayirma” olarak ifade edilen
nepotizm kavrami; kayirmaciligin akrabalik temeline dayanmasiyla birlikte
belirli bir pozisyonun belli bir bireyin inisiyatifinde diger bireylerin hakkini
ihlal ederek kotiiye kullaniimasidir (TDK, 2023b; Boadi, 2007).

Nepotizmin uygulama nedenleri kurumsal, kamusal ve isletme (Orgiitsel)
olarak incelenmigtir. Performans ve iicretlendirme iglemlerinin, iggoren
temini ve terfilerin seffaf, adil ve agik olarak uygulanmasini saglayacak
politika ve yasalarin bulunmamasi nepotizmin ortaya ¢itkmasinin en temel
sebebi oldugu ifade edilmektedir (Iyiisleroglu, 2006). Aile isletmelerinde
sik¢a rastlanilan nepotizm; ige alimlarda gerekli yetenek, bilgi ve beceriye
sahip olmayan kigilerin ilgili pozisyona gelmesi, g¢aliganlar igin 6nemli
sorun olusturmaktadir. Tsinin ehli olmayan bir amirle ¢aligmak, ¢alisanlarda
adalet duygusunun yitirilmesine, i3 doyumu ve verimliliklerinin diigmesine,
giiven eksikligine neden olmasiyla birlikte aile bireylerinin yeterli diizeyde
caliymamasi1 gahganlarin Orgiitii adaletsiz olarak nitelendirmelerine sebep
olmaktadir (Karaginar, 2022; Karacaoglu ve Yoriik, 2012).

Ozler ve digerleri (2007) ile Biite ve Tekarslan (2010) nepotizmin,
kurumlarda ig stresinin artmasina, kaliteli ve yetenekli ig giicliniin azalmasina,
1§ tatmininin ve performansin, orgiitsel giivenin ve bagliligin, adalete olan
inancin azalmasma sebep oldugunu belirtmektedirler. Bolat ve digerleri
(2017) aragtirmalarinda nepotizmin, isten ayrilma niyeti {izerinde olumlu
bir etkiye sahip oldugunu tespit etmektedirler. Arash ve Tiimer’in (2008)
aragtirmalarinda ise kayirmaciligin, nepotizm ve kronizmin hem tatminsizligi
hem de ig stresini arttirdig1 sonucunu tespit etmiglerdir.

Ote yandan nepotizm uygulamalarinin olumlu etkileri {izerinde duran
caligmalara da rastlanmaktadir. Jaskiewicz ve digerlerine (2013) gore
nepotizm, aile bireylerinin 6rgiit igerisinde daha fazla fedakarhik gostermesi
sebebiyle performanslarini olumlu yonde etkileyerek katki saglayabilmektedir.
Bu sebeple orgiitler, yiiksek diizeyde verimlilige sahip olan ¢alisanlarin
onerdikleri kigileri igse alip ayni verimliligi o kisilerden de alacaklarina
inanirlar (Keleg vd., 2011). Daily ve Reuschling’in (1980) aragtirmalarinin
sonucunda; nepotizmin, aile igletmelerinde kendini ise adamig ¢alisanlarin
olugmasinda etkili bir metot oldugunu tespit etmislerdir. Bununla birlikte
Yazic1 ve Can (2020) tarafindan kan bag: ile iligkili olarak segilenlerin,
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tercih edilen kigilerden daha etkili bir katiim siirecinde bulundugunu ve
nepotizmin aile ortami olugumunu giiglendirerek akraba olsun veya olmasin
biitlin iggorenlerin hem i tatminlerinde hem de motivasyonlarinda artiga
neden oldugu belirtilmistir.

2.1.1.2. Es-dost kaywmacilyjr (Kronizm)

Kronizm sozciigii, ilk olarak 17. yiizyilda kullanmilan ve “uzun siireli
arkadaglik” olarak tanimlanan crony sozctigiinden gelmistir (Aydogan, 2009,
s. 21). Siyasi agidan ise sozciik, 1952 senesinde Amerika Birlegik Devleti’nde
bagkanlik yapan Truman’in, niteliklerini goz oOniinde bulundurmayarak
tanidiklarini hiikiimet yonetimine atamasiyla suglanmasi ve bu uygulamanin
bir gazete yazari tarafindan “kronizm” geklinde nitelendirmesiyle yerini
almistir (Khatri ve Tsang, 2003).

Kronizm, nitelikleri goz oniinde bulundurulmaksizin gayri resmi iligkiler
yoluyla ortaklik veya yakinlik iligkisi bulunan birey veya bireylere gosterilen
kayrrmacilik olarak tanimlanmaktadir (Khatri vd. 2008). Kronizm, yakinlik
i¢cinde bulunulan ve eg-dost olarak nitelendirilmig kisilerin kamunun sagladig:
olanaklardan ve imkanlardan faydalanmasini, menfaat ve ¢ikarlarinin
korunmasim ifade etmektedir (Findik¢i, 2013). Loewe ve arkadaslari
(2007) ise kavramin, caliganlarin bazi meslektaglarina veya arkadaglarina
uyguladiklar1 kayirmaci davraniglar oldugunu belirtmiglerdir.

Her orgiitte bireyler resmi iligkilerinin yaninda birbirleriyle gayri resmi
iligkiler de kurmaktadir. Bu dogrultuda orgiitsel kronizm, bireylerin gayri
resmi iligkileri {izerinden olugturduklar: gruplarin ve kendilerinin menfaatleri
dogrultusunda hareket ettikleri, korumak ve gelistirmek istedikleri sosyal
yapiy1 ifade etmektedir (Khatri vd., 2003). Ayn1 zamanda, performanslariyla
iligkili olmayan etkenlere dayanarak bazi astlara iltimas saglanilarak yonetimin
giiclinii kotiiye kullanmasi olarak da ifade edilmektedir (Bilal vd., 2020).

Diger kayirmacilik tiirlerinin ve kronizmin orgiitsel etkisinin kokeninde
Adams Egitlik Kurams® yer almaktadir. Orgiitte kendi gabast ile kazanimlar
elde eden gahiganlar kendilerini benzer isi yapan diger ¢alisanlarla kiyaslayip
kendi katkisinin daha yiiksek oldugu halde kazanimlarinin ayni ya da daha
az oldugunu gordiigiinde performansini azaltacak, motivasyonu diisecek, is
verimliligi diigecek ve i§ tatmini de azalacaktir (Colquitt vd., 2001; Kogel,

3 1960’larda J. S. Adams tarafindan ilk kez tartigilan Esitlik Teorisi (ya da Kurami), yonetimsel
davranglarin iggéren motivasyon ve performansinda neden etkisi olabilecegini ya da olmasi
gerektigini agiklayan bir teoridir. Bu teoriye gore Ozetle isgorenler, islerini ¢aligmaya ne koy-
duklar1 ve ondan ne aldiklarr ile kiyaslayarak degerlendirirler (Huseman ve Hatfield, 1990, s.
98)
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2015). Bir orgiitte liyakate gore yapilan iste yiikselmeler ve ise alimlar
onemlidir. Aksi halde kin, diigmanlik ve nefret sonucunda ortaya ¢ikan
negatif orgiitsel sonuglar olugmaktadir (Eren, 2012).

Orgiitsel kronizmin ¢alisanlarin yani sira yoneticilerin de orgiitlerde
personel iligkilerinde karar alma siireglerinde olumsuz etkilere sahip oldugu
belirtilmektedir (Pearce, 2015). Hem bireyler hem de orgiitler agisindan ele
alindiginda orgiitsel kronizm, i§ tatmini, orgiitsel baglilik, performans ve
moral gibi olumsuz etkilere sebep olan sonuglar dogurmaktadir (Fu, 2015).
Jones (1996) aragtirmasinda, samimi dostluklarin 6rgiit iligkilerinde belli bir
diizeye kadar morali yiikseltebilecegini, yaraticiligi ve takim galigmalarini
destekleyebilecegini belirtmektedir. Ote yandan iliskilerin samimiyet iizerine
degil de gikarlar dogrultusunda kurulmasi, kronist iliskileri gostermektedir.
Buna gore kronizmin, yaraticihigi ve takim ¢aligmasini, morali artirmak gibi
olumlu etkiler olugturabilecegi fakat tartigmalar, eylemsizlik ve itimatsizlik
gibi olumsuz etkilere de sebep olabilecegi belirtilmektedir (Savag, 2018).

2.1.1.3. Kabilecilik (Tribalizm)

Devlet, halkina adil ve esit bir sekilde davranmakla yiikiimliidiir. Ayrica,
devlet yonetiminde ¢alisan bazi st diizey yoneticiler etik, yasal ve hatta
biirokratik kurallart ihlal ederek kendilerine yakin gordiikleri kisilere yarar
saglamaya galigabilirler. S6z konusu kisilerin kayirmaci tutumlari ezdem olarak
goriilebilmektedir (Aytag, 2010, s. 91). Biirokratlarin veya yoneticilerin
kurallar1 agarak yakinlarina 6ncelik vermesi ve bunun sonucunda sayginhk
kazanmaya galigmasi “kabilecilik” olarak tanimlanabilmektedir (Oktay, 1997,
s. 209). Bu dogrultuda kabilecilik “ayni asiret veya kabileye mensup kisilerin
kayrilmas1” olarak nitelendirilir (Okyere-Kwakye ve Nor, 2016, s. 24).

Kabilecilik uygulama ve anlam agisindan nepotizme benzer bir
kayirmacilik tiirti olarak goriilse de detayli incelendiginde nepotizmden
tarkl1 bir kavramdir. Nepotizmden farkli olarak kabilecilik, ayni asirete ya da
kabileye ait insanlarin kayrilmasinin s6z konusu oldugu bir kayirmaciliktir.
Bir diger ifadeyle nepotizmde yakin akrabalarin ve kan bagi olan bireylerin
kayrilmas1 s6z konusu iken; tribalizm yakin akraba ve aralarinda kan
bagi olmanin yani sira hisimlik iliskisinin de s6z konusu oldugu ¢evreden
olugmaktadir. Bu durum “agiret iiyelerinin kayrilmasi” ya da “asiretgilik”
olarak ifade edilmektedir (Giinay, 2022, s. 48).

2.1.1.4. Hemgehricilik

Koken olarak Farsca “hemgehr” kelimesinden tiireyen hemsehricilik
kavramini TDK (2023c¢) “memleketli” seklinde tanimlamigtir. Hemsehricilik,
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kimlik duygusunu vurgulayan bir iliski tiirii olmakla birlikte bu iliskilerin
meydana gelebilmesi igin yasadiklart ya da dogduklar1 bolgeden farkli bir
yere giden kigilerin benzer bir ait olma hissini birbirlerine aktarmalar
gerekmektedir. Bu dogrultuda hemsehricilik baglar1 go¢ ve sonrasindaki
siireglerle meydana gelmektedir (Inat, 2006).

Yapilan ¢aligmalar kirsal bolgelerden kentlere gog siirecinde sehirlere gelen
kigilerin i bulmasiyla birlikte sehre aligma siirecinin tizerinde dururken ayni
zamanda hemgehricilik olgusunun sehir yasaminda yok olmasindan ziyade
daha belirgin bir hale geldigini ortaya koymaktadir. Hemgehriler arasindaki
dayanigma cenaze ve diigiinlerde yardim etme, borg¢ verme, ortaklik kurma
gibi iglerle birlikte, yagadiklari mahallelerde i ve arazi paylagimi, yabanci
kigileri sokmama gibi ilkelere dayanmaktadir (Safran ve Asunakutlu, 2005).

Temelde hemgehriler arasindakai iligkilere dayanan hemsgehrilik ifadesi aym
bolgede dogup, yasamini stirdiirmiig kisilerin durumunun yani sira ayni yere
ait olma duygusunu ve bu baglar sonucunda meydana gelen farkli kimlikleri
ifade etmektedir. Benzer bolgeye aidiyetini belirten bu iliskiler ¢ogunlukla
toplumsal kimlik seklinde ifade edilmekte ve kisiler ayni cografi bolgeden olan
kisileri &iz ve onlar olarak kategorize etmektedirler (Kurtoglu, 2005). Karpat
(2003) yapmus oldugu ¢aligmasinda; yalnizca ayni ilden, kdyden ya da kazadan
olan kigiler degil, ayn1 bolgeden olan kisiler de hemgehri kavraminin kapsamina
girdigini ifade edilmektedir. Ilk olarak akraba ve aile iligkileri kapsaminda
gergeklesen dayamigma ilerleyen zamanlarda ayni yerden gelen biitiin kisileri
kapsayarak bu iliskilerin biiyiimesine sebebiyet vermektedir. Sehre yeni
gelen kigiler agisindan en iyi kaynak, kisiyle benzer bolgeden gelen, benzer
kiiltiirel 6zellikleri tagtyan aymi zamanda kendisinden 6nce gog ettigi bolgenin
kiiltiiriiyle tanisan hemsehrileri olmaktadir (Ozkiraz ve Acungil, 2012).

Kamu orgiitlerinde ve igletmelerde i yeri sahipleri ve yoneticiler de
ise alimlarda ve terfilerde bazen etrafina hem adam g¢ekmek, giiven ortami
yaratmay1 istemesi hem de hemgehri derneklerinin baskilart nedeniyle kendi
hemgehrilerini kayirarak ig imkani saglamaktadirlar. Bu baglamda, s6z konusu
derneklerin elegtirilen yani; siyasal agidan patronaj uygulamalarina sebep
olup olmamasi yoniindedir. Ayata’ya (2003) gore geliri yiiksek olmayan
bolgelerde toplum iligkileri akraba veya dost gevresiyle kisith kalmamakta
ve siyasi gii¢ ile olusan baglar1 ¢ogunlukla hizmet kayirmacilig1 baglaminda
kullaniimaktadir (Ozdemir, 2008).

2.1.2. Siyasal kayirmacilik

Siyasi kaywrmacilik, siyasi partilerin yonetime gelmesinin ardindan
kendileriyle benzer ideolojik fikre sahip segmenlere ayricalikta bulunarak,
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haksiz menfaat saglamasi olarak ifade edilmektedir (Yazic1 ve Can, 2020).
Burada patronaj, klientalizm ve hizmet kayirmaciligr baghklar yer almaktadir.

2.1.2.1. Patronaj

Fransizca patronage, Latince’de patrons sozciigiinden gelmekte olan patronaj
kavrami Eryillmaz (2012, s. 234) tarafindan “siyasi partinin iktidara gelmesinin
ardindan devlet kurumlarinda {ist yonetimde cahsanlari iginden alarak s6z
konusu iglere kronizm, nepotizm, ideoloji ve siyasal yakinlik gibi etkenler temel
alinarak yeni kigilerin goreve getirilmesi” geklinde ifade edilmigtir. Robinson ve
Verdier (2013, 5. 262) ise patronaji “bir siyasinin kendisine siyasal destek ya da
oy sonucunda kendini destekleyenlere kargi 6dedigi “bor¢” olarak tanimlamigtir.
Bu tiir kayirmaciliktan yararlanan kisi iist diizey mevkide yer alan tarafindan
desteklenmektedir (Karakag ve Cak, 2007). Patronaj temelinde bir yonetim,
kendilerine hem ideolojik hem de siyasi agidan yakin olanlart yerlegtirmek
ve biirokraside gorevlendirmek amaciyla siyasilerin yonetim sistemine karar
vererek etkiledikleri ve isinde uzman kigilerin goreve getirilmedigi bir sistemin
ortaya gtkmasina sebep olmaktadir (Hamilton, 2022).

Patronajin temel amaci, siyasi partilerin ideolojik diisiincelerini benimseyen
bireyleri kamu kurum ve kuruluglarinda gorevlendirmek ve onlarin biirokratik
ortamlarda gii¢ sahibi olmalarini saglamaktir (Tunger, 2017).

Segimlerin  ardindan  liyakat ilkesinin ihlal edilmesi neticesinde
gorevlendirilen bireyler, hem iist diizey yonetici olmakta hem de biirokraside
karar verme yetkisine sahip olarak degisime neden olmasiyla birlikte nitelikli
personelin istthdamini zorlagtirarak verimlilige zarar verebilmektedir (Al-
Hayo, 2014; Tunger, 2017). Buna yonelik yapilan aragtirmalarda toplumun,
patronaj kaywrmaciligina yonelik uygulamalarin farkinda oldugu hatta
soz konusu uygulamalar1 benimsedigini ortaya koymaktadir (Adaman ve
Carkoglu, 2000). Bu dogrultuda ige giriste, terfide, atamalarda ve hatta
kamu kurum ve kuruluglarinda yapilmasi gereken islerde dahi patronaj
uygulamalarina bagvurulmaktadir. Bunun sonucunda bireyler istihdam
edilirken isinin ehli olduklar: i¢in degil siyasi araglar yardimiyla bir yere
gelmektedir. Boylelikle esitlik, adalet gibi kavramlar siyasi kuruluglarda
bulunmamakta, bu da demokrasinin olusmamasina ve devlet kurumlarinda
caliganlara karg1 halkin itibar kaybetmesine neden olmaktadir (Sarag, 2020).

2.1.2.2. Klientalizm

Ingilizce client kelimesinden tiiremis bir kavram (Calik, 2016) olan
klientalizm, siyasal partinin se¢gmenini bir miigteri olarak gérmesi sonucunda
iligki kurmas olarak ifade edilmektedir (Acar ve Ciragoz, 2020). Bu sistemde
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siyasiler patron, segmenler ise miigteri olarak gortilmektedir. Siyasiler iktidarda
kalmak veya tekrar iktidara gelmek amaciyla, kamu kaynaklarimi kullanarak
oy veren segmenin tekrar kendisini tercih etmesine yonelik ¢abalarda bulunur
(Meydan vd., 2016). “Yanagmacilik” (Giinay, 2022, s. 50) olarak da ifade edilen
klientalizm, siyasilerin kamu kaynaklarin 6zellestirme ve ihale gibi yontemlerle
siyasi yakinlik iginde bulundugu kisilere yoneltmesidir (Keefer, 2007).

Bu tiir kayirmaciligin kapsaminda olacak politikalarin, esitsizligin yiiksek
ve tretkenligin diigiik oldugu sartlarda daha g¢ok goriildiigiinii s6ylemek
miimkiindiir. Ayn1 zamanda bu kayirmac tutumlarin geligmisligi tlkenin
hem kiiltiirel hem de sosyopolitik iligkisi ile baglantilidir. Sosyal ve kiiltiirel
baglar agisindan, toplumun segkin simf seklinde gordiigii bireylere olan
giivenin diizeyi 6nem gostermektedir. S6z konusu etkenler klientalizm
seklinde ifade edilen baglarin gelisim gostermesine olanak taniyan bir gevre
olusturabilmektedir (Brinkerhoft ve Goldsmith, 2002).

2.1.2.3. Hizmet kayvwmacilyje

Hizmet kayirmacilifi, siyasal partinin tekrardan segilerek iktidarda
kalabilmek amaciyla kamu kaynaklarini iktidarin kendine yakin gordiigii
bolgelere yoneltmesi sonucu meydana gelen bir kayirmacilik tiiriidiir (Dileyici
ve Ozkivrak, 2010). Diger bir ifadeyle hizmet kayirmaciligi; hem bir amag
dogrultusunda bireysel oylarin alimi1 ve satim1 hem de oy ticareti olarak ifade
edilen bir durumdur* (Carvalho, 2006). Bu kayirmacilik tiirtinde siyasal parti
aday1 onceki segimlerde kendisine oy veren bolgelere, diger bolgelere kiyasla
kamu kaynaklarin1 daha fazla yonelttiklerini (Salci, 2015) ve hatta iktidardaki
partiye olan yakinlk derecesinin kalkinmaya yonelik yapilan yatirnmlarda
tarklihga neden oldugu goriilmektedir (Luca, 2015). Gtirer’e (2017) gore
bu tiir uygulamalar yasal sug teskil etmese dahi iktidarda kalabilmek igin

4 Buifade Ingilizcede siyasal yandaslik (logrolling) olarak gegmektedir. Siyasal yandaghk ise “i-
sizin istediginiz bir geye oy vermesi kargiiginda bagka birinin istedigi bir seye oy verme uy-
gulamast, ii- aynisini sizin igin yapmasi kargihginda birini veya igini 6vme uygulamasr” olarak
tammlanmaktadir (Cambridge, 2023). Yani siyasal yandaghk iki veya daha fazla tarafin kargi-
liklr gikarlar kargihiginda birbirlerinin girisimlerini veya hedeflerini desteklemeyi kabul ettigi
siyasi bir uygulamadir. Ayrica, iki veya daha fazla taraf arasinda siyasi iyiliklerin degis tokuguna
veya yasama destegine de atifta bulunabilir. Bu uygulama politikada genellikle farkli ideolo-
jilere sahip olabilen ancak belirli bir konuda ortak bir zemin bulan politikacilar veya partiler
arasinda gergeklesir. Buradaki fikir, birbirlerinin hedeflerini destekleyerek, her birinin kendi he-
deflerine daha kolay ulasabilmesidir. Ornegin, iki siyasetgi, belirli bir konuda digerinin destegi
kargiiginda birbirlerinin gozde projelerini veya faturalarini desteklemeyi kabul ederek siyasal
yandaghga girigebilir. Bu tiir bir anlagma, her iki tarafin da siyasi sermaye kazanmasina ve
giindemlerini daha etkin bir sekilde ilerletmesine olanak tanir. Bununla birlikte, bu uygulama
uzlagmaya varilmig mevzuata ve siyasi siiregte seffaflik eksikligine yol agabileceginden, olumsuz
bir uygulama olarak da goriilebilir. Bu uygulamayla 6zel gikarlara yasama iizerinde gereksiz
etki saglayarak ve politikacilarin kamu yarar1 pahasina kendi ¢ikarlarini geligtirmelerine izin
vererek demokratik siireci baltalandigini uygulamaya yoneltilen elestiriler arasindadir.
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devlet kaynaklarinin israf edilmesini olaganlagtiran hem adalet hem de esitlik
ilkelerine aykari, bireyin devlete ve yonetimine kargi giivenine olumsuz etkide

bulunan, oy vermediginden dolayr hizmet alamayacag diigiincesiyle tilkenin

refahindan ziyade kigisel ¢ikarlar1 dogrultusunda oy vermeyi mesrulagtiran

uygulamalardandir.

3. KONU ILE

ILGILI YAPILMIS CALISMALAR

Orgiitsel kayirmacilik konusu 1828 yilinda General Jackson tarafindan
ilk kez alanyazinda kullanildigindan beridir birgok aragtirmaci tarafindan ve

cesitli boyutlariyla ele alinarak islenmistir. Ulusal ve uluslararasi alanyazinda
son 20 yildir yapilan galigmalardan bazilar1 Tablo 1°de verilmektedir.

Tablo 1. Oryiitsel kaywmacilikla ilgili yapilan calismalar
Yazar (yil) Calismanin konusu
Khatri ve Tsang Astlar ve iistler arasinda var olan kayirmaciligin, is doyumu,
(2003) orgiitsel baglilik ve orgiitsel acidan performansa etkisi

Asunakutlu ve
Safran (2005)

Hemsehriciligin ve kiiltiirel farkliliklarin 6rgiitsel ¢atigmadaki
rolii

Keles ve digerleri
(2011)

Kayirmaciligin orgiitsel sadakate olan etkisi

Demaj (2012)

Arnavut’ta ¢aliganlarin kayirmacilik algilar: ve bunlarin orgiitsel
giiven, baglilik tizerinde etkisi

Karacaoglu ve
Yoriik (2012)

Cahganlar arasindaki nepotizm ve orgiitsel adalet algilamalar:
arasindaki iligki

Erdem ve digerleri
(2013)

Aile igletmelerinde nepotizm ve orgiitsel iligkisi

Arslaner ve digerleri
(2014)

Konaklama igletmeleri galiganlarinin nepotizm ve orgiitsel adalet
algist

Solmaz (2014)

Orgiitlerdeki kayirmacihgin orgiitsel adalet iizerindeki etkisi

Salc1 (2015)

Mersin’deki turizm igletmelerinde galisanlarin kayirmacilik
algisinin, orgiite olan bagliliklar1 tizerindeki etkisi

Calik (2016)

Calisanlarin nepotizm algilarinin orgiitsel sessizlige etkisinde 6z
yeterlilik algilarinin rolii

Civilidag ve
Sckercioglu (2016)

Turizm ve otomotiv sektoriinde ¢alisan insan kaynaklarinin
personel alma, orgiitsel gelisme ve nepotizm hakkindaki
goriigleri

Sezici ve Yildiz
(2017)

Kronizmin, igten ayrilma egilimi tizerindeki etkisi ve bu iligkide
orgiitsel 6zdeslesmemenin aracilik etkisi

Giirer (2017)

Caliganlarin algiladiklart 6rgiitsel kronizmin galigan sessizligi
tizerindeki etkisi

Meydan ve digerleri
(2017)

Orgiitlerdeki kayirmacihgin ¢aliganlarin i yiikii algisina etkisi

Savag (2018)

Orgiitlerdcki kronizm algisinin ig tatminine etkisi

Caligkan ve digerleri
(2018)

Orgiitsel sessizligin olusmasinda kayirmaciligin etkisi
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Tablo 1 (Devams). Oryiitsel kaywmacilikla ilgili yapilan ¢alismalar

Yazar (yil) Calismanin konusu
Calik ve Naktiyok | Calisanlarin nepotizm algilarinin rgiitsel sessizlige etkisinde 6z
(2018) yeterlilik algilarinin rolit

Kara (2019)

Gida isletmesinde ¢aligan yoneticilerin, ige alimlarda kayirmaci
tutumlari ve kayirmaciligin orgiitsel bagliliklarina etkisi

Kiigiikgiiney Muca
(2019)

Konaklama igletmesinde galiganlarin kayirmacilik algisinin,
oOrgiite olan giiven ve baglilik algilamalarina etkisi

Celik (2020)

Egitim kurumlarindaki yoneticilerin kayirmact uygulamalarinin,
calisanlarin orgiitsel sinizmine etkisi

Vveinhardt ve Sroka
(2020)

Litvanyali ve Polonyali ¢alisanlarin kamudaki kayirmaciliga karg
tutumlarin: drgiitsel acidan incelemek

Yazic1 ve Can (2020)

Kayirmaciligin tiirleri, boyutlart ve nedenleri ele alinarak,
Tiirkiye’de son 20 yilda yapilan aragtirmalar literatiir taramasina
dahil edilmistir

Akar (2020)

Orgiitlerde karsilasilan nepotizm uygulamalart

Sahin (2021)

Kayirmacilik kavrami ve tiirleri ile ilgili karigikliklarin
giderilmesine yonelik kavram analizi

Ibis ve Yesiltag
(2021)

Nepotizmin orgiitsel yalnizlik ve iggéren performansinin
iizerindeki etkileri

Altintag (2021)

Nepotizmin orgiitsel sessizlik ve alt boyutlari tizerindeki etkileri

Gilltekin (2021)

Orgiitsel kronizm ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligki

Dogan ve Yaman
(2022)

Ogretmenlerin kurumlarinda hissettikleri kayirmact tutum ve
davranslarin orgiitlerine olan bagliliklarina ve tiikenmiglikleri
tizerindeki etkileri

Aval (2022)

Ogretmenlerin orgiitsel dalkavukluk ve kayirmacilik algilar

Giildamlas: (2022)

Ogiitsel kronizm ve karanlik iigliiniin 6rgiitsel iletisim doyumu
iizerindeki etkisi

Giinay (2022)

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarinin 6rgiitsel adalet algust tizerindeki
etkisinde lider-iiye etkilegimi ve orgiitsel kayirmacilik algisinin
aracilik rolii

Elibol ve Sever
(2022)

Orgiitsel kronizmin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinde ige
yabancilagmanin araci roli

Son vyillarda yaymn sikhginin arttigy goriilen bu g¢ahiymalarin genellikle
kayirmacihigin etkisi, rolii, tiirleri, boyutlari, nedenleri, uygulamalar1 ve

kayirmacilikla ilgili iliski, algr ve tutum degiskenlerini 6l¢iim endeksli
olduklar1 goriilmektedir.

Bu ¢aligmalarin igerigi konusunda ise ¢aligmalarin kayirmacilik tiirlerinin
orgiitsel baglihik (Khatri ve Tsang, 2003; Keles vd., 2011; Demaj, 2012;
Salci, 2015; Kara, 2019; Kiigiikgliney Muca, 2019; Dogan ve Yaman,
2022), orgiitsel sessizlik (Calik, 2016; Giirer, 2017; Caliskan vd., 2018;
Calik ve Naktiyok, 2018; Altintag, 2021), orgiitsel adalet (Karacaoglu ve
Yoriik, 2012; Arslaner vd., 2014; Giinay, 2022), orgiitsel is ve/veya iletigim
doyumu (Khatri ve Tsang, 2003; Savag, 2018; Giildamlasi, 2022), isten
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ayrilma (Sezici ve Yildiz, 2017; Giiltekin, 2021; Elibol ve Sever, 2022),
giiven (Demaj, 2012), orgiitsel titkenmiglik (Dogan ve Yaman, 2022),
orgiitsel yalmzlik (Ibig ve Yesiltas, 2021), orgiitsel is yiikii (Meydan vd.,
2017), orgiitsel performans (Khatri ve Tsang, 2003), orgiitsel ¢atigma
(Asunakutlu ve Safran, 2005), orgiitsel gelisme (Civilidag ve Sekercioglu,
2016), orgiitsel 6zdeslesmeme (Sezici ve Yildiz, 2017) ve orgiitsel sinizm
(Celik, 2020) ile iliskilerini inceledikleri sonucuna ulagilmaktadir.

4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Orgiitlerin iiretkenliginin ve verimliliginin 6nemli olgiide dogru kisiyi
dogru goreve atamaya baglh oldugunu soyleyebiliriz. Caliganlarini ige
alma, isten ¢ikarma, terfi ettirme ve riitbe diigiirme yetkisi bu nedenle
agikga kurumsal kontroliin 6nemli bir yoniidiir (Rohman vd., 2018). Bu
gliclin kir1 maksimize etmek i¢in kullanilip kullamlmamasi, yoneticilerin
¢ikarlarinin yatirrmeilarin gikarlariyla uyumlu olmasina baghdir. Belirgin
bir uyumsuzlugun oldugu durumlarda, atamalar ve terfiler liyakatten gok
kayirmacilik tarafindan yiiriitiilebilir ve bu da verimsiz Orgiitsel tasarim
ve gorev atamasiyla sonuglanabilir (Pagano ve Picariello, 2022). Bagka bir
deyisle, orgiitsel yonetimin kalitesi, ¢alisanlarin kariyerlerinin liyakat veya
kayirmacilik temelinde ilerleyip ilerlemediginin belirlenmesine yardimei olur.

Kiginin performans: ya da yeterliligiyle ilgili olmayan ve ¢ogunlukla
diger gahiganlarin hakkinin gasp edildigi hissiyatina neden olan orgiitsel
kayrrmacihik kavraminin ele alindigr bu ¢alismada kayirmacilik kavramsal
diizeyde ele alinarak kayirmacilik tiirleri iki temel ayrimda iglenerek zengin bir
kaynakgayla sunulmaya ¢alistlmistir. Kayirmacilikla ilgili son yillarda yapilan
caligmalarin da topluca verildigi boliimde de gortilecegi tizere kayirmacilik
kavrami pek ¢ok agidan ve pek gok farkli temada iglenmistir.

Bu temalarin tiirlerinin orglitsel baghlik, orgiitsel sessizlik, orgiitsel
adalet, orgiitsel ig ve/veya iletisim doyumu, isten ayrilma, giiven, orgiitsel
titkenmislik, orglitsel yalmizhik, orgiitsel is yiiki, orgiitsel performans,
orgiitsel gatigma, orgiitsel gelisme, orglitsel 6zdeglesmeme ve orgiitsel sinizm
etrafinda gekillendigi goriilmektedir.

Bu temalarin kayirmacihigin etkisi, rolii, tiirleri, boyutlari, nedenleri,
uygulamalar1 ve kayirmacihikla ilgili iliski, algi ve tutum degiskenlerinin
oOlgiim endeksli oldugu da yine ulagilan sonuglar arasindadir.

Yapilan ¢aligmalarin sayisi, iglenen temalar, Olglilen degiskenler goz
onitinde tutuldugunda kayirmacilik konusunun akademik ¢evrenin oldukga
ilgisini ¢ektigi sonucuna ulagabiliriz. Konunun 6zellikle olumsuz ¢agrisimlar
gergevesinde ig diinyasin ve orgiit kiiltiiriinii de yakindan ilgilendiren bir
konu oldugu sonucuna da ulagabiliriz.
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