Bolum 20

Isyerinde Mobbing

Ilknur Sayan’
Ferhat Varis?

Ozet

Is yerinde yiikselen bir sorun olan mobbing, son zamanlarda akademik ve
iy ortamlarinda giderek daha fazla ilgi gérmektedir. Mobbing, sosyal ve
psikolojik olarak ¢ok boyutlu 6zellikleri olan ve i§ ortaminda sikga goriilen
bir eylemler dizisidir. Mobbing, kisiligi, sayginligi, fiziksel ve psikolojik
biitiinliigii etkileyen davranislar, sozler, eylemler, jestler veya yazilar olarak
kendini gosterebilir. Mobbing caliyma ortami {izerinde olumsuz etkiler
gostermektedir. Bunlar stres ve depresyondan psikosomatik bozukluklara ve
hatta kronik hastaliklara kadar uzanir. Isyerinde mobbing, bir ¢alisana veya bir
grup gahisana yonelik, saglik ve giivenlik agisindan risk olugturan, tekrarlayan,
kasitli ve kotii niyetli davramiglardir. Gozdagi verme, fiziksel siddet, ayrimcilik
seklinde kendini gosterebilir. Bireysel, orgiitsel ve hatta sosyal diizeyde ciddi
olumsuz etkilere neden olabilecek mobbing olgusunun farkina varmak,
nedenlerini belirlemek ve 6nlemleri almak 6nemlidir.

1. GIRIS

Isyerlerindeki hizh degisimler nedeniyle zarar verici psikososyal ve orgiitsel
taktorlerin ¢alisanlar tizerindeki etkisi artmaktadir. Modern degigim toplumu,
maddi ¢ikar elde etmek amaciyla daha iyi i ve mesleki pozisyonlar igin
yogun i kogullarinda galigmaktadir. Hizli rekabet ve kiiresel ekonomik kriz

ortaminda, fiziksel, duygusal istismar, taciz, teror, travma ve mobbing ile ilgili
magduriyetler ve igyerinde siddete uygun kosullar ortaya ¢tkmaktadir. Yeni
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stresorler; igyerinde istismar, yetki ve gorevin kotiiye kullanimi, korkutma,
siyasi parti Uyeligi tercihi ve cinsiyet esitsizligi gibi gesitli bigimlerde ortaya
¢tkan modern galisma kogullarinin 6zellikleridir (Nikoli¢ ve Visnji¢, 2020).
Ortaya ¢iktigi giinden bu yana “mobbing” kavrami hem teorik hem de pratik
baglamda biiyiik ilgi gormiis ve olduk¢a fazla galiymaya konu olmustur
(Aydin vd., 2007; Yaman, 2015).

Isyerinde mobbing konusu karmagik bir konudur. Bir¢ok sekilde ve
seviyede birden fazla nedene bagh olarak ortaya gikabilir. Temel diizeyde
mobbing; bir astin, bir meslektagin veya bir iistiiniin sistematik olarak kotii
muamele gormesiyle ilgilidir. Bu durum devam ederse ve uzun siirerse, ciddi
sosyal, psikolojik ve psikosomatik sorunlara neden olabilir. Bu tiir bir tacize
maruz kalmak, igyerinde agir1 sosyal stres tiirii veya travmatik bir olay ve
yikici bir sorun olugturabilir (Hoel vd., 2020).

Uluslararast Caligma Orgiitii'ne gore isyerinde kargilagilan en 6nemli
sorunlardan biri mobbing uygulamalaridir. Mobbing prevalansinin yapilan
caligmalarda kullanilan Ol¢me araglarina ve caligilan tilke, cinsiyet veya
yoluyla gerceklestirilen 16517 katitlimcinin kiiresel 6lgekte bir ¢aligmasinda,
katihmcilarin%64’{iniin en az bir kez mobbing’e maruz kaldig: belirlenmistir.
Kadinlar mobbing’e erkeklerden daha fazla maruz kalma egilimindedir.
Ayrica, hemgireler ve diger saghk caliganlari, taksi ve otobiis soforleri,
kasiyerler ve giivenlik gorevlileri gibi meslek gruplarinin mobbing’e daha
stk maruz kaldiklar1 bildirilmektedir (Ulag vd., 2018). Leymann Psikolojik
Teror Envanteri (LIPT) aracinin Yunanca versiyonu kullanilarak yapilan
bir bagka caliymada, isyerinde zorbaligin saghk kuruluglari arasinda gok
yaygin bir fenomen oldugunu ve mobbingin en yaygin big¢imlerinin “siirekli
kesintiye ugramak” (%17,2) ve “siirekli yeni i§ gorevleri verilmesi” (%13,5)
oldugunu gostermistir. Ayrica, kadinlar erkeklere gbre mobbing davranigina
daha stk maruz kaldig1 belirtilmektedir (Batsi ve Karamanis, 2019).

Toplum saghgini etkileyebilen igyeri mobbingi, bireyler izerinde olumsuz
bir etkiye sahip olmasi, i§ performansinin diigmesine, ig yabancilagmasina,
i kalitesinin diigmesine ve i3 kazalarma yol agabilmektedir. Bu yoniiyle
incelendiginde, mobbingin, bireyler ve gruplar iizerinde psikolojik ve
tiziksel bir etkiye sahip olacag, ayrica orgiit ve hatta iilke tizerinde ekonomik
olumsuz bir etkisi olabilecegi goriilmektedir. Modern igyeri ortaminin temel
ozelliklerinden biri, ¢aliganlara deger vermesi ve duygusal yonden saglikli ve
giivenli bir ortamin saglanmasidir. Bu ¢aligmada, igyerinde mobbing kavrami
detayh olarak incelenmis, mobbingin tiim yonleri ile etkisi ve ortaya ¢ikan
sorunlar ele alinmugtir.
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2. ISYERINDE MOBBING KAVRAMI

2.1. Igyerinde Mobbing Tanim1

Mobbing, isyerinde 6nemli bir psikolojik ve fiziksel stres faktorii
oldugu i¢in aragtirmacilarin biiyiik ilgisini ¢ekmistir (Romero vd., 2020).
Gilinlimiizde mobbing kavrami diinyanin tim iilkelerinde bilinen bir
psikososyal olgu haline gelmistir. Diinyanin tiim iilkelerinde mobbing
farkindahig: giderek artmig ve mobbing terimi literatiirde farkli isimler olarak
yaygm olarak goriilmektedir. Clinkti mobbing terimi Almanya, Avusturya,
Italya, Isveg, Ispanya ve Tiirkiye’de yaygin olarak kullanilmaktadir (Ibiloglu,
2020).

Mobbing kavrami, Latince kelimesinden gelir ve dengesiz kalabalik,
kugatma, taciz, rahatsiz edici anlamindadir. Ingilizce’de bu kavram “yasadigt
bir yerde toplanmak ve saldirmak” anlamina gelir. Tiirk Dil Kurumu, mobbing
terimi olarak “taciz” terimini kullanmaktadir (Ibiloglu, 2020). Bir kavram
olarak mobbing, bir isyerinde ¢alisan bir ¢alisana iist(ler)/meslektag(lar) veya
ast(lar)1 tarafindan farkli nedenlerle uygulanan duygusal saldirilar olarak
tanimlanmaktadir. Sonugta, mobbing ¢aligmalarinda, igerikler ayn1 olmasina
ragmen, farkli kavramlarin kullanildign goriilmektedir. Ornegin, “zorbalik/
magduriyet, duygusal istismar, kotii muamele, taciz ve istismar” terimleri,
mobbingi tanimlamak igin siklikla kullanilan kavramlardan bazilaridir. Genel
kapsamdaki galigmalar “igyerinde mobbing” tizerine odaklanmustir (Yaman,

2015).

Mobbing uygulamasi igin bir siire boyunca tekrar eden ve diizenli olarak
gergeklestirilen yildirma tutum ve davraniglaridir (Romero vd., 2020). Baz
aragtirmacilar, mobbingi, alt1 ay boyunca haftada en az bir veya iki kez zorbalik
davranig1 yasanmigsa meydana gelmis olarak tanimlarken (6rnegin, Leymann
1996), digerleri aday gosterilen bir zaman siiresi olmadan 6l¢mektedir
(Branch vd., 2013). Mobbing, siddetli eylemler, sozler veya i organize etme
yollari ile kendini gosteren ve ¢alisan bireyin istifasini saglamak igin kisiligi,
onurunu, fiziksel ve zihinsel biitiinliigiini etkileyen diigmanca, agagilanmug
bir ortam olugturmay1 amaglayan, isletme i¢inde veya diginda tekrarlayan ara
sira davraniglari olarak tanimlanir (Batsi ve Karamanis, 2019).

Mobbing, i arkadaslar1 veya tistleri ile igyerindeki personel arasindaki bir
catigmayla kesintiye ugrayan, ilgili bireyin sistematik olarak domine edildigi
ve siklikla dogrudan veya dolayli olarak bir veya daha fazla kisi tarafindan
(haftada en az bir kez) ve uzun bir siire boyunca (minimum alt1 ay) ¢aligma
isten atilmast amaciyla saldiriya ugradigi ve ayrimecihiga ugradigini hissettiren
bir iletigimdir (Bonciu vd., 2012). Birey isyerinde giderek daha fazla ortiili
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psikolojik siddete maruz kalmaktadir. Giintimiizde isyerinde psikolojik
siddetin en yaygin bigimleri sosyal diglanma (diglama), alay etme, kiskanglik
davranigi, dayatilan yasaklar ve talepler, ne pahasina olursa olsun itaat
gerektiren ve agagilanmaya maruz kalan davraniglardir. Tiim bu mobbing
bigimleri giderek daha karmagik hale gelmektedir (Arnejcic, 2016).

i§yeri mobbingi, dort ana 6zellik ile karakterize edilir (Rissi vd., 2016):

e Siklik ve tekrarlama: Diismanca davranglar belirli bir siire boyunca
giinde birkag kez gergeklesmelidir.

* Kigsilik: Diigmanca davranisglart bir grup insana degil, belirli bir kisiye
yoneliktir. Belirli bir grupta birden fazla kiginin hedef alinmas: da
miimkiindiir, ancak siire¢ her zaman dogrudan ve kigiseldir.

* Cografi sinur: Diigmanca davranuslar igyerinde, dogrudan veya dolayl
olarak ayn1 kuruluga bagl olan kigiler arasinda ger¢eklesmelidir.

* Zarar verme niyeti: S6z konusu davraniglar, magdurun etki alanlarini
azaltmak ve dahil oldugu organizasyondan veya belirli bir projeden
¢ikarilmalarini saglamak i¢in magdura zarar vermeyi amaglamaktadir.
Hedef agik veya ortiilii olarak tanimlanabilir.

Isyeri mobbing (Leymann, 1990) bir veya birkag kisi tarafindan
sistematik bir gekilde, bireye yoneltilen diigmanca ve etik olmayan iletigim
anlamina gelmektedir. Tsyerinde mobbing bireylerde 6nemli 6lgiide psisik,
psikosomatik ve sosyal sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir (Yamada vd., 2018).
Bununla birlikte, mobbingin ne oldugu konusunda mutlak bir anlagmaya
varmak neredeyse imkansizdir, ¢iinkii baglam, yogunluk ve davranig
kaliplarinin varligr gibi konular 6nemlidir, bir kiginin “yildirmaya maruz
kalmanin 6znel algis1” bireyden bireye degisebilir (Branch vd., 2013).

2.2. Isyerinde Mobbing’in Gelisimi

Mobbing kavrami, 1960’larda hayvan davranigini inceleyen bilim adami
Lorenz tarafindan tamimland: (Davenport vd., 2003). Mobbing davranislar
konusunda Oncii olan Leymann, hedef bir hayvani bolgelerinden ¢ikarmak
igin bir araya gelen kuslarin ve diger hayvanlarin davraniglarini inceleyen
Konrad Lorenz’in galigmalarna dayanarak bu kavrami ortaya koymustur
(Yamada vd., 2018). Bu galigmalar, bir grup kiigiik hayvanin daha biiyiik bir
hayvani (bir grup hayvani) korkutmak igin yaptig1 saldirtyr anlatmaktadir
(Davenport vd., 2003).

Mobbing kavrami, bir bilim adami Peter-Paul Heinemann’in okul

cagindaki ¢ocuklarin yalmz ve zayif oldugunu diigiindiikleri diger ¢ocuklara
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karg1 saldirgan davraniglar gosterdigini gozlemlediginde, kisileraras: davranigt
tanimlamak igin kullanilmaya bagland1. Ayrica, “Mobbing: Cocuklar Arasinda
Grup Siddeti” adli kitab1 1972°de yayinland: (Ibiloglu, 2020).

Isyerinde zorbalik konusuna olan ilgi, kismen devam eden aragtirmalardan
ve okul ¢ocuklar1 arasinda zorbaliga odaklanmaktan esinlenerek 1980’lerde
Iskandinavya’da ortaya cikmistir. Profesér Heinz Leymann, 1986°da
konuyla ilgili ilk Tsveg kitabinda literatiirde daha 6nce tanimlanmanug bir
dizi sistematik kotii muamele ve sosyal diglanma olayiyla kargilasti (Hoel
vd., 2020).

Isyerinde zorbalik olgusu, 1976°da Amerikali Psikiyatrist Carroll M.
Brodsky tarafindan “Taciz Edilen Is¢i” adh ilgi gekici bir kitapta ayrintih bir
sekilde tanimlanmugt1. Brodsky beg ana taciz tiirtinii tanimladi: Cinsel taciz,
giinah kegisi ilan etme, isim takma, fiziksel istismar ve i baskisi. Brodsky’nin
oncii caligmast, yaymlandigr sirada gok fazla ilgi gormedi, Isveg'teki Heinz
Leymann’in ilk eserlerinden gok sonra, yillar sonra hayata gegirildi ve yeniden
kestedildi (Hoel vd., 2020).

1980’1 yillarin baginda, Leymann, igyerinde benzer davranis tiirlerinin
oldugunu kesfetti. Leymann, bu kavramla 1984 yilinda tamigtigini ancak bu
fenomenin ¢ok eskiye dayandigini igaret etmistir. Bu fenomen “mobbing”,
“birine ¢etelegsme”, “zorbalik” veya “psikolojik teror” olarak adlandirilmugtir.
Bu tiir bir ¢atigmada, magdur sistematik, damgalayic1 bir siirece ve haklarinin
ihlaline maruz kalir (Leymann, 1996). Leymann Mobbing davraniglarinin
yetiskinler arasindaki yansimasini ele almig ve psikolojik taciz olgusunu Isveg

ve Almanya’daki igyerlerinde incelemigtir (Bulut ve Goktiirk, 2012).

Bu kavramin, i§ ve orgiit psikolojisi baglaminda uygulanmasi, 1996 yilinda
mobbingin en {inlii tanimini gekillendiren Alman psikiyatrist Leymann ile
gergeklesmistir. Leymann’in tamimina gore “Isyerinde psikolojik teror veya
mobbing, bir veya daha fazla kisi tarafindan baglatilan ve sistematik bir
sekilde bir bireye yoneltilen, diigmanca bir iletigimi igerir. Mobbing bir yikim
stirecidir, izole edilmig olarak alinan diigmanca eylemleri igerir, 6nemsiz
goriinebilir, ancak stirekli tekrarlama yoluyla tehlikeli etkilere sahiptir”
(Pascu, 2015). Meynell (2004), magdur iizerindeki uzun siireli ve yikic
etkileri nedeniyle mobbing’1
2004; Pascu, 2015).

mini soykirim” olarak adlandirdi (Meynell,

Noa Davenport ve digerleri (1999), isyeri mobbingini su sekilde
tanimladilar: Mobbing sendromu, haksiz su¢lamalar, agagilama, genel taciz,
duygusal istismar ve/veya teror yoluyla bir kisiyi igyerinden ¢ikmaya zorlamak
i¢in kotl niyetli bir girisimdir (Yamada vd., 2018). Mobbing, isyerlerinde
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agirt sosyal stres kaynagi olarak kabul edilmektedir (Leymann ve Gustafson,
1996). Vandekerckhove ve Commers (2003), mobbingi basitge, bir kiginin
tekrarlanan ve sistematik davranigi olarak tanimlamugtir (Dogan ve Dogan,
2009). Mobbing bireysel, grup ve orgiitsel dinamikleri igerir. Ongoriilebilir
bir gekilde agagilanma, itibarsizlagtirma ve bozulma ile mesleki itibar kaybi ve
gogu zaman, magdurun fesih, uzatilmig tibbi izin ve istifa yoluyla kurulustan
¢ikarilmasi ile sonuglanir (Yamada vd., 2018).

Buna paralel olarak, isyerinde zorbalik konusu baslangigta esas olarak
psikolojik bir bakig agisiyla, ozellikle de ig ve Orgiit psikologlar: tarafindan
aragtirlmuigti. Bu nedenle, 1990’larda aragtirmanin odak noktas1 “kim
kime ne yapar; ne zaman, nerede, neden; ve orglit i¢in ne tiir sonuglar
doguracagi®dir. Tlgi arttikga ve yayildikga, aragtirmanin odagi sosyoloji,
hukuk, endiistriyel iliskiler, epidemiyoloji ve tip gibi alanlara yayilmistir
(Hoel vd., 2020).

2.3. Is Yerinde Mobbing ile Tligkili Kavramlar

1980’lerin sonlarindan bu yana, isyeri mobbingi, igyeri zorbaligi ve
iligkili kavramlar, aragtirma ve mesleki literatiirde goriinmeye bagladiginda,
psikoloji, orgiitsel davranig ve hukuk gibi gesitli alanlardaki akademisyenler ve
uygulayicilar bu terimleri tanimlamaya ¢aliymugtir. Otuz yil sonra, isyerinde
zorbalik ve mobbing kavramlari, literatiir sozliigline tamamen girmistir
(Yamada vd., 2018).

1980’lerin sonlarindan bu yana, isyeri mobbingi, igyeri zorbahigi ve
iligkili kavramlar, aragtirma ve mesleki literatiirde goriinmeye bagladiginda,
psikoloji, orgiitsel davranig ve hukuk gibi gesitli alanlardaki akademisyenler ve
uygulayicilar bu terimleri tanimlamaya ¢aligmugtir. Otuz yil sonra, igyerinde
zorbalik ve mobbing kavramlari, literatiir sozligline tamamen girmigtir
(Yamada vd., 2018).

Sonugta, mobbing ¢aligmalarinda, igerikler ayn1 olmasina ragmen, farkli
kavramlarin degistirilebilir olarak kullamildigr goriilmektedir (Yamada vd.,
2018). Uygulamada, zorbalik, taciz ve mobbing kavramlar1 arasinda sadece
kiigiik farkhiliklar vardir. Zorba terimi, birgok durumda ve muhtemelen
birden fazla hedefe karg1 agresif davranan faildir. Taciz kavrami da faille daha
uyumludur ve cinsel tacizin yani sira daha ciddi kotii muamele ve ihlallerin
tek bir boliimiinii kapsayan daha genig bir kavramdir. Leymann’a (1996)
gore, zorbalik® yerine ‘mobbing’ teriminin segilmesi, yetiskinler arasindaki
tenomenin genellikle incelikli, anlamina geldigi gergegini yansitan bilingli bir
karardi (Hoel vd., 2020).
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Bu siire zarfinda, farkli terminolojiler kullanmug olsalar da ‘igyeri zorbaligr’
en tutarl gekilde kullanmilan terim olma egilimindedir. Ayrica, mobbing ile
ilgili igyerinde giddet, stres, taciz, zorbalik gibi ilgili kavramlar arasindaki
farklarini incelemek gerekmektedir (Branch vd., 2013).

2.3.1. Igyerinde siddet
Siddet tiim diinyay etkileyen bir sorundur (Aksakal vd., 2015). Isyerinde

siddet, hiyerarsik sistemin farkl diizeylerinde iki veya daha fazla kigi arasinda
meydana gelen bagirma, kii¢iimseyici yorumlar, ilgili bilgileri saklama, kaba,
gormezden gelme ve agagilayict davraniglar gibi herhangi bir saldirgan eylem
olarak tanimlanmaktadir. Fiziksel ve psikolojik siddetin her ikisi de yaygindir,
ancak psikolojik siddet daha fazla goriinmektedir. Psikolojik siddet, bir kigiye
veya kolektif giice kars1, hakaret, tehdit, saldir1, sozlii taciz de dahil olmak
tizere fiziksel, zihinsel, ruhsal, ahlaki ve sosyal zararla sonuglanan kasitl
eylem olarak tanimlanabilir (Mento vd., 2020).

Diinya Saglik Orgiitii isyerinde siddeti su sekilde tanimlamaktadir:
“Personelin, ige gidip gelmenin de dahil oldugu, isleriyle ilgili kogullarda,
giivenliklerine, refahlarina veya sagliklarina agik veya ortiilii bir meydan
okuma igeren, isleriyle ilgili kogullarda istismar edildigi, tehdit edildigi veya
saldirtya ugradig: olaylardir” (Aksakal vd., 2015).

Siddet, bir kigiye veya bir grup insana karg1 kasitl olarak gii¢ kullaniimasidir.
Mobbing kavramini agiklamak i¢in kullanilan bir bagka ifade de “psikolojik
siddet” oldugundan, bireyler igin nasil, nerede ve hangi diizeyde siddetin
uygulandiginin bilinmesi de 6nemlidir. $iddetin tamimi kadar 6nemli olan
bir diger konu da “siddet algis1” yani giddetin ne oldugu ve neyin siddet
olarak kabul edilemeyecegiyle ilgilidir. Kisilik tipleri agisindan benzer tutum
ve davranuglar farkli olabilir. Bazilar1 ayni tutum ve davranuslart siddet olarak
goriip onunla miicadele etse de bazilar1 siddeti normal gérmekte, bu tutum ve
davraniglarin megruiyetini elde edebilmektedir. Bu nedenle, igyerinde giddet
igeren davraniglar, ¢aliganin kiiltiirel yapisina, inanglarina, deger yargilarina
ve tutumlarina gore degisiklik gosterecektir. Ayrica igsyerinde ve sosyal
yasamda siddetin nasil ifade edilecegi ve kabul edilecegi de ¢ok onemlidir.
Siddete maruz kalmus kisiler siddetin kabul edilebilir oldugunu diisiiniiyorsa,
bu artik siddet degildir, bir aliskanliktir. Daha da 6nemlisi, siddet bir yagam
bigimiyse, bu bir sorun degil, bir yonetim bigimidir. Bu durumda bile, siddet
sorunu ¢ozme araci olarak kabul edilmektedir (Tutar, 2004).

Is yerindeki siddet, psikolojik sagligi ve insanlarin davramglarim bozarak,

caliganlarin ig iiretkenligine zarar vermede 6nemli bir rol oynar. TIkinci
olarak, igyeri siddeti (taciz, mobbing, diglama ve takip) galiganlarin moralini,
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is arkadaglar1 ve akranlari arasindaki birligi azaltir. Bu durum nedeniyle
caliganlar, sosyal baglarindan uzaklagtirildigy igin Orgiitsel kaynaklara ve
verilere erigememekte ve bu da ¢aligan performansinin diigmesine neden
olmaktadir (Rasool vd., 2020).

2.3.2. Igyerinde stres

Stres, bizi zorlayan veya tehdit eden olaylara verilen fiziksel ve psikolojik
tepkilerin bir kombinasyonudur (Sohail ve Rehman, 2015). Bedende veya
zihinde gerginligi tetikleyen duygusal, kimyasal veya fiziksel bir faktor olarak
tanimlanabilir (Yaman, 2015). Ts stresi, galisanin is talepleriyle baga ¢tkma
yetenekleri ve becerileri arasinda dengesizlik oldugunda ortaya ¢ikar. Normal
kosullarda, stres tepkisi, ani degisiklikler, tehlikeler veya acil taleplerle baga
¢tkmamuzi saglayan giiglii bir koruyucu mekanizmadir. Anormal durumlarda,
stres koruyucu mekanizmalarimizi bastirir ve ciddi olumsuz saglk
sonuglarina yol agar. Baz1 insanlar stresin depresyona ve diigmanhga neden
olan olumsuz duygularin bir durumu oldugunu algilar. Diger insanlar stresin
olumsuz duygularin bir sonucu oldugunu algilayabilir. Olumsuz duygulara
verilen cevap, yiiksek tansiyon ve kas gerginligi gibi davranigsal ve duygusal
degisiklikler getiren fizyolojik tepkilerdir (Sohail ve Rehman, 2015).

Olumlu stres, bireyi motive edebilir, basar1 duygusunu gelistirebilir ve
i memnuniyetini artirabilir. Bununla birlikte, kisisel bagari igin gerekli bir
kosul olan bu baskinin yogunlugunun ve siddetinin kontrol edilmesidir.
Yogunluk ve siddet asir1 oldugunda, kisiler titkenmiglik yasayabilecegi
i¢in performans: hizla diisecektir. Bireysel faktorler, caliganlarin galiyma
ortaminda yagadiklar1 baskinin giddetini ciddi gekilde etkileyecektir. Ancak,
tiim stres faktorleri herkesi aymi gekilde etkilemez. Caliyma ortaminda bir
kiginin saghgim etkileyen stresler, ayn1 ortamdaki bagka bir kigi tizerinde
etkili olmayabilir (Tinaz, 2006). Bir sirkette psikolojik teror varsa ¢aliganlar
streslidir. Isyerinde siddet sadece alisanlar arasinda strese neden olmakla
kalmaz, ayn1 zamanda Orgiit yoneticilerini de sikintiya girmesine neden olur

(Rasool vd., 2020).

2.3.3. Isyerinde taciz

Isyeri tacizi, sayisiz sekilde tanimlanmig genis bir kavram olmasina
ragmen tiim temel yonlerini kapsayan genel bir tanim, “igyerinde bir ast,
bir i§ arkadagina, bir is arkadagina yonelik saldirgan davranigin sistematik
olarak sergilenmesidir.” Isyeri tacizinin ortak noktast, séz konusu davramgin
tacize ugrayan kiginin saghgini ve esenligini olumsuz yonde etkilemesi ayni
zamanda i§ tatminini azaltmasi, stres diizeyini yiikseltmesi ve igyerindeki
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tacizi arttirmasidir. Bazi ¢aligmalar kadinlarin igyerinde tacizin hedefi olma
ihtimalinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir (Otterbach vd., 2021).

Toplumsal cinsiyetin mobbingde 6nemli bir faktér oldugunu séylemek
miimkiindiir. Toplumsal cinsiyet ve mobbing arasindaki iligkiyi aragtiran
gesitli galigmalarda, kadin galisanlarin mobbinge erkeklerden daha yiiksek
oranda maruz kaldig1 vurgulanmaktadir. Bir¢ok ¢aliymanin sonuglarina
gore, kadinlarin erkeklerden farkli bakig agilar1 ve yetenekleri vardir, ayrica
kadin ig¢iler ¢ogunlukla yonetilirken, erkek isgiler ¢ogunlukla yonetici
pozisyonundadir. Dordiinci Avrupa Calisma  Kogullar  aragtirmast,
kadin galisanlarin erkeklerden 3 kat daha fazla psikolojik siddete maruz
kaldigini, ayrica Irlanda, Finlandiya ve Liiksemburg’da yagayan kadin
calisanlarin diger {iilkelerdeki kadin galiganlara gore daha fazla psikolojik
siddete maruz kaldigini ortaya koymustur (Ibiloglu, 2020). Erkeklerin
is hayatlarinda cinsel taciz oranlari daha diisiiktiir ve cinsiyet ayrimi
gozetmeyen bireylerin cinsel tacizi hakkinda ¢ok az sey bilinmektedir
(Cortina ve Areguin, 2021).

Sosyal bilimciler tacizi “igyerinde, alici tarafindan saldirgan olarak
degerlendirilen, kaynaklarini agan veya refahini tehdit eden cinsellikle ilgili
istenmeyen davraniglar” olarak tanimladilar. Herhangi bir cinsiyet i¢in gegerli
olan daha yeni bir tanim “bir kigiyi cinsiyetine dayali olarak agagilayan,
kiigiik diigiiren davranmiglarin” genig bir alani olarak tanimlar. Diger bir
tanim, cinsel tacizi, gii¢ ve egemenligin bir ifadesi ve kiginin kendi cinsiyete
dayali sosyal statiisiinii korumak veya gelistirmek i¢in bir mekanizma olarak
ifade etmektedir. Bu davranig, erkekleri ayricalikh kilan (erkeklerin neden
kadinlardan daha fazla cinsel tacizde bulundugunu agiklayan) bir hiyerarsi
olan mevcut cinsiyet hiyerarsisini gii¢lendirir (Cortina ve Areguin, 2021).

2.3.4. Isyerinde zorbalik

Isyerinde zorbalig1, kendi bagina bir fenomen olup olmadig1 veya bir kisisel
catigma olarak mi yoksa igyerinde saldirganhk baghgi altinda m1 goriilecegi
konusunu giindeme getirmektedir (Hoel vd., 2020). Isyerinde zorbalik, “bir
veya daha fazla ¢aligana yonelik, magdur tarafindan istenmeyen, kasith veya
bilingsiz olarak yapilan, ancak agagilanmaya, suga ve sikintiya neden olan
tiim tekrarlanan eylem ve uygulamalar” olarak tanimlanmaktadir. Zorbalik
davranis: bir kerelik bir olay degil, tirmanan bir siiregtir. Leymann’in (1996)
tanimina gore, “bir veya daha fazla kigi tarafindan, esas olarak zorbalik
nedeniyle garesiz ve savunmasiz bir konuma itilen bireye yonelik sistematik
bir gekilde yonlendirilen diigmanca ve etik olmayan iletigimdir” (Zapt vd.,
1996; Vartia, 2001).
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Isyerinde zorbaligin ortaya cikmasi, iiretkenligin azalmasi, kuruluga
bagliligin azalmasi, daha diigiik moral, daha yiiksek ciro ve artan gerginlik
ve i stresi diizeylerinde artma gibi olumsuz etkilere neden olur. Zorbalar
ayrica zorbalik davraniglar1 yoluyla kaynaklarini korumak i¢in motive olurlar.
Sonug olarak, zorbalar i giivencesini diisiik algiladiklarinda, 6zellikle
alternatif istthdam firsatlarina sahip olduklarini diisiindiiklerinde, bagkalarina
zorbalik etme olasiliklar1 daha yiiksektir. Bununla birlikte, igyeri zorbaliginin
arkasindaki kesin motivasyonlar1 belirlemek igin daha fazla aragtirmaya
ihtiyag¢ vardir (D’Cruz vd., 2021).

3. ISYERINDE MOBING CESITLERI

Cogu aragtirmaci igyerinde mobbingi, asag1 dogru (veya dikey), yukari,
yatay ve karigik mobbing olmak {izere dort ana tiire ayrilir:

3.1. Dikey (Asag1 Dogru) Psikolojik Mobbing

Dikey mobbing, mobbing uygulayicisinin galisanlar1 taciz etmek igin
ayricalikli konumundan yararlandigi daha yiiksek bir pozisyonda oldugu
durumlarda ortaya ¢ikar (Pascu, 2015). Aragtirmalarin ¢ogunlugu dikey
(asag1 dogru) mobbinge odaklanmistir ve yoneticiler tarafindan astlarina
karg1 uygulanir (Branch, 2013).

3.2. Yatay Mobbing

Yatay mobbing, mobbing uygulayicisinin ve magdurun igyerinde benzer
pozisyonlara sahip oldugu durumlarda ortaya ¢ikar ve meslektaglar arasinda
meydana gelir. Yatay mobbing, duygusal diizeyde dikey mobbingden daha
ciddi sonuglar dogurabilir. Magdurlar genellikle 6rgiitsel degerlere giivenen,
ok agik ilkelere sahip insanlardir. Magdurlar genellikle 6rnek profesyoneller
veya grup normundan farkli insanlardir (bir grup erkekte bir kadin, bir
grup gengte yagh bir ¢aligan gibi) (Pascu, 2015). Cogu durumda, psikolojik
taciz, aymt seviyedeki calisanlar arasinda bir catigma veya rekabet araci
olarak kullanilabilir. Caliganlar arasindaki gatigmalar, yetki veya sorumluluk
catigmalarindan veya daha bagarili ¢aligsanlari cezalandirma arzusundan
kaynaklaniyor olabilir. Orgﬁt kiiltiirti, ozellikle kati bir biirokratik kiiltiire
sahip sirketlerde, kidemli g¢ahiganlarin meslektaglarina psikolojik taciz
gostermelerinin yolunu agabilir (Riguzzi, 2001).

3.3. Yukar1 Dogru Mobbing

Mobbing, bir kurulugun tiim seviyelerinde ortaya ¢ikabilir. Yakin zamanda
yukar1 dogru mobbing yonetici pozisyonundaki bir kigiye yapilan zorbalik
olarak tanimlanmaktadir (Branch, 2013). Daha az yaygin bir istismar tiiri,
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bir yoneticinin bir veya daha fazla asti tarafindan saldiriya ugradig: yukari
dogru tacizdir (Rissi vd., 2016).

3.4. Karigitk Mobbing

Karigik mobbing, bir ¢alisanin meslektaglar ve tistleri gibi farkls hiyerargik
diizeylerdeki bireyler tarafindan saldirtya ugramas: durumunda ortaya ¢ikar.
Tacizin tiirii ne olursa olsun (agagiya, karigik, yatay veya yukariya), isyerinde
mobbing, magdurun genellikle kendini savunamadigr karmagik bir siiregtir.
Bu, benlik kavraminin kayb, yararsizlik duygusuyla birlestiginde, onur ve 6z

sayg1 kaybina neden olabilir (Rissi vd., 2016).

4. 1S YERINDE MOBBING SURECININ UYGULAMA
ASAMALARI

Mobbing kurbanlar1 genellikle biiyiik sorunlar yagamadan 6nce igyerinde
bagarili olan kisilerdir. Bu kisi veya kisilerin etrafindaki insanlar yavag yavag
kurbana kargt olumsuz bir tutum sergilemeye baslar. Isyerinde psikolojik
taciz genellikle zorbadan kaynaklanir. Meslektaslarin veya yonetimin kisinin
davranigini  degistirememesi veya diren¢ gostermesi nedeniyle, sadece
zorbanin giicii artmaz, ayni1 zamanda bu kisiler psikolojik tacizde de ortak
olurlar (Hartig ve Frosch 2006).

Leymann, yildirma sirasinda beg asama ve beg farkli boyut belirlemisgtir.
Genel olarak yildirma siirecinin agamalari su sekildedir:

* Kritik olaylar: Genellikle tetikleyici bir ¢atigmadir.  Ancak
aragtirmalar, ¢atigmayr hangi faktorlerin yildirmaya ¢evirdigini tam
olarak belirleyememistir (Leymann, 1996).

* Saldirgan davranis: Tek bagina veya ayni anda olumsuz davranigta
bulunmak her zaman kugatma anlamima gelmeyebilir. Ancak bu
psikolojik saldirilar sik ve diizenli hale geldiginde ve bir kisiyi ele
gecirme ve sindirme amaci glidiildiigiinde, kugatma aktif hale gelmistir
(Leymann, 1996).

* Yonetime katilim: Yonetim bu agamada rol oynamaya baglar.
Bununla birlikte, yetkili makamin gimdiye kadar hakarete ugrayan
kisiyi kolaylikla yanlig anlamast muhtemeldir ve bu kisi, isyerinde ¢ogu
kisi tarafindan farkli, yanhs ve psikolojik bir sorun olarak damgalanir

(Leymann, 1996).

* Dislama: Bu agamada yildirma altindaki insanlar profesyonel yardim
almaya baglar. Bu asama aymi zamanda hastalik izni kullanabilir.
Orgiitte bu haber duyuldugunda, bu kisi hakkindaki “zor kisi”,
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“paranoyak kisilik” veya “psikiyatrik hasta” gibi tanimlar ortaya konur.
Oysaki bu siireg esas olarak istifa veya igten ¢ikarilmaya yol agabilir
(Leymann, 1996).

o Isten Cikarma: Kiginin yasadigi duygusal stres ve sonrasinda
yagadig1 psikosomatik hastaligi 6nlemek igin herhangi bir ¢aba sarf
etmediginde devam eder. Mobbing sirasinda igyerinden uzaklastirilan
kigilerin yagadig1 travma, sonrasinda da kigide stres bozuklugunu
tetikleyebilmektedir (Tinaz, 2006).

4.1. Mobbing Siirecinde Rol Alanlar

Mobbing siireci, kurumsal hayatin vazgegilmez bir pargasidir ve kiiltiirden
bagimsiz olarak tiim igyerlerinde gergeklesebilir (Tinaz, 2006). Mobbing
davransslari, kasith bir strateji olarak Orgiit yonetimi tarafindan goz ardi
edilebilir, tolere edilebilir, yanhs anlasilabilir veya gercekten kigkirtilabilir.
Ne yazik ki, mobbing siirecinin izlenmesi, mobbingin uygulanmas: kadar

sorunludur (Ibiloglu, 2020).

Bu siiregte kendi rollerini oynayan ii¢ tiir grup oldugu séylenebilir (Tinaz,
20006):

* Mobbing uygulayanlar

* Mobbing magdurlar:

* Mobbing izleyicileri

Bu ¢ grup kendi rollerini oynar, kendi Ozelliklerine ve faaliyetlerine
sahiptir ve birbirlerini etkiler.

4.2. Mobbing Uygulayanlar

Leyman’a (1996) gore, mobbing bireylerin isimleri ve statiileriyle
ilgili bagka bir kigi tarafindan agagilayici davraniglara diigtirtilmesidir. Bu
bakimdan yildirma stiphesiz karmasik bir kisilik sorunudur. Gergek yildirma,
herhangi bir kisilik grubu i¢in tamamen uygun degildir. Ancak gevrelerindeki
davraniglart ile tespit edilmesi mimkiindiir (Tinaz, 2006). Mobbing
uygulayicilarin gruplandirilmasi agagida verilmistir (Tezcan vd., 2009):

* Fesat mobbingci: Bagkalarina iftira ile zarar vermeye galigirlar.

e Kizgin yildirma: Karakter 6zelliklerinden dolayr ¢ok diistincesizdir.
Siirekli bagirma halindedir. Insanlarin duygu ve diisiincelerine hakaret
ederler.
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* Kiistah yildirma: Kendisini herkesten iistiin goriirler. Kendine
giivensizligi nedeniyle kiskanglik, nefret ve Dbagkalarma karst
saldirganhk gosterirler.

o Istismarci tarafindan yildirma: Bu kisiler ayni zamanda “narsist”
olarak da tanimlanabilir. Seviyeyi yiikseltmek igin her tiirlii yolu
kullanabilir.

* Sevimli yildirma: Olumlu bir konumdadir ve yoneticinin lehine her
seyl yapmaya hazirdir.

* Cekingen bir yildirma: Panik yaparak birinin daha bagarili olacagini

ve yiikselecegini diigiiniir. Kendini korumak igin yildirmayz seger.

* Elestirel eylem: Bagkalarinin g¢aliymalarindan memnun degildir,
siirekli elestirir. Isyerinde tatminsizlik ve gerginlige neden olur.

* Hayal kirtklig1 yaratan yildirma: Is hayatinda kugatilan bu insanlar,
1§ hayat1 digindaki tiim olumsuz duygularini, eksikliklerini veya kotii
deneyimlerini yansitir. Daima bagkalarini kiskanur.

4.3. Mobbing Magdurlar:

Mobbing aragtirmasindan elde edilen bulgulara gore, mobbing
madurlarinin belirgin bir 6zelligi yoktur ve tiim igyerlerinde ve tiim kiiltiirlerde
herkes i¢in kugatma miimkiindiir (Leymann ve Gustafsson, 1996). Kugatma
stirecinin mekanigi farkli igyerlerinde farkli olsa da genellikle siire¢ boyunca
ok tipik benzer bir yol izler. Yildirma durumunda hig¢bir kigilik tipi aday
kurban roliinii oynayamaz. Bununla birlikte, igyerinde dort farkli insan tiirti
magdur olma riski altindadir. Bunlar (Tinaz, 2006):

* Yalniz kisi: Bu kisi, erkek egemen bir ofiste ¢aligan bekar bir kadin
veya ¢ok sayida kadinin bulundugu bir igyerinde ¢alisan bekar bir
erkek olabilir.

* Bagka bir kisi: Bir sekilde farkli olan ve diger insanlarla kaynagmayan
herkes olabilir. Bu kisi, farkli tarzlarda giyinmis kisiler, engelliler veya
yabancilar da olabilir. Bazen sadece evli kisilerin oldugu bir ofiste
bekar olmak veya sadece bekarlarin ¢aligtig bir ofiste evli olmak taciz
nedeni olabilir.

* Basarili insanlar: Biiyiik bagar1 gosteren ve yoneticilerden 6vgii alan
veya miisterilerden 6vgii alan kisiler, meslektaslar1 tarafindan kolayca
kiskanilir. Bireyin arkasinda her tiirlii oyun oynanir ve yaptig1 islere
engel konulabilir.
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Yeni gelen birey: Daha o6nce bu pozisyonda olan insanlar ¢ok
popiilerdir veya yeni birey burada galigan insanlardan daha fazla
ozellige sahiptir, bu da bir yildirma kurbani olma riskini artirir. Bu kisi

daha kaliteli, hatta daha geng veya daha giizel olabilir.

4.4. Mobbing izleyicileri

Mobbing sirasinda meslektaglari, amirleri ve yoneticileri gibi gozlemci

roliinii tistlenenler siirece dogrudan miidahale etmeyecek, stireci belirli

bir sekilde algilayacak, yansimasini deneyimleyecek ve bazen siirece

katilacaklardir. Seyirciler davraniglarina gore agagidaki gibi gruplandirilabilir
(Tmnaz, 2006):

5.

Diplomatik hedef: Catigmalarda daima uzlagmayi savunan kisilerdir.
Araci rollerinden dolay1 bagkalar: tarafindan sevilen veya nefret edilen
insanlar olabilirler. Bu tiir izleyiciler, organizasyon iginde gordiikleri
tepkilerin kurbani olabilir.

Yalaka izleyici: Seyirci yildirmaya ¢ok sadiktir. Ancak bu 6zellik ¢ok
fazla ortada degildir.

Asiry ilgili izleyici: Bagkalarina ve sorunlarina ilgi duyan izleyici
tiirtidiir. Bazen 1srarla diger insanlarin 6zel alanlarina ve konularina
girmeye ¢alisir. Magdurlar yardim aradiklarinda bile zamanla rahatsiz
olurlar ve kagis yollar1 ararlar.

Siiriikleyici izleyici: Bu tiir bir izleyici disar1 gikip higbir seye miidahale
etmekten hoglanmaz. Her seyden uzak durmaya caligir. Yildirmaya
yardimcr olmamakla birlikte tamamen kayitsiz ve psikolojik istismara
karg1 duyarsizdir.

Cift tarafli yilan izleyici: Hi¢bir seye karigmiyor gibi goriinse de
aslinda belli bir bakig agis1 ve diigtincesi vardir. Bu tiir izleyiciler

sonunda yidirmayr destekleyecek veya magdura yardim etmeyi
reddedecektir.

ISYERINDE MOBBING NEDENLERI

Mobbinge yol agabilecek birgok temel dinamik vardir (Ibiloglu, 2020).

Mobbingin nedenleri kigisel, sosyal ve orgiitsel nedenler olmak tizere tig farkli

kategoride ele alinabilir. Mobbingin bireysel, orgiitsel ve toplumsal sonuglar1

birgok uluslararast ¢aliyma tarafindan arastirilmustir (Rissi vd., 2016).

Mobbing, ¢aliganlarin tam bir zihinsel, fiziksel ¢okiise ve titkenmislige neden

olabilecek psikososyal bir risktir (Rasool vd., 2020).
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Isyerinde mobbingin kigisel, kurumsal ve sosyal nedenleri asagida
sunulmustur:

5.1. Kisisel Nedenler

Kigisel nedenler; mobbing uygulayicist ve magdurun kisilik ozellikleri,
psikolojik bozukluklari, bireysel 6zellikler, sosyal beceriler, demografik
ozellikler olarak ifade edilebilir (Ibiloglu, 2020). Bu konudaki arastirmalar
siddete maruz kalanlarin, genellikle diiriist, galigkan, kendine giivenen,
girisken, nitelikli, kismen yargilayici ancak kigkirtici olmayan bireylerle ve
olaylarla degil daha ¢ok diigiincelerle ugragmayi tercih ettiklerini gosteriyor.
Cogu durumda, kurbanlar, st diizey kurbanlari tehdit ettikleri igin
segili. Duygusal zekasi, esnekligi, duyarlilig: yiiksek olan kisilerin kendi
davraniglarini inceleyebilecekleri, bagkalarinin davranig ve duygularini daha
tist diizeyde hissedebilecekleri yeni fikirler iiretebilecekleri ve diinyay farkl bir
perspektiften agiklayabileceklerin daha fazla yildirmaya maruz kalabildikleri
soylenmektedir. Ayrica bazi ¢aligmalarda kusatanlarin zayif bir kigilik
yapisina sahip olmalari, yonetici olduklart i¢in hak ettikleri, benmerkezci ve
narsistik kisilik yapilarinin genisledigi, bu o6zelliklerin yildirma davraniginin
olusmasina neden olabilecegi vurgulanmaktadir. Ayrica kotii bir ¢ocukluk
gegiren, sosyal ve ailevi baski yagayan veya bag edemedikleri gesitli olaylarin
kurbani olan mobbing faillerinin yildirma davranigini da etkili bir sekilde
sergiledikleri belirtilmektedir (Cukur, 2009).

5.2. Orgﬁtsel Nedenler

Organizasyondaki hiyerargik organizasyon yapisi genellikle yildirma igin
uygun bir ortam yaratan otoriter bir yonetim tarzini beraberinde getirir. Ote
yandan, hiyerarsik 6rgiitlenme yildirma uygulayanlarin kendilerini saklamalar:
igin uygun bir zemin olugturmaktadir. Bu nedenle uzun vadede yildirma,
yonetim tarzinin bir pargasi olabilir (Tinaz, 2008). Baz1 durumlarda, ¢alisan
ayni anda birden fazla yonetici altinda ¢alisabilir, bu nedenle gatigmalarinin
ortaya ¢ikmasi dogaldir. Orgiitte psikolojik siddetin temelini olugturan 6rgiit
igindeki belirsiz ortamdir (Leymann, 1990).

Baillien ve digerleri (2009), mobbingin orgiitsel faktorler ile ilgili tig
tarkli sekilde geligebilecegini 6ne siiren ‘li¢ yonlii model’ gelistirdi (Hoel vd.,
2020):

1) Artan kigilerarasi ¢atigmalarin bir sonucu olarak rol ¢atigmalar1 veya
orgiitsel kisitlamalar gibi gesitli ig 6zellikleri, ¢atigma olasiligini ve dolayistyla
gatigmanin tirmanma olasiligini artirir.
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2) Is tasarimlarindaki sorunlarin yarattigi stres ve hayal kirikligs, is
kaynaklarinin eksikligi, zaman baskisi gibi nedenler mobbinge neden olabilir.
Bagka bir deyisle, stresorlerin varligi ve kaynak eksikligi, yapici ¢atigma
yonetimini bozar ve ¢atigmanin artmasina ve nihayetinde zorbaliga neden
olur.

3) Yikia1 ekip veya orgiit kiiltiirlerinde, zorbaligin cezalandirilmadigs igin
organizasyon iginde veya ekip i¢inde kabul edildigini 6ne siirebilir.

Kotii  yonetim, vyetersiz iletigim, zayif liderlik yapisi, insanlarin
beklentilerini kargilayamadigi, yeniden orgiitlendigi, rekabet ortaminda igini
kaybetme endigesi yagsadigi, kendi durumunu siirdiirdiigii ve yeni fikirlerin
ortaya ¢itkmayacag: stresli bir ortam gibi davranuglar siralanabilir (Leymann,
1990).

5.3. Sosyal Nedenler

i§ hayatinda psikolojik tacizin goriilme siklig1 toplumun sosyal, ekonomik,
kiiltiire]l ve etik norm ve degerleri ile yakindan ilgilidir. Bolgeler aras1 gog,
yabancilagma, ozgiiven eksikligi, isyerinde liyakat eksikligi ve yurttaglarin
akran agiyla etkilesim, isyerinde mobbing davraniginin tegvik edilmesinin
temelini olusturur. Isyerinde tacizin temelini olusturan sosyal normlar ve
degerler, giiglii ve zayif olan1 yok eden, bireylerin kapasiteleri dahilinde ise
para kazandiran, ortak duyarl alanlar1 ve ortak ¢aliyma kiiltiirtinii goz ardi
eden, ¢alisanlar i¢in degisim ve yenilikleri kullanan bir kavramdir (Leymann,
1990).

6. MOBBINGIN ETKILERI VE SONUGCLARI

Otuz yili agkin bir stiredir yapilan aragtirmalar, ¢alisanlarin mobbing
durumlarina sistematik olarak maruz kalmasinin bireylerin saglig: ve kalitesi
tizerinde yikici bir etkisi oldugunu gostermektedir (Rissi vd., 2016). Kasith
ve sistematik tekrarlanan kugatmanin etkisi, bireylere kiimiilatif hasar geklini
alir. Yildirma siireci bireylere 6nemli ekonomik ve sosyal zararlar vermektedir.
Ruh ve beden saghgindaki bozulmanin tedavisi ve kigisel istifa nedeniyle
diizenli gelir kayb1, bu kaybin ekonomik yoniidiir (Tetik, 2010).

6.1. Isyerinde Mobbing’in Magdura Olan Etkileri

Psikolojik taciz, bu tiir tutum ve davraniglardan maruz kalan ¢aliganlara
cesitli fiziksel ve psikolojik sonuglar getirebilir. Ortaya ¢ikan yaygin etkiler
sunlardir: Somatik bozukluklar (anoreksiya, bulimia, uykusuzluk), duygu
durum bozukluklar1 (melankoli, tiziinti, ilgisizlik), iliskisel ve davranigsal
bozukluklar, sosyal fobi (Branch vd., 2013). Mobbing sonucunda; i§ tatmini
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azalir, bu da verimliligi ve performans: diigiiriir. Mobbing magdurlarinda
stres, kaygi, kaygr ve gerginlik, igyerinde sosyal reddedilme, giiven ve
haysiyet kaybu, kisilerarasi iligkilerin bozulmasi veya kaybi, bag agrisi, sirt
agrisi, karin agrisi, depresyon ve kotiilesen is performansi gibi etkiler yer alir
(Fleck, 2002).

Kigisel acinin neden oldugu psikolojik tacizin anti-sosyal davraniglara
yol agabilecegi, aile ve arkadaghk iligkilerini olumsuz etkileyebilecegi
bilinmektedir. Cogu durumda, magdurlar islerini kaybederler. Kayitlara
gore, magdur belirli 6l¢tide intihar girisiminde bulunabilir. Ayrica psikolojik
tacize ugramig ¢aliganlarda stresin neden oldugu otorite, otke, sinirlilik,
dikkatsizlik, giiven kaybi, panik atak ve psikolojik travma goriilmiistiir
(Noring, 2000).

Mobbing ile ilgili saghk sorunlar1 bir¢ok igyerinde yasanmaktadir.
Yildirma bireyleri dogrudan etkilemektedir. Bu etki en temel saglk
problemlerinde kendini gosterir. Mobbing magduru kiginin uykusuzluk,
istahsizlik, depresyon, anksiyete, kaygi, hareketsizlik, aglama krizi,
unutkanlik, sinirlilik, ani ofke, sessizlik, yagama 6zlemi ve bir seyden 6nce
sevdiginiz seylerden zevk alamama gibi gesitli semptomlar: vardir. En ileri
agama intihar ve anormal yonelim olarak kabul edilir. Ek olarak, magdurlar
sosyal iligkilerini veya faaliyetlerini kaybederler veya dengeleyemezler.
Ozellikle aile gorevlerini tam olarak yerine getiremezler. Yapilan
aragtirmalar sonucunda mobbing birgok kisiyi igyerinden uzaklagmasina
neden olmugtur (Batsi ve Karamanis, 2019).

6.2. Mobbing’in Fizyolojik Yap1 ve Davraniglarin Etkileri

Fiziksel hastalik genellikle duygusal saldirilarin umutsuzlugunu gizler
(Davenport vd., 2003). Psikolojik siddet altindaki ¢alisanlar da psikopatolojik
hastalik ve davranig bozukluklar1 gozlenmektedir. Diizensiz beslenme
ahigkanliklari, yiiksek alkol ve uyusturucu kullanimi, sigaraya baglama veya
arttirma, uyku saatlerinde degisiklikler, huzursuz uyku, kabuslar, depresyon
ve kayitsizlik gibi dezavantajlar ortaya ¢tkmaktadir (Davenport vd., 2003).

6.3. Mobbing’in Psikolojik Durum ve Davranislarin Etkileri

Mobbing sizi neden bu kadar derinden etkiliyor? Bunun en 6nemli
nedenlerinden biri, birgok mobbing magdurunun iglerini sevmesidir. Bu
kigiler islerine biyiik bir baglilik hissederler ve zevk alirlar. Mobbing, bir
kisinin profesyonel biitiinliigiinii ve 6z imajint ihlal eder. Islerine giiglii bir
baglihigi olmayan insanlar genellikle bir isi ge¢im kaynagi saglamak igin
gerekli bir arag olarak gortirler. Tamamlanma, meydan okunma ve biiyiime
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firsat1 olarak gormezler. Bir mobbingde, bu insanlar organizasyona daha
kolay sirtlarin1 doniip basgka bir yere gidebilirler. Ancak islerine bagli olan
calisanlar genellikle ¢ok sadiktir. Orgiitiin hedeflerine inanirlar. Sessiz kalrlar,
harekete gegme konusunda kararsizdirlar ve kurulusun iginde veya diginda
kolayca yardim istemeyebilirler (Davenport vd.,2002).

Psikolojik taciz stirecine ugrayan insanlar kendilerini kapana kisiimig gibi
hissederler. Caliygma ortamindan diglanan kigiler, diger ¢aliganlarin nefret
dolu davranmiglarini anlayamadiklarindan zamanla olugan stres, ¢alisanlarin
i¢ performansinin yani sira psikolojik ve sosyal performansimi da hizla
diigiirecektir (Goktiirk ve Bulut, 2012). Kalici duygusal saldirilar kiginin
saghgini, bakig agisini ve zihinsel durumunu etkiler. Tekrarlayan saldirilar
normal akil yliriitmeyi ve iletisim kurma yollarini degistirir. Kurbanlar
savunmaci olurlar, anlamsiz goriinen geyleri anlamlandirmaya ¢aligirlar.
Korkulart ve ihanet duygular1 davraniglarini ve 6z kontrollerini etkiler.
Giivenmeyi birakirlar. Cevreye kargi diigmanca ve siipheli tavir, giinlik
aktivitelerden hoglanmama gibi kalici kisilik degigikliklerine yol agabilir.
Biiyiik baski, ¢aliganlar arasinda memnuniyetsizlige neden olabilir ve yagam
memnuniyetini azaltabilir. Meslektaglar1 tarafindan agagilayici davranislar
gormek; ofke ve kizginliga sebep olur. Baskilarin devam etmesi durumunda,
ise gitme isteksizligi, dikkatsizlik, korku (araba kullanma veya yalniz kalma
korkusu) olur. Son agamada ise galiganlar ¢alijamaz hale gelerek igyerinde
kalamama hissi, kronik depresyon, panik atak ve en kotii sonug intihar
goriilebilir (Davenport vd., 2002).

6.4. Mobbingin Orgﬁte Olan Etkileri

Diigiik 1§ tatmini nedeniyle, bireylerde caligma isteksizligi yaraticihigt
siirlar. Sadece yildirma altindaki ¢alisanlar degil, siireg iginde meydana
gelen olaylara gahit olan ¢alisanlar da bir giin yildirma altinda kalacaklarina
inanarak orgiite olan giivenlerini yitirir. Bu olaylarin dogal sonucu, orgiitsel
bagliliga ve ise baghliga yonelik tutumun onemli Olgiide diigmesidir.
Calganlar arasindaki uyum bozuldugunda tamamen giivensiz bir ortam
olusacaktir. Genel olarak isyerinde mobbing uygulanmasinin Orgiitteki
etkilerini 6zetleyecek olursak (Tinaz, 2006):

* Calisan gikayetleri artar.
* Caliganlarin motivasyonu azalir.
¢ Calisanlarin iglerinden memnuniyetsizligi artar.

* Calisanlarin isle ilgili tiim taleplerin de azalma olur.
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Calisanlar dikkatlerini sirketin hedeflerinden ve sorumluluklarindan
bagka alanlara kaydirdikga ve tacizi Onlemek i¢in hayatta kalma
stratejilerine ve egzersizlerine odaklandikea, is verimliligi azalir.

Meslektaglar arasinda giiven ve saygi azalir,
Is giicii devir hiz1 artar,

1yi egitimli personelin ayrilmasiyla, sirketin bilgisi ve deneyimi,
uzmanhginin kaybolmasr ile sonuglanir.

6.5. Isyerinde Mobbingin Toplum ve Ulke Ekonomisine Olan
Etkileri

Isyerinde siddet, calisanlari, isyeri ile tiim is ortamlari arasindaki iligkiyi
ciddi sekilde etkileyebilir ve genellikle uzun vadeli hasara neden olabilir.
Isyerinde siddetin dogrudan maliyetleri igsizlik ve giivenlik agisindan dolayl:

maliyetler olsa da dolayli maliyetler diigiik verimlilik, diistik iiriin veya hizmet

kalitesi, girket imajinin kayb: ve miisteri sayisindaki azalmadir (Tan, 2005).
Diger gozlemlenen maliyetler ise agagida verilmigtir.

Magdurun saglik sorunlari nedeniyle artan saglik harcamalari,
Sigorta maliyetlerinin artmasi,
Igsizlik,

Nitelik ve yeteneklerin altinda istthdam nedeniyle meydana gelen
vergi kayiplari,

Devlet yardim programlar igin artan talep,
Erken emeklilik oraninin artmasi,

Bir toplumda isyerinde psikolojik taciz nedeniyle mesleki yeteneklerini
kaybeden sagliksiz bireyler psikolojik olarak bitkin diigmesi,

Kurban kaba ve giddet igeren bir kisi oldugu igin boganmis ve iskence
gormils ailelerin bulundugu bir toplum,

Mutsuz kigiler, ailelerin bulundugu ve ¢aligma imkaninin bulunmadig:
bir i§ ortami mobbingin iilke ve toplum ekonomisine olan etkileridir.

Isyerinde zorbalik davranglarinin ortaya ¢tkmasinda dort faktoriin 6ne

ciktigini iddia etmigtir (Leymann, 1993):

Is tasarimindaki eksiklikler,
Liderlik davranigindaki eksiklikler,

Magdurun sosyal olarak maruz kalan konumu,
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* Igyerinde diisiik moral.

Leymann (1996) ayrica, zayif ¢atigma yonetiminin bir zorbalik kaynag:
olabilecegini, ancak yetersiz ig organizasyonu ile birlikte oldugunu kabul
etmigtir. Bununla birlikte, ¢atigma yonetiminin bireysel degil, oOrgiitsel
bir sorun oldugunu bir kez daha siddetle savundu. Catigmalar yalnizca
yoneticiler veya denetgiler konuyu ihmal ettiginde veya inkar ettiginde veya
kendileri grup dinamiklerine dahil olduklarinda zorbaliga doniisiir ve boylece
catigmay1 koriikler. Zorbalik, resmi davramig kurallar1 ve sorumluluklar
tarafindan diizenlenen bir durumda gergeklestiginden her zaman kurulugun
ve yonetiminin sorumlulugundadir (Hoel vd., 2020).

7. SONUC VE ONERILER

Bu ¢aligmada, igyerine mobbing ve isyerinde mobbing kavrami ve benzer
kavramlarla iligkisi, mobbingin gelisimi, mobbingin nedenleri, sonuglari,
etkileri, mobbingin uygulama agamalari ele almmugtir. Konu ile ilgili yapilan
caligmalar dogrultusunda su 6nerilerde bulunulabilir:

Mobbing, igyerinde psikolojik siddet anlamina gelmektedir. Dolayisiyla
igyerinde ¢aliganlarin ¢atigmalari, birbirlerini taciz etmeleri sonucunda
birtakim gerginliklerin olugmaktadir. Olumsuz i§ ortamlar1 kurumlarin
zarar gormesine, verimliligin diigmesine, ¢alisanlarin iy doyumunun
azalmasina ve igten ayrilmalara neden olabilmektedir. Bu nedenle, saglikl
bir orgiit ortaminin olugabilmesi i¢in ¢aliganlarin ve yoneticilerin bu konuya
dikkatlerinin ¢ekilmesi gereklidir. Egitimler ile mobbingin ne oldugu,
mobbing magdurlarinda yarattig1 psikolojik ve tizyolojik olumsuz sonuglar
orgiitte yarattig1 istenmeyen sonuglar konusunda hem g¢ahiganlar hem de
yoneticiler bilgilendirilmelidir.

Isyerinde yoneticilerin ¢alisanlarina kargi adil tutum ve davranlar
sergilemeleri  gerekir. Yoneticilerin  yonetim fonksiyonlarini  yerine
getirirken dogru kararlar igin objektif kriterler kullanmalari, orgiitte
caliganlar ve yoneticiler arasindaki formal ve enformel iliskilerin dengede
tutulmast 6nerilmektedir. Ayrica olumlu orgiit kiiltiiriiniin olugturulmas,
caliganlar arasindaki iletisimin giiglendirilmesi, kurum etik kodlarinin
olugturulmasi ve etik kodlara uyulmasini saglayacak birtakim yaptirimlarin
ortaya konmast gereklidir. Orgiitlerde calisanlarin sagligi ve giivenligini
saglayacak uygulamalara 6nem ve oncelik verilmesi, yoneticilerin katilimer
yonetim anlayiglarint  benimsemesi, tarafsiz tutumlari, terfi ve ticret
artiglarinda ve diger ozliikk haklar1 uygulamalarinda ¢alisan performans
degerleme kriterlerini dikkate almalarinin mobbing uygulamalarini ortadan

kaldirabilir.
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