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Olumsuz Durumlari Ifsa Etme (Whistleblowing)

Deniz Yildiz!

Ozet

Hayatimizin her alaninda oldugu gibi is yasamlarimizi stirdiirdiigiimiiz
orgiitlerde de bazi olumsuz durumlar yaganabilmektedir. Bu olumsuz durum
bazen etik dis1 bir davranig iken bazen ise yasa dig1 bir eylem olabilmektedir.
Calisanlar bu olumsuzluklara karst sessiz kalmak yerine bu olumsuzluklari
yetkili mercilere bildirerek bu usulsiizliik ile miicadele edebilmektedir.
Caliganlarin olumsuz durumlarla miicadele davranist; ifsa etme davranist
yani whistleblowing olarak adlandirilmaktadir. Olumsuz durumlar ifsa
etme davramgi, orgiit igerisindeki etik ve ahlak dist davranma, riigvet
alma, gorevini kotiiye kullanma, kaynak israfi gibi orgiite zarar verebilecek
uygunsuz olan tiim davraniglarin ortaya ¢ikarilmasidir. Caligan tarafindan
ifsa etme davranisi zorunlu degil goniilliiliik esasina dayanan bir davranigtir.
Calisan olumsuz durumlari gormezden gelmeyerek bu durumun ortaya
¢ikmasi ve diizelmesi i¢in miicadele ederken, stiphesiz ki orgiite karg: sivil
erdemli bir davramg da sergilemektedir. Bu boliimde olumsuz durumlar:
ifsa etme (whistleblowing) davranisi ile ilgili kavramimn tanimi, tiirleri,
ozelliklerini agiklarken, olumsuz durumlarin ifsa olmasina neden olan
davraniglarin, bu davranig sonucu ortaya ¢ikan durumlarin degerlendirilmesi
orgiitsel davranig agisindan ele alinmistur.

1. GIRIS
Orgiitler, farkli amagh bir¢ok bireyin, ortak bir amag etrafinda is birligi sonucu

olusan topluluklardir. Her bireyin kigisel amaglar1 olabilir. Ancak 6rgiitiin
en temel 6zelligi bu bireylerin tek bir ortak amag etrafinda toplanmasidir.

1 Ogr. Gor. Dr., Ordu Universitesi, Unye Meslek Yiiksekokulu, denizyildiz1990@gmail.com,
ORCID: 0000-0003-3090-8872
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Bu amag birligi saglanirken bireylerin orgiite karst birtakim sorumluluklar:
bulunmaktadir. Bu sorumluluklarin en temeli Orgiitsel vatandaghk
davraniglaridir. Orgiitsel vatandaghik davranisi, bireylerin goniilliiliigiine
dayali olarak, yardimsever, nezaketli, erdemli, centilmence davraniglarinin
biitliniindiir. Bu davranig karsiliginda birey herhangi bir maddi ya da 6diil
gibi bir beklenti igin girmemektedir (Organ, 1988, s. 156).

Bireylerin orgiite karst sorumlulugu oldugu gibi 6rgiitlerinde bireylere
karst sorumluluklar1 bulunmaktadir. Bunlarin baginda seffatlik, agiklik ve
adalet gelmektedir. Adalet her ne kadar giinliik yagamimizin vazgegilmez
bir parcasi olsa da aym1 zamanda orgiitlerin diizenini saglayan, sosyal
orgiit yapilarinda 6nemli bir erdemdir (Atalay ve Acuner, 2019, s. 117).
Orgiitsel adalet kavram1 Adams’in Esitlik Teorisine dayanmaktadir. Adams;
orgiitteki bireylerin yiiksek performans ile faaliyetlerini stirdiirmeleri
i¢in, Orgiitsel baghiliklarinin artmasi gerektigini, bu baghligin da adil bir
sekilde odiillendirme ve takdir edilmeye dayandirilmasi gerektigini ifade
etmektedir (Eren, 2015, s. 551). Orgiitlerin temel aktorii olan galisanlar;
egitim, deneyim ve performans sergilediklerinde buna uygun sekilde
tcret, odiil, prim, orgiitsel taninma ve adalet gibi faydalar elde etmek
istemektedirler (Lambert, 2003). Ayni zamanda faaliyette bulunduklari
orgiit yapisinin seffafligr ¢alisanlara daha giivenilir ve diirtist bir galigma
ortami sunmaktadir.

Orgiitlerde ayni zamanda, ahlak ve etik digt davranislar gibi bazi olumsuz
durumlar da yaganmaktadir ve bu olumsuzluklar genellikle gizlilik icerisinde
ger¢eklesmektedir. Dolayisiyla bu durumun agiga ¢ikartilmasi oldukga giigtiir.
Ayrica olumsuzluklar1 agiga ¢ikartan kigiler; igten ¢ikartilma, diglanma,
gammazlama gibi olumsuz durumlar ile karsi karsiya kalabilmektedir.
Orgiitlerde ifsa etme davramgt yani; orgiit igerisindeki olumsuz ve etigi ihlal
eden davranglarin orgiit icindeki ve digindaki yetkililere bildirme davranigt
oldukga 6nemli bir hal almugtir.

Is hayatindaki bireylerin kisisel ¢ikarlarini gézetmesi, kendi gikarlarim
gozeten davraniglar sergilemesi, hukuka aykir1 davraniglara yonelmesi,
riigvet almak, ahlaka ve etige aykir1 davranglar i ahlakina uygun olmayan
davraniglardir. Bu tarz etie uygun olmayan davranislar igletmelerde her
zaman goriilebilecek davranislar olup, isletmelerin faaliyetlerini bagaril
bir gekilde siirdiirmelerini ve rekabette iistiinliiklerini korumalar1 agisindan
olumlu kargilanmayan davraniglardir. Yoneticiler orgiit igerisinde tiim
sorumluluklarini eksiksiz yerine getirirken yonetim labirenti karigikliginda
gozden kagirdiklar bazi olumsuz davramiglar mevcut olabiliyor. Orgiit
igerisinde yaganan bu tarz olumsuz, istenmeyen, etik dig1 davranislarin gerek
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orgiit i1 gerekse orgiit dig1 yetkili mercilere iletilmesi ifsa etme davranig
(whistleblowing) olarak adlandirilmaktadir.

Orgiitlerde olumsuz durumlara kargi cahganlar tarafindan gosterilen
temel ii¢ davranig bulunmaktadir. Bunlardan ilki; “sesini ¢tkarmama” diger
bir ifadeyle goriip gormezden gelme, susmadir. Calisan olumsuz durumun
farkindadir. Ancak bu olumsuz durumu gerekli mercilere bildirmek, agik
etmek yerine, bana dokunmayan yilan bin yagasin fikri ile susmaktadur. Tkinci
durum “kagip gitme” olup, kisi olumsuz durumlarin yine bilincindedir. Ancak
bu olumsuz durumu yetkili mercilere bildirmek, miicadele etmek ya da sessiz
kalmak yerine iginden istifa ederek orgiitii terk eder. Son olarak ise olumsuz
durumlara kars1t ¢ahisanlarin gelistirebilecegi bir diger davranig ise “karg
¢tkma ve miicadele” davranisidir. Bu davranig bigiminde galigan, olumsuz
durumu fark edip gerekli mercilere bildirmekte ve bu durum ¢oziilene kadar
takibini yapmaktadir. Eger olumsuz durum ¢oziim ile sonuglandirilmaz ise
olumsuz durumu orgiit digindaki yetkili mercilere ifsa etme davraniginda
bulunmaktadir (Aktan, 2015, ss. 25-26). Bu davranisin temelinde etik ve
ahlak ihlali olan davraniga tepki olarak ifsa etme davranist yer almaktadir.

Bu boliimde olumsuz durumlart ifsa etme (whistleblowing) davranisi ile
ilgili kavramin tanimu, tiirleri, 6zelliklerini agiklarken, olumsuz durumlarin
ifsa olmasina neden olan davraniglarin, bu davranig sonucu ortaya ¢ikan
durumlarin degerlendirilmesi orgiitsel davranis agisindan ele alinmugtir.

2. OLUMSUZ DURUMLARI IFSA ETME
(WHISTLEBLOWING) KAVRAMI

“Whistleblowing” kelimesinin kokeni Ingiliz polisinin sug islemek iizere
olan bir hirsiz1 uyarma davranisi sonucu olarak “ishk ¢alma” kavramindan
tiiremigtir. Kavram ilk olarak 1963 yilinda giivenlikle ilgili tehlikeli ve riskli
durumlarin bulundugu hukuki belgede kullamilmistir (Hersh, 2002, s.
245; David vd., 2010, s. 215). Kavramin tanimi ise Near ve Miceli (1985)
tarafindan “toplum ve yasalar tarafindan kabul edilmis etik degerlere aykir1 ve
yasal olmayan eylem ve davraniglar1 fark eden ¢aliganin, bu uygunsuzluklar
engelleyebilecek kisi ya da orgiite bilingli sekilde duyurma durumu™ olarak
yapilmugtir.

Whistleblowing kavramu; “Gilgi ifsas, ibbavcilik, bilgi uenrma, agyin
ctharma, ablaki obmayan davramglarm  duwywrulmas:, olumsuz  durumlar:
ifia etme, sorun bildirme, ifsa davramg, ele verme, etik ihlallevinin bildivimi,
izhavcilik, agyja ctkarma davramg: vb.” gibi kavramlar olarak literatiirde yer
almaktadir (Tungay ve Yagiz, 2020, s. 276). Bu ¢aliygmada whistleblowing

kavraminin kargiligr “olumsuz durumlari ifsa etme” olarak kullanilacaktir.
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Olumsuz durumlarin ifsa edilmesi ahlaki ve etigi ihlal eden, orgiitii ve
caliganlar1 olumsuz etkileyecek gizli ve yasadigi bilgilerin, 6rgiitiin i¢indeki ya
da digindaki kigi ya da kigilere yazili ya da sozlii olarak ifsa etme davranigidir.
Tiirk Dil Kurumu [TDK] (2019) sozliigiine gore ise olumsuz durumlar ifga
etme (whistleblowing) kavrami “sirrini agiga vurmak, ele vermek” olarak
tanimlanmaktadir. Anglo-Sakson literatiirde ise “ortak bir yanlg oldugunda
kamuoyuna bagvurmak” olarak ifade edilmektedir (Aydin, 2002-2003, s.
81). Is Diinyast Sozliigiinde ise; “bir devlet memurunun ¢ahgtigt boliimdeki
yolsuzluklar veya sikdyetleri kamuoyuna duyurmasi” olarak tanimlanmistir
(Kiligoglu ve Giirol, 2011, s. 1000).

Ifsa etme davramginin 6zellikleri soyledir (Near ve Miceli, 1985, ss. 2-3;
Jubb, 1999, ss. 78-89; Cigdem, 2013, s. 95; Arslan ve Kayalar, 2017, s. 16):

e Ifga etme davranigi bilingli ve goniillii gerceklesmektedir.
o Ifsa etme davraniginda niyetin olumlu olmasi gerekmektedir.

e Ifsa etme davraniginda harekete ge¢mek isteyen isgoren herhangi bir
izin talep etmez.

e Ifsa etme davranisinin odak noktast kamu yararidir.

o Ifsa etme davranis1 belirli bir kigiye gorev olarak tanimlanmaz, 6rgiit
igerindeki herhangi bir iggoren olumsuz durumu raporlayabilir.

* Ifsa etme davraniginda asla kisisel cikarlar gozetilmez.

e Ifsa etme davraniginda bulunan birey meveut ya da ge¢misteki bilgiye
ulagma hakki olan birey olmalidir.

Ifsa etme davrangi, “gorevi kotiiye kullanma, ihmal, sorumsuzluk, riigvet,
gayrimegru eylemler, kaynak israfi vb.” gibi olumsuz tutumlar1 kapsamaktadir
(Near ve Miceli, 1985, s. 3). Olumsuz durumlarin ifsa edilmesi davranigt
bilingli bir davranig olup zorunlu olan bir davranig degildir (Tungay ve Yagiz,
2020, s. 271). Ifsa etme davranug, olast veya mevcut, istenilmeyen veya yasal
olmayan konu ya da sugla ilgili davranigin, bu yanhg1 diizeltmek igin gaba
gostermek isteyen kisi ya da birimlere bildirilmesi olarak tanimlanmaktadir
(Jubb, 1999, s. 78; Sims ve Keenan, 1998, s. 411). if§a etme davranig
literatiirde farkli sekillerde tanimlanmistir. King (1999), orgiitiin igindeki
ahlaka aykir1 davraniglarin orgiit iiyeleri tarafindan agiklanmasi, Eaton
ve Akers (2007) orgiit igerisindeki yanls davranigin orgiit igindeki ya da
digindaki yetkililere raporlanmasi olarak tanimlamaktadir. Jubb (1999) ise
ifsa etme davranigini, 6zel ya da kamu kurumlarinda, kir amaci giiden ya da
giitmeyen, bireye yiiklenen sorumluluk geregi isin ve ig yeri ile ilgili bilgilerin
tglincti sahislara zarar veren, insan haklarini ihlal eden, i§ yerinin mevcut
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kurallarina ters diigen tutum ya da davraniglar meydana geldiginde bu
durumun kamuoyuna bildirilmesi olarak tanimlamugtir. Biitiin tanimlardan
da anlagilacag iizere, orgiitteki olumsuz durumun, yine Orgiitte galigan
ya da galigmig isgoren tarafindan gerek Orgiit igi gerekse orgiit dig1 yetkili
mercilere bildirilmesi durumudur. Bu durumda 6nemli unsur bildirimde
bulunan bireyin Orgiit adina iyi niyetli olmast gerekmektedir. Olumsuz
durumun ifsa edilmesinde, ifsa eden isgorenin niyetinin iyi olmasi kadar,
orgiitiin de ifsa davramginda bulunan iggorene bakiginin yapict ve olumlu
olmas1 gerekmektedir. Isgorenin olumsuz durumu beyan etmesi sonucu igten
ctkarilma, ig arkadaglar1 tarafindan diglanma ve 6tekilegme gibi durumlarla
kargilagmas1 engellenmelidir. Yani oOrgiit yonetimi tarafindan olumsuz
durumlarin ifsa edilmesi isgorenler tarafindan olumsuz bir durummusg gibi
algilanmasinin 6niine gegilmesi gerekmektedir.

Olumsuz durumu ifsa etme davranisinin siireg bilesenleri; ifsa eden kisi,
ifsa etme eylemi, ifsa edilen taraf ya da taraflar ve ifsa davraniginin edildigi
orgiittiir (Tungay ve Yagiz, 2020, s. 271). Sessiz kalmak yerine ahlak ve etik
ihlali olan davranig ya da durumlari ilgili yerlere bildiren kigiler “ifsa eden,
agiga ¢ikaran, whistleblower” olarak ifade edilirken, bu durumun agiga
ctkarilmasi “ifsa etme, whistleblowing” olarak ifade edilmektedir (Saygan
ve Bediik, 2013, s. 5). Ifsa eden kisinin olumsuz durumun yasandig1 orgiit
igerisinden biri olmasinin yani sira orgiitteki bu olumsuz duruma miidahale
edecek giicliniin olmamast gerekmektedir (Near ve Miceli, 1985, s. 2).
Olumsuz durumlarin ifsa edilmesi ile 6rgiit igerisindeki galiganlar tarafindan
olumsuz davramiglar engellenir, uygunsuz kogullar diizeltilir ve kaynak israfi
onlenir. Dolayisiyla orgiit ¢alisanlar1 ve miisterilerin zarar gormesi, sadik
miigterilerin kaybedilmesi ve orgiit hakkinda olumsuz reklamlar yapilmasi
engellenir. Boylece ifsa etme davraniginin igletme ve toplum igin yararl bir
davranig oldugu soylenebilir. Bunun yani sira ifsa etme davramigi 6rgiitiin
otoritesine karst tehdit olusturabilir (Dozier ve Miceli, 1985, ss. 823-
825). Olumsuz durumlarin ifsa edilmesi faydali bir davranig olarak ifade
edilse de “ispiyonculuk, casusluk, sinsilik, muhbircilik vb.” davranislari ile
iligkilendirilebilir (Jubb, 1999, s. 77).

Olumsuz durumlart agiga ¢ikaran kisiye “whistleblower” yani “iffa eden”
denir (Ayar ve Ozmen, 2017, s. 464). Ifsa eden bireyin 6zellikleri ise soyledir
(Near ve Miceli, 1985, s. 2; Arslan ve Kayalar, 2017, s. 17):

* Ifsada bulunan kisi, 6rgiitiin mevcut iiyesi olabilecegi gibi gegmiste de
orgiitte ¢alismug olabilir.

* Ifsada bulunan kisinin olumsuz durumu agiga gikarirken orgiitte aktif
gorevinin devam etme zorunlulugu bulunmamaktadir.
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e Ifsa eden kisi orgiitiin faaliyetlerini degistirmek igin megru bir giice
sahip degildir. Formal olmayan gii¢ tabanlar1 ile ifsa davraniginda
bulunmaktadir.

e Ifsada bulunan kisi kimligini agtk¢a beyan ettigi gibi kimligini
gizleyebilir.

o Ifsa eden kisi bazen resmi olarak gorevli olan nezaretgi, denetgi gibi
gorevlerde bulunan kigiler olabilir.

Ifsa eden kiginin 6zelliklerinden de anlasilacag: iizere, ifsa davranisinda
bulunan kiginin her zaman mevcut iggoren olmast gerekmemektedir. Ayn
zamanda ge¢mis donemde o Orgiitte faaliyette bulunup ayrilmig bir bireyde
ifsa eden kisi olabilir. Ifsa eden kiginin 6nemli olan diger bir 6zelligi ise
olumsuz durumu diizeltmeye giicii ve yetkisinin bulunmamasidir. Buna ek
olarak ifsa durumunda bulunan bireyin kimligini agik etmeme Ozgiirligii de
bulunmaktadir.

3. OLUMSUZ DURUMLARI iFSA ETME NEDENLERI

Gerek 6zel sektorde gerek ise kamu sektoriindeki orgiitlerde kigisel gikarlar,
inang, etik ve ahlaki anlayiy sonucu sosyal sorumluluk olarak psikolojik,
sosyokiiltiirel ve ekonomik kaynaklar orgiitlerdeki olumsuz durumlart ifsa
etme davramgimin nedenleri olabilmektedir. Orgiit calisanlar1 subjektif
algilar1 ve kigisel yargilart sonucu ifsa davraniginda bulunabilir ancak bu ifsa
etme davraniginin odak noktas iyi niyetli olmalidir.

Calmak, israf etmek, kotii yonetim, giivenlik problemleri, cinsel taciz,
kotii muamele, ayrimcilik, hukuk ihlali, sagliga zararh gida tiretimi ya da
pazarlanmasi gibi konular ifsa etme davranigina neden olan temel konulardir.
Bu ve bunun gibi orgiite ya da gahisanlara zarar verici davraniglarin yetkili
mercilere raporlanarak bildirilmesi gerekmektedir. Bu durumu agiga ¢ikararak
bildirimde bulunan kisiler zorunluluk veya zorlamadan dolay1 raporlamada
bulunmamaktadir. Aksine tamamen goniilliiliik esasina dayanarak vicdani
sorumluluklarinin sonucu gelisen bir davranistir.

Orgiitte i¢ kontrol odakli, kendine olan saygis1 ve ahlaki gelisim diizeyi
yiksek olan bireyler ifsa davranigini gergeklestirmede daha istekli ve
kararlidir. Evli, mitkemmeliyetgi, 1§ tatmini ve baghlig: yiiksek olan, orgiit
kademelerinde yukarida olan galisanlar ifsa etme davranigina daha gok meyilli
olan gruptur. Bunun yan sira 6rgiit kiiltiiri ve yapisi, liderlik tiirleri de ifsa
etme davranmigini etkilemektedir (Ay, 2018, ss. 215-216).

Olumsuz durumlar1 ifsa etme nedenlerinin baginda kigisel nedenler
gelmektedir. Olumsuz durumlarin ifsa edilmesi davranisi ashinda ilk olarak
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kulaga olumsuz bir durum gibi gelse de aksine ahlaki bir davranig bigimidir.
Bireyin ahlaki ve erdemli davramigi, bu davranig sonucu oOdiillendirilme
beklentisi kigisel olarak olumsuz durumlarin ifsa edilmesi davranigina neden
olabilir. Bunun yani sira bireyin orgiitiine olan yiiksek baghiligi, orgiitiin
zarara ugramasini engelleme i¢giidiisii de olumsuz durumlarin ifsa edilmesi
davraniginin nedenlerindendir. Olumsuz durumlarin ifsa edilmesi siireci
Sekil 1’de yer almaktadir.

‘ iFSA ‘

GOZLEMCININ
KARARI

Sessiz

kalma ORGUTUN
KARARI

I¢ bildirimde Kisi/Kurumun Sikayeti
. Farkina bulunma > bildirimi | gormezden
arkKina
CALISAN e varilan olay1 almas gelme

degerlendirme

Das bildirimde Ifsactyr
> bulunma sindirme

GOZLEM —1 A

S6z konusu
_p uygulamay1
diizeltme

Sekil 1. Ifsa siiveci (Near ve Miceli, 1985, s. 2)

Ifsa etme davramgimn ilk asamasi gozlemdir. Gozlem asamasinda ifsa
davranmiginda bulunan kisi, olumsuz durumun etik, ahlak ve yasa dis1 olup
olmadiginin kararimi verir. Ifsa edecek kigi durumun olumsuzluguna karar
verip ifsa davranigina gegmek i¢in bu durumu kime bildirmesi gerektigine
karar verir. Orgiit i¢i olumsuz durumlarin bildirilmesi gerceklestikten
sonra orgiit yetkilileri tarafindan ifsaya konu olan durum engellenir ya da
herhangi bir gey yapmadan uygulama devam ettirilir. Bu agamada olumsuz
durumlarin ifsasini 6grenen orgiit, ifsa eden kisiye kargi ne yapacagina karar
verir. Ifsaciyr gormezden gelebilir, susturarak sessizlestirebilir veya olumsuz
durumu reddederek ifsaciya inanmamayi tercih edebilir. Olumsuz durumun
bildirilmesine ragmen eger ifsa davraniginda bulunan kisi ¢6ziimden tatmin
olmaz ise orgilit disi yetkili mercilere giderek tekrar ifsa davramiginda
bulunabilir. Kurum igi ifsa davranig siireci de kurum dis1 ifsa davranig siireci
de benzer sekilde iglemektedir (Dasgupta ve Kesharwani, 2010, s. 60).
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4. OLUMSUZ DURUMLARI IFSA ETME TURLERI

Olumsuz durumu ifga etme igsel ya da digsal, formal ya da informal, isimli
ya da isimsiz geklinde simiflandirlabilir (Arslan ve Kayalar, 2017, s. 19).

Igsel ifsa etme; Orgiit ici ifsa yani igsel ifsa etme, olumsuz olan davraniglar
haklinda orgiit igerisindeki bireylerin bilgilendirilmesidir. Igsel ifsa etme
davraniginda, olumsuz durumun 6rgiit igerisindeki yetkili amire bildirildikten
sonra amirinin ¢6ziim igin harekete ge¢gmesi sonucu ifsa etme davranig siireci
son bulacaktir. Ancak olumsuz durum ifsa edilmesine ragmen yetkili amir
tarafindan olumsuz durum ¢6ziimlenmez ise olumsuz durumu ifsa eden kisi
bir iist yetkiliye durumu ifsa edebilir. Bu tarz orgiit igerisindeki ahlak ve etik
dig1 davramiglarin raporlanmasi igsel ifsa etme davranisi olarak adlandirilir
(Kog, 2017, s. 73). Olumsuz durumun ifsa edilerek ¢oziime kavusturulma
gabast igletmeler igin olduk¢a olumlu sonuglar doguracaktir (Cigdem, 2013,
5. 98). Igsel ifsa etme davranigi “kurum igi kontrol mekanizmasi” olarak da
anilmaktadir (Atalay ve Acuner, 2019, s. 121).

Igsel ifsa etme davranigi eger olumsuz sonuglanirsa, ifsa eden kisi digsal
ifsa etme davramginda bulunacaktir. Ifsada bulunan kisinin iist amirlerinden
gekinmesi, ¢oziim alamayacagini diistinmesi sonucu birey digsal ifsa etme
davraniginda bulunur.

Digsal ifja etme; Orgiit dist ifsa diger bir ifadeyle digsal ifsa etme durumu
ise, olumsuz olan davramgin, orgilit digindaki paydaglara bildirilmesidir
(Chiasson vd., 1995, s. 24). Diger bir ifadeyle, olumsuz durum kargisinda ifsa
davraniginda bulunan bireyin ¢6ziim alamamasi ya da ¢oziim alamayacagini
diisiinmesi sonucu, olumsuz durumu bildirme igin 6rgiit digindaki yetkili
mercilere bildirme durumudur.

Olumsuz durumlarin ifsa edilmesi siirecinde, ilk olarak igsel ifsa etme
gergeklestikten sonra digsal ifsa etme durumu gergeklesmektedir (Magnus
ve Viswervaran, 2005, s. 278). I¢sel ifsa etme durumu orgiit igerisinde
gergeklestigi icin bastirilabilir ya da gz ardi edilebilir ancak digsal ifsa etme
durumuna miidahale zor oldugu igin, digsal ifsa etme durumu orgiit i¢in daha
tehlikelidir (Tungay ve Yagiz, 2020, s. 272). I¢sel ifsa etme, isletme iin olumlu
sonuglar dogurabilmesine ragmen digsal ifsa davramgi orgiit igin olumsuz
sonuglar dogurabilir. Orgiitiin ahlak ve etik digt davraniglarinin kamuoyu
ile paylagiimas, igletme agisindan itibar kaybi ve finansal problemlere neden
olurken, orgiitiin verimliligini olumsuz etkileyebilir (Bakar, 2012, s. 10).

Formal (vesmi) if;a davranise; ahlak veetik ihlali olan davranigin, orgiit
tarafindan onceden belirlenmis resmi uygulama siireci takip edilerek orgiit

igindeki yetkili mercilere bildirilmesidir (Park vd., 2008, s. 930). Orgiitlerdc
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etkin bir formel ifsa etme siireci yiiriitebilmesi i¢in, olumsuz durumlar
yaganmasina kargin ifsa etme davranigi standartlarini 6nceden belirlemeleri
gerekmektedir. Bu sayede orgiit yonetimi, olumsuz durumlarin ifga edilmesi
durumu ile kargilagtiginda stireci daha net ve kararl sekilde yiirtitecektir.

Informal (vesmi olmayan) ifia davranssi;orgiit calisanlarimin ahlak ve
etik dig1 davraniglarini ayni orgiit igerisindeki kendilerine yakin hissettikleri
veya giivendikleri bireylerle paylasmasi durumudur (Park vd., 2008, s.
930). Formal (resmi) ifsa davraniginin aksine, informal ifsa davraniginda,
ifsa davraniginda bulunacak iggorenin, yetkili merciler yerine kendisine yakin
hissettigi arkadagi ile durumu paylasmasidir. Olumsuz durumun ¢6ziimii
igin tercih edilmeyen bir ifsa davramg tiirii olup, bu davranigta olumsuz
durumun ¢6ziime kavugturulmas: oldukga diisiiktiir.

Isimli ya da isimsiz sekilde ifsa daveamismdn ise; etik dist olan
davraniglarin bildirilmesi durumunda ifsa davraniginda bulunan kiginin
kimligini gizleyerek ya da takma isim kullanarak bildirim yapmasina isimsiz
ifsa davranigi adi verilmektedir. Bu ifsa davranigt anonim ifsa davranisi olarak
da anmilmaktadir. Caligan, ifsa davraniginda kimligini agik ederek yani kendi
ismi ile bildirim yapiyor ise isimli ifsa davranigi olarak tanimlanmaktadir.
Olumsuz durumlarin ifsasinda bazen ifsayr yapan kimligini agik bir gekilde
paylagirken bazen ise kimligini gizleyerek ifsa davraniginda bulunabilir.

DeGeorge (2004°den aktaran Aktan, 2015, ss. 28-29) olumsuz
durumlarin ifsa edilmesi davraniginin mesru sekilde kabul edilmesi igin su
sartlart ifade etmigtir:

e Orgiit icerisindeki etik, ahlak ve yasa digt davraniglarin zararinin
topluma oldukga fazla olmasi durumunda,

* Olumsuz durumlar hakkinda bilgi sahibi kisilerin bu durumu st
yonetime bildirmesi durumunda,

o Ust yonetime aktarilan bilgilendirmeye ragmen ¢6ziim alinamamast
ya da garesiz kalinmasi: durumunda,

* Olumsuz durumlar ifsa eden kiginin kanitlar1 ile yetkili mercilere

bilgilendirmede bulundugu durumda,

* Son olarak olumsuz durumlart ifsa edecek olan kiginin, bu durumu
kamuoyuna duyurdugunda olumsuzluklarin son bulacagina inandig:
durumlarda ifsa etme davranigt megrulagmug olacaktir.

Biitiin bu sartlarin igerisinde en dikkat ¢eken Ozellik olumsuz durumlar:
ifsa edecek bireyin orgiit hiyerargisini yok sayarak bu durumu direkt
kamuoyu ile paylasmasidir. Bu durumda gahiganin orgiite olan baghlig:
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sorgulanmaktadir. Olumsuz durumlari ifsa etme davramiginda bulunan
isgorenin Orgiit i¢ hiyerarsisine bildirim yapmadan, 6rgiit digindaki mercilere
iletilmesi de orgiit iklimine zarar veren bir durum olacaktir. Bowie (1982,
s. 182) bu durumun orgiit igesinde kalmasi gerektigini vurgulamaktadir ve
olumsuz durumlarin ¢éziimiiniin orgiitiin {ist yonetimi tarafindan yapilmasi
gerektigini ifade etmektedir. Ancak orgiit igerisinde olumsuz durum yok
sayilarak, gormezden gelinirse orgiit digindaki yetkili mercilere olumsuz
durumlarin bildirilmesi kaginilmazdir.

5. OLUMSUZ DURUMLARI IFSA ETME DAVRANISININ
SONUGLARI

Olumsuz durumlarin ifsa edilmesi sonucu, ifsacinin kargilagabilecegi genel
sonug igten gikarilma, gevresinden kotii muamele gorme, tehdit edilme gibi
pek ¢ok olumsuz sonuglar ile kargilagabilir. Ancak olumsuz durumlar: ifga
etmenin olumlu sonuglar da olabilir. Ifsa davramginda bulunan kisi olumsuz
durumlart bildirerek 6nce vicdani sonra psikolojik rahatlama yagsamaktadir
(Ozler vd., 2010). Diger bir ifadeyle olumsuz durumlari ifsa eden kisi 6rgiit
igin “kahraman” ya da “vatan haini” olarak gortlebilir (Ay, 2018, s. 216).

Olumsuz durumlarin ifsa edilmesi sonucu ifsa davraniginda bulunan
calisanlarin maruz kalabilecegi davramglar soyledir (Ozler vd., 2010; Ay,
2018, s. 216):

o Ifsa etme davraniginda bulunan galigan igini kaybedebilir ya da terfi
imkanlar1 engellenebilir,

e Ifsa davramginda bulunan ¢alisan bir alt kademeye gegirilebilir,

e Ifsa davraniginda bulunan kisi sosyal gevresi ve is arkadaglari tarafindan
diglanabilir,

e Ifsa davraniginda bulunan kisi; fislenme, damgalanma, karalanma,
disiplin cezasi ile tehdit edilme gibi durumlarla kars: kargiya kalabilir.

Biitiin bu sonuglara karg1 olumsuz durumlarin ifsa edilmesi davraniginda
yoneticilerin ifsa davranmigiyla ilgili bir strateji ve politika geligtirmeleri
gerekmektedir. Bunlarin baginda ise, egitim gelmektedir. Calisanlarin
olumuz durumlar kargisinda ne yapmast ya da bu durumu iist mercilere
nasil iletmesi gerektigi hakkinda egitim en 6nemli unsurdur. Ayn1 zamanda
st yonetimin olumsuz durumlarin ifsa edilmesine kargi net ve kararal bir
tavir sergilemesi gerekmektedir. Yoneticiler, caliganlart ile diizenli toplantilar
yaparak ¢aliganlarin fikirlerini almal ve iletigim agini hep aktif tutmalidir. Ek
olarak, olumsuz durumlari ifsa eden bireylerin gizli sekilde 6diillendirilmesi
saglanirken, olumsuz durumlara neden olan galisanlar cezalandirilmalidir



Deniz Yidiz | 461

(Aktan, 2015, ss. 34-35). Olumsuz durumlar1 ifsa eden bireylerin
odiillendirilmesinden 6nce korunmasi da olduk¢a 6nemlidir. Esen ve Kaplan
(2012) tarafindan yapilan ¢ahiymada da ifsa etme davranigi gosteren bireylerin
korunmasina yonelik 6neminin vurgusu yapilmuigtir.

6. OLUMSUZ DURUMLARI IFSA ETME DAVRANISI ILE
ILGILI YAPILAN CALISMALAR

Aktan’in (2015) galismasinda soz ettigi gibi gogu zaman organizasyonlarda
caliganlar gormiis olduklari ya da bildikleri olumsuz durumlar ifsa etmekten
kaginmaktadir. Olumsuz durumlarin ifsa edilmesinin olumsuz sonuglar
doguracagina inanarak, tist yonetimin ¢oziim igin ¢aba gostermeyerek, tistelik
ifsact olarak kendilerini suglama ihtimali ile ¢6zim arayisinin nafile olduguna
inanmaktadirlar. Bu durum literatiirde “6grenilmis caresizlik sendromu”
olarak anmilmaktadir. Ogrenilmis caresizlik sendromunda tecriibelerinden
istenilen sonuca ulagamayan bireylerin gelecekteki davramiglarinda  da
basarisizlik ile sonuglanacag: diiglincesi ile ¢6ziim igin ¢aba gostermeme
durumudur. Dolayisiyla olumsuz durumlari ifsa eden bireyler olumsuzluklarin
¢oziim ile sonuglanmadigini gordiigiinde sonraki olumsuz durumlarda ifsa
etme davramiginda bulunmamaktadir. Nasil olsa sonucu degistiremedigi,
olumsuz durumu ortadan kaldiramadig: diisiincesine kapilmaktadir.

Basol ve Karatuna (2015) yaptiklar1 aragtirmada orgiitlerdeki olumsuz
durumlart igsel ve digsal ifsa etme egilimi ile Orglitsel iletigim tatmini
arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Orgiitteki olumsuz durumlari igsel ifsa
etme davranigi sonrast ifsada bulunan kigiye olan olumsuz geri doniigler
ifsa etme davranigini olumsuz etkilemektedir. Bu durum da ¢alisanlart digsal
ifsa etme davramigina zorlamaktadir. Boylece orgiitlerin dig gevreye kargi
imajlarin1 olumsuz etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Caligmanin amaci orgiit
calisanlarinin olumsuz durumlar: ifsa etme davranist i¢in cesaretlendirmek
ve tegvik etmek olsa da ulagilan sonug, ¢alisanlarin olumsuz durumlar: ifsa
etme davranigint igsel ifsa davranmigi ile sinurlandirarak, Orgiitiin imajinin
zarar gormemesi igin digsal ifsa davranigi engellendigi sonucuna ulagiimistir.
Orgiit igerisindeki iletigim agimn kuvvetli ve saghkhi olmasi olumsuz
durumlarin yaganmasina engel olurken, problemlerin de hizlica ¢6ziime
kavugturulmasinda 6nemli etkendir.

El¢i ve arkadaglar1 (2016) yaptiklart aragtirmada ig tatmini ve etik iklimin
bilgi ugurma iizerindeki etkilerini belirlemeyi amaglamislardir. Ts tatmininin
olumsuz durumlar1 ifsa etme davranigi lizerinde bir etkisinin olmadig1
sonucuna ulagmuglardir. Buna ek olarak, orgiit ¢aliganlarinin etik algilarinin
iklim ihbarciligr tizerinde 6nemli bir etkisinin oldugu tespit edilmigtir.
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Ozellikle kamu sektoriindeki olumsuz durumlarin ifsa edilmesi davramginin
olugmasi igin orgiit igerisindeki kuvvetli bir 6rgiit ikliminin olmasi gerektigi
vurgulanmustir.

Arslan ve Kayalar (2017) yaptiklar1 aragtirmada, kamu ve 6zel sektor
calisanlarinin ifga etme davramiglart arasinda farklilik olup olmadigini tespit
etmeyi amaglamuglardir. Bu aragtirma sonucunda kamu sektorii ¢aliganlarinin
ozel sektor caliganlarma gore daha fazla digsal ifsa etme davramg
gosterdiklerini ortaya koymuslardir. Ayni zamanda olumsuz durumlarin
ifsa edilerek ¢o6ziime kavusturulmasi ile orgiitiin kendisini iyilestirdigini, ifga
davraniginda bulunan isgorenlerin ise vicdani rahatlama yagadigi sonucuna
ulagilmugtir.

Taran ve Ipgioglu (2018) vyaptiklari aragtirmayla Planli Davramsg
Teorisinin olumsuz durumlari ifsa etme davranisi iizerinde anlamli bir
etkisinin oldugu sonucuna ulagmiglardir. Bu sayede olumsuz durumu ifga
etme davranigt desteklenerek, isletmelerin zarar etme durumunun Oniine
gegilmesi bilinci ile igletme prosediirlerinin ve politikalarinin buna uygun
olusturulmasi gerektigi vurgulanmustir.

Wolft ve Ayar (2019) yaptiklar1 aragtirmada ifsa etme davramigi ile
orgiitsel baghlik arasindaki iligkiyi belirlemeyi amaglamuglardir. Bu aragtirma
sonucunda ifsa etme davraniginin boyutlarinin orgiitsel baghlik ile pozitif ve
anlaml bir iligkisi oldugu belirlenmistir.

Atalay ve Acuner (2019) yaptiklart aragtirmayla orgiitlerde ortaya ¢ikan
etik digt davraniglarin bildirilmesi niyeti {izerine oOrgiitsel adalet algisinin
roliinii belirlemeyi amaglamuglardir. Yapilan bu aragtirma sonucunda, orgiitsel
adalet algisinin igsel, resmi ve informal olmayan ifsa etme niyetine anlaml
bir etkisi oldugu tespit edilmistir.

Akytirek (2020) yapmug oldugu aragtirmayla 6gretmenlerin olumsuz
durumlarrifga etme davraniglarini anlamayi ve ifsa etme davranigini engelleyen
unsurlar1 analiz etmeyi amaglamigtir. Yapilan bu aragtirma sonucunda,
olumsuz durumlarin ifsa edilmesindeki engeller Onlenirse olumsuz
durumlarin bildirilmesi davraniginin 6niiniin agilacagt vurgulanmistir.

Meri¢ (2020) muhasebeciler tizerine yapmig oldugu ¢alismada, ¢aligmaya
katilan muhasebecilerin olumsuz durumlar: igletme yetkililerine bildirmeyi
tercih ettigi sonucuna ulagmistir.

Cetinkaya ve Altintag (2021) yaptiklar1 aragtirmada mantar yOnetimin
olumsuz durumlar ifsa etme davramgina etkisini aragtirmiglardir. Mantar
yonetim, Orgiitteki isgorenlere gerekli kaynaklar1 saglayarak {iretim
yapmalarini  desteklerken, oOrgiitiin geliri veya risklerinin ¢aliganlar ile
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paylagilmamast durumudur (Kilig ve Olgun, 2017, s. 107). Sonug olarak
bu iki degisken arasinda anlaml bir iliski bulunmadig1 sonucuna ulagiimistir.

Literatiirde olumsuz durumlarin ifsa edilmesi ile ilgili yapilan pek ¢ok
yayin bulunmaktadir. Isgorenler olumsuz durumlarin ifsa edilmesi igin
goniillii olarak gerekli mercilere bagvuruda bulunabildikleri gibi ifsa etme
davranist sonucu zarar gorme korkular1 nedeniyle sessiz kalmay1 da tercih
edebilmektedir (Hirlak, 2020, s. 283). Tiim ¢aliymalarin ortak paydast,
olumsuz duruma neden olan davranigin ifsa edilmesinin orgiitiin faydasina
olmasidir ve ifsa davraniginda bulunan iggérenin de iyi niyeti ile hareket
etmesidir.

7. SONUC VE ONERILER

Orgiit icerisindeki ahlak ve etik digt olan, mesru olmayan, israf, riivet
gibi olumsuz davranig ya da durumlarin iist mercilere ya da yetkililere
bildirilmesi olumsuz durumlarin ifsa edilmesi (whistleblowing) davranis:
olarak ifade edilmektedir. Bu olumsuz durumlarin bildirilmesi ile uygunsuz
olan davraniglarin tespit edilerek gerekli onlemlerle diizeltilmesi, 6rgiitiin
yararmna hareket edilmesi amaglanmaktadir. Olumsuz durumlar ifsa etme
davranis1 Orgiitlerde gok aligik olunan bir durum degildir. Dolayisiyla
birtakim sorumluluklar1 da beraberinde getirmektedir. Objektif ve Ozgiir
olarak olumsuz durumlarin ifsa edilebilmesi igin Orgiitiin bu konuya bakig
agst oldukga 6nemlidir. Orgiitiin herhangi bir olumsuz durum bildirimine
¢Oziim aramasi kadar bu durumu gérmezden gelmesi, soruna karg: kayitsiz
kalmas1 da olasidir. Bunun yani sira, ifsa etme davraniginda bulunan
bireyler giivenilmez, ispiyoncu, muhbir gibi olumsuz sifatlarla itham
edilmektedir. Dolayistyla bu durumu agiga ¢ikaran kiginin ifsa davranigini
kendi istegi ile yani goniillii bir sekilde yapmasi gerekmektedir. Ifsa etme
davranigini gergeklestirmek igin cesur ve riskleri goze alabilen kisiler olmasi
gerekmektedir. Olumsuz durumlarin ifsasinda bulunan bireylerin cesareti
kadar, orgiitiin de ifsa etme davramgmna bakis agist olduk¢a 6nemlidir.
Orgiitiin ifsa eden bireyi cezalandirmast ya da durumu gérmezden gelmesi
yerine, ifsa eden kisileri destekleyerek oOrgiitiin igleyisine katki saglayan bir
davranig olarak desteklemesi de 6nemli olan diger bir durumdur.

Olumsuz durumlarin ifsa edilmesi genel olarak olumsuz bir sey gibi
algilansa da 6rgiit icin birtakim avantajlar sunmaktadir. Orgiit yoneticilerinin,
usulsiiz ve olumsuz etik ihlali davraniglardan 6nceden haber alarak gerekli
tedbirleri almasi orgiit igin 6nemli bir katki saglamaktadir. Bu sayede orgiit
yoneticileri orgiit i¢i diizenini ve otoriteyi korurken orgiitiin gevresine ve
paydaslarina karg1 olan kurumsal imaj1 ve itibar1 da korunmaktadir. Kurumsal
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imaj, Orgiit ¢evresinde yer alan dig paydaglara orgiitiin digariya kargi somut
fotografidur.

Aqiklik ve geffaflik ilkesinin uzantis1 olarak olumsuz durumlarin agiga
¢ikarilmasi kaginilmaz bir gergektir. Orgiitlerde yasanan olumsuz durumun
ifsa edilmesinde ilk olarak ¢aliganlarin yoneticileri tarafindan 6zveri ile
dinlenmesi gerekmektedir. Ifsaya konu olan etik ve ahlak ihlaline neden olan
durumlar aragtirilip incelenmelidir. Incelemeler sonucu olumsuz durumlar
kanitlanirsa ihlallere neden olan kigilerin cezalandirilmas: gerekmektedir.
Olumsuz duruma neden olan ¢alisanlarin cezalandirilmast sonraki ihlal
durumlarini engellerken, olumsuz durumu ifsa eden bireylerinde ifga
etme davraniginin karsihgr olarak ihlal davranigina ¢6ziim olugturulurken,
orgiitiin glivenilirligi ve biitiinliigii de korunmaktadir. Bu sayede orgiite
Ozgii bir kiiltlir olugturarak kurumsallik pekistirilmis olacaktir. Ayni
zamanda olumsuz durumu ifsa eden bireylere karsi herhangi bir gekilde
misilleme yapilmayacagr da garanti altina alinmig olacaktir. Bu sayede,
olusabilecek olumsuz durumlara karst ifsa etme davraniginda bulunmak
isteyen bireyler cesaretlendirilmis olur. Sonug olarak, olumsuz durumlarin
st yonetime bildirilmesine yonelik siirecin saglikli yiirtitiilmesi igin yazil
ve resmi politikalar gelistirilebilir.

Giiniimiiz orgiitlerinin, modern yonetim anlayiglarini, sektor ayirt
etmeksizin, her tiirli olumsuz durumun bildirilmesine yonelik sekilde
gelistirmesi ve degistirmesi gerekmektedir. Bu degisim olumsuz durumlari
ifsa etme davranmigina kargi gerek calisanlari korumak admna bir politika
gelistirmek gerekse Orgiite katki saglayacak girigimleri destekleyerek
cesaretlendirmek yoniinde olmalidir. Bu sayede oOrgiitler ahlaki ve yasal
olmayan uygulamalarin 6niine gegebilirler.

Orgiitlerin olumsuz durumlart ifsa etme davramgi durumunda net ve
kararl bir politika izlemeleri oldukga 6nemlidir. Kararl politikalara ek olarak
isgorenlerin bilinglendirilmesi adina egitim 6nemli bir strateji unsurudur.
Ayni zamanda orgiitiin olumsuz durumlarin ifsasinda bulunan bireyleri
odiillendirerek, daha sonra olugabilecek olumsuz durumlarda iggorenlerin
sessiz kalmamalar1 igin gerekli cesaretlendirmelerini saglamalaridir. Olumsuz
durumu ifsa eden Odiillendirilirken, olumsuz duruma neden olan kisiler
cezalandirilmali ve olumsuz durumlar ¢6ziime kavusturulmalidir.
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