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Ozet

Ekonomik, sosyal, toplumsal ve teknolojik gelismelerle birlikte siirekli degisen
cevresel kogullar kurumlart daha esnek caliyma bigimlerini benimsemeye
yoneltmektedir. Calisanlar da bu esnek galigma diizenlemelerini profesyonel
is yasamindan beklentileri nedeniyle veya ig dist diger nedenlerle tercih
edebilmektedirler. Esnek calisma kavrami, zaman, mekin veya is yiikii
agisindan standart ¢aliyma bigimlerine alternatif’ olugturan, kurumlar igin
verimlilik, ¢alisanlar i¢in daha fazla 6zerklik ve esenlik sunmayr amaglayan
istihdam bi¢imlerini kapsamaktadir. Bu incelemede, esnek ¢aligmanin taninmi ve
kapsamu ele alinmug ve esnek ¢aligma saatleri, uzaktan ¢aligma, vardiyal ¢aligma,
i paylagimi, kismi siireli ¢aligma ve sikigtirilmug i haftast gibi temel esnek
cahisma diizenlemeleri agiklanmug, bu uygulamalarin kurumlar ve galisanlar
icin avantajli ve dezavantajli yonleri “Is/Aile Sumrt Teorisi®, “Ts Talepleri—
Kaynaklar1 Modeli” ve “Ts Ozerkligi” kavrami gergevesinde degerlendirilmistir.
Ayrica, burada incelenen esnek ¢aligma bigimlerinin hangilerinin 4857 sayili I
Kanunu’nda diizenlendigine iligkin kisaca bilgi verilmistir. Bu incelemede esnek
cahisma diizenlemelerinin kurumsal ve bireysel diizeydeki etkileri literatiirde
yer alan galigmalardan elde edilen bulgular kapsaminda degerlendirilmigtir. Bu
alanda yapilan aragtirmalar, esnek calisma diizenlemelerinin ig-yasam dengesi,
i§ tatmini, ise baglilik ve esenlik iizerinde olumlu etkileri oldugunu gostermis
olsa da bu etkilerin esnek diizenlemelerin uygulama bi¢imine ve baglamsal
kosullara dayali olarak degistigini ve hatta sosyal izolasyon, tiikenmiglik veya
artan ig yiikii gibi olumsuz sonuglara yol agabilecegini de ortaya koymusgtur.
Aragtirmalarin - sonuglari, sadece kurumlarin ¢ikarlarina  hizmet eden
bigimsel programlarin degil, calisani gergekten destekleyen uygulamalarin
benimsenmesi gerektigini vurgulamistir. Ayrica, esnekligin siirdiiriilebilir bir
bi¢cimde uygulanabilmesi i¢in stratejik, teknik ve yonetsel boyutlarin beraber
cle alinmasinin 6nemi iizerine durulmustur.
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1. Girig

Tam zamanh, haftamin her giinii ve i§ yerinde gergeklestirilen tipik
caliyma bi¢iminin yerine alternatif ve daha esnek ¢aliyma diizenlemeleri
giiniimiizde siklikla tercih edilir hale gelmektedir. Esnek ¢aligma diizenlerinin
yayginlagmasindaki 6nemli faktorler arasinda ekonomik, sosyal, toplumsal
ve teknolojik gelismeler kapsaminda gozlemlenen sanayi toplumundan
bilgi toplumuna gegis, dijital doniigiim, gevresel siirdiiriilebilirlik, maliyet
tasarrufu, verimlilik, ¢aliyma Kkiiltiirlindeki doniigiim, afet ve kriz gibi
olaganiistii durumlar yer almaktadir. Hem ulusal hem de uluslararas: esnek
galiyma uygulamalarma bakildiginda ¢aligmanin zamani, yeri ve miktar
bakimindan ¢ok gesitli diizenlemelerin oldugu goriilmektedir. Siklikla
uygulanan esnek galigma bigimleri arasinda; esnek ¢aligma saatleri, uzaktan
galigma, vardiyali galigma, is paylagimi, kismi siireli galigma ve sikigtirilmug
caligma haftas1 bulunmaktadir. Kurumlar, ¢evresel kosullarla basa ¢ikmak,
proaktif olmak, rekabet giiciinii arttirmak ve siirdiirebilmek i¢in, esnek ¢aligma
diizenlemelerinden faydalanarak c¢alisanlarinin motivasyon, memnuniyet,
verimlilik ve {iretkenliklerini artirmayr hedeflemektedirler. Ancak bu
diizenlemelerin hem kurumlar hem de ¢alisanlar i¢in avantajli ve dezavantajh
yonleri bulunmakta ve uygulanan yontemlerin etkililigi ¢alisan, kurum,
sektor ve iilke ozelliklerine gore farkhlik gostermektedir. Tlgili akademik
literatiirde; esnek caligma diizenlemelerinin teorik ¢ergevesi, kurumlarin
ve ¢alisanlarin bu diizenlemeleri tercih etmelerindeki onciil unsurlar, bu
diizenlemeleri uygulamanin kurumlar ve ¢alisanlar igin sonuglar1 ve ayrica
uygulamalarin yasal kapsamu, kesitsel, boylamsal, sistematik derleme ve meta-
analiz ¢aliymalar ile siklikla incelenmektedir. Ayrica, ulusal ve uluslararasi
uzman kuruluglar da giderek yayginlagan esnek ¢alisma diizenlemeleri
hakkinda kapsamli raporlar yaymlamaktadirlar. Bu ¢alismada esnek galiyma
diizenlemelerinin yayginlagmasinda etkili olan faktorler, esnek ¢aligmanin
tanimi1 ve belli bash esnek ¢aliyma diizenlemeleri, esnek ¢aliymanin teorik
gergevesi ve ¢aliganlar ve kurumlar agisindan olumlu ve olumsuz yonleri ve
sonuglari ele alinmaktadr.

2. Esnek Calisma Bi¢imlerinin Yayginlasmasinda Rol Oynayan
Etkenler

Kiiresellegme ile birlikte iilkeler arasindaki ekonomik ve sosyal iliskilerin
geniglemesi, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecisi hizlandirmistur.
Bu doniigtim, is gliciiniin yapisini da derinden etkilemis, emek yogun isler
yerini giderek bilgi temelli iglere birakmistir (Dogan, 2016). Ozellikle
gelismis ekonomilerde iiretimin merkezine fiziksel gii¢ yerine bilgi,
yaraticilik ve problem ¢6zme becerileri yerlesmistir. Emek yogun islerde
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calisanlarin kendilerine verilen gorevleri pasif bir sekilde yerine getirmeleri
beklenirken, bilgi yogun islerde ¢alisanlardan, kendi yetkinliklerini ve
gevresel kosullart goz oniinde bulundurarak igin kapsamini ve yontemini
aktif olarak belirlemeleri beklenmektedir (Lee vd., 2017). Orgiitsel yap:
ve uygulamalarin iginde bulunulan ¢evre tarafindan sekillendigi goriisiine
dayali olarak bilgi ekonomisine gegisin, organizasyonlar1 daha fazla esnek
yapilanmaya, ademimerkeziyetgilige ve caligan Ozerkligine yonelttigini
soylemek miimkiindiir (Koster, 2023). Emek yogun islerden bilgi yogun
iglere ge¢is, glinlimiiz i diinyasinda esnekligi orgiitsel ve stratejik bir gereklilik
haline getirmig, klasik hiyerarsik yapilarin yerlerini daha yatay, katihmc ve
esnek modellere birakmasina neden olmugtur. Nitekim, giiniimiizde esnek
caliyma diizenlemeleri, dinamik ve rekabetgi i3 gevresiyle baga ¢ikabilmede
i¢in etkili bir yolu olarak goriilmekte ve giderek yayginlagmaktadir (Jiang
vd., 2023).

Esnek ¢aligmanin diinya genelinde yayginlagmasini hizlandiran en 6nemli
etkenlerden biri Covid-19 pandemisi olmustur. Bu kiiresel kriz, i3 yapma
bigimlerini yeniden diisiinmeyi zorunlu hale getirmigtir. Geleneksel galigma
diizenleri gozden gegirilmig ve pandemi Oncesinde pek yaygin olmayan
esnek caligma modelleri, bir¢ok kurumda ilk kez bu donemde uygulanmaya
baglanmugtir (Tenikler vd., 2023). Bu siiregte, esnekligin yalnizca istisnai bir
durum degil, stirdiiriilebilir bir ¢aliyma stratejisi de olabilecegi anlagilmistir.
Covid-19 pandemisinin etkisiyle ¢aliygmanin mekansal boyutuna iligkin
kisitlamalar azalmig, zamansal boyut ¢aligmanin daha 6nemli yonlerinden biri
olarak ortaya ¢tkmugtir (Zamani ve Spanaki, 2023). Bu durum, ¢aliganlarin
is-yagam dengesi tizerindeki farkindaliklarini da arttirmug, bireysel ihtiyaglara
gore sekillenen ¢alisma modellerine olan talebi giiglendirmistir. Geleneksel
caliyma diizenlemeleri, ¢alisanlarin her giin belirli bir mekanda ve belirli
saat araliklarinda ¢aliymasini gerektirirken, esnek calisma diizenlemeleri
cahisanlara zaman ve/veya mekan iizerinde daha fazla kontrol sahibi olma
ve tercih yapabilme imkani sunmaktadir. Bu nedenle esnek galigma, yalnizca
bir kriz ¢o6ziimii degil, ayn1 zamanda modern i giictiniin kalic1 bir beklentisi
haline gelmigtir.

Teknolojik gelismeler de esnek galigma diizenlemelerinin yayginlagmasina
katki saglamigtir. Endiistri 4.0 kapsaminda sensorler ve robotik gibi
teknolojilerin gelismesi ve kiiresel aglarin ulusal ve kurumsal sinirlarin 6tesine
ge¢mesiyle birlikte iiretimin dijital doniigiimii yeni bir boyut kazanmakta, yeni
kurumsal yap1 bi¢imlerini miimkiin kilmakta ve tegvik etmektedir (Robelski
ve Sommer, 2020). Bu gelismeler, yalnizca tiretim siireglerini degil, ayni
zamanda i§ yapma bi¢imlerini de koklii sekilde donitigtiirmektedir. Birgok
calisan igin teknolojik doniigiim, geleneksel fiziksel isyerlerinden bagimsiz
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caliyma esnekligi sunmaktadir. Uzaktan g¢aligma, hibrit modeller ve dijital
platformlar aracihigiyla yiiriitiilen igler bu esnekligin somut 6rnekleri arasinda
yer almaktadir. Yeni teknolojilerin ¢alismanin dogasi tizerindeki etkisi
ozellikle emek yogun ¢aligmadan bilgi temelli ¢aligmaya dogru gegis ile de
kendini gostermektedir. Bu gegis, ¢alisanlarin biligsel ve dijital yetkinliklerini
daha fazla 6n plana ¢ikarmaktadir. Yeni teknolojilerin kullanimi, daha az
sayida fiziksel emege dayali ¢aligan kisiye ihtiyag duyulmasini saglamakta
ama buna karsilik daha yetkin, becerili ve bilgili bir isgiiciine olan talebin
artmasina yol agmaktadir (Keser, 2010).

Esnek  ¢aliyma, ¢evresel siirdiiriilebilirlik  ve  yonetisgimle de
iligkilendirilmektedir; esnek galigma, gevre kirliligini azaltmaya, ise gidip
gelme ve ¢aligma alanlari maliyetlerini diigiirmeye yardimca oldugu one
stirtilmiigtiir (D’Angelo vd., 2024). Kurumlar ¢evresel siirdiiriilebilirlige
yonelik igbirlikgi siiregler gelistirmek igin giderek daha fazla esnek ¢aligma
yaklagimlar1 benimsemek zorunda kalmaktadirlar (Bouguerra ve dig., 2021).

Ekonomik ve teknolojik gelismeler ve ¢evresel etkilerin yani sira
demografik ve toplumsal degisim de esnek ¢alisma diizenlemelerinin
kullanimini arttirmaktadir. Giintimiiz i giiciiniinii olugturan geng ve orta yag
bireylerin bilgisayar, internet, akill telefonlar ve yapay zeka gibi teknolojilerin
kullanmina olan ilgileri ve geleneksel ¢calisma diizenleri yerine esneklik sunan
is modellerine daha yatkin olmalari, igverenlerin bu kusaklar1 kurumlara
¢ekmek ve kurumda tutmak igin esnek galiyma modellerini benimsemelerini
kaginilmaz hile getirmektedir (Singh ve Ramdeo, 2023; Kuzucu ve Aksoy,
2024). Bunun yani sira, alternatif ¢aligma programlarinin yayginlagmasinda,
isgiictine katilan kadin ve bekar anne sayisindaki artig, iki esin de ¢aligtig
aile yapilarinin ¢ogalmasi ve bireylerin is-yagam dengesine daha fazla
onem vermesi gibi toplumsal unsurlarin da etkisi olmaktadir. Mekandan
ve zamandan bagimsiz ¢aligma imkanlari, ¢aliganlarin ig-yagam dengelerini
yeniden kurmalarina olanak tanimaktadir. Evde daha fazla sorumlulugu
olan, kiigiik ¢ocuklarina veya bakmakla yiikiimlii olduklar: yetiskinlere vakit
ayirmak zorunda olan ¢aliganlar, bu gibi ailevi sorumluluklari olmayan
calisanlardan daha fazla esnek ¢aligma diizenlemelerini tercih etmektedirler
(De Sivatte ve Guadamillas, 2013). Nitekim Eurostat (2024)* kismi siireli
caliyma/yar1 zamanli [part-time] istthdama iliskin verilere bakildiginda,
bireylerin kismi siireli galigmayi tercih etmelerindeki temel nedenler arasinda
engelli yetiskin yakininin olmasi veya bakima ihtiyaci olan ¢gocugunun olmasi
en basta gelmektedir.

2 https://ec.europa.cu/eurostat/databrowser/view/lfsa_epgar$dv_575/default/
bar?lang=en&ecategory=qoe.qoe_woli.qoe_woh Erigim Tarihi: 01.06.2025
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3. Kavramsal Cerceve

3.1. Esnek Caligma Diizenlemelerinin Kapsami ve Siiflandirilmas:

Standart istthdam, genellikle ¢aliganin igini igverenin igyerinde yuriittiigii,
tam zamanl ve belirsiz siireli (siiresiz/kalict) bir ig s6zlesmesi ile ¢aligmasini
ifade eder (Tanimoto vd., 2021). Esnek ¢aliyma bu standart ¢aliyma
bigiminden gesitli yonleriyle farkl diizenlemeler igermektedir. Esnek galigma
diizenlemelerinin, genel olarak igin siiresinde (Ornegin, esnek caligma
saatleri), yerinde (Ornegin, uzaktan g¢aliyma) veya miktarinda (Grnegin,
yart zamanh ¢aligma) degisiklige izin veren istihdam uygulamalarini ifade
ettigini soylemek miimkiindiir. Ancak ulusal ve uluslararasi siniflandirmalara
bakildiginda, giiniimiize kadar esnek ¢aliyma uygulamalarinin kapsamina
iligkin olarak tam bir goriig birligi olusmadigi, esnek caligma kavraminin
zamanla birbirinin yerine kullanilan ve anlam kanigikigina yol agan gesitli
kavramlart da igerecek sekilde evrildigi goriilmektedir (Petitta ve Ghezzi,
2025; Dettmers et al., 2013).

Ilgili akademik literatiir incelendiginde, arastirmacilarin esnek ¢aligma
diizenlenmelerini farkli big¢imlerde tanimladiklar1 ve simiflandirdiklart
goriilmektedir. Kurnaz’in (2024) tanimma gore esnek ¢aliyma bigimleri,
calisanlara ne zaman, nerede ve nasil ¢aligacaklarina dair daha fazla karar
verme Ozerligi taniyan ve tipik ¢aligma saatleri ile mekanlar1 yerine gegitli
alternatifler sunan diizenlemeleri kapsamaktadir. Esnek ¢aligma kapsaminda,
zaman bakimindan esneklik; ¢aligma siiresi, baslangi¢ ve bitig saatleri ile
haftanin ¢ahigilan giinlerinin belirlenmesine dair esnekligin sunulmasi ile
saglanirken mekan bakimindan esneklik; caliganlarin iglerini belirli bir
tiziksel i yerine bagl olmaksizin, farkli lokasyonlardan vyiiriitebilmelerine
olanak saglayan uygulamalar1 kapsamaktadir (Kurnaz, 2024).

Shaari ve Sharifah (2020) esnek ¢alisma diizenlemelerini (i) alternatif
caliyma programlar1 (kademeli ¢aligma saatleri diizenlemesi ve sikigtirilmig
calisma haftas1 diizenlemesi), (ii) esnek ¢aligma saatleri diizenlemeleri ve
zaman tasarrufu hesaplari, (iii) igyiikii esnekligi ve (iv) ¢aligma yeri esnekligi
olmak iizere dort kategoriye ayirmaktadir. Korunka (2021) ise dort farkl
esnek ¢aligma bigimi tanimlamaktadir: (1) Zamanda esneklik; esnek ¢aligma
saatleri, yar1 zamanl igler ve sabit saatler yerine hedefe dayali ¢alismayi esas
alan giivene dayali galigma diizenlerini kapsamaktadir. (2) Mekanda esneklik;
geleneksel evden ¢alisma uygulamalari ve dijital teknolojiler sayesinde
neredeyse her yerden ¢aliymaya olanak tantyan mobil ¢aligma diizenlemelerini
igerir. (3) Kurumsal yapida esneklik; kat1 hiyerarsik yapilardan proje temelli
yapilara gegisi igerir. Sanal ekipler ve gevik [agile] yonetim yaklagimlar
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bunlara 6rnek olarak verilebilir. (4) Istihdam iligkilerinde esneklik; belirsiz
stireli 1§ sozlesmelerinin yerine gegici, yar1 zamanl veya ¢agr1 iizerine ¢aliyma
bigimlerini igerir ve “Gig” ekonomisi kapsaminda, par¢a bagi iicretle, is
giivencesi veya geleneksel yan haklar olmadan galiyma diizenlemeleri de
istihdam iligkilerinde esneklige dahil edilmektedir. Uluslararasi Caligma
Orgiitii (ILO, 2022) ise galisma siiresi bakimindan esnekligi (ya da esnek
caligma saatleri diizenlemelerini) tanimlamakta, bu tiir diizenlemelerin; 1)
her ig giintinde galigilan saat sayusi, (ii) her hafta galigilan saat sayusi, (iii) her
i3 gliniinde galigilan belirli saatler, (iv) i glinii olarak belirlenen haftanin
belirli giinleri, olmak tizere dort unsurdan bir veya daha fazlasinda degisiklik
yapilarak uygulanabildigini belirtmektedir. ILO (2022) vardiyali ¢alisma,
yart zamanli galigma, galigma saatleri esnekligi, sikistirilmig ¢aligma haftasi
uygulamalarini da ¢aligma stiresi bakimindan esneklik diizenlemelerine dahil
etmekte, belirli siireli sozlesmeler ve gegici ¢aligma gibi sozlesmesel esneklik
ve lcret esnekligi gibi diger isgiicii piyasasi esnekliklerini bunlardan ayri
tutmaktadir.

Tiirkiye’de esnek galigma diizenlemelerinin tanimma iligkin galigmalara
bakildiginda ise esnek diizenleme ile galismanin 4857 sayili Is Kanunu’nda
diizenlenen ¢aliyma bigimlerini dikkate alinarak incelendigi goriilmektedir
(6rn., Bolat vd., 2006; Kog, 2016). i§ Kanunu, kismi siireli galigma, gagri
tizerine ¢aligma, uzaktan ¢aligma, sikistirldmig 1§ haftasi, telafi ¢aligmasi ve
gegici i iligkisi gibi calisma tiirlerini diizenlemektedir (Tenikler vd., 2023;
Bozkurt ve Uzuner, 2023). Tagoglu ve Limoncuoglu (2010), Atkinson’un
(1984) esnek igletmeler tanimlamasi gerevesinde Is Kanunu’nda yer alan
diizenlemeleri incelemisler ve belirli siireli i sozlesmesi, kismi stireli ig
sozlegmesi, gagri lizerine ¢aligma, kisa galiyma, sikigtirilmig is haftasi, fazla
caliyma ve fazla siireli ¢aligma gibi kanunda yer alan diizenlemeleri esnek
caligma uygulamast olarak siniflandirmuglardir. Oztiirkoglu (2013) ise esnek
caligmay1 daha kapsamli olarak ele almug, kismi siireli ¢aligma, i paylagimu,
kayan (esnek) ig stiresi, ¢agri lizerine ¢aligma, evden ¢aligma, uzaktan ¢aligma
(tele galigma), odiing is iliskisi, yogunlastirilmig is haftas1 modeli, yillik ig
stireleri modeli, emeklilige yumusak gegig modeli ve vardiya modelleri olmak
tizere 11 farkli esnek ¢aligma modeli tanimlamugtir.
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3.2. Esnek Calisma Big¢imleri?

3.2.1. Esnek Caligsma Saatleri

Esnek ¢aligma saatleri uygulamasi, tam zamanl ¢ahisanlarin sézlesmedeki
toplam ¢aliyma saatlerini, geleneksel galiyma programindan belirli 6lgiide
farklilagarak tahsis etmelerine olanak tanir (Kossek ve Thompson, 2016;
Schmoll, 2019). Bu uygulama ile galiganlar sabit bir mesai baslangig ve
bitig saatine bagh kalmaksizin giinliik ¢alisma programlari iizerinde kontrol
sahibi olurlar. Caliganlar is giiniine ne zaman baglayacaklarina kendileri karar
verebilir, kendi planladiklar1 bir zaman ¢izelgesine gore galisabilir ve ¢aligma
saat araliklarini kendileri belirleyebilirler. Esnek ¢aligma saatleri diizenlemesi,
genellikle ¢aliganlarin i giinlerini ¢ekirdek saatler etrafinda (6rnegin, sabah
11:00 ile 6gleden sonra 2:00 arasi) olusturuldugu bir planlamay1 igerir
(Dessler, 2020). Bu diizenlemede ¢alisanlar kendi baglangig ve bitig saatlerini
belirler (6rnegin, sabah 8:00 ile aksam 4:00 aras1). Bu uygulama, ¢aligana
sabah 9:00°dan 6nce veya aksam 5:00’ten sonra yaklagik 1 saatlik bir esneklik
saglar (Dessler, 2020). Esnek ¢aligma saatleri diizenlemesinde bir kigi ise
erken baglayip isten erken ayrilabilirken, bir digeri daha ge¢ baglayip daha
geg¢ ayrilabilir (Schermerhorn et al., 2010). Bu sayede ¢aliyma saatlerinin
kigisel ve profesyonel ihtiyaglarla daha uyumlu bir sekilde yonetilmesi

miimkiin hale gelir.

Kurumlar, ¢alisanlarina gesitli esnek ¢aligma saatleri diizenlemeleri
sunabilir ancak bir uygulamanin ger¢ekten esnek sayilabilmesi igin, ¢aliganin
giinliik, haftalik veya aylik olarak ¢aligma saatlerini ne zaman tamamlayacagina
dair belirli diizeyde bir se¢im Ozgiirliigiine sahip olmasi gerekmektedir
(UNECE (Birlesmig Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu), 2022).

Uluslararast Caligma Orgiitii de (ILO, 2022), esnek ¢aligma saatleri
diizenlemelerini genel olarak ¢ahisanlarin ise baglama ve bitirme saatlerini,
bazen de haftalik ¢aligma saatlerini kendi ihtiyaglaria gore belirlemelerine
olanak taninmasi olarak tamimlamustir. Uluslararasi Caligma Orgiitii (2011,
2022) “time-banking arrangement” olarak isimlendirilen bir uygulamay1
da esnek ¢aligma saatleri diizenlemelerine dahil etmektedir. Bu diizenleme,
calisanlarin fazla ¢alistiklar: saatleri uzun vadeli olarak kredi (veya borg)
seklinde biriktirmelerine olanak tanir. Bu stireler genellikle aylar hatta daha

3 Ingilizce karsiligi “freelance” terimi olan ve Gig ekonomisi kapsaminda yer alan “serbest
¢aligma”, kisinin bir kuruma bagh olmadan kurumlar i¢in ¢aligip sagladigi hizmetler karsiiginda
fatura kesilerek ticretlendirilmesidir. Serbest ¢alisan kisi kendine ait bir sirket agmadan kendisi
icin istihdam yaratir (TISK, 2022). Serbest caliymada, kurum ile isi yapan kigi arasinda bir
i§ sOzlesmesi s6z konusu olmadigindan, bu incelemede esnek ¢alisma diizenlemeleri arasinda
sayilmamug, bu kapsamda ele alinamamugtir.
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uzun donemleri kapsayabilir. Diizenlemeye gore degismekle birlikte, kisa
vadeli hesaplarda fazla saatler ticretli izin olarak kullanilabilirken, nadir
goriilen uzun vadeli hesaplar daha uzun tatiller veya erken emeklilik gibi
firsatlar sunabilir. Ancak, bu saatlerin kullanimi igletmenin ihtiyaglarina
baglh olarak kisitlanabilir (ILO, 2011).

Benzer bir diizenleme Is Kanunuwnda “fazla ¢alisma” olarak
tanimlanmaktadir. Kanunun 41. maddesinde, galiganin onay1 alinarak, fazla
caligma siiresinin toplamu bir yilda iki yiiz yetmis saatten fazla olamamak
kosuluyla, igin niteligi veya iiretimin artirilmasi gibi nedenlerle haftalik
kirk beg saati agan fazla ¢alisma yapilabilecegi belirtilmektedir. Ayni1 kanun
maddesinde, fazla ¢aligma i¢in ticretlendirmede, her bir saat fazla ¢aliyma
i¢in verilecek ticretin normal ¢aligma ticretinin saat bagina diigen miktarinin
ylizde yirmi bes yiikseltilmesiyle 6denecegi ifade edilmektedir. Ayrica fazla
stirelerle galiyma yapan kiginin “isterse, bu galigmalar kargiligr zaml ticret
yerine, fazla ¢aligtig1 her saat kargiliginda bir saat otuz dakikayz, fazla siirelerle
caligtigr her saat kargihiginda bir saat on beg dakikay1 serbest zaman olarak
kullanabilecegi” ve ¢alisganin “hak ettigi serbest zamam alti ay zarfinda,
caliyma siireleri i¢inde ve iicretinde bir kesinti olmadan kullanabilecegi”
belirtilmektedir.

3.2.2. Uzaktan Calisma

Caligma yeri bakimindan esneklik, ¢alisanlarin iglerini fiziksel isyerlerinin
digindaki yerlerden tamamlamalarina olanak taniyan ve uzaktan g¢aligma
(remote work), kurumun farkli yerlerinden ¢alisma ve evden ¢aligma gibi
politikalar: ifade eder (Shifrin ve Michel, 2022). Uzaktan ¢alisma , ¢aliganin
tipik ¢aliyma saatlerinin bir kismini (haftada birkag saatten neredeyse tam
zamanliya kadar) merkezi bir ig yerinden uzakta (genellikle evde) ve ig
gorevlerini yerine getirmek igin bagkalartyla etkilesime gegerken teknolojiyi
kullanarak ¢aligmasini igeren bir uygulamadir (Allen vd., 2015). 2016 yilinda
uzaktan ¢alisma kavraminin tanimi Is Kanunu’na da eklenmistir. Kanunun
14. maddesinde uzaktan ¢alisma soyle tamimlanmigtir: “Uzaktan ¢aligma,
is¢inin, igveren tarafindan olugturulan i organizasyonu kapsaminda ig gérme
edimini evinde ya da teknolojik iletisim araglari ile igyeri diginda yerine
getirmesi esasina dayali ve yazili olarak kurulan ig iliskisidir.” Ayni kanun
maddesinde, ayrica, uzaktan ¢aliymanin hangi iglerde yapilamayacaginin,
veri giivenligine iliskin igletme kurallarinin ve uzaktan ¢aliymanin usul
ve esaslariin Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig: tarafindan ¢ikarilan
Uzaktan Caligma Yonetmeligi'yle belirlendigi ifade edilmektedir.



Ozlii Dolma | 175

Uzaktan ¢aligma kapsaminda yer alan 6nemli esnek ¢aligma bigimlerinden
biri tele ¢aligmadir (telework) (Belzunegui-Eraso ve Erro-Garcés (2020);
Berber ve Keleg (2022)). Tele galiyma, akilli telefonlar, tabletler, diziistii
ya da masaiistii bilgisayarlar gibi bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT)
destegiyle yiiriitiilen ve igverenin fiziksel mekani diginda gergeklestirilen
bir ¢aligma bigimidir (Belzunegui-Eraso ve Erro-Garcés, 2020). Eurostat
(2015)* verilerine gore Avrupa Birligi iilkelerinde 15-64 yas arasi ¢alisanlarin
ise giderken harcadiklar: stire ortalama olarak 40.2 dakikadir. Yani, ¢aliganlar
giinde yaklagik 1.5 saatlerini ise gidip gelmek igin harcamaktadirlar. Hem
uzun ve yorucu ige gidis gelig siirelerinden tasarruf saglamasi hem de ig
yerinden daha uzak bolgelerde yasama esnekligi sunmasi nedeniyle de
uzaktan ¢aligma ¢aliganlar tarafindan tercih edilmektedir (Bloom, 2024).
Caliganlarina evden ¢aligma esnekligi saglayan yonetim de, ¢aliganlarinin
esenligi i¢in kurumsal destek sagladigini ve onlara giivendigini gozle
goriiliir bir sekilde yansitabilmektedir (Lee ve Sirgy, 2024). Gajendran
ve arkadaglarinin (2015) ¢aliymasinda da, uzaktan ¢aliyma esnekliginin
algilanan o6zerklik tizerinden gorev performansi ile olumlu yonde iligkili
oldugu sonucuna ulagilmistir. Ancak uzaktan ¢aligma ¢aliganlar agisindan
bazi olumsuz sonuglar da dogurabilir. Bunlar arasinda galigma stirelerinin
uzamasl, sosyal izolasyon, yemek ve internet erigimi gibi maliyetlerin artmasi
ve i3-0zel yagam dengesinin bozulmasi sayilabilir (Kurnaz ve Biilbiil, 2022)

Uzaktan ¢aligmanin, kurumlar igin artan tiretkenlik ve ¢aligan esenligi gibi
olumlu etkileri olsa da bu diizenlemelerin dikkatli bir gekilde tasarlanmasini
gerekmektedir. OECD ECOSCOPEun 2021yili raporunda, 25 iilkeden
yonetici ve ¢alisanlardan toplanan anket verilerine dayal olarak, COVID-19
salgin1 sonrasinda uzaktan g¢aligmanin nasil evrildigi, gelecekte ne kadar
yaygin olacagi, beklenen avantajlar ve dezavantajlar1 ve kamu politikalarinin
ve yoneticilerin uzaktan ¢aligma uygulamasindan elde edilen kazanimlar
arttirmada nasil bir rol oynayabilecegi incelenmistir. Aragtirma sonuglarina
gore, uzaktan galiymanin pandemi donemi kadar yogun olmasa da gelecekte
de yaygin olarak uygulanmas: beklenmektedir. Aragtirmaya katilan yonetici
ve ¢ahiganlarin g¢ogu uzaktan ¢aligmanin performans ve esenlik tizerinde
olumlu etkisi oldugunu ve kalic1 hale gelmesini istediklerini belirtmiglerdir.
Bu uygulamanin avantajlar arasinda ¢alisan i¢in ise gidip gelme siiresinden,
masrafindan ve eforundan tasarruf etme, daha az ofis alami kullanimi ve
cografi olarak daha genig bir yetenek havuzundan daha iyi kisi-is eslestirmesi
yapilmasi ile maliyet tasarrufu yapilmast sayilmigtir. Ancak uzaktan
galigmanin uzun vadede kurum ve ¢alisan performansimi engelleyebilecek

4 https://ec.ecuropa.cu/eurostat/databrowser/view/qoe_ewcs_3c3/detault/
table?lang=en&category=qoe.qoe_woli.qoe_wlb Erigim Tarihi: 01.06.2025
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bazi dezavantajlarinin oldugu da ifade edilmistir. Bunlar arasinda, kurum
acisindan ekip tiyeleri arasinda bozulan iletigim ve ekip uyumu, ¢alisan
sadakatinin azalmasi, personel egitiminin zorlagmasi, ¢aligan agisindan ise
Ozel hayatin ve i hayatinin karigmasi, sosyal izolasyon gibi olumsuzluklar
bulunmaktadir.

Bu sonuglara dayali olarak, uzaktan ¢aliymanin faydali olabilmesi igin,
isletme iginde bilgi akigini tegvik eden yenilik¢i yontemlerin gelistirilmesi
hem teknik hem de sosyal becerilere yonelik egitim imkanlarinin sunulmast,
ekiplerin diizenli olarak yiiz yiize bir araya gelebilmesini saglamak igin
calisanlar arasinda bir program koordinasyonunun yapilmasi Onerilmistir.
Ayrica uzaktan ¢aligma ile elde edilecek kazanimlarin siirdiiriilebilmesi igin
kamu politikalarinin destekleyici ve koruyucu bir rol {istlenmesi gerektigi
vurgulamugtir. Bunlar arasinda hem kentsel hem de kirsal alanlarda genis bant
internet erigimine ve ¢ocuk bakim hizmetlerine yonelik yatirrmlarin tegvik
edilmesi, yasal ger¢evenin uzaktan ¢aligmayi kapsayacak gekilde uyarlanmast,
bu ¢aligma diizeninin igveren ve ¢alisan arasinda ortaklasa ve karsilikli riza
ile alinan bir karar olmasmni giivence altina alan diizenlemelerin yapilmasi
onerilmistir.

3.2.3. Vardiyal: Calisma

Vardiyali gahiyma, genellikle Pazartesiden Cuma’ya kadar her giin,
yaklagtk 08:00 ile 17:00 veya 18:00 arasinda, tipik veya “standart”
caligma saatleri disindaki ¢alisma saatlerini icermekte ve uzun, diizensiz ve
ongoriilemeyen galigma saatlerini, yani aksamlari, geceleri ve hafta sonlar1
caliymayr da kapsamaktadir (Arlinghaus vd., 2019). Vardiyali ¢aligmada,
1§, giiniin belirli zaman dilimlerine (6rn. giindiiz, aksam, gece) boliinerek
planlanir ve genellikle sabit ve doniigtimlii olmak tizere iki gekilde uygulanur.
Sabit vardiyada, ¢aliganlar siirekli ayni saat araliginda ¢ahigirken, doniigiimli
vardiyada belirli araliklarla vardiya degistirirler. Bu degisim hizli (6rn.
haftalik) ya da yavag (li¢ ayda bir) olabilir (Conte ve Landy, 2019). Vardiyal
caligma diizeni, hizmetin siirekli devam etmesi gereken ulagim, saglik, iletigim,
giivenlik gibi birgok sektorde siklikla kullanilmakta (Karaca ve Uzun, 2021)
ozel giivenlik gorevlileri (Aksu ve Yamaci, 2024), hemgireler ve mavi yakal
is¢iler gibi belirli meslek gruplarinda da yaygin olarak uygulanmaktadir
(Conte ve Landy, 2019). Sabit veya doniigiimlii olmasina bakilmaksizin
vardiyali caligmada, ¢aligma programi kesin bir gekilde tanimlanir ve genelde
vardiyal ¢aliganlarin haftada beg giin, giinde sekiz saat galigmalar1 beklenir
(Dessler, 2020). Conte ve Landy’ye (2019) gore, vardiyali ¢aligma sisteminde
caligma saatleri kesin kurallarla belirlendiginden bu sistem esnek bir ¢aliyma
diizenlemesi olarak sayilmamalidir.
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Is Kanunu'nda vardiyali galigma bigimi “gece ve giindiiz isletilen ve
nobetlege is¢1 postalar kullanilan igler” olarak tanimlanmakta, uygulanmasina
iliskin kurallar Madde 69, 73 ve 76’da ve “Postalar Halinde Ts¢i Calistirilarak
Yiiriitiilen Islerde Caligmalara Tliskin Ozel Usul Ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” ile diizenlenmektedir. Tlgili yonetmelikte “durmaksizin birbiri
ardina postalar halinde ig¢i ¢ahistinlarak yiirtitiilen islerde posta sayis1 24
saatlik siire ig¢inde en az iig ig¢i postasi galigtirilacak sekilde” diizenlenmesi
gerektigi, “ancak turizm, 6zel giivenlik, saghk hizmeti ve petrol aragtirma,
arama ve sondaj faaliyetleri kapsaminda vyiiriitiilen iglerde ve bu iglerin
yuriitiildiigli igyerlerinde faaliyet gosteren alt igveren tarafindan yiiriitiilen
iglerde” diizenlemenin 24 saatte iki posta olacak gekilde yapilabilecegi ifade
edilmektedir.

Caliganlar da genellikle diger aile {iyelerinin programlariyla koordinasyon
saglamak i¢in veya diger sorumluluklarini yerine getirmelerine yardimci
olmasi nedeniyle (6rnegin, gece ¢alisip giindiizleri ¢ocuklariyla ilgilenebilme)
vardiyal ¢aligmay1 tercih edebilmektedirler (Torpey, 2007). Ancak vardiyali
caligmayailigkinliteratiirde yer alan galigmalara bakildiginda, bu diizenlemenin
bazi olumsuz sonuglar1 oldugu goriilmektedir. Aragtirmalarda, vardiyal
caligmanin isle biitiinlegme ve ig-yasam dengesi tizerinde olumsuz bir etkisi
oldugu (Orztiirk vd., 2023), hemgirelerin uyku diizenini, i performansini
ve dikkat ve konsantrasyon diizeyini etkiledigi (Ozvurmaz ve Oncii, 2018)
ve bu diizenlemenin metabolik sendrom, kanser, sindirim, ruh saghg: ve
uyku sorunlar1 gibi saglik sorunlaryla iliskilendirildigi goriilmektedir
(Sweileh, 2022). Bu diizenlemenin, ¢aliganlarin saghig ve esenligi tizerindeki
potansiyel olumsuz etkileri bilinmesine ragmen, arastirmalardan elde edilen
diger bulgular, vardiyali ¢aligmanin kendisinden ziyade bu programlarin
uygulanma bi¢iminin daha 6nemli bir faktor oldugunu gostermektedir
(Brough ve O’Driscoll, 2010; Aksu ve Yamaci, 2024). Vardiyali programlar,
calisanlarin aile, kigisel ve sosyal ihtiyaglarini gozeterek planlandiginda,
bu olumsuz sonuglar aza indirgenebilir ve ig-yasam dengesi iyilestirilebilir
(Brough ve O’Driscoll, 2010).

3.2.4. Is Paylasgimi ve Gorev Paylagimi

Esnek isttihdam bigimlerinden biri de ig paylagimidir. Bu uygulama,
tam zamanl bir igin, yar1 zamanl ¢aligan ve isi olugturan gorevlerin yerine
getirilmesi i¢in sorumlulugu goniillii olarak iistlenen belirli sayida kigi
tarafindan paylagilmasini igerir (Kudelko ve Zmija, 2022). Is paylagiminda
genellikle tam zamanl bir i iki yar1 zamanli ige boliinmektedir. Bu
diizenlemede, her ¢alisan kendi {izerine diigen is miktarindan sorumlu
oldugundan, igin boliinebilir bir ig olmast gerekmektedir (Tutar, 2023).
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Is paylagmimn kurumlar ve cahsanlar igin pek ¢ok olumlu yonii
bulunmaktadir: Is paylasimu, is yerine getirilirken, daha genis bir bilgi,
beceri ve deneyim yelpazesinin kullanimina imkan saglar (Lee ve Sirgy,
2024). Ailevi yiikiimliiliikleri, dogum, hastalik, egitim gibi nedenlerle tam
zamanli ¢alisamayan yetenekli kisilerin iste tutulmasina yardimei olur. Ayrica
calisanlarin daha kisa saatler galigmasina imkan saglayarak aile sorumluluklar:
i¢in daha fazla zamana sahip olmalarina ve daha iyi bir ig-yagam dengesi
kurmalarina yardime olur (Hamandia-Giildenberg, 2004).

Ozellikle, ekonomik durgunluk dénemlerinde is kayiplarini sinirlamak
veya Onlemek ve igletmelerin ig giiclinii koruyabilmesini desteklemek
igin galigma siiresine iligkin bir diizenleme de gorev paylagimidir [work
sharing] (Schermerhorn et al., 2010). Gorev paylagimi isten ¢ikarmalari
onlemek amaciyla azalan is hacminin ayni veya benzer sayida ¢aligan
arasinda dagitilmasiyla galigma siiresinin kisaltilmasidir (ILO, 2011). Gorev
paylagimu, azaltilmig ¢alisma saatleri ile, bes giinliik ¢aliyma haftasi yerine i
veya dort giinliik galigma haftas: gibi daha kisa ¢aligma haftalari, birkag hafta
veya daha fazla stiren giinliik ¢aligma saatlerinin azaltilmas: veya gegici tesis
kapatmalar1 bigiminde uygulanabilir (ILO, 2011). Calisma saatlerindeki bu
azalma, genellikle ticret ve yan haklarda ayn: oranda ya da farkli oranlarda
kesintilere yol agmaktadir (Hamandia-Giildenberg, 2004). Gorev paylagimu,
ozellikle zorlu ekonomik dénemlerde, toplu igten ¢ikarmalarin 6dnlenmesine
yardimci olur, kurumlarin iggiictinii elinde tutmasini saglayarak isten ¢ikarma
ve yeniden ige alma maliyetlerini azaltir, galigmaya devam edebilen kurumlar:
korur ve personelin moralinin yiiksek tutulmasini saglar (ILO, 2011).

3.2.5. Kismi Siireli Caligma

“Part-time ¢aligma” ya da “yar1 zamanlh galigma”, ILO (2022) tarafindan
“kisa ¢aligma saatleri” olarak adlandirilmakta, diizenli olarak tam zamanh
¢aligma saatlerinden daha az ¢aliymak olarak tanimlanmaktadir. “Part-time
caliyma” Tiirkge’ye “kismi siireli caligma” olarak gevrilmis, Tiirkiye’de Ig
Kanunu ile yasal olarak tanimlanmugtir. Is Kanununun 13. maddesinde
“ig¢inin normal haftalik ¢aliyma siiresinin, tam siireli i§ sozlesmesiyle
calisan emsal isciye gore onemli Olciide daha az belirlenmesi durumunda”
sozlegmenin kismi siireli i§ sozlesme oldugu ifade edilmektedir. Ayni kanun
maddesinde kismi siireli ¢alisan kigiye, maag ve para ile ilgili boliinebilir
haklarin, igyerinde ayni veya benzeri igte tam zamanh ¢alisan bir kisiye
gore ne kadar galisiyorsa o oranda verilecegi belirtilmektedir. Is Kanunu’na
Tliskin Caligma Siireleri Yonetmeligi’nin 6. maddesinde de “isyerinde tam
streli 1§ sozlesmesi ile yapilan emsal ¢aligmanin {igte ikisi oranina kadar
yapilan galiyma” kismi siireli ¢alisma olarak tanimlanmaktadir. OECD’nin
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(2023)° part-time ¢aligma oranmna iligkin verilerine gore Tiirkiye’de kismi
stireli aligma orani %9.3’tiir. Eurostat (2024)¢ part-time istthdam verilerine
bakildiginda Tiirkiye’de 20-64 yas arasi galisanlarin %10.7’si part-time
caliymaktadir. Avrupa Birligi'nde ayni yag grubunda ¢alisanlarin %17.2si
part-time ¢aligmaktadir.

Yar1 zamanl ¢aliyma, faaliyetlerin ¢ok yogun veya ¢ok az oldugu
donemlerde veya isin dogasi geregi tam zamanli ¢aligmanin gerekmedigi
durumlarda, igverenlere en uygun personel sayisini optimal seviyede
tutma ve operasyonel esnekligi giivence altina alma firsati saglamaktadir
(ILO, 2022). Isgiicii maliyetlerini diisiirmek ve ekonomik dalgalanmalari
yonetebilmek i¢in yar1 zamanl ¢aligmadan yararlanan kurumlar, yar1 zamanh
calisanlar: ihtiya¢ halinde gegici olarak ige almakta ve ekonomik durgunluk
donemlerinde tam zamanl ¢ahganlardan 6nce yar1 zamanl ¢ahiganlar: isten
¢tkarmaktadirlar (Schermerhorn ve dig., 2010). Yar1 zamanl ¢alisanlar1 bu
gibi ayrimeilik igeren haksiz muamelelerden korumak amaciyla Is Kanunu
Madde 13’te kismi siireli i sozlesmesi ile ¢aligtirtlan bir kiginin, ayirimi hakli
kilan bir neden olmadikga, sadece is sozlesmesinin kismi siireli olmasindan
dolay1 tam siireli emsal galigana gore farkli isleme tabi tutulamayacagi
belirtilmektedir.

Eurostat verilerine” gore, 2023 yilinda, Avrupa Birligi'nde g¢ahgan
gocuklu kadinlarin neredeyse tigte biri (%31.8) yart zamanli olarak
caliymistir ve en yiiksek oranlar Avusturya’da (%69,2), Hollanda’da
(%67,9) ve Almanya’da (%65,4) goriilmistiir. Gelismig iilkelerde ig-aile
yagam dengesini saglayabilmek igin ©zellikle kadinlar tarafindan tercih
edilen yar1 zamanli ¢aliyma (Beham vd., 2019), genel yasam memnuniyetine
olumlu katki saglasa da, gogu zaman daha diigiik statii ve {icret, daha az
egitim ve gelisim firsat1 ve daha diigiik emekli maag1 gibi olumsuz sonuglarla
da iligkilendirilmektedir (Lyonette, 2015). Ancak Hill ve arkadaslarinin
(2004) aragtirmasinda, yar1 zamanli ¢aligmanin, profesyonel kariyeri olan
kadinlarin aile yagamini ig kariyerine bagarili bir gekilde entegre etmelerine
yardimcr olmak i¢in uygulanabilecek bir segenek oldugu goriisiinii
destekleyen sonuglar elde edilmistir. Arastirmada, tam zamanl ¢alisan

5 https://data-explorer.oecd.org/vis?lc=en&df[ds]=dsDisseminateFinal DMZ&dfid]=DSD_
FTPT%40DF_FTPT&df[ag]=OECD.ELS.SAE&df[vs]=1.0&dq=TUR.EMP.PT_POP_
SUB._T._T.EMP.MAIN._T.PT..A&pd=2010%2C&to[TIME_PERIOD]=false&vw=tl
Erigim Tarihi: 01.06.2025

6 https://ec.curopa.cu/eurostat/databrowser/view/tesem100__custom_16846692/default/
table?lang=en Erisim Tarihi: 01.06.2025

7 https://ec.europa.cu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Part-time_and_full-time_
employment_-_statistics#Worker_profile_and_countries Erigim Tarihi: 01.06.2025
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meslektaglariyla kargilagtirildiginda, yart zamanli pozisyonlarda ¢aligan
annelerin daha yiiksek bir is-aile dengesine sahip olduklarini ifade ettikleri
ve gelecek kariyerlerinin gelisimi igin saglanan firsat ve destek bakimindan
daha olumsuz bir degerlendirmeye sahip olmadiklar1 sonucuna ulagilmistir.
Ayrica, Thorsteinson’in (2003) meta-analiz ¢aligmasinda da tam zamanl
calisanlar ile yar1 zamanl ¢alisanlar arasinda i tatmini, Orgiitsel baghlik ve
isten ayrilma niyeti tutumlar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark
olmadig1 sonucuna ulagimigtir.

3.2.6. Yogunlastirilmus/Sikistirilmig Calisma Haftas1

Yogunlagtirilmug/sikigtirilmig ¢aligma haftast diizenlemelerinde, standart
bir ¢aligma haftasindaki toplam ¢aligma saatinin daha az giinde, giinlitk daha
uzun siire ¢aligilarak tamamlanmasin igerir. Sikistirilmig ¢aligma haftasinda,
genellikle, haftalik toplam ¢aligma saatleri siiresi degistirilmez, ancak tiim
saatler daha az giine (genellikle dort giine) boliindiigii i¢in ¢aliymanin
zamanlamasini degisir (Mullens ve Glorieux, 2023). Is Kanununun 63.
maddesinde, igin diizenlemesi kapsaminda, ¢aligma stiresinin genel olarak
haftada en ¢ok kirkbeg saat oldugu ve aksi kararlagtirilmamigsa bu siirenin,
igyerlerinde haftanin ¢alisilan giinlerine egit Olgiide boliinerek uygulanacagi
belirtilmektedir. Ayn1 kanunun 67. maddesinde giinliik ¢aligmanin baglama
ve bitig saatleri ile dinlenme saatlerinin igyerlerinde isgilere duyurulacag:
ve igin niteligine gore isin baglama ve bitig saatleri is¢iler i¢in farkli sekilde
diizenlenebilecegi ifade edilmektedir.

Sikigtirilmig ¢aligma haftasi uygulamasi, ¢aligilan giinlerde serbest zamani
kisitlasa da, bireyler ige gidip gelmek i¢in harcadiklart zamandan tasarruf
ederler, dinlenmek veya sosyal hayata vakit ayirmak i¢in kullanilabilecekleri
ekstra bir serbest giin elde ederler (Veal, 2023). Aragtirmalarda, sikigtirilmug
caliyma haftas1 programlarinin, ozellikle {i¢ giinlitk uzun bir hafta sonu
igerdiginde, 1§ talepleri ile bireysel ihtiyaglar ve sorumluluklar arasinda
uyum saglanmasina olumlu katkida bulundugu varsayimini destekleyen
bulgular elde edilmistir (Brown vd., 2011; Miihl ve Korunka, 2024).
Ancak sikigtirilmig ¢aligma haftast tiim ¢alisanlar igin ayni derecede uygun
bir diizenleme olmayabilir. Ozellikle ¢alisanin segimine birakilmadan igveren
tarafindan dayatilan ve tek tip bir ¢6ziim olarak uygulanan sikigtirilmig
caliyma haftast programlari, ¢aliganlara gergekten esnek, alternatif ¢aligma
programlarinin sagladig: faydalar1 saglamayabilir (Hyatt ve Coslor, 2018).
Isverenler, bu diizenlemeyi uygulamadan 6nce ¢alisanlarimin beklentilerini
de dikkate almalidirlar.
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3.3. Esnek Calisma Diizenlemeleri ile Iligkili Kuramlar

Esnek caliyma iizerine yapilan aragtirmalarda bu diizenlemelerin bazi
teorik temellere dayali olarak ele alindigi ve 6zellikle Is/Aile Sinr1 Teorisi, I
Talepleri-Kaynaklar Modeli ve I Ozerkligi kavrami gergevesinde incelendigi
goriilmektedir. Asagida, esnek caliyma diizenlemeleri bu teorik ¢ergevede
tartigilmaktadir.

3.3.1. Is/Aile Sinir1 Teorisi

Bazi aragtirmalar, esnek ¢alisma diizenlemelerinin ¢alisan agisindan
sonuglarini Is/Aile Sur1 Teorisi (Clark, 2000) perspektifinden ele almaktadr.
Is/Aile Suur1 Teorisi bireylerin ig ve aile alanlar1 arasindaki sinirlari nasil
yonettigini agiklamak igin 6ne stirtilmiistiir. Bu teoriye gore, i ve aile kendi
igleyis bigimi, kurallar1 ve beklentileri olan iki ayr1 alandir. Bireyler, is ve
aile yagamlarinin etkilegimini ve bunlarin ayrimini aktif bir gekilde yonetmek
zorundadir. Bu stiregte bireyler, isi 6zel yasamdan ayiran zihinsel, fiziksel ve
zamansal sinirlar1 gozetmelidirler. Bu sinirlar1 yonetmek, ne zaman, nerede
ve ne olglide isle ya da aileyle ilgilenilecegine dogru karar vermeyi ve iki rol
arasinda gegisi dengeli bir gekilde saglamayr gerektirmektedir.

Is/Aile Simri Teorisi'nde, bireylerin is ve aile rolleri arasindaki sinirt nasil
yonettiklerini entegrasyon ve segmentasyon kavramlari ile agiklanmaktadr.
Segmentasyon, bu rolleri birbirinden tamamen ayr1 tutmay1 (6rn. evdeyken
i3 gorevlerinden kaginmak), entegrasyon ise bu rolleri harmanlamay1 (6rn.
caligma saatlerinde kisisel meselelerle ilgilenmek) ifade etmektedir. Insanlar
entegrasyon-segmentasyon uzanimi lizerinde farkli konumlarda bulunurlar
ve her iki yaklagiminda avantajlar1 ve dezavantajlar1 bulunmaktadir. Clark’a
(2000) gore, en dogru yaklagim, kigisel ihtiyaglara, igin taleplerine ve
baglamsal faktorlere bagl olarak degismektedir ve uygun yaklagimi segmek
i3-yagam dengesinin saglanmasinda gok 6nemli bir rol oynamaktadir.

Is/aile sinur1 teorisi, is ve aile hayati arasinda gergek bir denge saglamanin,
esneck ¢aligma saatleri, uzaktan galiyma segenekleri veya izin politikalar: gibi
esnek diizenlemelerin yiizeysel bir gekilde uygulanmasindan daha fazlasini
gerektirdigini vurgulamaktadir. Bu teoriye gore, bir¢ok kurum ig ve aileyi
aywran smurlarda (zaman ve konum gibi) esnek ¢alisma diizenlemelerini
uyguluyor olsa da bunlart ¢aliganlarin ve ailelerinin esenliginden ziyade
kendi operasyonel ¢ikarlarina hizmet edecek sekilde gergeklestirmektedir.
Bu nedenle Clark (2000) esnek g¢aliyma diizenlemelerinin faydali olmasi
i¢in ¢aliganlarin hem is hem de aile rollerini yonetme ¢abalarini ger¢ekten
destekleyen bir organizasyon kiiltiirii degigiminin bu uygulamalara eglik
etmesi gerektigini one siirmektedir. Teoriye gore kurumlar, ¢aliganlarin
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ogrenmelerini destekleyerek, onlar1 6nemli kararlara dahil ederek ve onlara
kurumunun bagarisina anlamh katkida bulduklarini hissettikleri igler vererek,
calisanlarin kendi ig-aile dengelerini yonetme konusunda inisiyatif alma
egilimlerini ytikseltebilirler.

Literatiirde yer alan aragtirmalarda da ig/aile sinir1 teorisini destekleyen
bulgular elde edilmistir. Ornegin, Fedakova ve Istonova (2017) uzaktan
caliyma, esnek ¢aliyma saatleri ve diyjital iletisim gibi esnek ¢aligma
diizenlemelerinin Slovakya’daki bilgi teknolojileri ¢alisanlarinin  ig-aile
dengesini nasil etkiledigini incelemiglerdir. Aragtirma, esnek ¢aligma
bigimlerinin i ve ev yagantis1 arasindaki sinirlart bulaniklagtirabilecegini ve
caliganlarin profesyonel ve kisisel rolleri ayirmasini zorlagtirabilecegini ortaya
koymugtur. Bu gibi diizenlemelerin ¢ahisanlar igin avantajli yonleri (Orn.
ozerklik, aileye vakit ayirabilme) oldugu kadar dezavantajli yonlerinin de
(0rn. galigma saatlert ile aileye ayrilan vakit arasinda ayrim yapamama, sosyal
izolasyon) bulundugu tespit edilmigtir. Modern bilgi ve iletisim teknolojileri,
uzaktan bilgi paylagimini ve ig birligini daha verimli hale getirerek galigmanin
zaman ve mekandan bagimsiz olarak ger¢eklestirilmesini miimkiin kilsa da
bu cihazlarin her an ve her yerden kullanilabiliyor olmast birgok kisinin
geleneksel ¢aliyma saatlerinin disinda da ¢alisgiimasina yol agarak is-6zel
yagam sinirlarini bulaniklagtirmaktadir (Hassard ve Morris, 2022; Hendrikx
vd., 2023). Isverenlerin galisanlarin is-6zel yasam simrini belirleyebilmelerini
desteklemek i¢in, ¢aliyma saatleri disinda calisanlarla iletisim kurmaktan
kaginmalari ve ¢aligma saatleri diginda da galiganlarin miisait olmalarmna dair
beklenti i¢inde olmamalar1 gerekmektedir (Syrek ve dig., 2021).

3.3.2. I Talepleri-Kaynaklari Modeli

Is Talepleri-Kaynaklari Modeli (Job Demands-Resources (JD-R)
Model), Demerouti ve arkadaglar1 (2001) tarafindan gelistirilmistir. Bu
modelde, ¢aligma kogullari, (1) is talepleri ve (2) is kaynaklar1 olmak iizere
iki ana kategoride ele alinmaktadir. Is talepleri; fiziksel is yiikii, zaman
baskisi, hizmet alicis1 ile etkilesim, fiziksel kosullar, vardiyali galiyma
unsurlarin i¢ermektedir. Ts kaynaklar1 ise; geri bildirim, odiillendirme,
ozerklik, karar verme siirecine katilim, i giivencesi ve yonetici destegi
unsurlarim kapsamaktadir. Ts kaynaklari, is hedeflerine ulagmayi saglayan, is
taleplerini ve ilgili fizyolojik ve psikolojik maliyetlerini azaltan, geligmeyi ve
ogrenmeyi tegvik eden igin fiziksel, psikolojik, sosyal veya orgiitsel yonlerini
ifade ederken, is talepleri igin siirekli fiziksel ve/veya psikolojik (biligsel ve
duygusal) ¢aba veya beceriler gerektiren ve bu nedenle belirli fizyolojik ve/
veya psikolojik maliyetlerle iligkilendirilen fiziksel, psikolojik, sosyal veya
orgiitsel yonlerini (6rn., i basksi, elverigsiz fiziksel kogullar ve miisterilerle
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duygusal olarak zorlayicr etkilesim iginde bulunma) ifade eder (Bakker ve
Demerouti 2007: 312). Is Talepleri-Kaynaklari Modelinde, yiiksek veya
olumsuz ig taleplerinin fiziksel ve duygusal titkenmiglikle pozitif yonde,
is kaynaklarinin ise negatif yonde isten kopmayla iligkili oldugunu 6ne
stiriilmektedir (Demerouti vd., 2001).

Is Talepleri-Kaynaklart Modeli gergevesinde Ma ve arkadaglar1 (2023)
uzaktan galigmanin ige baghlik [work engagement] {izerindeki etkisinin is-
aile gatigmasinin talep rolii nedeniyle olumsuz ve ig 6zerkliginin kaynak rolii
nedeniyle olumlu olacagini 6ne stirmiigler ve bu gortise dayali olarak uzaktan
caligma ile ig baglilik arasindaki iligkide ig-aile gatigmasinin ve i 6zerkliginin
aracilik roliinii incelemislerdir. Ayni zamanda bu dolayli etkide algilanan
yonetici desteginin diizenleyici etkisini de arastirmuglardir. Sonug olarak,
uzaktan g¢aligmanin ise baghiliga, is-aile ¢atigmasi ve Ozerklik iizerinden
ve algilanan yonetici destegine bagli olarak degigen kogullu dolayl etkisi
bulunmugtur. Ko ve arkadaglarinin (2013) aragtirmasinda da esnek ¢aligma
diizenlemesi ile algilanan kurumsal performans arasindaki iliskide yonetici
desteginin istatistiksel olarak anlamli pozitif diizenleyici etkisi oldugunu
sonucuna ulagilmustir.

Esnek ¢alisma diizenlemelerinin uygulanmasi, bu imkani saglayan kurum
ve bunlardan faydalanmak isteyen ¢aliganlar olmak {izere iki tarafin kararina
baghdir. Cahganlar, esnek ¢aligma diizenlemelerini giinliik is rutinlerine dahil
etmekisteyip istemediklerine i§ talep ve kaynaklarinin durumuna bakarak karar
verebilirler (Jia ve dig., 2024). Calisanlarin esnek ¢aliyma diizenlemelerinden
faydalama isteklerini belirleyen unsurlari Is Talepleri-Kaynaklart Modeli
gercevesinde arastirdiklart sistematik derlemede Jia ve arkadaglari (2024)
kariyer firsatlari, algilanan kurumsal destek, is 6zerkligi, maas, lider-iiye
etkilesimi gibi i§ kaynaklarinin galiganlarin esnek ¢alisma diizenlemelerinden
faydalanma istegi ile pozitif yonde iliskili oldugu sonucuna ulagmislardur. Ts
talepleri faktorlerinden ¢aligma saatlerinin esnek ¢aliyma diizenlemelerinden
faydalanma istegi ile pozitit yonde iliskili oldugu, is-aile ¢atigmasinin ise
ters yonlii iligkili oldugu sonucuna ulagilmugtir. Ts stresinin ise esnek galisma
diizenlemelerinden faydalanma istegi ile istatistiksel olarak anlamli bir
iligkisinin olmadig1 belirlenmigtir. Ayrica medeni durum, pozisyon ve erillik/
digilik boyutu bakimindan ulusal kiiltiiriin, ig talepleri ve kaynaklari ile esnek
caliyma diizenlemelerinden faydalanma istegi iliskisinde diizenleyici role
sahip oldugu sonucuna ulagilmustir.
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3.3.2. Is Ozerkligi

Is ozerkligi kavramini detayh olarak ele alan ilk arasgtirmalardan biri
Breaugh (1999)’un i Ozerkligi Olgegi gelistirme ¢aliymasidir. Breaugh
(1999), is ozerkliginin, ¢alisanlarin (1) iglerini yaparken kullandiklart
prosediirler/yontemler bakimindan sahip olduklari takdir yetkisi (¢aligma
yontemi Ozerkligi), (2) caliyma faaliyetlerinin planlanmasi, siralanmast,
zamanlamasini kontrol edebilme inanci (i3 programlama 6zerkligi) ve (3)
performanslarini degerlendirmek igin kullanilan kriterleri degistirme veya
se¢gme imkanina sahip olma derecesi (is kriterleri 6zerkligi) olmak iizere ti¢
boyutlu bir kavram oldugunu 6ne stirmiigtiir. Esnek ¢aligma programlari,
caliyma yeri ve yontemleri konusunda g¢aliganlara se¢im yapma imkani
sunarak algilanan i 6zerkligini arttirmaya yardimeci olmaktadir (Lee ve Sirgy,
2024). Is ozerkligi sayesinde calisanlar islerini kendi tercihlerine uyacak
sekilde organize edebilirler ve bu sayede is yiikiiniin sagliklar1 Gizerindeki
olast olumsuz etkilerini azaltabilirler (van Dorssen-Boog vd., 2022; Petrou
vd., 2012).

Yakin zamanda yapilan ve siklikla kabul goren i 6zerkligi tanimlamalardan
biri de Morgeson ve Humphrey’in (2006) is tasarimi Olgegi geligtirme
caliymasinda one siirdiikleri ii¢ boyutlu ig 6zerkligi tanimidir. Bu tanima
gore, 1§ Ozerkligi, ¢alijanin ig gorevlerinin zamanlamasi ve siralamasi
tizerinde kontrol sahibi olma diizeyini ve gorevlerini bagimsiz olarak
planlayip programlama yetenegini igeren “is zamanlamasi Ozerkligi”, is
sorumluluklariyla ilgili kararlar1, bagkalarinin onayina veya yonlendirmesine
ihtiya¢ duymadan, kendi inisiyatifi ve muhakemesiyle alma derecesini igeren
“karar verme 6zerkligi” ve i gorevlerini yerine getirirken kullanacag: yontem,
teknik ve yaklagimlar1 segme konusunda sahip oldugu 6zgiirliik diizeyi i¢eren
“ig yontemleri 6zerkligi” olmak tizere ii¢ boyuttan olugmaktadir.

De Spiegelaere ve arkadaslari (2016), geleneksel 1§ 6zerkligi tanimlarinin,
esnek caliyma saatleri (flexitime) ve uzaktan g¢ahiyma (telework) gibi
uygulamalarin etkilerini tam olarak yansitmadigini 6ne stirmiiglerdir.
Yazarlara gore, galiganlara i giinlerine ne zaman baslayip ne zaman son
vereceklerini segme Ozgiirliigli taniyan esnek ¢aligma saatleri, gorevlerin
sirasini belirlemeye odaklanan ig zamanlamasi Ozerkliginden ayri, 6zgiin
bir ozerklik bi¢imi olarak kabul edilmelidir. Benzer gekilde, modern bilgi
ve iletisim teknolojilerinin olanak tamidigr uzaktan ¢aligma da ¢aliganlara
gorevlerini nerede yerine getireceklerine karar verme inisiyatifi sunmaktadir.
Bu gelismeleri dikkate alan yazarlar, is 6zerkligi kavramini dort boyutu
igerecek gekilde genigletmiglerdir: (1) i3 yapma yontemi Ozerkligi (isin
gergeklestirilmesinde kullanillan yontemler ve prosediirler bakimindan
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ozerklik), (2) ig zamanlamasi 6zerkligi (hangi gorevin ne zaman yapilacagina
karar verme 6zerkligi), (3) caligma siiresi ozerkligi (ise ne zaman baslayip
ne zaman bitirecegine karar verme Ozerkligi) ve (4) konumsal/mekansal
ozerklik (gorevlerin nerede yiiriitiilecegine karar verme 6zerkligi).

De Spiegelacre ve arkadaglar1 (2016) is Ozerkliginin isle biitiinlesme
[work engagement| ve yenilik¢i 1§ davramg ile iligkisini, ¢aligma siiresi
ozerkligi ve konumsal/mekansal ozerkligi kavramlarii da i Ozerkligi
kavramina dahil ederek incelemisler, yalnizca ig yapma yontemi 6zerkliginin
igle biittinlesmeyle ve is yapma yontemi Ozerkligi ve konumsal/mekansal
ozerkligin yenilikgi i§ davranigiyla istatistiksel olarak anlaml iliskili oldugu
sonucuna ulagmuglardir. Aragtirmada, artik siklikla uygulanan esnek galigma
bigimlerinin modern 6zerklik bigimlerine imkan sagladigini ve bu nedenle is
ozerkliginin gok boyutlu bir yap1 olarak bu 6zerklik tiirlerini de kapsayacak
sekilde ele alinmasi gerektigi vurgulamuglardir.

Esnek galiyma diizenlemeleri bireylere ¢aliymanin zamanini, hizini ve
yontemlerini belirlemede 6zerklik taniyor olsa da bu 6zerkligin karsihiginda
caliganin her zaman ve her yerde ise aninda yanit vermesine yonelik beklentileri
de arttirabilir. Bu durum ozellikle uzaktan ¢aligmada tele-baskiya, yani
caliganlarin miigterilerden, ig arkadaglarindan veya yoneticilerinden gelen
mesajlara hizli yanit verme konusunda baski hissetmelerine neden olabilir
(Barber ve Santuzzi, 2015).

4. Esnek Calisma Diizenlemelerinin Sonuglari

Esnek ¢aligma diizenlemelerinin, igverenler ve ¢alisanlar i¢in hem olumlu
hem de olumsuz sonuglar1 bulunmaktadir. Olumlu sonuglar: arasinda azalan
13 yiikii ve devamsizlik ve ig-aile ¢atigmasi, artan yaraticilik ve ig performanst,
is ve aile sorumluluklarinin basarili bir gekilde biitiinlestirilmesi ve is-6zel
yagam dengesinin saglanmasi, personeli ise alma ve igte tutmada basar
bulunmaktadir. Olumsuz sonuglar1 arasinda ise azalan yiikselme firsati ve
yan haklar, daha diigiik Gcret, i glivencesizligi, algilanan diistik istihdam
edilebilirlik ve diisgiik ekstra rol davraniglari sergileme olasiligi sayilabilir (Lee
ve Sirgy, 2024).

Amirul ve Shaari (2021) esnek g¢ahiyma diizenlemeleri konusunda
2000-2020 yillar1 arasinda yapilan galigmalarin sistematik bir derlemesini
yapmuglardir. Bu derlemede, aragtirmalarin ¢ogunda ig-yasam dengesinin
saglanmasi, i tatmininin artmas, kariyer geligimi, iste tutma, motivasyonun
artmasi, yiikselmede egitlik, artan performans ve esenlik halinin [well-being]
esnek caligma diizenlemelerinin avantajlari, sosyal izolasyon, isin kesintiye
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ugramast, i§ yiikiiniin artmasi, damgalanma ve i yogunlugunda artig, esnek
caligma diizenlemelerinin dezavantajlar1 olarak ele alindig gortilmustiir.

Esnek c¢alisma modellerinin  potansiyel olarak is-yagam dengesi,
¢alisgan memnuniyeti ve iiretkenlik tizerinde olumlu etkiler yaratabilecegi
diigtiniildigli i¢in kurumlar ve galiganlar i¢in faydali uygulamalar olarak
goriilmektedir (Kurnaz, 2024). Ancak alternatif ¢aligma programlarinin
¢aligan ve kurum diizeyinde beklenen etkileri baglamsal kosullara gore farklilik
gostermektedir. Steftens ve arkadaglar1 (2023), is ve 6zel yagam sinirlarinin
gegirgenlegerek birbirine yakinlagmasi anlamina gelen “Is ve Ozel Yasamin
I¢ Ice Gegmesi” [Work-Life-Blending] kavramini kapsamli bir bigimde
tanimlamak amaciyla, Clark’in (2000) Is/Aile Simr Teorisi’ni temel alarak
2000-2023 yillart arasinda yapilan ¢aligmalarin sistematik bir derlemesini
yapmuglardir. Aragtirmacilar, “Is ve Ozel Yagamin I¢ Ige Gegmesi” kavramin
i3 ve yagam alanlar1 arasindaki sinirlarin zamansal, mekansal veya psikolojik
olarak bulaniklagmasi seklinde agiklamaktadirlar. Bu sistematik derlemede
incelenen galigmalar kapsaminda, uzaktan galiyma, esnek galiyma saatleri
ve teknoloji araciligiyla galigma gibi esnek ¢aligma bigimlerinin, bireysel
tercihler, sinir yonetimi stratejileri ve baglamsal kogullara bagl olarak hem
olumlu hem de olumsuz sonuglara yol agabildikleri gortilmiigtiir. Olumlu
sonuglar arasinda artan ig tatmini, yagam doyumu ve esenlik yer alirken;
olumsuz sonuglar arasinda artan isg-aile ¢atismasi ve duygusal titkenmiglik
one ¢ikmaktadir.

Esnek calisma diizenlemelerinin  benimsenme diizeyi ve bunlarin
calisanlarin tutumlan ile iliskisi tilke kiilttirler1 bakimindan da farklilik
gosterebilmektedir. Masuda ve arkadaglarinin  (2012) yoneticiler igin
esnek ¢aligma saatleri, sikigtirilmig ¢aligma haftasi, uzaktan ¢aligma ve yari
zamanl ¢alisma uygulamalarimnin, i tatmini, isten ayrilma niyeti ve ig-aile
catigmasi ile iligkisini farkli kiiltiirler bakimindan (Latin Amerika, Asya
ve Anglosakson iilkeleri) inceledikleri arastirmada, bireyselligin yiiksek
oldugu Anglosakson {ilkelerindeki yoneticilere, Asya ve Latin Amerika
gibi kolektivist tilkelerdeki yoneticilere gore daha fazla esnek ¢aligma
imkanlarinin sunuldugu gortlmiistiir. Ulusal kiiltiiriin diizenleyici etkisine
bakildiginda da iilkeler bakimindan farkl sonuglar elde edilmistir. Ornegin,
esnek galigma saatleri uygulamasinin ig tatmini ile olumlu, igten ayrilma
niyeti ve ig-aile ¢atigmasi ile ters yonlii iliskisi Anglosakson {ilkelerinden olan
yoneticilerde gézlemlenirken, Latin Amerika iilkelerinden olan yoneticilerde
gozlemlenmemistir. Ote yandan, yari-zamanli ¢alisma imkini sunulan ve Latin
Amerika tilkelerinden olan yoneticilerin isten ayrilma niyetlerinin daha diigiik
oldugu sonucuna ulagilmugtir. Ayrica, uzaktan ¢aligma diizenlemesi sunulan
kurumlarda ¢aligan Asya iilkelerinden yoneticilerde ig-aile gatigmasinin daha
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yiksek oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglar, esnek ¢aligma diizenlemelerinin
caligan tutumlari tizerindeki beklenen etkilerinin hem esnekligin tiirtine hem
de iilke kiiltiirtine gore farklilik gosterebilecegine isaret etmektedir.

Giiniimiizde, ebeveyn galiganlar iste ve evde artan taleplerle kars: kargiya
kalmaktadirlar. Lewis ve den Dulk (2010), esnek ¢aligma diizenlemelerinin
farkli ulusal baglamlarda ve doniigtim gegiren Orgiitsel yapilarda galigan
ebeveynler tarafindan nasil deneyimlendigini incelemek igin Birlesik Krallik,
Hollanda, Norveg, Portekiz, Slovenya ve Bulgaristan’t kapsayan bir vaka
caliymast gergeklestirmiglerdir. Aragtirmada, yart zamanli ¢aliyma veya
azaltilmig saatler gibi esnek ¢aligma diizenlemelerinin, ¢ogu zaman orantili
olarak azaltilmig bir ig yiikii saglamadig: gortilmiistiir. Esnek diizenlemelerden
yararlanan ebeveyn c¢aliganlar, yari zamanl islere gectikten sonra bile
kendilerinden ayni ig hacmini daha kisa siirede tamamlamalarinin beklendigini
belirtmiglerdir. Bazi durumlarda, yart zamanl ¢aliganlarin gorevlerinin
geleneksel diizende ¢alisan ig arkadaslarina paylagtirildigi ve bunun ekipler
i¢inde gerginlige neden oldugu ifade edilmistir. Artan is yiikiine ek olarak,
ebeveyn ¢aliganlarin esnek ¢aliyma diizenlemeleri deneyimlerinin, iginde
bulunduklar iilkelerdeki ebeveynlik ve cinsiyet rollerine iliskin kiiltiirel ve
toplumsal beklentiler tarafindan sekillendigi de saptanmugtir. Aragtirmacilar,
esnek ¢alisma diizenlemelerinin galigan ebeveynler igin faydali ve kurumlar
i¢in stirdiirebilir olmast i¢in kurumsal destegin 6nemini vurgulamiglardir.
Aragtirma sonuglarina dayalr olarak, kurumun, ¢aligma siiresinin yani sira, i§
yukiinii ve i§ hizini da diizenlemesi gerektigi, esnek ¢alisma diizenlemelerinin
uygulanmas: konusunda yoneticilere egitim verilmesinin ve takim temelli
yapilarda, takim biiyiikliigii ve ig yiikii dagilimimnin ayarlanmasinin 6nemi
vurgulanmustir.

Esnek ¢alisma diizenlemelerinin uygulanmasindaki temel hedeflerden
biri ¢aliganlarin smurli kigisel kaynaklarini, tistlendikleri gesitli rollerin
sorumluluklarini yerine getirmelerine olanak verecek sekilde tahsis etmelerine
olanak saglamaktir. Esnek ¢aligma diizenlemeleri, zaman baskisi, beklemedik
ve farkli rol ve gorevlerin verilmesi, insanlardan uzak kalarak izole galigilmasi
ve yiiz yiize etkilesimin azalmasi gibi olumsuz ¢aliyma kosullarina neden
olabilir (Yeves vd., 2022). Bu nedenle, esnek bir ¢alisma diizenlemesi,
calisanlara fiziksel ve mental saghklarmi koruyabilmeleri igin zaman,
enerji ve maddi imkan saglayan ve stres diizeylerini azaltan bir ara¢ olarak
benimsenmelidir (Shifrin ve Michel, 2022). Shiri ve arkadaslarinin (2022)
yaptiklari sistematik derlemede, esnek galiyma diizenlemelerinin psikolojik
sikinti, tiikenmiglik ve duygusal yorgunluk tizerinde sinirli diizeyde olumlu
etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Aragtirmacilar esnek ¢aliymanin mental



188 | Calima Bicimlerinin Diniisiimii: Modern Istihdamda Esnek Calisma Diizenlemeleri

saghk {izerindeki etkilerini belirlemek igin daha fazla deneysel ¢aligmalara
ithtiya¢ duyuldugunu belirtmektedirler.

5. Sonug ve Oneriler

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegig, dijital doniigiim, krizler
(ozellikle Covid-19 pandemisi), teknolojik gelismeler ve demografideki
degisim ile beraber siirekli evrilen gevresel kosullar yeni ¢aligma bigimlerinin
ortaya ¢ikmasmna yol agmaktadir. Bu durum, kurumlarin gevrelerine
uyum saglayabilmek i¢in daha esnek yapilara sahip olmalarini zorunlu
hale getirmektedir. Birgok alternatif igeren esnek galigma diizenlemelersi,
kurumlar tarafindan stratejik hedeflere ulasmanin ve ¢ahganlar tarafindan
da ig ve Ozel yasamdan kaynaklanan ¢esitli baskilar1 yonetmenin bir yolu
olarak giderek daha fazla benimsenmektedir. Kurumlar, ¢alisanlarinin goriis,
beklenti ve ihtiyaglarini ve i¢inde bulunduklari kogullarin 6zelliklerini dikkate
alarak, stratejik hedeflerine ulagmak igin gerekli olan en uygun alternatifleri
benimseyebilirler.

Esnek ¢aliygmanin ig-yasam dengesi, motivasyon, is tatmini ve esenlik
gibi ¢alisan diizeyinde ¢iktilar iizerinde olumlu etkileri oldugu gorgiil
caliymalarda desteklenmis olsa da bu diizenlemelerin, ¢alisanlar igin bazi
olumsuz sonuglarinin da olabilecegi unutulmamalidir. Caliymanin daha
esnek hale gelmesi, bireylerin 6zellikle i§ ve yagam dengesini saglamalarinda
baz1 zorluklara yol agmakta, bu durum esnek ¢aligma bigimlerinin beklenen
bagarisint olumsuz yonde etkilemektedir. Calisanlarin ulusal diizeyde ig
yasast ve sosyal giivenlik mevzuatlariyla, aile destegi ve bakim hizmetleri
gibi uygulamalarla desteklenmesi, onlarin ig-aile dengesini yonetmelerine ve
isini kaybetme tehlikesi gibi esnekligin 6zellikle giivencesiz ve diigtik ticretli
islerde galiganlar tizerindeki istenmeyen sonuglarinin 6nlenmesine yardimci
olabilir (Petitta ve Ghezzi, 2025).

Esnek caligma diizenlemeleri kapsaminda ¢alisan kisilerle 6zellikle BIT
kullaniminin yayginlagmast nedeniyle mesai saatleri diginda da iletisime
gegilmesi de onlarin genel ve zihinsel sagliklarini olumsuz yonde etkileyebilir
(Erhel ve dig., 2024). Bu olumsuz etkileri 6nlemek igin, yoneticilere bu
konuda farkindalik kazandiracak egitimler verilebilir, mesai dig1 saatlerde
iletigim kurmaktan kaginilmasini tegvik eden yazili politikalar olusturulabilir.
Bunun yani sira, 6zellikle yar1 zamanl galiganlara daha az yiikselme firsatlar
sunulmakta, saglik ve emeklilik gibi yan haklar bakimindan da kurumlar
tarafindan daha az korunmaktadirlar (Lee ve Sirgy, 2024). Kurumlar,
bu ayrimciliklardan kaginmali, esnek galiyma diizenlemeleri kapsaminda
calisanlarin da bu haklardan faydalanmalarina olanak saglayarak daha
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kapsayict politikalar benimsemelidirler. Tiim bu bahsedilen nedenlerle,
kurumlar yalnizca bigimsel bir esneklik saglamamali, is yiikiiniin dogru
ayarlanmasi, teknik destek ve yonetim desteginin saglanmasi ve esnek galigma
diizenlemesi i¢in ¢alisanin da onaymnin alinmasi gibi unsurlar bakimindan da
gereken 6zeni gostermelidirler. Nitekim, Jia ve arkadaglar1 (2024), esnek
caliyma diizenlemelerinin kullanimimnin tegvik edilmesinde yonetsel rolleri
olmayan ¢aliganlara da daha fazla karar alma giicli saglayan politika ve
programlarin uygulanmasinin 6nemini vurgulamiglardir.

Arastirmalarda esnek ¢aliyma diizenlemelerinin hem ¢aliganlar hem
de kurumlar igin beklenen etkilerinin baglamsal kosullara gore farklilik
gosterdigine dair bulgular elde edilmistir. Bu nedenle, esnek diizenlemelerin
etkilerinin baglamdan bagimsiz olarak degerlendirilmemesi gerekmektedir.
Ayrica bu alternatif ¢aligma bigimlerinin benimsemesinde, kurum kiilttirii
ve tilke kiiltiiriiniin olasi etkileri de mutlaka goz 6niinde bulundurulmalidir.
Esnek ¢aligma diizenlemeleri tasarlanirken tek tip uygulamalar yerine, farkli
sektorlerin ve kurumsal yapilarin ihtiyaglarina uygun ve kiiltiirel degerlerin
dikkate alindig1 uygulamalar gelistirilmelidir.
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