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Orgiitsel Atalet Yerine Orgiitsel Ceviklik

Aysel Kurt!

Ozet

Son donemlerde hizla artan yogun rekabet ve kiiresel boyutlara ulagan
degisimler neticesinde ortaya ¢ikan ¢evresel belirsizlikler, firsatlar ve tehditler
orgiitleri 6nemli Olglide etkilemektedir. Dinamik ve siirekli degisimin
yagandigr bu siirecten; orgiitlerin kendilerini korunmasi, ¢evresel tehditleri
ortadan kaldirmasi ve firsatlar1 birer avantaja doniistiirmesi 6nemli hale
gelmektedir Orgiitlerin degisen kogullara bagli olarak faaliyetlerine devam
edebilmeleri ve rekabet avantajini saglayabilmek igin yeni stratejiler
gelistirmeleri gerekmektedir. Bu durum, orgiitlerin degisim siirecine siirekli
olarak uyum saglayabilmeleri icin daha ¢evik hareket etmeleri gerektigi ile
ilgili sorunu giindeme tagimistir. 21. yiizyilda ¢eviklik 6rgiitler icin bir tercih
meselesi olmaktan ¢ikarak, dig ¢evreye hizli sekilde tepki verebilme yetenegi
ile bagarili 6rgiitleri diger biitiin orgiitlerden ayiran bir zorunluluk olmustur.

“Atalet” sadece bireylerin hayatinda var olan bir olgu degildir. Bunun
yaninda Orgiitlerin yasaminda da yer alan ve orgiitlerin yagamini olumsuz
etkileyen faktorlerden biridir. Orgiitlerdeki atalet “orgiitsel atalet” olarak
kavramsallagtirilmaktadir. Orgiitsel atalet kavramu, orgiitlerin iglevlerini yerine
getirememesi, kendilerini yenileyememesi, degisimlere ayak uyduramamasi ve
harekete gegememesi seklinde tanimlanabilir. Orgiitsel atalet, degisime giden
yolda biiyiik bir engel olarak goriilmektedir. Bu baglamda basta stratejik
yonetim olmak tizere orgiitlerin birgok fonksiyonunu olumsuz etkilemekte
ve Orgiitlerin rekabet ortaminda basarisiz olmasina ve basarisiz kalmasina
neden olmaktadir. Bu galigmanin amaci orgiitsel atalet ve orgiitsel geviklik
kavramlarini teorik olarak incelemek; rgiitsel ataletin 6rgiitsel ¢eviklik ile olan
iliskisini ele almak ve orgiitlerin 6rgiitsel atalet yerine orgiitsel geviklige neden
yonelmeleri gerektigi ile ilgili bilgilere yer vermektir. Caligma kapsaminda
orgiitsel ¢evikligin tanimu ve kapsamu, orgiitsel ¢evikligin boyutlar1, 6nemi ve
cevik orgiitlerin 6zellikleri ele alinacak; oOrgiitsel ataletin nedenleri, olumsuz
etkileri ve orgiitsel ataletin tistesinden gelmenin yollar1 da agiklanacaktir.

1 Arastirma Gorevlisi, Demiroglu Bilim Universitesi, aysel.kurt@demiroglu.bilim.edu.tr,
0000-0002-7381-4692
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1. GIRIS

Giiniimiizde orgiitler, hayatta kalabilecekleri ve gelisebilecekleri bir ortam
varatmak istiyorlarsa, hem i¢ hem de dig ¢evreleri hakkinda bilgi sahibi
olmali ve bu bilgileri miimkiin oldugunca giincel tutmaya ¢aligmalidirlar
(Golmoradi ve Ardabili, 2016). Orgiitler ayn1 zamanda veri toplamay
kurumsallagtirmalr ve bilgiyi orgiitiin geneline yaymahdirlar (Sull, 2010).
Ongoriilemeyen degisikliklere hizli tepki verebilmek, mevcut kosullara gére
esnek olmak ve bilgiyi dogru zamanda ve dogru yerde kullanmak 6nemlidir.
Bu durum, orgiitiin rekabet avantajini korumasini ve siirdiiriilebilirligini
saglamasim miimkiin lalar. Orgiitiin beklenmeyen veya birden ortaya
¢tkan durumlar kargisinda gevredeki degisimlere hizli bir gekilde uyum

saglayabilmesi “oOrgiitsel ¢eviklik” kavraminin ortaya ¢itkmasinda temel bir
rol oynamustir (Kegecioglu ve Cigek, 2012).

Giiniimiiziin  hizla degigsen ¢evresel kogullar1 kargisinda  orgiitler,
stirdiiriilebilirliklerini ~ koruyabilmek ve rekabet avantajlarini  devam
ettirebilmek i¢in degisim siireglerine aninda ve etkili bir bi¢imde yanit
verebilme yetkinligine sahip olmalidir. Bu baglamda, ¢evresel uyum yetenegi,
yalnizca orgiitsel gevikligi degil; ayni zamanda yiiksek diizeyde bilgi kapasitesi,
stratejik 6ngori ve hizli karar alma becerilerini de gerektirmektedir.

Bununla birlikte, orgiitlerin degisime kargi gosterdigi diren¢ ya da
hareketsizlik hali olarak tanimlanan orgiitsel atalet, modern Orgiitlerin
kaginmak istedikleri kritik bir risk alani olarak 6ne ¢ikmaktadir. Arli ve
arkadaglarina (2012) gore orgiitsel atalet, gagin dinamik ve belirsiz kogullarina
uyum saglamayi giiglestiren, yonetsel ve yapisal diizeyde bagarinin oniinde
engel tegkil eden, dolayisiyla orgiitlerin uzun vadeli varolugunu tehdit eden
bir olgudur. Benzer sekilde Bakan ve digerleri (2007), 6rgiitsel ataletin orgiit
performansini ve verimliligini olumsuz etkileyerek kurumsal gelisimi sekteye
ugrattigini belirtmektedir.

Dolayisiyla, ¢agdag orgiitler igin yalmzca gevresel degisimi fark etmek
yeterli olmayip, aymi zamanda bu degisimi yonetebilecek esneklige ve
Ogrenen Orgiit anlayigina sahip olmalart kritik bir gereklilik haline gelmigtir.

Son yillarda her sey ¢ok hizli bir gekilde degismektedir. Degisime uyum
saglayamayan ve ayak uyduramayan her sey yok olmakta ya da etkisini
kaybetmektedir. Bu durum her alanda oldugu gibi orgiitler ile ilgili biitiin
faaliyetler i¢in de gegerlidir. Orgiitler de varhiklarim siirdiirebilmek igin
oncelikli olarak kendilerini yenilemeli, hizla degisen ¢evre sartlarina uyum
saglamali ve bununla birlikte yeniligi Orgiitlerin kendisi yaratmalidir.
Rekabetin ¢ok siddetli olarak yagandigi bir ortamda duragan ve atalet



Aysel Kwrt | 201

i¢cinde olmak, aligilmigin ve bilinenin disinda her seye direnmek, degisimi
gormezden gelmek, bir bagka deyigle ¢evreye ve gelismelere kayitsiz kalmak
kabul edilebilir bir hareket tarz1 degildir.

2.Orgiitsel Atalet

Orgiitsel atalet, kurumlarin yenilikilik kapasitesini zayiflatan ve
orgiitsel Ogrenme siireglerini sekteye ugratan onemli bir engel olarak
degerlendirilmektedir. Bu durum, orgiitiin gevresel degisimlere karg
duyarliigini azaltarak, tepkiselligini diiglirmekte ve orgiitsel davraniglarin
duragan, rutin ve tekrarlayan bir yapiya biirlinmesine neden olmaktadir.
Ataletin bu niteligi, orgiitlerin dinamizm gerektiren rekabetgi piyasa
kosullarinda  avantaj  kaybetmelerine ve stratejik  pozisyonlarini
koruyamamalarina yol agmaktadir.

Fettahhioglu ve arkadaslarina (2018) gore, orglitsel atalet yalnizca orgiitiin
mevcut kapasitesini sinirlamakla kalmamakta, ayn1 zamanda 6rgiitiin varhigin
tehdit edecek oOlgiide yenilikten uzak, duragan bir yap: olusturmasina neden
olmaktadir. Bu baglamda, orgiitlerin atalete karsi direng gelistirebilmeleri
ve bu olumsuz etkilerden korunabilmeleri i¢in kurumsal bilgi kaynaklarin
verimli, etkin ve siirdiiriilebilir bigimde kullanmalar1 gerekmektedir.

Orgiitsel atalet, yeniliklere gegis yapma direnci, degisime hizl ve etkin bir
sekilde tepki verememe olarak tanimlanmaktadir (Kinnear ve Roodt, 1998, s.
44). Orgiitsel atalet, 6rgiitlerin igine diistiigii kisir bir dongii olmakla birlikte
orgiit i¢indeki bireylerin kigisel 6zellikleri, mevcut bilgi ve deneyimlere bagh
kalma arzusu gibi baz1 giiglerin degisimi engelledigi, digerlerinin ise mevcut
durumun devamu igin ivme kazandigi anlammna gelmektedir (Louw ve
Martins, 2004, s. 55). Degisim, hi¢bir dogrultuyu ifade etmeyen bir kavram
olarak ileriye dogru olabilecegi gibi, geriye dogru da olabilmektedir (Tezcan,
1984). Her degisim gelisme olarak degerlendirilemez, giinkii degisim olumlu
veya olumsuz sonuglar dogurabilir.

Atalet (inertia) terimi Latince atilvetembel anlamina gelen iners
sozcligiinden gelmektedir (Palomino-Tamayo ve Timana, 2022, s. 22).
Tirkgede eylemsizlik ya da durgunluk olarak da kullanilan atalet kavramu,
bir nesnenin degisime direnme ve mevcut durumunda kalma egilimidir
(Petkovic, 2019). Atalet, orgiitsel yasamda da goriilebilen bir olgudur ve
1§ gorenlerin degisikliklere karsi direnmesi seklinde ortaya ¢ikabilir veya
kurumlarin politika, prosediir veya stratejilerindeki degisikliklere kargt
caliganlarin direng gostermesine yol agar.

En genel anlamda orgiitsel atalet (organisational inertia) onemli dig
degisiklikler kargisinda gerekli i¢ degisiklikleri yapabilme konusundaki
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eylemsizlik durumu ve bir 6rgiitiin kayitsiz, kat1 ve hatta degisime direngli hale
gelme egilimidir (Deo, 2018). Michael ve digerleri (2004) orgiitsel ataleti,
kurumun stratejik degisime kargi 1srarli direnci olarak tanimlamaktadirlar
(Akt, Lei vd., 2024). Orgiitsel atalet bir kurumun ¢aligma seklini 6nemli
Olciide etkileyerek degisimi uygulama direncini azaltabilir). Bir orglitte
orgiitsel atalet ne kadar biiyiikse, kurumlarin daha 6nce yaptiklar: hatalari
tekrarlama olasilig1 da o kadar yiiksektir (Naldi ve Davidsson, 2014).

Bu konu ile ilgili olarak, bireylerin yasamlarinda var olan aligkanliklarini,
tikirlerini ve deger yargilarini kolayca terk etmek istememeleri ve bu rutinlerine
direnmeleri orgiitsel ataletin devam etmesine neden olmaktadir (Cankaya,
2010). Atalet, 6rgiitleri hem hantallagtirmakta hem de rakiplerinin gerisinde
kalmalarina neden olmaktadir (Sekman ve Utku, 2009).

Ataletin etkin oldugu orgiitler karsilarina ¢ikan firsatlart degerlendiremez,
yeteneklerinin farkina varamaz ve olasi risklerin olugmasma zemin
hazirlayarak orgiitlerin gelisimlerini engeller (Arl vd., 2012). Orgiitlerde
atalet kendiliginden olugmaz; bir dizi agamanin tamamlanmasindan sonra
kemiklegmig bir yapinin orgiitii ele ge¢irmesiyle ortaya ¢ikar. Bu agamalar
algilamama, yorumlamama ya da yanlhs yorumlama, uygulamama ve
sonuglandirmama olarak siralanabilir (Sekman ve Utku, 2009).

Iki tiir orgiitsel atalet vardir: sezgisel atalet ve eylemsel atalet. Sezgisel
atalet, yoneticilerin belirsiz ¢evre kosullarinda olast degigiklikler hakkinda
yanlg tahminlerde bulunmasi, yoneticilerin bagarisiz olmasi ve elde edilen
bilgilerin igse yaramamasi veya kurulusun verimliligine yeterince katkida
bulunmamasi durumunda ortaya ¢ikar. Atalet ise ¢evresel analiz sonrasinda
ortaya ¢ikar ve yonetimin gerekli adimlari atmakta ge¢ kalmasi ya da hig
tepki vermemesi durumunda olugur (Bakan ve ark., 2017).

Literatiirde “Orgiitsel atalet” olarak da adlandirilan Orgiitsel atalet
hakkinda genel bir tanim yapmak gerekirse orgilitsel atalet, Orgiitlerin
iglevlerini yerine getirememesi, kendilerini yenileyememesi, degisimlere
ayak uyduramamasi, harekete ge¢ememesi, hareketsiz kalmasi ve dolayisiyla
hedeflerinden uzaklagmasi olarak tanimlanabilir.

Orgiitsel ataletin etkileri, hem dogrudan hem de dolayli bigimlerde
cesitli diizeylerde gozlemlenebilmektedir. Bu etkiler yalnizca 6rgiitsel yapi ve
stireglerle sinirli kalmayip, ayn1 zamanda ¢alisanlarin tutum ve davraniglar
ile miigteriler ve diger dig paydaslarla olan iliskileri de olumsuz yonde
etkilemektedir. Kaya ve arkadaglarma (2018) gore, atalete maruz kalan
kuruluglar, gevresel degisimlere yeterli diizeyde uyum saglayamaz hale
gelmekte ve bu durum rekabet edebilme kapasitesinin zayiflamasina neden
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olmaktadir. Rekabet giiciinii kaybeden kuruluslar, hem sektorel konumlari
hem de kamuoyu ve miisteri nezdindeki imajlar1 agisindan ciddi erozyonlar
yagamaktadr.

Ataletin en ¢arpict sonuglarindan biri de g¢aliganlar diizeyinde
gozlemlenen yabancilagma olgusudur. Kurumsal dinamizmin eksikligi,
zamanla ¢aliganlarin yaptiklari ige, ¢aligtiklart kuruma ve hatta kendilerine
yonelik yabancilagma gelistirmelerine yol agmaktadir. Bu durum, aidiyet
duygusunun zayiflamasina, orgiitsel baglarin gevsemesine ve sonug olarak
calisanlarin igten ayrilma egiliminin artmasina neden olmaktadir. Artan ig
giicii devri, hem nitelikli insan kaynaginin kaybi hem de orgiitiin maddi
ve manevi kaynaklar1 tizerinde ciddi maliyet baskisi olugturur. Bu nedenle,
ataletin neden oldugu bu tiir insan kaynag: sorunlarinin erken tespiti ve
zamaninda miidahale edilerek 6nlenmesi biiylik 6nem tagimaktadir.

Ote yandan, 6rgiitsel atalet, kurumsal yapinin giderek daha biirokratik bir
nitelik kazanmasina da zemin hazirlar. $ahlan’a (1979) gore, biirokratiklesme
egilimi, ¢aliganlarin karar alma stireglerine katilimini sinirlamakta ve orgiit
igindeki demokratik katihm diizeyini azaltmaktadir. Demokratik iklimin
zayiflamasi ise ¢alisanlar arasinda memnuniyetsizlik, motivasyon diigiikliigii
ve duyarsizlik gibi olumsuz psikolojik sonuglara yol agmakta; bu da isgiicii
verimliliginde ciddi bir diisiise neden olmaktadir. Orgiitsel atmosferin
olumsuzlagmasi, nitelikli ¢aliganlarin kuruma olan bagliliklarini yitirmelerine
ve uzun vadede orgiitten ayrilmayr tercih etmelerine neden olmaktadir. Bu
stireg, Orgiitleri yiiksek is giicti devri riskiyle kargt karsiya birakmaktadr.

Ataletin bir diger karakteristik ozelligi ise “atil kapasite” yaratma
egilimidir. Kurum genelinde dinamizm ve etkinlik kayb: yagandiginda, insan
kaynaklarinin potansiyelleri tam anlamiyla kullamlamamakta; ¢aliganlarin
sahip olduklar1 becerilerle fiilen gergeklestirdikleri gorevler arasinda ciddi bir
fark ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum, orgiitsel verimliligin diigmesine ve kaynak
israfina neden olmaktadir. Bu baglamda, orgiitsel ataletin sadece stratejik
diizeyde degil, ayn1 zamanda operasyonel ve insani sermaye boyutunda da
ciddi sonuglar dogurdugu agikga goriilmektedir.

Orgiitsel ataletin bir¢ok nedeni vardir. Geleneklere agir1 baglilik, degisime
tepki, basar1 ve 6zglivenin yamlticr etkisi, 6grenme dongiisiiniin kesintiye
ugramasi ve Orgiitiin ilerleyen yagi bunlardan bazilaridir (Tiirkan ve Esmer,
2019).

Orgiitsel atalet, orgiitlerin gevresel degisimlere kargi duyarsiz hale
gelmesine, yenilik arayisindan uzaklagmasina ve duragan yapilar igerisinde
eylemsizlik gostermesine yol agan yapisal ve zihinsel bir sorunsal olarak
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degerlendirilmektedir. Atalet, Ozellikle zihinsel tembellik ve Ogrenilmig
caresizlik gibi biligsel sinirhliklar tizerinden orgiitsel kararlarda duraganlik
yaratmakta; bu durum da zamanla 6rgiitii hem rekabet avantajini kaybetmeye
hem de ¢Okiige siiriikleyen bir stirece dahil etmektedir (Soysal, 2010).
Orgiitlerin bu atil durumu asamamasi, sadece mevcut performanslarin
degil, aym1 zamanda uzun vadeli stirdiiriilebilirliklerini de tehdit etmektedir.

Fettahlioglu ve arkadaglarinin (2018) da vurguladigi tizere, orgiitsel atalet,
yenilikgilik egilimlerini bastirarak orgiitlerin 6zgiin ve stratejik karar alma
yeteneklerini zayiflatmakta, bu durum da 6rgiitiin hem igsel dinamizmini
hem de dig gevreyle kurdugu rekabetgi iligkileri olumsuz etkilemektedir.
Ozellikle bilgi yonetimi siireglerinin etkin sekilde kullanilmamasi, ataleti
besleyen temel faktorlerden biri olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda,
orgiitlerin bilgiye dayal karar alma mekanizmalarini giiglendirmesi ve bilgi
kaynaklarini stratejik diizeyde kullanmasi, ataletten kaginma stirecinde kritik
Oneme sahiptir.

Orgiitsel ataleti bertaraf etmek amaciyla, orgiitlerin geleneksel ve katt
prosediirlerden uzaklagmasi; esnek, 6grenen ve ¢evik bir yapiya kavugmasi
gerekmektedir. Budoniisiimigin 6nerilenstratejiler arasindaig zenginlesgtirme,
i3 rotasyonu, yetki devri, stirekli egitim ve dig danigmanlik hizmetlerinden
yararlanma gibi insan kaynaklar1 temelli uygulamalar yer almaktadir (Soysal,
2010). Bu tiir uygulamalar yalnizca bireysel performansi ve motivasyonu
artirmakla kalmay1p, ayn1 zamanda Orgiitsel kiiltiiriin yenilik¢i ve 6grenmeye
agik bir yapiya evrilmesine de katki sunmaktadir.

Sonug olarak, orgiitsel atalet ile miicadele, yalnizca yapisal diizenlemelerle
degil; ayn1 zamanda orgiitsel zihniyetin dontistimiiyle miimkiindiir. Bilgiye
dayali, katiimci ve yenilik odakli yonetim anlayiginin benimsenmesi,
orgiitlerin degigim kargisindaki tepkiselligini azaltarak onlar1 daha direngli ve
stirdiirtilebilir kilacaktir.

3.Orgiitsel Ceviklik

Kiiresellesmenin getirdigi siirekli gelisen ve giderek daha karmagik
hale gelen piyasa kosullar1 nedeniyle kuruluglar giderek daha fazla baski
altinda kalmaktadir. Bu ortamda basarili olabilmek ve rekabet avantaji elde
edebilmek igin Orgiitlerin yenilikgi stratejiler ve yeni ¢oziimler iiretmesi
gerekmektedir. Aragtirmalara gore bu stratejiler arasinda “orgiitsel ¢eviklik”
tikri 6ne gtkmakta ve orgiitler degisimlere hizli ve basarili bir sekilde uyum
saglayarak bagar1 sanslarini artirabilmektedir (Mehdibeigi vd., 2016: 95)..

Orgiitsel ceviklik, organizasyonlarin gevresel degisimleri algilamast hizlica
yanit vermesidir. Bu tanimdan yola ¢ikarak orgiitsel ¢evikligin algilama ve
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cevap verme olmak tizere iki temel bilesenden olustugu séylenmektedir
(Overby vd., 2006). Diger bir deyisle orgiitsel geviklik, belirsizlik ortaminda
etkin ve verimli bir gekilde hareket edebilmek igin organizasyon tarafindan
gelistirilen bir miidahale yetenegidir (Charbonnier-Voirin, 2011). Ceviklik;
rekabetci, dinamik ve 6ngoriilemeyen bir ortamda hayatta kalma ve gelisme
yetenegi olarak da kabul edilmektedir (Kanten vd., 2016).

Ayrica orgiitsel ¢eviklik; bir orgiitiin hizh bir gekilde degisime ayak
uydurabilmesini veya degisime hizli bir sekilde cevap verebilecek duruma her
kosulda hazir olabilmesini saglamaktadir. Bununla birlikte 6rgiitiin kendisini
uyumlu hale getirebilme yetenegini ortaya gikarmasi ile birlikte rekabet
avantaji elde edilmektedir (Cegarra-Navarro vd., 2016: 1544). Degisim
ve rekabet avantajini ele gegiren Orgiit, hayati 6neme sahip bu unsurlar
basar1 elde edebilmek igin kullanmaktadir (Cepeda ve Rolddn, 2019: 368).
Orgiitiin ayakta kalabilmesi ve biiyiimeye devam edebilmesi igin 6rgiitsel
geviklik yeteneklerini her firsatta ortaya ¢ikarmasi onem arz etmektedir.

Biitiin bu tanimlarin sonucunda orgiitsel ¢evikligin organizasyon
cevresinde meydana gelen degisimlere uyum saglanmasi, miisteri istek
ve ihtiyaglarma kisa siirede hizla yanit verilmesi ve organizasyonlarin
stirekliliginin saglanmasina etki eden temel yeteneklerden birisi oldugunu
soylemek gerekir. Belirsizligin yiiksek oldugu ¢alkantili piyasa ortamlarinda
organizasyonlarin gevresel degisimleri hissederek yanit verme yetenegi,
organizasyonun bagarili olmasindaki 6nemli faktorlerden birisidir.

Orgiitsel ¢evikligin siireclerini yonetebilmesini iig temel boyut olarak ele
almaktadir. Bunlar: miigteri ¢evikligi, is birligi ¢cevikligi ve faaliyet ¢evikligidir
(Tolay, 2020: 369). Miisteri ¢evikligi ile 6rgilitiin rekabet avantaji elde etmesi
ve firsatlar1 degerlendirmesi igin proaktif hareket etmesi ve miisteriye hizli
bir sekilde yanit vermesi gerektigi ifade edilmektedir. Is birligi cevikligi
ile orgiitiin amaglarini gergeklestirmesi igin organizasyonun paydaglar1 ile
iletisimde olup bilgi ve yetkinliklerini hizli bir gekilde uygulamaya dokmesi
gerektigi belirtilmektedir. Ekip tyelerinin birlikte galiyma yeteneklerinin,
esnekliginin ve tepki hizinin Olgiilmesi olarak da tamimlanmaktadir.
Faaliyet g¢evikligi ise, degisen kosullar karsisinda oOrgiitiin - siireglerini
yeniden tasarlayabilme, uyum saglama yetenegi olarak ifade edilmektedir.
Organizasyonlarin dig etkenlerden kaynaklanan degisikliklere karg1 hizli tepki
verebilme, esneklik gosterebilme ve verimli bir gekilde adaptasyon saglama
yeteneklerini icermektedir (Tolay, 2020: 369-370). Bu baglamda orgiitte ti¢
temel 42 boyutun uygulanmasiyla, operasyonel siire¢lerin esneklik, verimlilik
ve yenilikgilik agisindan optimize edildigi diistintilmektedir.
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Orgiitsel geviklige sahip olan kurum ve kuruluglar, motivasyonu yiiksek,
enerjik, hizli hareket eden ve esnek yapida olan kuruluglardir. Busayede rekabet
avantaji elde ederek; yeni firsatlar1 6nceden 6ngorerek davranig sergilemekte
ve bu sayede sektorde Oncii olabilecek kurumlar haline gelmektedirler.
Organizasyonel c¢evikligin en onemli kogullar1 organizasyonun hizli ve
esnek olabilmesidir. Hiz, islerin tamamlanma hizini, esneklik ise ¢evredeki
degisikliklere uyum saglama yetenegini ifade eder. Bagka bir deyisle esneklik,
pazardaki degisiklikleri gorebilme ve yeni kosullara ve miigteri beklentilerine
aninda uyum saglayabilme yetenegidir. Ote yandan, pazar kosullarindaki ani
degisimlerle baga ¢ikmanin yollarin1 bulmak ve miigteriye satin almak istedigi
iirtiniin 6zelliklerini se¢gme hakk: vermek esnek olmakla ilgilidir. (Sekman ve
Utku, 2009: 36).

Orgiitsel geviklik, dinamik gevresel kogullara uyum saglama kapasitesi
baglaminda degerlendirildiginde, 6rgiitlere stratejik diizeyde iki temel avantaj
saglamaktadir. Tlk olarak, ¢evresel tehditlere kargt zamaninda ve etkili yanitlar
iiretebilme yetisi sayesinde Orgiitler, olasi risklerin yikicr etkilerini minimize
edebilmekte ve operasyonel istikrarlarini siirdiirebilmektedir. Tkinci olarak
ise, gevrede ortaya ¢ikan firsatlarin erken fark edilmesi ve bu firsatlara yonelik
yonelimlerin hizli bi¢imde yapilandirilmas: sayesinde, orgiitler rekabet
tstiinliigii elde edebilmekte ve ¢eviklik kapasitelerini proaktif stratejilere
doniigtiirebilmektedirler (Nalbantoglu, 2021: 14).

Bu baglamda orgiitsel ¢eviklik, yalnizca tepkisel bir uyum araci olarak
degil; ayn1 zamanda firsat odakli, yenilikgi ve gelecege doniik bir yonetim
anlayiginin da temel bilegeni olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla, ¢evik
orgiitler hem kriz donemlerinde direngli olabilmekte hem de belirsizlikleri
stratejik avantaja doniigtiirme becerisi sergileyebilmektedirler.

Orgiitsel ceviklik kavramu, literatiirde cesitli aragtirmacilar tarafindan
tarkl1 bakis agilariyla ele alinmig olmakla birlikte, kavramin temel bilesenleri
{izerinde biiyiik dlgiide fikir birligi saglanmistir. Orgiitsel gevikligin yetenek
temelli yaklagimi gergevesinde degerlendirilen ana boyutlar: genel olarak dort
temel yetkinlik altinda toplanmaktadir: yanit verebilirlik, yetkinlik, esneklik
ve hiz. Bu boyutlara dayal ilk sistematik modelleme ve 6lgtim ¢aligmalari,
Sharifi ve Zhang (1999) tarafindan gergeklestirilmis; daha sonra Crocitto ve
Youssef (2003), Lin ve digerleri (2006), Nejatian ve arkadaglar1 (2013) ile
Mohammad ve digerleri (2015) tarafindan da kavramsal ve ampirik diizeyde
geligtirilmigtir.

So6z konusu dort boyut, orgiitlerin gevresel degiskenliklere karg1 etkin ve
stirdiirtilebilir bir gekilde uyum saglamalar1 agisindan kritik 6neme sahiptir.
Yanut verebilirlik, ¢evredeki tehdit ve firsatlara zamaninda tepki gelistirme
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kapasitesini; hiz, bu tepkinin ne denli siiratle uygulamaya gegirilebildigini;
esneklik, degisen kosullara karsi orgiitsel yapilarin ve stireglerin ne derece
uyarlanabilir oldugunu; yetkinlik ise tiim bu siiregleri bagariyla yerine
getirebilecek bilgi, beceri ve kaynak altyapisini ifade etmektedir.

Balc1 ve Erbay’a (2021) gore, orgiitsel ¢evikligin bu alt boyutlar
yalnizca dinamik ¢evre kogullarina adaptasyonu kolaylagtirmakla kalmayip;
ayn1 zamanda igletmelerin siirdiirtilebilir rekabet avantaji elde etmelerine,
operasyonel verimliliklerini artirmalarina ve uzun vadede karliliklarini
ylikseltmelerine de katki saglamaktadir.

Ozetle, orgiitsel geviklige sahip olan kurumlar degisimlere kargt duyarlt
hale gelmektedir. Boylece gevrede yaganan belirsizlik ve teknolojik degismeleri
rekabet avantajina doniigtiirmeye ¢aligmaktadirlar bu durumda da miisteri
ihtiyag ve beklentilerine hizli bir sekilde yanit verebilmektedirler (Cepeda
ve Roldan, 2019: 372). 45 Bu gibi degigimlere uyum saglayip hizlica doniig
saglayabilen, diger bir deyigle orgiitsel geviklik yeteneklerini gelistirerek
uygulayabilen orgiitler, gelecekte de varliklarini stirdiirebilmektedir.

4.0rg1"1tsel Atalet Yerine Orgﬁtsel Ceviklik

Orgiitlerin  rekabet avantajlarini — siirdiirebilmeleri ve  varhklarim
koruyabilmeleri igin degisen ve belirsizlesen gevre kogullari kadar hizli,
gevik ve esnek olmalar1 gerekmektedir. Ne yazik ki degisime kars: tepkisiz,
hareketsiz ve direngli kalan kuruluglar zaman iginde yok olmaya mahkumdur.
Kuruluglarin i¢ ve dig ¢evrelerinde meydana gelen degisimlerin farkinda
olabilmeleri i¢in iyi planlanmig ve diigiiniilmiis bir bilgi yonetimi siireci
¢ok onemlidir. Bu anlamda isletmelerin bilgiyi dogru yoneterek orgiitsel
gevikliklerini artirmalari, degisim ve geligimin Oniinde gok 6nemli bir engel
teskil eden Orgiitsel ataleti agmalar1 beklenmektedir. Bu arastirmanin temel
amaci, bilgi yonetiminin oOrgiitsel geviklik ve oOrglitsel atalet tizerindeki
etkisini belirlemeye ¢aligmaktir. Yapilan literatiir taramasinda bilgi yonetimi,
orgiitsel geviklik ve orgiitsel ataletin birlikte ele alindig1 ampirik bir ¢aligmaya
rastlanmamistir. Bu baglamda, birbiriyle yakindan iligkili olan bu {i¢ temel
degiskenin bir arada ele alindigs ilk galiyma olarak bu galigmanin 6zgiin bir
degere sahip oldugu diisiiniilmektedir (Bakan ve ark., 2007)

Cevik kurumlar, hiz/esneklik, dinamiklere uyum saglayan ekipler,
igverenler, yoneticilerden olugmaktadir. Degismeyen tek seyin degisim
oldugunun farkinda olan kurumlardir. Bunun tam tersi durumunda ise,
kurumun atalet igerisinde oldugu yorumu yapilabilir. Ataletli bir yonetici ve
igverenden dolayi, degisimlere kapali, ¢agin gerisinde kalan ataletli kurumlar
olugabilir. Oysa kurumlarin atalete kapilmak yerine ¢evik olmalar1 gerekir.
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Cevik kurumlarin 6zelliklerini 6zetleyecek olursak;
Pazardaki firsatlar1 6ngoren,
Pazarin gereksinimlerine yanit verebilen,
Hizla yanit veren,
Esnek olan,
Yenilik¢i ve degisime agik bir yonetim anlayigini benimseyen,

Benimsenen bu anlayiyt da tavandan tabana yayarak kurumun
kiiltiiriine doniigtiiren,

Firsatlar1 rakiplere gore erken fark edebilen,

Miigteri fikir, goriig ve beklentilerini ve ayni zamanda ¢alisan
memnuniyetini 6nemseyen, Miisterilerden gelen talepleri 6nemseyen,

Elindeki yetenekleri ve pazardaki yenilikleri harmanlayabilen,
Taklidi zor olan ig uygulamalarint hayata gegirebilen,

Geleneksel i yapig bi¢imlerinden ziyade igindeki bulundugumuz ¢aga
uygun i yapis bigimlerini benimseyen,

Yeri geldiginde is yapig bicimlerini ¢agin gerekliliklerine gore gozden

gegiren,

Eski usiilde ¢aligmayi birakip, acil olarak dontigebilen,
Teknolojide lider durumda olan,

Giincele uygun iiriin ve hizmet sunan,

Takimlari tegvik eden,

Giiglii ekipler olusturabilen,

Cevik kiiltiirli tavandan tabana yayabilen kurumlardir.

Cevikligin ~ tersine  ataletin  oldugu kurumlar ise, firsatlart
degerlendiremeyen, yeteneklerinin farkindaliginda olmayan, gelisme ve
degismeye kapali olan kurumlardir (Tirkan ve Esmer, 2019: 928). Cevik
olmayr bagaramayan kurumlar atalete kapilmaya mahkumlardir. Atalete
kapilan kurumlar ise, bagarisiz olan ve ¢agin gerisinde kaldiklar1 igin uzun
vadede faaliyetlerine devam edemeyecek kurumlardir.

Ayrica bir orgilitte gergeklestirilen tiim faaliyetlerin netice itibariyle
insanlar tarafindan yapildiginin alt1 ¢izilmig ve orgiitsel ¢evikligin olabilmesi
i¢in idari kademeden baglayarak biitiin ¢aliganlarin ¢evik orgiit yapisiyla
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ve stratejileriyle ahengi vurgulanmugtir. Ataletli orgiitlerle gevik orgiitlerin
arasindaki en 6nemli farkin da bu konu oldugu bildirilmistir. (Ileri ve Soylu,
2010)

Son olarak, iginde bulundugumuz djjital ¢agda, gerek dig gerekse ig
miigteriyi yani ¢aliganinin beklenti ve ihtiyaglarini kargilayamayan, zamanin
gerisinde kalan kurumlar, ¢evikligin aksine ataletli kurumlardir. Atalete
kapilan kurumlar basarisiz olacaklardir. Giiniimiizde gevik olma bir igletme
igin bir se¢im degil, zorunluluktur. Cevik olmay1 bagarabilen kurumlar
gelecekte ayakta kalabilen ve ig¢inde bulundugumuz ¢agin kazananlar
olacaktir. Kurumsal geviklik orgiitsel rekabet ve bagarinin olmazsa olmazidir.

Cevik orgiitler, sadece digsal degisimlere tepki vermekle kalmaz; aym
zamanda bu degigimlerin yoniinii belirleyebilmektedir. Bu baglamda ¢eviklik,
proaktif bir stratejik davranis1 da igerir. Ayrica, Deloitte (2022) tarafindan
yapilan bir ¢aligmaya gore, dijital ¢eviklige sahip orgiitlerin kriz donemlerinde
ayakta kalma ve yenilik iiretme becerisi daha yiiksek olmaktadir.

Orgiitsel atalet, ozellikle duragan liderlik yapilari, kati prosediirler ve
diisitk motivasyon gibi etmenlerle birlestiginde, orgiitlerin yenilik yapma
kapasitesini biiyiik olgiide sinirlamaktadir. Bu durum, ¢aliganlarin orgiite
yabancilagmasina, aidiyet duygusunun zayiflamasina ve iggilici devrinin
artmasina neden olmaktadir (Kaya ve ark., 2018). Ayrica ataletin hakim
oldugu orgiitlerde karar alma stiregleri yavaglar ve orgiit igi iletisim zayiflar;
bu da degisime karg1 direng olugturarak orgiitii rekabetten uzaklagtirmaktadir.

Orgiitsel geviklik ise hem stratejik diizeyde yonetsel kararlarin dinamik
bir sekilde alinmasina hem de operasyonel diizeyde siireglerin yeniden
yapilandirilmasina olanak tanimaktadir. Cevik oOrgiitler, yalmzca tehditleri
bertaraf etmekle kalmaz; ayn1 zamanda gevresel firsatlar1 erken fark ederek bu
dogrultuda yon degistirip avantaj elde edebilmektedir (Nalbantoglu, 2021).

5.Tartigma ve Sonug

Giintimiiz igletmeleri, rakiplerinin gerisinde kalmak istemiyor ve pazarda
soz sahibi olmak istiyorlarsa, ¢agin gerektirdigi bilgi ve teknolojiden
yoksun kalmamahdirlar. Bu nedenle gerekli bilgiyi elde edecek, bu bilgiyi
doniistiirecek ve kendi organizasyonuna uygun hale getirecek kadar ¢evik
olmalidir. Aksi takdirde eskimig ve modasi ge¢mis bilgi ve yontemler
kurulugun atalete diigmesine ve yerinde saymasina neden olacaktir.

Orgiitsel geviklik kazanmak ve orgiitsel atalete yenik diigmemek isteyen
kuruluglar, edinilen bilgiyi gelecekte kullanmak iizere kaydetmeli ve
saklamalidir. Yeni bilginin mevcut bilgiye katkisi belirlenmelidir. Yonetim,
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yenitiriinler ve pazar trendleri hakkinda ¢alisanlarla toplantilar diizenlemelidir.
Kimin hangi gorevi, nerede, nasil ve ne sekilde yerine getirecegi agik
olmalidir. Elde edilen bilgi organizasyon genelinde dagitilmalidir. Eski
bilgiler yenileri ile degistirilmelidir. Kuruluglar degisen miisteri taleplerine
aninda cevap verebilme yetenegine sahip olmalidir. Tedarikgilerle ortaya
gikabilecek her tiirlii sorun aninda ¢6ziilmelidir. Pazarda ani bir degigiklik
meydana geldiginde, bu kosullara uyumu kolaylagtiracak kararlar hizla
alinmalidir. Kuruluslar, pazar ve miisteri taleplerindeki degisiklikleri, ig
stireglerini iyilestirmek, yeni iiriinler tasarlamak ve kaliteli {irtin ve hizmetler
sunmak igin bir firsat olarak degerlendirmelidir.

Degisim kagimilmaz, atalet ise bir tercihtir. Giiniimiiziin belirsiz ve
karmagik gevresel kosullarinda orgiitsel ataletin siirdiirtilebilirligi miimkiin
degildir. Atalet, orgiitlerin hareket kabiliyetini sinirlandirmakta ve uzun
vadede yok olusa siiriiklemektedir. Bu baglamda, orgiitsel atalet yerine
gevikligin tercih edilmesi, orgiitlerin ¢evresel degisimlere uyum saglama,
firsatlar1 degerlendirme ve rekabet {istiinliigii elde etme agisindan kritik
bir stratejik zorunluluktur. Yonetim anlayiglarnin  geviklik ilkeleriyle
yeniden yapilandirilmasi, yalnizca kriz anlarinda degil, orgiitiin tiim yagam
dongiisiinde deger yaratmayi saglayacaktir.

Bircok ¢aligma, orgiitsel ¢evikligin ozellikle dijitallesmenin ve kiiresel
rekabetin arttig1 giiniimiizde rekabet avantaji saglayan bir yetkinlik oldugunu

gostermektedir (Overby, Bharadwaj & Sambamurthy, 2006).

Nitel analizlere gore, dinamik pazar yapisina sahip sektorlerde faaliyet
gosteren Orgiitler, gevik stratejiler sayesinde stirdiiriilebilirlik agisindan statik
yapiya sahip olanlardan daha iyi performans gostermektedir. Ornegin,
pandeminin ilk aylarinda dijital doniigiim siireglerini hizh bir gekilde yoneten
cevik orgiitlerin hizmet kesintilerini azalttig1 ve miisteri sadakatini korudugu
goriilmiistiir (McKinsey, 2020).

Ayrica, bu ¢aligmanin bulgulari, ¢evikligin bir kurulugun degisen bir
gevreye yanit olarak yeniden organize olma ve yeniden yonlendirme
yetenegini artirdigini iddia eden literatiirdeki “dinamik yetenekler teorisi”
(Teece, 2007) tarafindan da desteklenmektedir. Biitiin bunlar ele alindiginda;
orgiitsel ataletin isletmelerin siirdiirtilebilirligini olumsuz etkileyerek
rekabette dezavantaja neden oldugu, orgiitsel ¢evikligin ise gelecege yonelik
hedeflenen ¢aligmalar igin 6nemli anahtar gorevi gordiigi diigtintilmektedir.

Ancak her orgiitsel ¢eviklik stratejisinin bir panzehir olup olmadig:
tartigmalidir.  Ozellikle biirokratik, yapisal olarak biiyiik kuruluslarda
orgiitsel cevikligin faydast siklikla sorgulanmaktadir. Orgiitsel ceviklik asiriya
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kagtiginda stratejik kararsizliga, karar alma siireglerinde istikrarsizhga ve
personel tizerinde siirekli degisim baskisina yol agabilir (Denning, 2018).
Ozellikle kamu kurumlari gibi yiiksek diizeyde diizenlemeye tabi kuruluglarda
bu durum ciddi yonetsel sorunlara yol agabilir.

Bununla birlikte, baz1 yazarlar, orgiitsel ataletin her zaman kotii bir sey
olmadigini iddia etmektedir. Hannan ve Freeman’a (1984) gore, orgiitsel
atalet aslinda kurumsal megruiyeti ve stirekliligi garanti eden bir denge

bilesenidir.

Hizli degisim gegiren orgiitlerin kimliklerini, temel degerlerini ve ¢aligan
baglihigint kaybetme riskiyle karst kargiya oldugunu iddia etmektedirler. Bu
nedenle, gevikligi idealize ederken tarihsel ge¢migi, kurum kiltiiriinii ve
sektorel gergekleri goz oniinde bulundurmak 6nemlidir.

Bu durumda orgiitsel ataleti tek yonlii bir zayiflik isareti olarak gérmek
yetersiz kalabilir. Sektore, kurulug tiiriine ve kurum kiiltiiriine bagl olarak,
ozellikle belirsiz zamanlarda ve teknolojik doniigimlerde 6nemine ragmen,
kurumsal geviklik kavramini igsellestirmenin gesitli yollar1 vardir. Atalet ve
geviklik arasinda dinamik bir denge kurmak, daha stirdiiriilebilir bir yonetim
modeli i¢in ¢ok 6nemlidir. Bu ¢aliyma ayn1 zamanda “orgiitsel ¢evikligin
yalnizca degisime tepki vermekle degil, ayn1 zamanda degigimi yonlendirecek
vizyon ve kapasiteyi gelistirmekle de ilgili oldugunu” 6ne siirmektedir.

Kamu kurumlar ve politika yapicilarin orgiitsel geviklige yonelik gevik
kamu yonetimi modellerine gegis yapilarak; hiyerarsik ve biirokratik tarzlar
yerine karar zincirlerinin en aza indirildigi yatay takim odakli yonetim
tarzlarinin benimsemesi gerektigi diigiiniilmektedir (Denhardt ve Denhardt,
2000). Kamu gorevlilerinin, egitim politikalarinin problem ¢6zme, analitik
yetenekler ve dijital becerileri hedeflemesi gerekmektedir

Ozel sektor karar alicilart igin; orgiitsel ceviklik yonetim ilkelerinin
sadece yazilim sektoriinde degil ayn1 zamanda; imalat, hizmet ve finans
sektorlerinde de stratejik planlama, {iriin gelistirme ve miisteri iligkilerine
uygulanmas: 6nerilmektedir (Denning, 2018). Yalin organizasyonlar1 esas
alarak; yavag, ¢ok seviyeli hiyerarsik kurulumlar yerine, ¢apraz fonksiyonel
ekip ¢aligmasi kiiltiiriiniin yerlesmesine destek saglanmalidir Kurumsal hafiza
ile uyarlanabilirlik arasinda denge kurulmalidir; hizh kararlar1 destekleyecek
bir bilgi tabani geligtirmek igin 6grenen organizasyon gergevesi kullanilarak
ge¢mis deneyimler sistematik olarak incelenmelidir (Senge, 1990).

Sektor temsilcileri ve Sivil Toplum Kuruluglar’nin  (STK); sektor
derneklerinin, iiyelerini ¢evik doniigiim yolunda yonlendirmek igin sektore
ozgii orgiitsel ¢eviklik endeksleri ve kilavuzlart olugturmasi gerekmektedir.
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STK’lar, yeni iy modelleri kargisinda ¢alisanlarin haklarini ve is giivenligini
tartisan “geviklik ve etik yonetim” olarak bilinen sosyal diyalog platformlari
olugturmahdir. Aynmi zamanda meslek odalar1 sadece mesleki yeterlilik
sertifikalar1  degil, bunun yaninda g¢evik liderlik, kriz yoOnetimi ve
dyjital doniiglim konularinda akreditasyon programlart da diizenlemesi
onerilmektedir.

Bu galigmanin 11¢1nda, orgiitsel ataletin klasik anlamda “direng” degil,
ayni zamanda 6grenilmemis degigim refleksleri oldugu goriilmektedir. Ataleti
azaltmak i¢in yalnizca yapisal degil; zihinsel, yonetsel ve kiiltiirel doniigiim
zorunludur. Bu doniigiim siirecinde, her orgiit kendi sektorel baglamu,
biyiikliigii ve kiiltiirii ile uyumlu 6zgiin geviklik modelleri geligtirmelidir.

Bu baglamda, kamu ve 6zel sektorde karar vericilerin; orgiitsel ¢evikligin
sadece bir yonetim modast degil, yeni bir orgiitsel yagam bi¢imi oldugunu
kabul ederek stratejilerini buna gore yeniden inga etmeleri gerekmektedir.
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