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On Soz

Yapay zeka, son yillarda biligim sektoriiniin giinliik yagama entegre
olmasiyla giderek daha fazla 6nem kazanmistur. Yapay zekanin igletme
yonetimi alaninda kullanimma odaklanan bu kitabin mevcut literatiire
degerli bir katki saglamas1 beklenmektedir.

Kitapta, yapay zekianin ve muhasebe, finansman ve pazarlama, cografi
igaret ve ticari igletme hukuku gibi alanlarda iliskisini agiklamaktadir. Bunun
yaninda yapay zeka ve inovasyon ayni zamanda yapay zeka ve saghk alaninda
kullanimi bir bakima saglik igletmeciligi durumu da géz oniine alinmuistir.

Kitabin 6zellikle tiniversite ve i diinyasinin okuyucularina faydali olmasi
beklenmektedir. Kitabin biitiin boliimleri birbiri ile igerik agisindan uyum
sergilemektedir.
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Bolim 1

Yapay Zeka Uygulamalarinin Pazarlama

Fonksiyonu Uzerindeki Etkileri

Oya Eru'

Ozet

Pazarlama faaliyetleri, Giretilen mal ve hizmetlerin tiiketicilerle bulugturulmasi
ve onlar1 satin almaya ikna etme siireglerini kapsayan, dinamik ve igletmelerin
diga doniik yiiziinii temsil eden bir igletme fonksiyonudur. Teknolojik
geligmeler ve tiiketici davraniglarindaki degisimler, pazarlama yaklagimlarinin
geleneksel yontemlerden yapay zeka destekli uygulamalara dogru evrilmesine
neden olmaktadir. Bu entegrasyon, isletmelerin miisteri etkilegimlerini
doniistiirerek, veri odakli ve kisisellestirilmig yaklagimlar benimsemelerini
saglamaktadir.

Yapay zekd destekli pazarlama, miisteri segmentasyonu, Kkisisellestirilmig
pazarlama, igerik olugturma ve yonetimi, dijital reklam optimizasyonu,
miigteri hizmetleri (sohbet robotlar1) ve tahminsel analiz gibi birgok
alanda igletmelere 6nemli avantajlar sunmaktadir. Yapay zeka uygulamalar:
sayesinde igletmeler, miisteri ihtiyaglarini daha derinlemesine anlayabilmekte,
kisisellestirmeyi Olgeklendirebilmekte, yatirim getirisini artirabilmekte ve
gercek zamanlt kararlar alarak rekabet avantaji elde edebilmektedir.

Ancak bu doniigiim, veri gizliligi, algoritma Onyargisi, is kaybi endisesi,
yiiksek yatirim maliyetleri ve entegrasyon zorluklari gibi bazi zorluklar1 ve etik
kaygilari da beraberinde getirmektedir. Gelecekte yapay zeki uygulamalarinin
pazarlama fonksiyonundaki etkisinin hiper-kisisellestirme, otonom sistemler,
ongoriicii pazarlama ve insan-yapay zeki igbirligi gibi alanlarda daha da
artmast beklenmektedir. Bu entegrasyonun, hem operasyonel hem de
yonetsel pazarlama siireglerini doniigtiirerek, isletmelerin daha verimli ve
miisteri odakli olmalarini saglayacagt beklenmektedir.

1

Dog Dr, Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi, oyacru@ibu.edu.tr,
https://orcid.org/0000-0002-6678-0156

@88 d) hipsjoi.or/10.58830)0zgur pub812.c3414 1
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GIRIS

Isletmelerin en disa doniik ve en dinamik faaliyetleri pazarlama faaliyetleri
olarak ifade edilebilir. Uretilen mal ya da hizmetler ile ilgili tiiketicilerde
tarkindalik yaratilmasr, tiriinlerin tiiketiciler ile bulusturulmasi ve tiiketicilerin
satin almaya ikna edilmesi ile ilgili tiim igler ve siiregler pazarlama faaliyetlerini
kapsamaktadir. Pazarlama faaliyetleri igletmelerin 6nemli bir fonksiyonunu
olugturmaktadir. Buradan yola g¢ikildiginda pazarlama faaliyetleri, hangi
triiniin kim igin tretilecegi karari ile baglayan ve tiiketicilerin {irtinleri satin

aldiktan sonra yagadig1 deneyimleri de kapsayan genis bir faaliyet alan olarak
ifade edilebilir.

Isletmeler gevrelerinde yasanan degisikliklere adapte olduklari siirece
varliklarini devam ettirebilmektedir. Tsletmelerin yasadigi adaptasyonlar
pazarlama faaliyetlerine de yansimaktadir. Zaman igerisinde yaganan
teknolojik gelismeler ve degisiklikler ile tiiketicilerin davranig kaliplarinda
yaganan degisimler pazarlama faaliyetlerinin yapisinda bir takim degisiklikler
yaganmasina neden olmustur. Giliniimiizde teknolojik gelismelerin geldigi
en son nokta yapay zekd destekli uygulamalarin isletmeler tarafindan
kullamlmaya baglamasidir. Yapay zekd destekli uygulamalar pazarlama
faaliyetlerinde de etkisini gostermeye baglamistir. Pazarlama faaliyetlerinde
yapay zeka uygulamalarinin kullanilmasi, pazarlama stratejilerini gelistirmek
ve miigteri katilimini iyilestirmek igin yapay zeka teknolojilerinin kullanimini

ifade etmektedir (Kuruca vd., 2022, s. 96).

Yapay zekd uygulamalarinin pazarlama faaliyetlerine entegrasyonu,
isletmelerin/markalarin, tiiketicilerle etkilegsim kurma bi¢imini doniistiirerek
geleneksel pazarlama yontemlerinin - kullanimindan  kigisellegtirme  ve
verimliligi 6nceliklendiren veri odakli yaklagimlara gegig yapilmasina imkan
tanimaktadir. Yapay zekd uygulamalarnin benimsenmesinin artmastyla
birlikte, igletmelerin %72’sinin 2024 yilina kadar yapay zeka odakli pazarlama
stratejileri uyguladig bilinmektedir (https://www.mckinsey.com, 2024).

Kitabin bu boliimiinde 6ncelikle pazarlama faaliyetlerinin zaman iginde
gecirdigi evrelerden bahsedilecek daha sonra ise yapay zeka uygulamalarinin
pazarlama faaliyetlerinde nasil kullanildig: irdelenecektir.

1. Geleneksel Pazarlamadan Yapay Zeka Destekli Pazarlamaya
Gegis

Isletmelerin pazarlama faaliyetlerinde yasanan onemli gelismelerden
birisi “modern pazariama donems” kavramu ile ifade edilmektedir. 1950’1
yillarin sonunda anilmaya baglanan modern pazarlama kavramu, igletmelerin
pazarlama faaliyetlerini gergeklestirirken tiiketicilerin ihtiya¢ ve isteklerine
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odaklanarak hareket etmelerini ifade etmektedir (Easton, 2002, s.104). Bu
anlayiga gore hareket eden igletmeler mal ve hizmetleri tiiketici ihtiyag, istek
ve beklentilerinden yola ¢ikarak iiretmekte, fiyatlandirmakta, dagitmakta
ve tanitmaktadir. Modern pazarlama anlayigindan onceki siireglerde ise
titketiciler isletmelerin onlara sundugu triinler {izerinden karar vermek
zorundadir (Wilkie ve Moore, 2003, 5.127). Modern pazarlama anlayigini
takip eden donemler ise pazarlama faaliyetlerinde daha ¢ok pazarlama
iletigimi ile ilgili degisiklikleri ifade etmektedir (Erdogan vd., 2011, s.15).

Pazarlama faaliyetlerinde modern pazarlama anlayigindan sonra yaganan
en onemli gelismelerden birisi ise internetin pazarlama faaliyetlerinde
kullanilmaya baglamast ile ifade edilebilir. Ozelikle Web 2.0 ile internetin
interaktif bir bi¢imde kullamilmaya baglamasi, isletmelerin tiiketicilere
ulagabilmek igin yeni bir kanala sahip olmasim saglamistir. 90’Ii yillarin
sonundan itibaren igletmeler ¢evrimigi kanallar aracihig: ile tiiketicilere
ulagmaya ve tirtinlerini ¢evrimi¢i kanallar araciligy ile tiiketicilere ulagtirmaya
baglamistir (Elden vd., 2017, 5.28). Interneti gesitli amaglar ile pazarlama
faaliyetlerine entegre etmek isletmelere bir ¢ok fayda saglanugtir. Internet,
geleneksel pazarlama faaliyetlerine gore daha diigiik maliyetler ile gok daha
hizli ve kolay bigimde daha fazla tiiketiciye ulagabilme imkani saglamaktadur.
Zaman igerisinde internet ile pazarlama faaliyetleri de kendi iginde geligmeye
baglamustir. Tek kanallisatinalmasiiregleri once ¢ok kanallistireglere dahasonra
ise biitiinlesik kanalli bir yaprya doniigmiistiir. Internet ile birlikte biitiinlesik
kanalli bir yapiya sahip olmak; tiiketicilerin satin alma yolculuklarinda
higbir kesintiye ugramadan satin alma faaliyetini gergeklestirebilmesini
saglamaktadir (Firlar ve Yeygel, 2004, s.59). Isletmeler ve tiiketiciler
internet sayesinde giiniin her saati haftanin her giinii istedikleri her tiriinii
diinyanin herhangi bir yerinden satin alabilme imkanmna kavugmustur.
Isletmeler ayrica tedarik zincirlerinde yer alan diger isletmeler ile de internet
tizerinden ¢ok daha verimli bir etkilesime gegebilmektedir. Internetin bir
diger faydasi ise fiziki diinyada rekabet edemeyecek farkli biiyiikliikteki
isletmelere rekabet avantaji saglamasidir. Kiiglik ve orta biiyiiklitkteki
isletmeler internet sayesinde goriiniir hale gelebilmekte ve iiriinlerinin
farkindalik kazanmasini saglayabilmektedir. Onemli olan bir diger fayda ise
tiiketiciler ile direkt iletisim kurabilmektir. Bu sayede tiiketicilerin ihtiyag ve
beklentilerine daha dogru cevap verilebilmektedir (Kotler vd., 2017, 5.36).
Giiniimiizde ise biligim teknolojilerinde gelinen en son nokta olan yapay
zekd uygulamalarinin pazarlama faaliyetlerine entegre edilmesi, pazarlama
faaliyetlerine yeni bir boyut kazandirmaktadir. Yapay zekd uygulamalarinin
pazarlama faaliyetlerine entegrasyonu, teknoloji ve pazarlama alanindaki
daha genig ilerlemeleri yansitarak pazarlama faaliyetlerinin 6nemli bir
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evrim gegirmesine neden olmugtur (Kuruca vd., 2022, s.97). Baslangigta,
pazarlama stratejileri, tiiketici davramigi ve pazar dinamikleri hakkinda
temel i¢ goriiler saglayan anketler ve odak grup goriigmeleri gibi geleneksel
aragtirma yontemleri ile gergeklestirilirken zaman iginde veri analizinde
yaganan yetersizlikler daha yenilik¢i ¢oziimlerin aragtirilmasina yol agmustir.
Makine 6grenimi (ML:Machine Learning) ve dogal dil isleme (NLP:Neuro
Linguistic Programming) teknolojilerinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte,
pazarlama faaliyetleri ile yapay zeka uygulamalarinin bir arada kullanilmasi
pazarlama stratejilerinde 6nemli bir gelisme yaratmaktadir. 2010’larin
baglarinda yapay zeka pazarlama yoneticilerinin biiyiik miktarda veriyi hizla
analiz etmesini saglayarak kisiye 6zel i¢goriiler elde edilmesini saglamigtir. Bu
durum, pazarlama faaliyetlerinde yapay zeka uygulamalarinin kullanilmaya
baglamasini tetiklemistir (Harkness vd., 2023).

Yapay zeka uygulamalarinin yetenekleri gelismeye devam ettikge,
pazarlama yoneticileri tiiketici davraniglarini daha iyi anlamak igin 6ngoriicii
analizlerden yararlanmaya baslamistir. Ongoriicii yapay zeki, pazarlama
yoneticilerinin ge¢mis verilere ve mevcut egilimlere dayali olarak gelecekteki
miisteri eylemlerini tahmin etmelerine olanak taniyan kritik bir ara¢ olarak
kullanilmaya baglamig ve ozellikle B2B pazarlamada degerli hale gelmigtir
(Davenport vd., 2020, 5.36; Flinders ve Hayes, 2025).

Pazarlama faaliyetlerinde yapay zeka uygulamalarmimn devam eden
yillardakikullaniminda 6nemliolan bir diger geligme e-ticaretuygulamalarinda
gerceklesmistir. Yapay zeka uygulamalar: e-ticaret igin, envanter yonetimi,
fivatlandirma  stratejileri ve tiiketici talebi tahmini igin kullanilmaya
baglamistir. Ayrica ger¢ek zamanli ¢oziimler sunarak isletmelerin/markalarin
karmagik karar alma stire¢lerinin otomatiklegtirmesini saglamigtir. Bu sayede
pazarlama kampanyalarinin verimliligi ve etkinligi artmugtir (Sherief, 2025).

2020’lerin baginda ise yapay zeka uygulamalar1 pazarlama faaliyetleri igin,
otomatik igerik olusturma ve optimizasyon faaliyetleri iiretmeye yardimci
olmaya baglamistir. Boylece igletmeler, operasyonel verimliliklerini artirarak
gevrimigi platformlardaki kampanyalarinda pazar odakli hareket edebilme
yetenegine de sahip olmugtur (https://indigo.ai, 2025; De Freitas ve Ofek,
2024).

Pazarlama faaliyetlerinde kullanilan yapay zeka uygulamalari; miisteri
i¢gorisii elde etme ve kisisellestirme, ongorticti analiz, gorev otomasyonu,
miigteri destegi gelistirme ve reklam optimizasyonu gibi uygulamalar olarak
siralanabilir. Bu uygulamalar, pazarlama yoneticilerinin genis veri kiimelerini
analiz etmelerine, tiiketici davraniglarini tahmin etmelerine ve kampanyalar1
bireysel tercihlere gore uyarlamalarina olanak tamimaktadir. Boylece
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isletmeler miigteri deneyimlerini iyilestirebilir ve doniiglim oranlarini artirir.
Netflix ve Amazon gibi igletmeler, kisisellestirilmis Oneriler ve dinamik
fiyatlandirma stratejileri aracihigiyla miigteri sadakatini artirmak igin yapay
zekd uygulamalarini etkili bir sekilde kullanmaktadir. Bu durum yapay
zekd uygulamalarinin rekabet avantaji elde etme potansiyeline 6rnek tegkil
etmektedir (Popov, 2024; Sherief, 2025; Flinders ve Hayes, 2025).

2. Pazarlama Faaliyetlerinde Yapay Zeka Uygulamalar1

Isletmelerin  pazarlama  faaliyetleri agisindan — degerlendirildiginde
yapay zekd uygulamalari, tiiketicilerin gevrimigi satin alma deneyimlerinin
baglangicindan sonuna kadar miigteri yolculugunun tamaminda farkl
bigimlerde entegre olmus durumdadir. Yapay zekd destekli pazarlama
faaliyetleri, iiriin Onerileri sunmak, hedefli reklamlar iiretmek,
kampanyalardan haberdar etmek, siparig stireglerini yonetmek, sadakat
uygulamalar1 geligtirmek, aligverig siiresini kisaltmak, sikdyet yonetmek ya
da misterilere sunulan mal ve hizmetlerinin kisisellestirilmesi gibi birgok
avantaj saglamaktadir (Hunt ve Dube, 2018; Jarek ve Mazurek, 2019, 5.53;
Deligoz, 2024, 5.32).

Isletmeler yapay zeki uygulamalari sayesinde miisteri deneyimi
agisindan da yeni imkanlara kavugsmaktadir. Yapay zeka uygulamalarinin
pazarlama faaliyetlerinde kullanilmasi ile miisterilerden elde edilen veriler
daha erisilebilir ve Olgiilebilir hale gelerek hedef kitleye 6zel deneyimler
tasarlanabilmeye baglamigtir. Bu sayede igletmeler siirdiirtilebilir rekabet
avantaji elde etmektedir. Bu sayede satin alma davraniginin olumlu yonde
etkilendigi goriilmektedir (Gentile vd., 2007, 5.405; Sirapracha ve Tocquer,
2012, 5.112; Efendioglu, 2023; Cesur ve Armutcu, 2023, 5.147). Pazarlama
faaliyetlerinde yapay zekd uygulamalarinin baglica kullamm alanlart ve
uygulamalar1 agagidaki gibi siralanabilir;

2.1. Miisteri Segmentasyonu ve Hedefleme: Yapay zekd uygulamalari,
biiyiik veri kiimelerini analiz ederek miisteri davraniglarindaki, tercihlerindeki
ve demografik Ozelliklerindeki karmagik kaliplart ortaya ¢ikarmaktadir.
Bu durum, pazarlama yoneticilerinin ¢ok daha hassas ve dinamik miigteri
segmentleri (boliimleri) olugturmasina olanak tanimaktadir. Geleneksel
pazarlamada kullanilan segmentasyon yontemleri genellikle statik ve genig
kategorilere dayanirken, Yapay zeka uygulamalari ile, mikro-segmentasyon
ve hatta bireysel diizeyde kigisellestirme i¢in zemin hazirlanabilmekte bu
sayede farkli hedef kitleler i¢in farkli kampanya Onerileri sunulabilmektedir
(Huang ve Rust, 2021).



6 | Yapay Zeki Uygulamalarimn Pazariama Fonlsivonu Uzerindeki Etkileri

Miigteri segmentasyonu yapmak i¢in yapay zeka uygulamalarini kullanilan
bir igletme/marka olarak Sephora markasi ornek olarak gosterilebilir.
Sephora, sanal makyaj uygulamas: ile farkli segmentlerdeki miisterilerin
ihtiyaglarina ve isteklerine uygun farkli kozmetik 6nerileri sunabilmektedir
(https://www.sephora.com.tr/online_makyaj.html, 2025).

2.2. Kigsisellestirilmis Pazarlama ve Miisteri Deneyimi: Yapay zeka
uygulamalari, miisteri yolculugunun her asamasinda “kigisellestivilmis icerik,
tiviin onerileri ve iletisim” sunarak misteri deneyimini adeta devrim niteliginde
gelistirmektedir. Miigterilerin ge¢mis satin alma ve dijital ayak izlerinden yola
¢ikarak, demografik verileri, satin alma ahigkanliklari, sepet terk etme oranlari
vb. Ozelliklerini tanima, anlama ve yorumlama yeteneginden yola ¢ikarak
miisterilere sonraki aligverigleri i¢in 6neri sunma isi, kisisellestirilmis 6neriler
olarak adlandirilabilir. Yapay zeka uygulamalarimin bu yetenegi, makine
ogrenimi ve dogal dil isleme Ozelliklerinden ileri gelmektedir (Huang ve
Rust, 2021, 5.32).

Makine Ogrenimi algoritmalar: ile pazarlama yoneticileri, ge¢mis satin
alma davraniglar1, web sitesi gezinmeleri, etkilesimler ve sosyal medya verileri
gibi ¢esitli kaynaklardan elde edilen bilgileri kullanarak her bir miisteri igin
benzersiz bir profil olusturabilmektedir. Bu profiller, isletmenin pazarlama
kampanyalar1 i¢in dinamik fiyatlandirmadan kisisellestirilmis e-posta
kampanyalarina kadar genig bir yelpazede kullanilabilmektedir (Libai vd.,
2013, 5.36; Pansari ve Kumar, 2017, 5.308).

Kigisellestirilmis deneyimler sunmak i¢in miisteri verilerini toplama
ve analiz etme yetenegi ile yapay zeka uygulamalari, miisteri davranisi,
tercihleri ve ihtiyaglarindaki kaliplart belirlemek igin biiyiik veri kiimelerini
degerlendirmektedir.  Kullanilacak  6neri  motorlari, 6nceki  miigteri
etkilesimlerine gore iiriin Onermek igin yapay zekay: kullanarak igletmenin
etkilegim ve déniigiim oranlarini iyilestirmektedir. Ornegin MAC Cosmetics
markas1 yapay zeka uygulamasi ile miigterilerine kisisellestirilmig neriler
sundugunda sepete ekleme orant ve genel satiglarda artig elde etmektedir
(Benner, 2025).

Amazon, yapay zekd uygulamalari kullanarak kigisellestirilmis Oneri sunan
en bagarili isletmelerden birisi olarak Orneklendirilebilir. Miigterilerden
gelen veriler ger¢ek zamanh olacak gekilde iglenerek, farkli miigteriler igin
onlara 6zel trlin Onerisi sunulabilmektedir (https://aws.amazon.com/tr/
personalize/, 2025).

2.3. Igerik Olusturma ve Yonetme: Pazarlama faaliyetleri igin
kullanilan yapay zekd destekli araglar, pazarlama kampanyalar1 i¢in metin
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tabanli igerikler (blog yazilari, tiriin agiklamalari, sosyal medya gonderileri
vb.), gorsel igerikler ve hatta video senaryolar1 olugturma yetenegine
sahiptir. Dogal Dil Isleme (NLP:Neuro Linguistic Programming) ve Dogal
Dil Uretimi (NLG:Natural Language Generation) teknolojileri sayesinde,
yapay zekd uygulamalari, biiyiik veri kiimelerinden 6grenerek insan benzeri
igerikler tiretebilmektedir. Bu sayede pazarlama yoneticileri gesitli pazarlama
kampanyalari igin, igerik iiretebilir ve bu siireglerini hizlandirabilir. Béylece
pazarlama yoneticileri daha fazla yaratict gabaya odaklanabilme gansina
kavugmaktadir (Chui vd., 2015, s.5).

Yapay zeka uygulamalart ile gok gesitli ve yaratici igerikler olugturulabilir.
Hedef kitle odakli ve kisisellestirilebilen metin, gorsel, animasyon, video,
sosyal medya igerigi gibi igerikler yapay zeka tarafindan tasarlanabilir ve
kampanya bazli kullanilabilir. Ayrica igletmeler dijital marka imaj1 yaratmak
ve bu imaj1 pekigtirmek igin yapay zeka destekli igerikler iiretebilir. Bu sayede
miigteriler ile etkilesim artirip miisterilerin satin alma egilimini etkileyebilir
(Kuruca vd., 2022, 5.99). Isletmelerin gesitli kampanyalar igin icerik iiretme
gorevini yapay zekd uygulamalari aracihigy ile gergeklestirmest ile elde edecegi
otomasyon, isletmelerin yonetsel siiregleri daha verimli kullanmasina ve
daha etkili kampanya sonuglar1 elde etmesine imkan taniyacaktir. Ayrica
miigterilerin ve potansiyel miigterilerin yapay zekd tarafindan {retilen
ieriklere verecegi tepkiler, yeni iiriin gelistirme siireglerinde de daha dogru
kararlar alinmasini destekleyecektir.

Nike markas1 tarafindan tasarlanan “Nike By You” kampanyas: ile
miigteriler kendi zevklerine ve ihtiyaglarina 6zel spor ayakkabilar tasarlamakta
bu siiregte yapay zeka tarafindan onerilen fikirlerden destek almaktadirlar
(https://www.nike.com/tr/nike-by-you, 2025).

2.4. Dijital Reklam Uygulamalar: ve Kampanya Optimizasyonu: Ya-
pay zeka uygulamalarindaki gelismeler isletmelerin tutundurma kampanya-
larinda yapay zeka destekli reklamlar tasarlayabilmesine olanak tanimaktadr.
Ozellikle dijital reklam kampanyalarinin hedeflemesi, teklif yonetimi ve per-
formans optimizasyonu yapay zekd uygulamalari sayesinde 6nemli 6lgiide
gelismigtir (Li, 2019, s.334). Makine 6grenimi algoritmalari, reklamlarin
hangi platformlarda, hangi demografik gruplara ve hangi zamanlarda en iyi
performansi gosterecegini tahmin etmektedir. Gergek zamanli veri analizi
sayesinde, Yapay zeka tabanli reklamlarda pazarlama yoneticileri kampanya
performansini siirekli olarak izleyebilmekte ve optimal sonuglar elde etmek
i¢in otomatik ayarlamalar yapabilmektedir (Berman, 2012, 5.20; Huh vd.,
2023, 5.480). Yapay zeka teknolojisi, reklam yerlesimlerini ve mesajlagmay1
optimize etmek i¢in tiiketici verilerini ve davraniglarini analiz ederek daha
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etkili reklam stratejilerini kolaylagtirmaktadir. Pazarlama yoneticileri, hedef
kitlelerine ulagmak i¢in en etkili kanallar1 ve zamanlar belirlemek i¢in yapay
zekayi kullanabilir ve reklam biitgelerinin etkinligini en iist diizeye gikarabil-
mektedir. Yapay zekd destekli platformlar, kampanya performansina gore
ger¢ek zamanl ayarlamalar yapilmasini saglayarak pazarlama stratejilerinin
gevik kalmasini ve degisen tiiketici dinamiklerine yanit vermesini saglamak-

tadir (Akula, 2024).

Isletmeler ayrica e-postalar optimize ederek, e-posta gondermek ve
igerigi kisisellestirmek i¢in en iyi zamanlari belirlemek, etkilesimi ve tiklama
oranlari artirmak igin de yapay zekd uygulamalarini kullanmaktadir.
Benzer sekilde, igletmeler miigteri iliskileri sistemlerinde kullandiklar1 yapay
zekd uygulamalari ile potansiyel miisteri puanlamasini ve takip onerilerini
otomatiklestirerek uygun zamanda ilgili miigteri etkilesimlerini garanti
edebilmektedir (Sherief, 2025).

Pegasus, yapay zeka destekli reklam kampanyasi ile miisterilerin
seyahatini birlikte planlamayr 6nermektedir. Kampanya igin hazirlanan
banner reklamlar, yapay zeka olmadan tiretilen kampanyalara gore etkilesim
ve doniigiim anlaminda daha basarii sonuglara ulagmigtir. Kampanya
ile tiiketicilerin dikkat siiresinin de uzadigr goriilmiigtiir (https://www.
marketingturkiye.com.tr/, 2025).

2.5. Miisteri Hizmetleri ve Sohbet Robotlar1: Pazarlama faaliyetleri
iginde en 6nemli faaliyetlerden birisi miisteri iligkileri yonetimidir. Dogru
yonetilen miigteri iliskileri sadik miigteriler yaratirken dogru yonetilemeyen bir
slire¢ mutsuz ve memnuniyetsiz miigteriler yaratacaktir. Bu noktada miigteri
iliskileri yonetimine entegre edilen yapay zeki destekli sohbet robotlar: ve
sanal asistanlar, miisteri hizmetleri departmanlarinin yiikiinii hafifletmekte
ve 7/24 kesintisiz destek saglamaktadir. Bu botlar, sik¢a sorulan sorulari
yanitlayabilir, gikayetleri yonetebilir, sorun giderme adimlarinda yardimci
olabilir ve hatta basit iglemleri gergeklestirebilir. Ayrica karmagik sorunlar
icin miisterileri canh bir temsilciye yonlendirebilir. Ustelik tiim bu siiregleri
tarkl dil segenekleri ile gergeklestirebilir. Bu durum, miisteri memnuniyetini
artirirken operasyonel maliyetleri diigiirmeye yardimcr olmaktadir (Dwivedi
vd., 2023, 5.2247).

Domino’s marka pizza siparis igin gelistirdigi sohbet robotu ile Facebook
Messenger iizerinden siparig vermeyi kolaylastiran bir yapay zeka uygulamasi
kullanmaya baglamigtir. Bu sayede, miisteriler tek bir emoji ile bile siparig
verebilme imkanimna kavugmustur. Marka kullandig1 yapay zeka uygulamasi
ile interaktif ve eglenceli bir aligverigy deneyimi sunmaktadir (https://www.
dominos.com.tr/, 2025).
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2.6. Pazarlama Analizi ve Tahminsel Modelleme: Yapay zeka
uygulamalari, isletmelere biyiik veri kiimelerinden anlamh i¢goriiler
¢tkarmak igin ileri diizey pazarlama analizi saglamaktadir. Makine 6grenimi
algoritmalari, gelecekteki miisteri davranmiglarini (Ornegin, miisteri terk
oranlari, satin alma egilimleri), kampanya performansini ve pazar egilimlerini
tahmin edebilir. Bu tahminsel modeller, pazarlama yoneticilerinin daha
stratejik kararlar almasina ve kaynaklarii daha etkin bir sekilde tahsis
etmesine olanak tanimaktadir (Provost ve Fawcett, 2013, 5.19).

Yapay zeka uygulamalari sayesinde, ge¢mis pazarlama verileri analiz
edilerek igletme igin yiiksek degerli segmentler belirlenebilmektedir. Bu
sayede hangi miigterilerin doniisiim olasihiginin daha yiiksek oldugunu
tahmin edebilir. Tleriye doniik dogru hedefli tahminlemeler yapilabilmesi
isletmelerin pazarlama kaynaklarin1 daha etkili bir gekilde tahsis etmelerine
ve halihazirda etkilesimde bulunan ve satin alma yapmaya hazir tiiketicileri
hedeflemelerine olanak tanir. Ornegin isletmeler yapay zeki uygulamalarint
tahminleme yapmak i¢in kullanarak reklam ¢abalarinin doniigiim olasilig
daha yiiksek olan kullanicilara odaklanmasi ile reklam harcamalari getirisinde
onemli iyilestirmeler saglayabilir. Benzer bir bi¢imde fiyat konusunda
eldeki veriler incelenerek miisterilerin 6demeye razi olacag: fiyat tahminleri
yapilabilir (Huang ve Rust, 2021, s. 41; Benner, 2025).

Starbucks markas: yapay zekd uygulamalarmi kullanarak 6ngoriicii
analizler aracihigiyla miisteri katilimini artirmak igin mobil uygulamasina
yapay zekay: entegre etmigtir. Bu sayede, miisterilerin satin alma ge¢misini,
titketim tercihlerini ve diger faktorleri analiz ederek ileriye dontik tahminler
ile iiriin 6nerilerinde bulunmaktadir. Tsletme bu sayede hem marka sadakatini
hem de miisteri memnuniyetini artirmaktadir (https://www.starbucks.com/
rewards/mobile-apps/, 2025).

2.7. Arama Motoru Optimizasyonu Faaliyetleri ve Otomasyon
Islemleri: Isletmelerin gevrimici platformlarda  goriiniir ~ olabilmesi,
farkindalik yaratabilmesi ve trafik ¢ekebilmesi i¢in uygulamalar1 gereken
en Onemli stratejilerden birisi arama motoru optimizasyonu (Search
Engine Optimization-SEO) faaliyetleridir. Arama motoru optimizasyonu,
igletmelerin arama motorlarinda iist siralarda ve ilk sayfalarda yer alabilmek
i¢in gergeklestirdigi faaliyetlerdir. Yapay zek algoritmalari sayesinde SEO
faaliyetleri daha hizli ve kolay uygulanabilir hale gelmigtir. Hali hazirda
web siteleri ve sosyal medya platformlarindan elde ettigi veriler ile ileriye
doniik iglemler yapan yapay zeka uygulamalar: elde ettigi veriler sayesinde
isletmelerin  pazarlama kampanyalarinda kullanacaklar1 SEO faaliyetleri
i¢in dogru anahtar kelimeleri belirleyerek igletmelerin web sitesi ve sosyal
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medya trafiklerini artirabilir. Yapay zeka algoritmalari, 6grenen algoritmalar
oldugu i¢in, daha rasyonel ve standart kararlar alabilmektedir. Algoritmalar
tarafindan alinan kararlar ve yerine getirilen gorevler ayrica kesintisiz ve insana
gore daha hatasiz bir bigimde gergeklesmektedir. Buradan yola ¢ikildiginda
isletmelerin gesitli kararlar1 yapay zeka uygulamalari araciligs ile alabildikleri
goriilmektedir. Tedarik zinciri yonetiminde tekrarlayan gorevler (stok
kontrolii, siparig yonetimi, depo yonetimi vb.), e-posta gonderimi, sikayet
yonetimi, iiretim yoOnetimi, dijital reklam kampanyalarinin otomasyonu
gibi otomatiklestirilebilecek gorevlerde yapay zeka uygulamalart kullanmak,
etkin zaman yonetimi ve verimlilik artig1 gibi faydalar saglayacaktir (Russell
ve Norvig, 2021, s.153; Huang ve Rust, 2021, 5.40; Sherief, 2025).

3. Yapay Zekanin Pazarlamaya Sagladig: Faydalar

Yapay zekdnin pazarlama faaliyetlerine entegrasyonu, isletmelere bir
dizi 6nemli fayda saglamaktadir. Bu faydalar agagidaki gibi siralanabilir
(Solomon, 2020, 5.526);

Daha Derin Miisteri Anlayisi: Yapay zeka uygulamalari, pazarlama
taaliyetlerinde geleneksel yontemlerle elde edilemeyecek derinlikte miisteri
i¢goriileri sunmaktadir. Boylece pazarlama yoneticileri elde ettikleri i¢goriiler
sayesinde miigteri ihtiyaglarini ve tercihlerini daha iyi anlayip onlara 6zel
stratejiler geligtirebilmektedir (Can, 2024).

Kisisellestirmenin Olgeklendirilmesi: Yapay zeki uygulamalari olmadan
binlerce veya milyonlarca miisteri igin kigisellestirilmis deneyimler sunmak
imkansizdir. Yapay zekd uygulamalar1 ¢ok biiyiik miktarda tiiketici verisi
olsa bile verileri kisisellestirebilir ve bu kisisellestirmeyi otomatiklestirebilir.
Bu sayede farkli miisteriler i¢in diizenli pazarlama igerikleri olugturulabilir
(Ahern, 2025).

Artan Yatirnm Getirisi ve Verimlilik: Tiiketicilere sunulacak olan
pazarlama kampanyalarini yapay zekd destekli kampanya optimizasyonu
ve otomasyon tasarlamak, pazarlama harcamalarindan daha yiiksek getiri
elde edilmesini saglamaktadir. Yapay zekd uygulamalart ile pazarlama
faaliyetlerinin bir kismi omatiklestirilerek (e-posta gondermek, kampanya
mesaj1 iletmek vb.) pazarlama ekiplerinin daha stratejik ve yaratici islere
odaklanmasina olanak tanimaktadir (Pham, 2024).

Gergek Zamanli Karar Verme: Yapay zeka uygulamalari, miigteri ve
kampanyalar ile ilgili verileri ger¢ek zamanli olarak analiz edebilmektedir. Bu
sayede pazarlama yoneticilerinin aninda kararlar almalarina yardimer olacak
iggoriiler sunabilmektedir (Thilagavathy ve Kumar, 2021, 5.9897).
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Rekabet Avantaji: Yapay zeka uygulamalari ile ger¢ek zamanl pazarlama
verileri elde edebilen isletmeler, bu verileri etkili bir sekilde kullanarak,
rakiplerine kargt 6nemli bir rekabet avantaji elde etmektedir (Eksi ve Cam,

2024, s. 155).

4. Yapay Zeka Uygulamalarimin Pazarlama Faaliyetlerinde
Yaratti§1 Zorluklar ve Etik Kaygilar

Yapay zeka uygulamalarini pazarlama siireglerine dahil etmek igletmelere
bir¢ok fayda sunsa da, beraberinde ¢6ziilmesi gereken bir takim zorluklar ve
etik kaygilar da getirmektedir. Yapay zekd uygulamalarinin yaratabilecegi
zorluklar ve etik kaygilar agagidaki gibi siralanabilir;

4.1. Veri Gizliligi ve Giivenligi: Yapay zekd uygulamalarinin
etkinligi, biyiik miktarda kigisel veriye erigime ve bu verilerin iglenmesine
dayanmaktadir. Bu durum, veri gizliligi ve giivenligi konusunda ciddi
endigeleri beraberinde getirmektedir. Genel Veri Koruma Yonetmeligi ve
Kaliforniya Tiiketici Gizliligi Yasas1 (CCPA) gibi diizenlemeler, isletmelerin
miisteri verilerini nasil topladigini, sakladigini ve kullandigini sinirlayan bir
takim diizenlemeler ortaya koysa da pazarlama yoneticilerinin yapay zeka
uygulamalarini kullanirken bu diizenlemelere uygun bir gekilde tasarlamalart
ve geffatligi saglamalari hayati 6nem tagimaktadir (Otto, 2018).

4.2. Algoritma On Yargist ve Seffaflik: Yapay zeki algoritmalari,
egitildikleri verilerdeki 6n yargilar1 yansitabilir ve hatta pekigtirebilmektedir.
Bu durum, belirli demografik gruplara yonelik ayrimci pazarlama
uygulamalarina yol agabilmektedir. Ornegin, bir ige alim algoritmasi ge¢mis
verilerdeki cinsiyet 6n yargilarini 6grenerek belirli cinsiyetten adaylar1 daha
az oOnerebilmektedir. Pazarlama yoneticileri yapay zeka algoritmalarini
gelistirirken ve kullanirken bu 6n yargilar1 aktif olarak ele almalar1 ve
algoritmalarin igleyisini daha geffaf hale getirmeleri gerekmektedir (Verma,
2019).

4.3. Is Kaybi ve Beceri Aqig1: Yapay zekd uygulamalarindaki otomasyon
yetenekleri, rutin ve tekrarlayan pazarlama gorevlerinin otomatiklestirilmesine
yol agarak bazi ig rolleri i¢in is kayb1 endigeleri yaratabilmektedir. Ancak,
yapay zeka uygulamalar1 ayn1 zamanda yenti roller ve beceriler igin bir talep
de yaratabilir. Buradan yola ¢ikildiginda pazarlama profesyonellerinin yapay
zeka araglarini kullanma, veri analizi ve stratejik diigtinme gibi yeni beceriler
kazanmalar1 gerektigi sdylenebilir (Frey ve Osborne, 2017, 5.258).

4.4. Yatirnm Maliyeti ve Entegrasyon Zorluklari: Yapay zeka
teknolojilerini  benimsemek, oOzellikle kiigiik ve orta ol¢ekli igletmeler
(KOBT’ler) igin 6nemli bir yatirim maliyeti gerektirebilir. Ayrica, yapay
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zekd sistemlerinin mevcut pazarlama altyapilartyla sorunsuz bir sekilde
entegre edilmesi igletmeler agisindan karmagik bir siire¢ haline gelebilir.
Boyle bir durum s6z konusu oldugunda kiigiik ve orta olgekli igletmelerin
yapay zeka uygulamalarini kendi igletmelerine entegre etmeleri giiglesebilir.
Isletmeler, yapay zeki uygulamalarini pazarlama faaliyetlerine entegre ederken
kalitesiz, yetersiz ve/veya hazirliksiz veriler iizerinden galigtiklarinda basarisiz
sonuglarla kargilagmaktadir. Benzer bir bigimde yapay zeka uygulamalarini
kullanacak olan personelin ve elde edilen sonuglar1 yorumlayacak pazarlama
yoneticilerinin yetersizligi de basarisiz sonuglar yaratmaktadir (Benner,

2025).

4.5. Yaraticilik ve Insan Dokunusu: Bazi elestirmenler yapay zekd
uygulamalarinin pazarlamadayaraticilik ve insan dokunusunu azaltabilecegi
endigesini dile getirmektedir. Yapay zeka uygulamalari veri odakli i¢
goriiler sunabilirken, insan sezgisinin, duygusal zekanin ve marka hikayesi
anlatiminin yerini tamamen alamayabilir. Pazarlama yoneticilerinin yapay
zeka uygulamalarini kullanirken insan yaraticihigini ve stratejik diistinmeyi
gozden kagirmamasi gerekmektedir (Cuhadar vd., 2022, 5.1555).

5. Yapay Zeka ve Pazarlama Faaliyetlerinin Gelecegi

Yapay zeka uygulamalarinin pazarlama faaliyetleri tizerindeki etkisi
hizla artmaya devam ederken gelecekte de bu etkinin devam edecegi
ongoriilmektedir (Davenport vd., 2020, s.24). Gelecekte yapay zeka
uygulamalarinin  pazarlama faaliyetlerindeki etkisinin agagida siralanan
alanlarda olmasi beklenmektedir;

Hiper-Kisisellestirme ve Tek Miisteri Segmentleri: Yapay zeka,
her bir miisteri i¢in benzersiz ve dinamik pazarlama deneyimleri sunarak
hiper-kigisellestirmeyi bir sonraki seviyeye tagtyacaktir. Bu durum, bireysel
tercihlere ve anlik baglama gore uyarlanmig iiriin onerileri, igerikler ve
etkilesimler anlamina gelmektedir (Tutsal ve Ventura, 2022, 5.353).

Daha Akilli ve Otonom Pazarlama Sistemleri: Pazarlama kampanyalari,
insan miidahalesine daha az ihtiyag duyarak kendi kendini optimize eden
ve yoneten otonom sistemlere dogru ilerleyecektir. Yapay zeka pazarlama
kampanyalarinin performansini gergek zamanl olarak izleyecek ve hedeflere
ulagmak i¢in otomatik olarak ayarlamalar yapabilecektir (Jarek ve Mazurek,
2019, 5.53).

Ongoriicii Pazarlama ve Proaktif Yaklagimlar: Yapay zekd uygula-
malari, miigteri davraniglarini ve pazar egilimlerini daha dogru bir sekilde
tahmin ederek pazarlama yoneticilerinin proaktif stratejiler geligtirmesine
olanak taniyacaktir. Bu sayede, miigteriler bir sorunla kargilagmadan veya
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bir iiriine ihtiyag duymadan 6nce onlara ulagmak miimkiin hale gelecektir
(Saroglu ve Develi, 2022, 5.103).

Sesli Pazarlama ve Sohbet Ticaretinin Yiikselisi: Sesli asistanlarin
ve akilli hoparlorlerin yayginlagmasiyla birlikte, sesli arama optimizasyonu
ve sohbet ticaretinin 6nemi artacaktir. Yapay zeka bu platformlarda etkili
pazarlama stratejileri gelistirmede kritik bir rol oynayacaktir (Mari ve
Algesheimer, 2021, 5.75).

Etik Yapay Zeka ve Sorumlu Pazarlama: Veri gizliligi, algoritmik 6n
yargi ve seffaflik gibi etik konular, yapay zekanin pazarlamadaki geleceginde
giderek daha fazla odak noktast olacaktir. Isletmeler, giiven ve sorumluluk
ilkelerini benimseyerek yapay zekay: etik bir gekilde kullanmaya daha fazla
yatirim yapacaklardir (Vural, 2025).

Insan-Yapay Zeka Isbirligi: Yapay zekd, insan pazarlama yoneticilerinin
yerini almak yerine, onlarin yeteneklerini artiracak ve daha stratejik, yaratict
ve analitik gorevlere odaklanmalarini saglayacak bir igbirligi araci haline
gelecektir. Pazarlama yoneticileri yapay zeka araglarini etkin bir gekilde
kullanma ve yonetme becerileri kritik 6nem tagtyacaktir (Fortune Tiirkiye,
2025).

Sanal Temsilciler ve Simiilasyonlar: Isletmeler kendilerine yapay zeka
algoritmalar1 sayesinde sanal temsilciler atayabilecektir. Genellikle sanal
etkileyiciler (influencer) olarak belirlenen sanal temsilciler, miisteri iligkileri,
kampanya tanitimi vb. faaliyetler i¢in kullanilabilecektir. Sanal simiilasyonlar
ise, gesitli pazarlama kampanyalarnmn bagarisini 6lgmek igin gelistirilen
simiilasyonlar olarak kullanilacaktir (Kisin, 2025).

SONUC

Yapay zeka, pazarlama endiistrisinde benzeri goriilmemis bir doniigiim
yaratmaktadir. Miigteri segmentasyonundan  kigisellestirmeye, igerik
olusturmadan kampanya optimizasyonuna kadar pazarlamanin her yoniinii
etkileyen yapay zeka, isletmelere daha derin miigteri i¢goriileri, artan verimlilik
ve istlin rekabet avantaji saglamaktadir (Sterne, 2017, s.7; Overgoor
vd., 2019, s.1). Yapay zeka uygulamalar1 pazarlama faaliyetlerine entegre
edildiginde ayrica dagitimda, reklamlarin otomasyonunda, i¢ gorii elde etme
ve analizinde arama motoru optimizasyonlar: siireglerinde, iiriin ve marka
yonetimi ile ilgili siireglerde, stok ve siparis takibinde, fiyatlandirmada da
stireglerin takibi ve Olgiilebilirliginde de etkili olmaktadir (Li, 2019, 5.335;
Kumar vd., 2019, s.10; Haleem vd., 2022, s.121).
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Oniimiizdeki donemlerde yapay zekd pazarlama entegrasyonunun
devam edecegi ve giderek daha fazla bir arada kullanilacag1 goriilmektedir.
Pazarlama ve yapay zekd entegrasyonu hem operasyonel pazarlama
faaliyetlerini hem de pazarlamanin yonetsel siireglerini doniistiirecek ve
degistirecektir (Davenport vd., 2020). Yapilan ¢aliymalarda, yapay zeka
destekli pazarlama kampanyalarinin sonuglar1 incelendiginde miisteri
memnuniyeti, sadakat, olumlu deneyim hissi, reklam tiklama oranlarinin
artmast, reklam maliyetlerinin diismesi, marka imajinin pekigmesi ve
doniigiim oranlarinin artmasi gibi pazarlama faaliyetleri agisindan oldukga
onemli ve anlamli sonuglara ulagildigr goriilmektedir (Wedel ve Kannan,
2016, s.42; Brandtzaeg ve Folstad, 2017, s.14; Nikolinakou ve King,
2018, 5.13; Cesur ve Armutgu, 2023, 5.49). Buradan yola ¢ikilirsa 6zellikle
pazarlama faaliyetlerini gevrimigi platformlarda yiiriiten ya da yiiriitmeyi
planlayan isletmelerin yapay zeka uygulamalart hakkinda bilgi sahibi
oldugunda ve kendi pazarlama faaliyetlerine yapay zekd uygulamalarin
nasil entegre edebilecegi konusunda tecriibe kazanmalarinin rekabet avantaji
elde edebilmek igin faydali olacagi ifade edilebilir. Tsletmeler ve pazarlama
yoneticileri, yapay zeka uygulamalarinin potansiyelini tam olarak kullanmak
igin bu teknolojiyi stratejik olarak benimsemeli, etik ilkeleri géz 6niinde
bulundurmali ve siirekli 6grenmeye ve adaptasyona yatirnm yapmahdir.
Gelecekte, insan yaraticith@l ve sezgisini yapay zekdmin analitik giici ve
otomasyon yetenekleriyle birlestiren hibrit pazarlama ekiplerinin giderek
artiy gosterecegi  ongoriilebilir.  Yapay zekd uygulamalarmin sundugu
firsatlar1 yakalamak ve zorluklarini agmak, 21. yiizyilin pazarlama yoneticileri
igin en o6nemli Onceliklerden biri olacaktir. Ancak, bu doniigiim, veri
gizliligi, algoritmik 6n yargi, yanlis veri tiretimi ve ig giicii adaptasyonu gibi
onemli zorluklar1 da beraberinde getirmektedir (Floridi ve Taddeo, 2016,
s.2). Yapay zeka algoritmalar1 6grenen uygulamalar oldugu igin pazarlama
amagh kullamildiklarinda tiiketici iggoriileri igin edinilen verilerin koti
amagh kullanim ihtimali etik konularin tartistlmasini gerekli kilmaktadur.
Dolayisiyla, pazarlama faaliyetlerinde yapay zeka uygulamalarini kullanmak
isteyecek olan igletmelerin etik agidan dikkat etmeleri gereken en 6nemli
unsurlar seffaflik ve veri giivenligi olmahdir (Hermann, 2022, 5s.57-58).
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Bolim 2

Ticari Isletme Hukuku ve Yapay Zeka Iligkisi
Uzerine Hukuki Degerlendirmeler

Ali Cengiz'

Ozet

Her alanda oldugu gibi yapay zekanin hukuki iliski ve uyusmazliklara da
etkisi kaginilmaz olarak her gegen giin artmaktadir. Ticari iligkileri konu alan
Ticaret Hukuku pek ¢ok dalinda bu etkiyi yakindan takip etmektedir. Bu
boliimde Ticari Isletme Hukuku’nun temel kavram ve kurumlari ile yapay
zeka arasindaki iligki ele alinmaktadir. Ozellikle yapay zekanin ticari isletme,
ticari i§, tacir kavramlarina, bunlarin hiitkiim ve sonuglarina, bagiml tacir
yardimciligina, cari hesap sézlesmesine ve haksiz rekabet iliskisine ne gekilde
etki ettigi normatif hukuk anlaysi ile izah edilmeye ¢alisilacaktir. Bu kapsamda
kitap boliimlerinde detayli bigimde agiklanan yapay zeka ve uygulamalarinin
tamim ve niteligine iligkin teorik agiklama ve tartigmalara yer verilmemistir.
Agiklamalarimiz hem ulusal hem yabanci hukuk literatiirleri ve yargi kararlari
dikkate alinarak zenginlestirilmeye calistlmigtir. Ulusal ve yabanci hukuk
kargilagtirmalarinda kavramsal ¢atigmalarin bulundugu hususlar kapsam dist
birakilmistir.

Giris

Dijitallesme, sadece {iiretim, dagiim ve tiikketim modellerini degil,
aynt zamanda hukukun temel kavram ve kurallarini da kokli bigimde
doniistiirmektedir. Ozellikle yapay zekd, biiyiilk veri ve otomasyon
teknolojilerinin geligimi, ticari yagamda insan iradesine dayali kararlarin

yerini algoritmik siirelerin almasina neden olmaktadir (Istanbul Barosu,
2024, s. 3-6).

Gelencksel anlamda tacir, ticari igletme ve temsilci kavramlari, artik bir
yapay zeka sisteminin eylemleriyle kesigsebilmektedir. Bu durum, sadece
Tiirk Hukuku agisindan degil, Avrupa ve Isvigre hukuku bakimindan da

1 Dr. Ogretim Uyesi, Aydin Adnan Menderes Universitesi Nazilli 1IBF, Islerme Boliimii,
Ticaret Hukuku ABD, ORCID ID https://orcid.org/0000-0002-9038-3943

@88 d) hipsjoi.or/10.58830)0zgur pub812.c3415 2
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yeni yorumlara ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir (Usta, 2019, s. 15;
Ekinci, 2023, s. 18). Istanbul Barosu Bilisim Hukuku Komisyonu’nun 2024
tarihli raporunda, iiretken yapay zekanin hukuk normlariyla uyum iginde
caliymasinin imkan ve smurlart degerlendirilmig; bu kapsamda ozellikle
ticaret hayatindaki karar alma mekanizmalarinda dogrudan insan miidahalesi
olmaksizin ¢alisan sistemlerin sorumluluk hukukuna, irade beyanma ve
temsil iliskilerine etkisi vurgulanmigtir (Istanbul Barosu, 2024, s. 7-8).
Ergin Ergiil’ e gore, yapay zekanin bu etkileri kargisinda devletlerin hukuk
sistemlerinde bir dizi yeniden yapilanmaya gitmesi zorunlu hale gelmistir

(Ergiil, 2025, s. 8-10).

Bu doniigiimiin en belirgin goriildiigii alanlardan biri, hukukgularin, idari
mercilerin ve ticari igletmelerin karar alma mekanizmalarinin yapay zekinin
tavsiyelerine ya da analizlerine dayandirmasidir. Bu da hukuk devletinin
temel ilkeleri olan 6ngorilebilirlik, hesap verebilirlik ve insan merkezliligin
yeniden degerlendirilmesini gerektirmektedir (Zeytin/Gengay, 2019, s.
41-43). Yine, Kurt'un degerlendirmelerine gore yapay zeka destekli karar
stiregleri, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nda yer alan “tacir yardimcilar1”
kavraminin iglevini ve smirlarini muglaklagtirmakta; acente, komisyoncu,
ticari vekil gibi kavramlarin hangi durumlarda algoritmik sistemlere
uygulanabilecegi ciddi bigimde tartigmahdir (Kurt, 2023, s. 4-9).

Uluslararasi diizlemde ise Avrupa Komisyonu’nun “Yapay Zeka Yasasi
(AI: Artificial Intelligence Act)” girigimi, 6zellikle yiiksek riskli yapay zeka
sistemlerinin ticari kullanimda siki denetim altinda tutulmas: gerektigini
belirtmektedir. Almanya’da djjitallesmeye dair alinan mahkeme kararlari,
bu sistemlerin kisisel veriler, rekabet hukuku ve tiiketici haklar1 tizerindeki
etkilerini detaylandirirken; Isvigre Federal Adalet Ofisinin 2024 tarihli
“Rechtliche Basisanalyse” raporu, yapay zeké kullaniminin sézlesme hukuku
ve 0zel hukuk genel ilkeleriyle olan iligkisine dikkat ¢ekmigtir (FOJ, 2024,
s. 11-19).

Boylece ticaretin djjitallesmesine hukuk normlari diizeyinde verilecek
tepki, yalnizca yeni diizenlemelerle sinirli olmamali; ayni zamanda mevcut
normlarin da giiniimiiz teknolojik gelismeleri  ¢ergevesinde yeniden
yorumlanmasini gerektirmektedir. Hukukun Ongoriilebilirlik ve normatif
tutarlilik ilkeleri gergevesinde yapay zekd uygulamalarimin sorumlulugu,
kisiligi ve ticari iglevleri hukuk teorisi agisindan oldugu kadar, pozitif hukuk
agisindan da yeniden degerlendirilmelidir (Akdeniz, 2022, s. 22). Yapay zeka
sistemlerinin karar destek siireglerinde daha fazla yer almasi, beraberinde
insan haklari, kigisel verilerin korunmasi, ayrimcilik yasagi ve rekabet

hukuku gibi ¢ok sayida hukuk dalinin i¢ i¢e ge¢tigi karmagik yapilart ortaya
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¢tkarmaktadir (Ergiil, 2025, s. 10-13). Bu baglamda, 6zellikle Avrupa Birligi
(AB) ve Avrupa Konseyi ¢atist altinda gelistirilen yumugak hukuk belgeleri
ile slirece yon verilmek istenmig, ancak bu belgelerin yaptirim eksikligi ciddi
insan haklari ihlallerine karg1 yetersiz kalmugtir.

Bu nedenle, hukuki yeniden yapilanma sadece normatif ¢ergevenin
degistirilmesini degil, ayn1 zamanda meslek etigi, hukuki yorum teknikleri,
sorumluluk rejimleri ve hatta hukuk egitiminin de yeniden sekillenmesini
icermelidir (Ergiil, 2025, s. 21-24). Bu gerekliligi destekleyen bir diger goriis
de Zeytin ve Gengay tarafindan ileri siiriilmektedir. Degerli miielliflerimize
gore, yapay zeka hukuk ig¢in yalmizca teknik bir yardimcr degil, bazen
hukukgunun yerine gegebilecek alternatif bir akil yiiriitme ve karar verme
yetisine sahip olabilir (Zeytin/Gengay, 2019, s. 43). Bununla birlikte, bu
teknolojilerin kamu ve 6zel sektorde bu denli yogun entegrasyonu, hukuk
sistemlerinde statik olmayan, esnek ve gok aktorlii bir yapinin benimsenmesini
de zorunlu kilmaktadir. Gerek regiilasyon gerekse uygulama agisindan hukuk
normlarimin dijital uyarlanabilirlik kapasitesi giin gegtik¢e daha kritik hale
gelmektedir (Ergiil, 2025, s. 18-21).

1. Ticari Isletme Kavrami ve Yapay Zeka Tabanli Faaliyetler

Ticaret hukukunun merkez kavramlarindan biri olan “ticari igletme”, Tiirk
Ticaret Kanunu’nun (TTK) 11. maddesi uyarinca esnaf faaliyeti diizenini
agan diizeyde gelir saglamaya yonelik faaliyetlerin yiiriitiildiigii isletmeleri
tanimlar. Bu kavram, sadece geleneksel iktisadi faaliyetlerle sinirli kalmayip,
dijital teknolojiler ve ozellikle yapay zekd tabanl faaliyetler gergevesinde
yeniden yorumlanmaya agiktir.

Yapay zeka uygulamalarinin ticari yagamda artan kullanimi, klasik ticari
isletme taniminin Gtesine gegen yeni faaliyet bigimlerini ortaya ¢ikarmaktadr.
Ozellikle karar destek sistemleri, algoritmik fiyatlandirma, otonom siparis
yonetimi gibi fonksiyonlarin yapay zeka tarafindan istlenildigi yapilar, ticari
isletmenin organizasyonel ¢ehresini doniistiirmiigtiir. Moslein’in de ifade
ettigi gibi, yapay zekdnin sadece yonetici destekleme aract olarak degil,
bazen yonetim kurullarinda karar verici unsur olarak degerlendirilmesi de
miimkiindiir (M6slein, 2021, s. 705).

Ticariigletme kavraminin unsurlarindan olan “devamlilik” ve “bagimsizlik”
kriterleri, yapay zekinin ¢alisma mantigiyla yeniden degerlendirilmektedir.
Ornegin, bir yapay zeki algoritmasinin kendi bagina siirdiirdiigii iktisadi
faaliyet (Ornegin gevrim igi iiriin teklifleri hazirlayan bir sistem) devamlilik
gostermesi ve sistematik gelir yaratmasi halinde ticari igletme niteligi
kazanabilir mi? sorusu giinceldir. Bu konuda yapay zeka tabanli sistemlerin
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hukuki ehliyetleri tartigmali olmakla birlikte, Alman Federal Mahkemesi
(BGH) bir kararinda algoritmik faaliyetlerin dogrudan tiizel kisilik iistiinden
degerlendirilmesini uygun bulmustur (BGH, XI ZR 274/17). Hukukumuz
bakimindan gergek kisi tacirleri de bu kapsamda degerlendirmek miimkiindiir.

Yapay zekinin ticari isletme gatist altinda kullanilmasi ayrica hukuki
sorumluluklar agisindan da 6nem arz eder. Sar’min belirttigi gibi, bu
sistemlerin kullanim1 sonucunda ortaya ¢ikan zararlarda klasik kusur
sorumluluguna dayali yapilar yetersiz kalabilir ve bu sistemler igin
Ozellestirilmis objektif sorumluluk rejimlerine ihtiyag duyulabilecektir. Bu
gergevede Onerilen ¢oziim iireticinin sorumlulugu kapsaminda yaklagimin
benimsenmesidir. (Sar1, 2020, s. 300).

TTK sistematigi iginde yapay zekd uygulamalarmm ticari isletme
olarak tanmimlanabilmesi igin, bu faaliyetlerin belirli bir organizasyon
dahilinde, siireklilik arz ederek ve gelir elde etme amaciyla gergeklestirilmesi
gerekmektedir. Diizenli ¢alisan bir yapay zeka sistemi tarafindan yiiriitiilen
reklam kampanyasi, veri analizine dayali stok yonetimi gibi faaliyetler, bu
kriterleri sagladig1 Olgiide ticari igletme kavrami altina girer. Giintimiizde,
Avrupa Birligi Komisyonu’nun 2021 tarihli Yapay Zeka Tiiziigii Taslag da
bu konuda yol gosterici niteliktedir.

Buna paralel olarak, Yargitay 11. Hukuk Dairesinin 2017/3029
E. ve 2019/4277 K. sayih kararinda, dijital platformlar araciligiyla
yuriitiilen ve belirli bir organizasyona dayanan faaliyetin ticari igletme
olarak nitelendirilebilecegi belirtilmistir. Bu igtihat da, yapay zeka tabanh
dijital igletmelerin TTK ¢atis1 altinda nasil degerlendirilmesi gerektigine
iligkin yorumlara katki sunmaktadir. Sonug olarak, ticari igletme kavramu,
yapay zeka teknolojilerinin sundugu yeni olanaklar 1siginda yeniden
sekillenmektedir. Hem organizasyonel yapt hem de faaliyet igerigi, klasik
kavramlara sigdirilamayacak 6lgiide evrilmekte, bu da yeni bir hukuki yorum
gerektirmektedir.

2. Ticari Is ve Yapay Zeka Destekli Faaliyetlerin Siniflandirilmast

Ticari i kavramu, Tiirk Ticaret Kanunw’nun (TTK) temel kavramlarindan
biridir. TTK m.3 hiikmiine gore ticari i3, bir ticari isletmeyi ilgilendiren tiim
faaliyetleri kapsar. Ancak bu tanim, statik bir ¢ergeve ¢izmektense dinamik
bir yorumlamay1 zorunlu kilar. Ciinkii ticari hayat, 6zellikle dijital dontigiim
ile birlikte, siirekli evrilen bir yapiya sahiptir.

Hukuki literatiirde ticari i3 kavrami genellikle iki sekilde ele alimnur:
Objektif ticari igler ve siibjektif ticari igler. Objektif ticari igler, TTK’da
sayilan iglemleri (Ornegin bir ticari igletmenin devri, havale, vedia, sirket
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sozlesmeleri) igerirken; siibjektif ticari igler ise tacir sifatiyla yapilan ve ticari
isletmeyi ilgilendiren islemlerden olugur. Ayrica, karma iglerin (6rnegin hem
adi hem ticari unsurlar tagtyan sozlesmeler) yorumunda da ticari i kavrami
belirleyici olmaktadir. Bu hususta TTK m.19 her olaya 6zgii kogullarin
dikkate alinarak yorumlama yapilmasini gerektirir.

Mevzuat her ne kadar ticari ig tiirleri tadat edici gekilde sayilsa da ticari
yagamin dinamizmi kargisinda tiim iglem tiirlerinin 6nceden 6ngoriilmesi
miimkiin degildir. Bu nedenle hukukta ticari i karinesi gelistirilmigtir. TTK
m.19/2 uyarinca, iki tacir arasinda yapilan taraflardan en az birinin ticari
igletmesini ilgilendiren sozlegmelerin ticari ig sayilacagi kabul edilir. Bu
karine, uygulamada ticari yargi yollarinin tespiti, faiz oranlarinin belirlenmesi,
zamanagimu siirelerinin farklilagmasi gibi 6nemli sonuglar dogurur.

Giiniimiizde dijitallesme, ticari i§ kavraminin kapsamini daha da
genigletmistir. Ozellikle dijital pazarlama faaliyetleri, klasik pazarlama
tekniklerinin Otesine gegerek veri analitigi, kisisellestirilmis reklamlar,
sosyal medya kampanyalar1 gibi unsurlari barindirir. Durukal, Doganer
ve Armagan (2019), dyital pazarlamanin e-sadakati artirici roliinii ortaya
koymusg ve bu tiir faaliyetlerin dogrudan ticari isletmenin gelirini etkileyen
islemler oldugunu belirtmistir. Dijital pazarlama; Google Ads kampanyalari,
Instagram reklamciligy, influencer pazarlama gibi faaliyetleri de kapsamakta
olup, ticari i§ tanimina rahatlikla dahil edilebilir.

Dijital pazarlama siiregleri giderek daha fazla yapay zeka sistemleri
tarafindan yiiriitiilmektedir. Ornegin, Meta (Facebook) veya Google
platformlarinda reklam hedefleme algoritmalart; kullanict verilerini analiz
ederek en uygun igerigi, en uygun zamanda, en uygun kigiye sunmaktadir.
Benzer gekilde, e-ticaret platformlarinda iirlin 6neri sistemleri de yapay
zeka eliyle ticari kararlari etkileyen faaliyetler arasinda yer almaktadir. Bu
sistemlerin karar verme siireglerine katilmasi, ticari iglerin yalmzca insanlar
eliyle degil, yazilimlar tarafindan da yiiriitiilebilecegi ger¢egini ortaya koyar.

Tiim bu gelismeler 15181nda, yapay zeka destekli faaliyetlerin bir ticari ig
olarak degerlendirilip degerlendirilemeyecegi hem i¢ hukuk hem mukayeseli
hukuk bakimindan yeni tartigma alanlari dogurmaktadir. Alman Federal
Mahkemesi’'nin 2018 tarihli karar1 (BGH, XI ZR 274/17) algoritmik
islemlerin hukuk diizeni agisindan baglayiciligint kabul etmis; Isvigre Federal
Adalet Ofis’nin 2025 tarihli analiz raporunda ise bu tiir sistemlerin ticari
sorumluluk ¢ergevesinde degerlendirilmesi gerektigi ifade edilmistir.
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Sonug olarak, ticari ig kavrami teknolojik gelismelerle birlikte klasik
tanimlarinin Gtesine gegmistir. Dijital pazarlama ve yapay zeka destekli
sistemler artik ticari igin yeni yiiziinii temsil etmektedir.

3. Tacir Kavrami ve Tacir Olmanin Hiikiim ve Sonuglar1 A¢isindan
Yapay Zeka

TTK’nin merkez kavrami ticari igletme kavrami olmakla birlikte, ticari
isletme kavramu ile ilintili ve siibjektif sistem kanunlarinda esas alinan tacir
kavrami da giincel teknolojik gelismeler kargisinda yapay zeka ve uygulamalari
ile agiklanmalidir. Tacirin iistlenmis oldugu yonetsel birtakim iglevlerin
yapay zeka ve uygulamalarina devrinin kigisel bir tercih olmasinin 6tesinde
hukuki sonuglar1 bulunmaktadir. Bu nedenle yapay zeka tasarimcilarinin
tacir olmaya baglanan hiitkim ve sonuglarini programa, uygulamaya
tanitmalar1 devralinan islevlerin daha isabetli bigimde yiiriitiilmesine hizmet
edecektir. Bu nedenle 6ncelikle tacir kavraminin agiklanmasi akabinde tacir
olmaya baglanan hiikiim ve sonuglarina konu baglaminda deginilmesi 6nem
tagimaktadir.

3.1. Tacir Sifat1 ve Yapay Zeka Kullanimi

Tiirk Ticaret Kanunu m. 12 uyarinca, bir ticari isletmeyi kismen dahi olsa
kendi adina igleten kisi tacir kabul edilir. Kendi ad veya hesabina ticari isletme
igletilen kigiler de tacir sifati tagimaktadir. Gergek kisiler agisindan ister fiil
chliyetini haiz olsunlar ister olmasinlar, bir ticari igletmenin varligiyla veya
agilip igletileceginin halka duyurulmasi ile birlikte tacir sifat1 kazanurlar. Tiizel
kisiler ise ticaret siciline tescil edildikleri andan itibaren hak ve fiil ehliyetine
sahip bir kisilik olarak tacir sifati tagimaya baglar. Tacir olmanin sonucu
olarak, isletme sahibine ticaret unvani kullanma, ticari defter tutma, iflas
hiikiimlerine tabi olma gibi yiikiimliiliikler getirilir (TTK m.18 vd.). Tacir
kavrami yalnizca bir sifattan ibaret olmayip, birgok hukuki sorumlulugun
ve yukiimliiliigiin dayanagidir. Bu nedenle tacir sifati, gercek veya tiizel
kiginin ticari yagamda iistlendigi rolleri ve sorumluluklar: belirleyen temel
bir kavram olarak karsimiza ¢ikar.

Son yillarda dijitallesmenin etkisiyle karar alma siireglerinde otomasyon
sistemleri ve yapay zeka ¢oziimleri yaygin bi¢imde kullanilmaya baglanmistir.
Tacirler, o©zellikle buyiik veri analizi, miisteri davramglarm tahmini
ve arz-talep planlamasinda yapay zekiddan faydalanmaktadir. Duygusal
degerlendirme vyerine sayisal veriler iizerinden karar almayr saglayan
bu sistemler, Ozellikle stratejik yonetim, risk tahminlemesi, dinamik
fiyatlandirma gibi konularda insan miidahalesi olmadan Oneriler sunabilir
duruma gelmistir (Yildiz, 2023: 5.7-12). Ornegin, e-ticaret faaliyetlerinde
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fiyatlama ve kampanya zamanlamalari, algoritmik sistemler {izerinden
yonetilmektedir.

Florian Moslein’in Tiirk¢eye “Yonetim Kurulu Toplanti Odasindaki
Robotlar” geklinde ¢evrilmesi miimkiin ¢aligmasinda belirtildigi tizere, tiizel
kisi tacirlerin karar alma organlarinda yapay zekanin giderek artan bigimde
kullanilmast, yonetsel yetkilerin insanlardan algoritmalara devri tartigmalarini
beraberinde getirmigtir (Moslein, 2021: 5.699-728). Ornegin, Hong
Kong merkezli Deep Knowledge Ventures sirketinin, yatirim kararlarinda
oy hakkina sahip algoritmasi olan “Vital” 6rnegi, yapay zekinin fiilen
yonetsel rol tistlenebilecegini gostermektedir. Ancak Moslein hakl olarak,
sirketler hukukunun insan yoneticilere gore sekillenmis olmasi nedeniyle,
bu tiir uygulamalarin mevcut yasal ¢ergeveler agisindan gesitli sorunlara yol
agabilecegini vurgulamaktadir.

Bu noktada ayrica, yonetim kurulunun karar alma siireglerinde yapay
zekddan faydalanmasiin teknik olarak miimkiin oldugu; fakat Tiirk
Ticaret Kanunuw’nun 369. maddesindeki sadakat ve 6zen yiikiimliiligi gibi
insana Ozgii sorumluluklar bakimindan uygulamada sorunlar yaratabilecegi
belirtilmektedir (Yilmaz, 2022: 5.83). Benzer bi¢imde 6zellikle kurulmas: ve
faaliyeti izin ya da ruhsat gerektiren tiizel kisi tacirlerin yonetim organinda,
temsil ile yetkilendirilecek yoneticilerinde tecriibe, yiiksek 6grenim gormiig
olma gibi yine insana Ozgii sartlarin aranmakta oldugunu vurgulamak
gerekir. Yonetim organlarinin sorumlulugu yalnizca alinan sonuca degil,
stirece dayandigindan, algoritmalarin kararin gekillendirilmesindeki katkis
yasal agidan izaha muhtagtir. Kanaatimizce yapay zeka ve uygulamalar
tarafindan belirlenen kararlarin tavsiye niteligi tagidigi, baglayici olmadigy,
bu karara uyulmamig olmasmnin kusur dagiliminda dikkate alinamayacagi
ifade edilmelidir.

Mevcut ulusal ve uluslararasi diizenlemelerde, sirket yonetim organlarinin
tamamen yapay zekdya devredilmesini agik¢a yasaklayan bir diizenleme
bulunmamaktadir. Ancak pek ¢ok iilke hukukunda, yonetim sorumlulugu
insana Ozgl Olglitlere dayandigi igin, yapay zekanmin yetki devralmasi
sinirlandirilmaktadir. C)rnegin, Delaware Eyaleti igtihatlar1, yoneticilerin
ticari takdir kurali “igadami karart kurali” (business judgment rule)
kapsamindaki sahsi sorumlulugunu degerlendirirken, kararlarin bireysel
degerlendirmeye dayanmasini aramaktadir (Eisenberg, 2000).

Isvigre Federal Mahkemesi’nin 4A_682/2018 sayili kararinda, anonim
sirketlerin yonetim yetkisinin esasen yonetim kuruluna ait oldugu, bu
yetkinin devredilmesi halinde dahi nihai sorumlulugun kurulda kalacag:
belirtilmigtir. Benzer sekilde, Alman hukukunda “Organpflicht” kavrami
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geregi, sirket organlarinin insan olmasi gerektigi yoniinde genel kabul
bulunmaktadir (Weber, 2021: s.41-44).

Sonug olarak, yapay zeka teknik olarak yonetsel ve temsil islevlerini
yerine getirebilecek diizeyde olsa da yetkilerin devri hususunda ciddi hukuki
sinirlamalar mevcuttur. Tacirin yapay zekadan faydalanma alani genig ve
tercih meselesi olarak degerlendirilse de nihai karar sorumlulugunun halen
malvarhigina sahip gergek veya tiizel kigilerde kalmasi gerektigi yoniinde
genel bir egilim oldugu goriilmektedir. Elbette yapay zekanin kendisi dahil
malvarligl unsurlarindan olusan bir biitiinliik olarak hukuk siijesi kabul
edilmesi halinde yapay zeka programcisi ya da yaraticisinin programlamadan
veya yaratimin/tasarimin  siirecinden kaynaklanan kusurlar kargisinda
miistakil bir sorumluluga tabi olmasi gerekecegine de igaret edilmelidir.

3.2. Iflasa Tabiiyet ve Yapay Zeki Uygulamalart

Tiirk Ticaret Kanunu m. 18/1 uyarinca tacir sifatin1 haiz olan kisi, iflas
hiikiimlerine tabi tutulur. Bu durumun en 6nemli sonuglarindan biri, tacirin
borca batik hale gelmesi durumunda alacaklilarin dogrudan iflas yoluna
bagvurabilmeleridir. Iflasin talep edilmesi igin tacirin kusurlu bir davranista
bulunmus olmasi sart degildir. Ozellikle tiizel kisi tacirlerde, sirketin mali
durumunun bozulmasi, yanlg yonetim ya da piyasa sartlart gibi nedenlerle
iflasa gidilmesi miimkiindiir (Arkan, 2020: 5.94-96).

Ancak uygulamada, tiizel kigi tacirin yonetim ve temsil organlarinin
eylemleri, iflasa sebebiyet verme yoniinden ayri bir degerlendirmeye tabi
tutulur. Tiirk Borglar Kanunu ve Tiirk Ticaret Kanunu ¢er¢evesinde, kotii
yonetim veya ozen borcuna aykir1 davranmiglar nedeniyle yonetim kurulu
tiyeleri gahsi sorumluluk altina girebilmektedir. Nitekim Yargitay 11. Hukuk
Dairesi’nin 2021/1871 E., 2022/4153 K. sayili kararinda da girketin mali
yapisini bilerek ve isteyerek zayiflatan yoneticilerin hem tazminat hem de
sorumluluk davasina muhatap olabilecegi belirtilmistir.

Bu noktada yapay zeka uygulamalar ile desteklenen karar alma siiregleri
bakimindan 6nemli bir degerlendirme giindeme gelir. Yonetim kurulu
dyelerinin, yapay zekd sistemlerinden gelen yonlendirme ve Onerilere
dayanarak verdikleri kararlar, onlar1 sorumluluktan kurtarmaya yetmez.
Zira mevcut hukuk sistemimizde ve Avrupa’daki muadil diizenlemelerde,
yapay zekdnin tavsiyelerinin bir “6ngori sistemi” olarak degerlendirildigi,
bu sistemlerin dogrudan karar alma ehliyeti olmadig: kabul edilmektedir
(Weber, 2021: 5.39-42). Bu ¢ergevede yoneticinin, yapay zekinin sundugu
verileri slizgecten gegirerek nihai karart kendi takdiriyle vermesi esastir.
Hemen belirtmek gerekir ki yapay zeka sistemlerinden gelen yonlendirme ve
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onerilere ragmen farkli karar vermis yoneticilerin sorumluluklar: da tek bagina
sonucun yapay zeka tarafindan 6ngoriilmiis olmasina dayandirilamamalidir.
Yapay zekdnin goriisiine katilmig olan yoOneticinin sorumlulugu ortadan
kalkmayacag1 gibi bu goriise katilmamig yonetici de sirf bu sebeple sorumlu
tutulamayacaktir.

Bu hususa Isvigre Federal Adalet Ofisi’nin 2025 tarihli “Rechtliche
Basisanalyse” raporunda da deginilmekte; yapay zeka ile desteklenen
kurumsal yapilarda insan miidahalesinin ortadan kaldirilamayacagr ve
ozellikle cezai veya tazminat sorumlulugunun algoritmalara yiiklenemeyecegi
agikga belirtilmektedir (BJO, 2025: s.77). Aymi sekilde Alman Federal
Mahkemesi (BGH), 2023 tarihli bir kararinda (I ZR 86/22), algoritma
destekli karar stireglerinin yoneticilerin sahsi sorumluluklarini ortadan
kaldirmadigini, bilakis dikkat ve 6zen yiikiimliliiklerinin daha yiiksek bir
olgiitle degerlendirilmesi gerektigini vurgulamistir.

Dolayisiyla, yapay zekdya damigarak alinan kararlarin iflasa yol agmas:
durumunda, algoritmalarin  Ongorii  sunma kapasitesine dayanilmasi
yoneticinin hukuki sorumlulugunu ortadan kaldirmaz. Yapay zeka yalnizca
bir aragtir; sorumlulugun kaynagi olan irade ve takdir hakki ise gergek veya
imkan taninmug ise tiizel kisi yoneticilere aittir. Bu durum, iflasla sonuglanan
kararlar agisindan da aynen gegerlidir.

3.3. Ticaret Unvan ve Yapay Zeka

Ticaret Unvani, tacirin diger tacirlerle karigtirtilmamasini saglayan
zorunlu bir ayirt edicilik unsurudur. Bu tinvan altinda yapilan iglemler taciri
baglar ve hukuki sonuglar dogurur. Giiniimiizde yapay zeka sistemleri,
ticaret tinvaninin tescil 6ncesi uygunluk analizinde ve marka ile karigiklik
risklerinin degerlendirilmesinde nemli araglar sunmaktadir. Ozellikle genis
veri tabanlarinda benzer adlarin taranmasi ve algoritmik kargilagtirmalar ile
ayurt edicilik incelemesi yapilabilmektedir.

Ancak her ne kadar yapay zekd bu tiir teknik analizlerde yardimci olsa
da unvan segimi ve kullanimu tacirin sorumlulugunda olup, hukuken gegerli
olabilmesi i¢in insan tarafindan yapilan nihai degerlendirmeye dayanmalidir.
Tescil edilen ticaret unvanmnin haksiz rekabete yol agmamasi ve yaniltict
nitelik tagtmamasi da yasal zorunluluklardandir (TTK m.46).

3.4. Ticari Defterler ve Yapay Zeka Tabanli Muhasebe Sistemleri

Tiirk Ticaret Kanunu m. 64. maddesi uyarinca, her tacirin isgletmesinin
iktisadi ve mali durumunu ortaya koyabilecek defterleri tutmasi ve bunlari
bir diizen i¢inde saklamasi zorunludur. Bu yiikiimliiliik, tacirin faaliyetlerinin
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hesap verilebilirligini saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda ihtilaf durumlarinda
delil niteligi de tagir. Giiniimiizde yapay zeka destekli muhasebe yazilimlar:
bu yiikiimliliigiin nasil yerine getirilecegi konusunu yeniden giindeme

getirmigtir (Ozevin, 2023, s. 536).

Yapay zeka tabanli muhasebe sistemleri, defter kayitlarini otomatik
olarak olugturmakta, islemleri kategorize etmekte ve hata denetimi
gergeklestirebilmektedir. Bununla birlikte, bu sistemlerin genellikle tiglincii
kigiler tarafindan saglanmasi, kayitlarin dogrulugu ve biitiinliigii bakimindan
sorumluluk tartigmalarini beraberinde getirmektedir. Yargitay 11. Hukuk
Dairesi de 2022 tarihli bir kararinda, “defterlerin sistemsel olarak tutulmasi
miimkiin olsa da, kayitlarin igeriginden tacirin sorumlu oldugunu” agik¢a
belirtmigtir (Yargitay 11. HD, 2022, s. 5). Bu yaklasim, yapay zekanin
aragsalligini kabul etmekle birlikte, nihai sorumlulugu insan faktoriine
dayandirarak pozitif hukuk sistematigi ile tutarlihik arz etmektedir.

Avrupa Birligi diizeyinde yiiriirliige giren 2019/1150 sayili Platform-to-
Business (P2B) Tiiziigii, algoritmik sistemlerle yiiriitiilen islemlerde seftaflik
ve gerekgelendirme ylkiimliiliigii getirmigtir (European Union, 2019, s.
63). Almanya’da yapilan Handelsgesetzbuch (HGB) giincellemeleri, dijital
ortamda defter tutmay: kabul etmekle birlikte, sistemlerin denetlenebilir ve
miidahale edilebilir olmasini zorunlu kilmistir (Schmidt & Lange, 2020, s.
95). Isvigre Borglar Kanunu’na (Obligationenrecht/OR) gore ise muhasebe
verilerinin - “dogrudan  denetlenebilir” olmas1  gerekliligi, algoritmik
sistemlerde insan gozetimini kaginilmaz kilmaktadr.

Bu baglamda yapay zeka destekli defter sistemlerinin hukuki gegerliligi,
yalnizca teknolojik yeterlilikle degil; veri sorumlulugu, denetlenebilirlik ve
seffaflik ilkeleriyle de yakindan iligkilidir. Akademik literatiirde bu meseleye
siklikla deginilmig ve oOzellikle algoritmik islemlerde “gozetim altinda
otomasyon” yaklasimi 6nerilmistir (Ozevin, 2023, s. 539).

3.5. Ticaret Sicili

Ticaret sicili, tacirin tiizel ve hukuki varhiginin kamuya agiklanmasini
saglayan en temel kurumsal yapidir. Tiirk Ticaret Kanunu’na gore tacirlerin,
isletmeye iliskin birgok bilgi ve degisikligi ticaret siciline tescil ettirmesi
zorunludur (TTK, 2011, md. 26-39). Tescil islemleri, kamu giivenini temin
eden, t¢lincti kigilerin korunmasini saglayan ve ticari iligkilerde seffafhig:
hedefleyen normatit bir mekanizma olarak ¢alisir. Ancak dijitallesme
caginda, ozellikle de yapay zeka destekli sistemlerin ticari iglemlerde artan
rolii kargisinda, ticaret siciline iligkin bazi uygulama ve yorumlarin yeniden
degerlendirilmesi gerekliligi dogmustur (Akin, 2022, s. 11 vd.).
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Tescil siirecinde yapay zekd destekli yazilimlarin kullanilmasi, bagvuru
formlarinin  otomatik doldurulmasi, hata kontrolii, belgelerin  6n
degerlendirilmesi gibi islevlerle sinirh kalmakta ve dogrudan hukuki iglem
niteligi tagimamaktadir. Bununla birlikte, ticaret sicili memurlugunun
kamu giictinii temsil eden niteligi kargisinda, yapay zekanin burada karar
verici degil, yalnizca yardimcr rol tistlenmesi gerektigi gortisii hem Yargitay
i¢tihatlarinda hem de 6greti yazininda kabul gérmektedir (Yargitay 11. HD,
2020/4556 E., 2021/2172 K., 5. 3; Ozevin, 2023, s. 545).

Avrupa Birligi'nde bu konuda o6zellikle dijital tescil sistemleri 6n plana
¢tkmaktadir. AB’nin 2019/1151 sayili Sirketler Hukuku Direktifi, sirket
kuruluglarinin ve sube tescillerinin tamamen ¢evrimigi yapilabilmesine imkan
tanimakta, ancak her iiye devletin sistemine, insan miidahalesiyle karar
verilecek bir degerlendirme agamasi eklemektedir (European Union, 2019,
s. 8-9). Almanya’da Unternehmensregister sistemi iizerinden yiiriitiilen sicil
stireglerinde, belge kontroliiniin teknik olarak dijital yapilmasi miimkiin
olmakla birlikte, asil tescil karar1 hald “sorumlu sicil memuru” tarafindan
verilmektedir (Schmidt & Lange, 2020, s. 98).

Isvi¢re uygulamasinda ise Handelsregister sisteminin elektronik olarak
erigilebilir olmast ve bagvurularin ¢evrimig¢i yapilabilmesi, islem hizini
artirmakla birlikte, yapay zekdnin rolii yalmzca teknik destek olarak
siirlanmugtir (Moser, 2021a, s. 121). Akademik yazinda da bu siirin
korunmasinin hem iglem giivenligi hem de idari sorumluluk agisindan
zorunlu oldugu vurgulanmaktadir (Akin, 2022, s. 12).

Ozetle, yapay zekd uygulamalari ticaret sicilinde islem kolayligi saglamakta;
ancak tescil igleminin kamu giicii niteligi tagimasi nedeniyle karar yetkisinin
insanda kalmas1 gerektigi, pozitif hukukun yerlesik ilkeleriyle tutarhidir.
Bu durum, djjitallesmeye agik ancak otomasyona direngli bir hukuki yap1
kurulmasinin 6rnegidir.

3.6. Diger Sonuglar

Tacir sifatinin dogurdugu sonuglar yalnizca iflas, ticaret unvani, defter
ve sicil yiikiimliilikleriyle sinirli degildir. Tiirk Ticaret Kanunu’nda tacirler
i¢in 6zel hiikiimlerle diizenlenen bazi sonuglar, ticari hayatin hiz ve giiven
esasina dayalr iglemesi amaciyla Ongoriilmiistiir. Bu hiikiimler arasinda en
dikkat ¢ekici olanlardan biri, fatura ve teyit mektubu hiikiimleri ile ilgili 8
giinlitk susma kuralidir (TTK, 2011, md. 21/2). Bu kurala gore, bir faturay1
veya teyit mektubunu alan tacir, sekiz giin iginde itiraz etmezse, igerigi kabul
edilmig sayilir.
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Bu diizenleme, islem giivenligi kadar, ticari istikrarin korunmasini da
hedefler. Ancak uygulamada bu tiir bildirimlerin yapay zeka destekli belge
yonetim sistemleri tizerinden yiiriitiilmeye baglanmasi, “teyit edilmig sayilma”
kriterinin ne zaman ve nasil gergeklestigi konusunda yeni hukuki tartigmalara
yol agmaktadir (Akin, 2022, s. 22). Eger yapay zeka tabanli sistem bir
belgeyi aliyor, igerik denetimi yapiyor ve “Onemli degil” diyerek kullanicinin
ckranina diigmesini engelliyorsa; bu durumda tebelliig ve itiraz siiresi nasil
hesaplanacaktir? Yargitay 11. Hukuk Dairesi 2019/3120 E., 2020/4127 K.
sayili kararinda, elektronik ortamda alinan belgelerde “isletmenin e-posta
sistemine diigtiigii tarih esas alinir” diyerek insan miidahalesine bakilmaksizin
bir kabul iradesi varsayimini desteklemistir.

Bununla birlikte, Avrupa Birligi mevzuatinda bu tiir otomatik sistemlerin
sorumluluk alan1 heniiz netlestirilmemistir. Ozellikle 2022 yilinda yiiriirliige
giren Yapay Zeka Sorumlulugu Direktifi (Al Liability Directive) taslagi,
algoritmik kararlarin sonuglarindan dogacak sorumluluklar1 diizenlemeye
galigmakta, ancak bu tarz “pasif kararlar™in (6rnegin sessizlik yoluyla kabul)
nasil yorumlanacag heniiz agikliga kavugmamistir (European Commission,

2022, s. 11).

Tacirlerin bir diger yiikiimliiliigli olan ticari 6rf ve adetlere bagl olma
durumu da yapay zekdnin kodlanabilirligiyle iliskilendirilmekte giicliik
yasanan alanlardan biridir. Ornegin ticari teamiillere gore bazi uygulamalar
yazili sozlesme olmasa da kabul edilmis sayilabilirken, algoritmalar bu tiir
sezgisel veya sosyal verileri yorumlayamaz. Isvigre Federal Mahkemesi
5A 137/2020 sayih kararinda, algoritmalarin Orfi teamiilleri tanmimlayip
uygulayamayacagi, bu nedenle “veri digt hukuki kabullerin insan yargisi
ile sinirh kalmast gerektigi” yoniinde degerlendirmede bulunmugtur
(Bundesgericht, 2020, s. 7).

Ayrica, delil hukuku agisindan da yapay zekianin {irettigi belgelerin
gegerliligi onemli bir tartijma baghgidir. Tirk hukuk sisteminde “delil
serbestisi” esas1 gegerli olsa da Ozellikle ticari davalarda ticari defterlerin ve
yazigmalarin delil degeri oldukga yiiksektir. Yapay zeka sistemleri tarafindan
otomatik Uretilen kayitlar, igleme insan miidahalesi olmamasi durumunda
“tek bagina” delil olarak kabul edilmemektedir. Bu konuda Alman Federal
Mahkemesi de 2021 yilina ait bir kararinda, yapay zeka kaynakli otomatik
belgelerin “delil niteligi kazanabilmesi i¢in denetlenebilir ve miidahale
edilebilir olmasi gerektigini” belirtmistir (BGH, 2021, s. 13).
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4. Tacir Yardimcilar: ve Yapay Zeka Sistemlerinin Rolii

Bilindigi {izere tacir yardimcilart bagimli tacir yardimcilar1 ve bagimsiz
tacir yardimcilar1 olmak tizere iki gurupta degerlendirilmektedir. Gerek
bagiml tacir yardimciigi gerekse bagimsiz tacir yardimciigi kavram ve
uygulamalar1 ile gliniimiiz teknolojisinin ulagtigi seviyede yapay zeka
iligkisinin degerlendirilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte bagimsiz tacir
yardimcilarma iligkin uluslararast literatiirde kavramsal kargiliklar anlaminda
birlik saglanamamugstir. Bu nedenle agagida bagiml tacir yardimciliklarinin
her biri miistakilen agiklanmig fakat bagimsiz tacir yardimcilarina iligkin
konularaazevvel belirtilen gerekge ile galigmanin kapsamini ve boyutlariniagirt
genigletecegi, miistakil birer ¢aliyma konusu olacaklar1 igin deginilmemistir.

4.1. Ticari Temsilci ve Yapay Zeka Uygulamalar:

Ticari temsilci, Tiirk Ticaret Kanunu’nun 547. maddesinde diizenlenen ve
tacirin ticari igletmesini kismen veya tamamen yonetmek iizere genig temsil
yetkisiyle donattig: bir kisidir. Temsil yetkisi, ancak agik sekilde verilebilir ve
bu yetki ancak kanunda belirtilen smnurlar i¢cinde kisitlanabilir (TTK, 2011,
md. 548). Bu baglamda ticari temsilci, isletmenin iradesini tiglinci kisilere
kargi hukuken baglayici sekilde agiklayabilme yetkisini haizdir. Bu temsil
iligkisi, kisisel takdir yetkisine ve irade agiklamasina dayali oldugu i¢in, yapay
zeka sistemlerinin bu alanla dogrudan ortiigiip ortiigmedigi ciddi bir tartisma

konusudur (Altas, 2023, 's. 1372vd.).

Yapay zeka sistemleri, Ozellikle gelismis dogal dil isleme ve karar
destek mekanizmalar1 ile miisterilerle etkilesime girebilmekte, hatta kimi
yazilimlarda ticari teklif ve kabul metinlerini otomatik olugturabilmektedir.
Ancak bu sistemlerin “temsil iradesi” tagimasi, yani hukuki sonu¢ doguracak
sekilde beyan vermesi miimkiin degildir. TTK’da diizenlenen temsil yetkisi
ancak gergek kisiler tarafindan kullanilabilir ve bu yetki, ancak agikga atanmug
bir temsilciye verilebilir (TTK, 2011, md. 547-549). Bu husus, 2022 tarihli
Istanbul Istanbul Bolge Adliye Mahkemesi 11. Hukuk Dairesi kararinda
da agikga belirtilmis; algoritmik sistemlerin temsil yetkisi kullanamayacag,
sadece 6neri ve yonlendirme saglayabilecegi vurgulanmistir (Istanbul BAM

11. HD, 2022/981 E., 2022/1306 K., s. 4).

Avrupa’da da benzer yaklagim gegerlidir. Almanya’da Handelsgesetzbuclh’ta
(HGB) ticari temsilci (Handlungsbevollmichtigter) kavrami, kisisel
takdir, sadakat yiikiimliiliigii ve temsil iligkisine dayandigy i¢in, yapay zeka
sistemlerinin bu yetkiyi haiz olamayacag: genel kabul gérmektedir (Schmidt
& Lange, 2020, s. 117). Avrupa Komisyonu’nun 2022 tarihli Al Act
Taslagrnda da “

otonom ajan (autonomous agent)” olarak adlandirilan
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sistemlerin hukuken baglayici beyanlarda bulunabilmesi yoniinde bir yetki
taninmamakta, insan gozetiminin zorunlulugu vurgulanmaktadir (European
Commission, 2022, s. 19).

Isvicre'de ise temsil yetkisi ile ilgili uygulamalar Borglar Kanunu
kapsaminda diizenlenmig olup, kisilik temelli irade beyani esas alindigindan
vapay zekd sistemlerinin bagimsiz bir temsil fonksiyonu iistlenmesi
hukuken miimkiin goriilmemektedir (Moser, 2021b, s. 134). Isvigre
Federal Mahkemesi 4A_244/2021 sayili kararinda, temsil iligkisi gerektiren
sozlesmelerde algoritmalarin kullanilmasinin yalnizca “Oneri ve analiz” ile
sinirh kalabilecegi hitkme baglanmugtir (Bundesgericht, 2021, s. 6).

Sonug olarak, ticari temsil yetkisinin hukuki karakteri, yapay zeka
sistemlerinin bu yetkiyi tek bagina kullanmasini diglar. Yapay zeka sistemleri,
temsilcinin kararlarin1 destekleyici araglar olarak rol oynayabilir; ancak
kendi baglarina irade agiklamasi yapmalar1, mevcut pozitif hukuk sistemiyle
bagdagmamaktadir.

4.2. Ticari Vekil

Ticari vekil, Tiirk Ticaret Kanunu’nun 551. maddesinde diizenlenen,
tacirin ticari igletmesini ilgilendiren tiim olagan ig ve islemleri yapma
yetkisine sahip yardimcr kigidir. Ticari temsilciden farkli olarak temsil yetkisi
degil, belirli bir iglem alanina dair yetkilendirme s6z konusudur (TTK, 2011,
md. 551-553). Ticari vekilin sorumlulugu, sadakat ve 6zen yiikiimliiliikleri
gergevesinde olugur ve esasen insan takdirine ve ahlaki-etik degerlere bagh
bir karar siireci barindirir.

Yapay zeka sistemleri, 6zellikle satig, siparig, miisteri iligkileri gibi alanlarda
ticari vekilin gorev tanimi kapsamindaki kararlar1 otomatiklestirebilmekte;
veri analizleri yoluyla “en uygun islem” 6nerisinde bulunabilmektedir. Ancak
burada kritik mesele, nihai kararin kime ait oldugu ve algoritmalarin ne 6lgtide
yonlendirici, baglayici ya da ayrimer olabilecegidir. Dokuz Eyliil Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Dergisi’'nde yayimlanan giincel bir makalede, is akdinin
teshinde algoritmalarin belirleyici oldugu durumlarda, gerekgelendirme
yikiimliiligiintin ve ayrimcilik yasagimin nasil ihlal edilebildigi ayrintili
bigimde tartisghmistir (Yazicioglu, 2024, s. 179). Bu degerlendirme, ticari
vekil gibi gorevlerde yapay zekinin karar destek fonksiyonunun sinirlarini
¢izerken dikkate alinmalidir.

Yargitay 9. Hukuk Dairesi 2020/7522 E., 2021/4038 K. say1li kararinda,
igverenin galigani performans gerekgesiyle isten ¢ikarmasinda “Olgiitlerin
agik ve objektif olmast™ gerektigini belirtmistir. Ticari vekil gibi gorevlerde
bu Olgiitler yapay zeka tarafindan belirlendiginde, algoritmanin seffafhik ve
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denetlenebilirlik ilkeleriyle uyumlu olup olmadigr mutlaka incelenmelidir.
Aksi hélde, yapay zekdanin yonlendirmesiyle yapilan iglemler hem ¢alisan
hem de miisterilere karg1 haksiz sonuglara yol agabilir.

Avrupa Birligi’nin Al Act diizenlemesi, yiiksek riskli yapay zeka sistemleri
arasinda “ige alim, gorev atama ve performans degerlendirme sistemlerini”
agtkga saymakta ve bu sistemlerin izlenebilirligini zorunlu kilmaktadir
(European Commission, 2021, s. 37). Almanya’da ise Handelsrecht
kapsaminda, ticari vekil yetkisi dogrudan insan aktorlere bagl olarak
tanimlanmug; karar destek sistemlerinin bu yetkiyi devralamayacag: yargi
i¢tihatlarinda vurgulanmigtir (Schmidt & Lange, 2020, s. 122).

Isvigre uygulamasinda da yapay zeka sistemlerinin vekalet iligkisine konu
edilebilmesi igin, en azindan nihai onayin insan tarafindan verilmesi gerektigi
yoniinde Federal Mahkeme’nin 2022 tarihli bir karari bulunmaktadir
(Bundesgericht, 2022, 4A_112/2022, s. 9). Buna gore, algoritmalarin
yalnizca yardimar rol iistlenmesi kabul gormektedir.

Sonug olarak, ticari vekil sifatiyla gorev yapan kiginin takdir yetkisi ve
sorumlulugu, pozitif hukukta yapay zeka sistemlerine devredilemeyecek
niteliktedir. Ancak bu sistemler, karar siirecini destekleyen ve daha verimli
hale getiren araglar olarak iglev gorebilir. Hukuki giivenlik ve hesap
verilebilirlik ilkeleri gergevesinde, yapay zeka destekli sistemlerin mutlaka
insan denetimi altinda kullanilmas: gerekliligi, tiim hukuk sistemlerinde
ortak bir ¢izgi olarak ortaya ¢tkmaktadr.

4.3 Pazarlama Eleman

Pazarlama elemani, genellikle bir hizmet s6zlesmesi kapsaminda ¢aligan
ve tacirin dig iligkilerine katki saglayan bagiml tacir yardimcisidir. Temsil
yetkisi bulunmadigi halde siparig alma, miisteriyle iletigim kurma ve iiriin
tanitimi gibi iglevleri yiiriitiir (Ozkan, 2023, s. 219).

Yetki verildigi halde yaptigi islemler taciri baglayabilir; ancak aksi
durumda yaptig1 agiklamalar 6n teklif niteliginde kalir. Yargitay 11. HD,
2022/3412 E., 2022/7634 K. sayil kararinda pazarlama elemaninin fiyat
taahhiidiiniin baglayici olmadigin belirtmistir.

4.3.1. Yapay Zeka Tabanli Sistemler: Chatbotlar ve Algoritmik
Pazarlama

Yapay zekianin pazarlama stirecine girmesi, klasik rol dagilimim
doniistiirmektedir.  Ozellikle chatbot uygulamalari, miisteriye {iriin
tanitimi  yapmann Otesine gegip dinamik fiyatlama ve kigisellestirilmis
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Oneri sunma becerileri kazanmistir  (Ebers, 2021;s. 112-114).

Bu baglamda yapay zeka tabanl sistemler:

*Tacirin temsilcisi degil, yalnizca yardimer teknolojileridir (Swiss Federal
Office of Justice, 2025, s. 47),

*Hubkuki ehliyetleri olmadigindan dolayr dogurduklar sonuglarin tamamu
tacire atfedilir (Ebers, 2021, s. 118),

*Veri koruma yiikiimliiliikleri agisindan Kigisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (KVKK) ve Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigli (General
Data Protection Regulation: GDPR) uyumlulugu gerektirir.

4.3.2. Gergek Kisi vs. Yapay Zeki Karsilastirmast (Hukuki A¢idan)

Yapay zeka sistemleriyle g¢aligan firmalar, pazarlama siireglerinin
otomatiklesmesinden fayda saglarken, bu siireglerin dogurdugu sonuglarin
dogrudan kendi sorumluluklarma girdigini unutmamahdir. Gergek
kisi pazarlama elemanlarinda ise hem iglem chliyeti hem de yetkinin
sinirlandirilabilirligi bulunmaktadir. Bu kargilastirma agagidaki Tablo 1°de

sunulmugtur:

Tablol: Gergek Kisi Pazaviama Elemana ile Yapay Zekd Tabanls Sistemin Cesitli
Kriterler Bakumindan Karsilasturilmase

Kriter

Gergek Kisi Pazarlama Elemani

Yapay Zeka Tabanli Sistem

Hukuki statii

Bagimli tacir yardimeist (Hizmet
ve Vekalet Akdi temelli)

Dijital varlik (Fikri miilkiyet/
gayri maddi malvarligy)

Temsil yetkisi Agikga verilirse miimkiindiir. Suje olmadigindan temsil yetkisi
tartigtlamaz.
Sorumluluk Taciri baglayicr iglem + ifa Tiim sorumluluk tacirdedir
yardimeisi, ayrica kusurlu sahsi
sorumluluk
Ehliyet Tam ehliyet gerekmez, ig Tartigilamaz.

hukukundan kaynaklanan kisitlar
dikkate alinarak miimeyyiz
kiigtikler de atanabilir.

5. Cari Hesap Sozlesmesi ve Yapa Zeka Destekli Sistemler

Cari hesap sozlesmesi TTK ile diizenlenmis ticari nitelik tagtyan gergeve
sozlesmelerdendir. Buna gore kargilikl iki kimsenin birbirlerinden olan farkl
nedenlerden dogan takasi kabil, s6zlesme kapsamina giren alacaklariniayriayri
istemekten vazgegerek bunlar1 zimmet ve matlup seklinde kaydederek hesap
devresi sonunda olugacak bakiyeyi 6demeyi tistlendikleri sdzlesme iligkisidir.
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Sozlesme kapsamina giren alacaklarin gerek kaydinda, dogrulugunun
teyidinde, gerekse bakiyenin tespitinde kullanilacak takas/mahsup isleminde
primitif diizeyde yapay zeké kullanimi zaten bilinen bir gergekliktir. Hukuki
anlamda sorun yaratmaya elverigli bir geligmislik diizeyi bulunmadigindan
kanaatimizce bu husus daha kapsamli izahtan varestedir. Hemen belirtmek
gerekir ki bakiyenin tespitinden kesinlesmesi igin 6ngoriilen siireye kadar
hatalr iglemlerin diizeltilmesine iligkin hukuki imkan mevcuttur.

6. Haksiz Rekabet ve Yapay Zeka Tabanli Ticari Uygulamalar

Tiirk Ticaret Kanunu’nun 54. maddesi, diiriistlitk kuralina aykari hareket
ederek rakiplerin ya da miigterilerin zararmna olarak ticari uygulamalarda
bulunulmasini haksiz rekabet olarak tanimlar. Haksiz rekabetin temel amaci,
serbest piyasa kosullart icerisinde adil rekabetin korunmas: ve tiiketicinin
aldatilmasinin 6nlenmesidir. Bu kapsamda, igletmelerin sunduklar1 tirtin ve
hizmetlerde dogruluk, seffaflik ve giiven esas alinmaktadir.

Dijitallesmenin ve 6zellikle yapay zeka destekli uygulamalarin artmasiyla
birlikte, rekabet alan1 da doniigiime ugramugtir. Algoritmalarla desteklenen
reklam stratejileri, kigisellestirilmis pazarlama teknikleri, fiyat kargilagtirma
yazilimlar1 ve tiiketici profillemeleri gibi uygulamalar, rekabet avantaji
saglamakla birlikte sinirlarin da bulaniklagmasina neden olmaktadir. Ozellikle
algoritmalar vasitasiyla rakiplerin fiyatlarini izleyerek otomatik sekilde fiyat
belirleme (“algorithmic pricing”) uygulamalari, Avrupa Komisyonu ve
Rekabet Kurulu gibi diizenleyici otoritelerin dikkatini ¢ekmistir.

Bu baglamda, Isvigre Federal Mahkemesi’nin 4A 627/2020 sayili
kararinda, dijital araglarla yapilan pazar manipiilasyonlarinin, geleneksel
anlamda kasith eylem sartin1 tagimamasina ragmen, diirtistliik kuralina agik
aykirihik tegkil ettigi vurgulanmig ve isletmenin haksiz rekabetten dogan
tazminat sorumlulugu onanmugtir.

Almanya’da da bu konuda benzer igtihatlar mevcuttur. Bundesgerichtshof
(BGH) 23.06.2020 tarihli I ZR 119/19 sayili kararinda, yapay zeka destekli
reklam analizlerinin tiglincti kigilerin marka adlarini kullanarak tiiketiciyi
yaniltacak gsekilde yonlendirmesi haksiz rekabet olarak nitelendirilmistir.
Bu igtihatta dikkat ¢ekilen husus, algoritmik sistemlerin dogrudan bir insan
iradesiyle degil, veri akigina bagli 6grenme kabiliyeti ile hareket etmesi
ve bunun ticari sorumluluk agisindan smirlarinin belirginlestirilmesidir.
Algoritmik fiyatlandirma, rakiplerin fiyatlarin1 analiz ederek otomatik
giincellemeler yapabilen sistemlerin kullanimidir. Bu uygulamalar, 6zellikle
e-ticaret platformlarinda ve dijital pazarlama stratejilerinde 6ne ¢ikmaktadir.
Avrupa Komisyonuw’nun Rekabet Hukuku Rehberi’nde belirtildigi tizere,
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algoritmalar tarafindan uygulanan paralel fiyatlandirma stratejileri piyasa
rekabetini tehdit edebilir niteliktedir (European Commission, 2019). Aymi
sekilde, hedefli reklamcilikta algoritmalar kullanici davraniglarini analiz ederek
kisisellestirilmig reklamlar sunar. Bu uygulamalar bir yandan verimliligi
artirsa da, kullaniciyr yonlendirme ve manipiilasyon riski barindirmaktadir.
Tiiketicinin karar ozgiirliigiinii zedeleyen bu igerikler, 6zellikle manipiilatif
nitelik tasidiginda, haksiz rekabet kapsaminda degerlendirilebilir. Tsvigre
Federal Mahkemesi’nin 4A_627/2020 sayii kararinda bu tir dijital
manipiilasyonlar agik¢a diiriistliik kuralina aykir1 bulunmugtur. Elde edilen
kigisel verilerin reklam amagh kullanimi, Avrupa Birligi Genel Veri Koruma
Tiiziigli ve Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu hiikiimleri kapsaminda
siki diizenlemelere tabidir. Bu kapsamda, algoritmik igeriklerin seftaf ve
izlenebilir olmasi gerektigi, aksi halde tiiketicinin aldatilmasi ve haksiz
rekabetin dogabilecegi ifade edilmektedir (Binns ve digerleri, 2018).

Tiirk hukukunda ise yapay zeka destekli igeriklerin sorumlulugu heniiz
net bir ¢er¢evede diizenlenmemis olmakla birlikte, haksiz rekabet hiikiimleri
kapsaminda bu igeriklerin saglayicisi, hizmetten dogan fayda saglayan tacir
veya platform sahibi sorumlu kabul edilmektedir (TTK m.56). Ozellikle
internet ortaminda yapilan aldatict kargilagtirmalar, gercege aykari beyanlar
ve rakip igletmeleri kotiileyici igerikler, yapay zeka ile yapilmig olsa dahi
tacirin sorumlulugunu bertaraf etmemektedir.

Rekabet hukukunun gelisen teknolojilere uyumu bakimindan bu
durumlar, yorumla agilmakta; ancak ilerleyen donemde, yapay zekinin
piyasa iizerindeki etkileri bakimindan daha spesifik diizenlemelere ihtiyag
duyulacag1 6ngoriilmektedir. Haksiz rekabetin tespiti ve ispat1 agisindan da
yapay zeka sistemlerinin denetlenebilirliginin ve karar seffafhiginin artirilmasi
gerekmektedir.

Sonug ve Degerlendirme

Kitabimizin bu boliimiinde, Ticari Isletme Hukuku’na iliskin genel
bilgi ve kavramlarin yapay zeki ve uygulamalar ile iligkisi ele alindigindan
ve konunun olduk¢a 6zel bir alana miinhasir olmasindan dolayr genel
eserlere atf yapilamamugtir. Konuya iliskin ulusal literatiiriin 2015 ve
sonrasinda yogunlastigr dikkate alindiginda yabanci hukuklar bakimindan
goreceli olarak erken siiregte yapilan akademik ¢aligmalarla benzer sonuglara
ulagildigy izlenmektedir. Esas itibariyla yapay zekd ve uygulamalarinin
hukuki statiisiiniin netlesmesine bagl olarak mevzuatimizin yeniden gézden
gegirilmesi gerekecektir. Metinde kapsam ile bagli kalmak kaygis1 nedeniyle
bahsedilmemis olmakla birlikte kanaatimizce yapay zeka ve uygulamalar
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yaraticilart bakimindan fikri miilkiyet hukuku objesi olup kullanicist
bakimindan gergek ya da tiizel kiginin malvarlig1 unsurunun bir gayri maddi
pargasidir. Kullanici ve yaraticr arasinda ise kullanma ve yararlanma iligkisi
kuran bir hukuki nitelige sahiptir.

Dijitallesmenin ve yapay zekd teknolojilerinin ekonomik faaliyetlere
niifuz etmesi, ticaret hukukunun temel kavram ve kurumlarini yeniden
degerlendirme ihtiyacim1  dogurmugtur. Bu ¢aligmada, ticari isletme
hukukunun dijital doniigiim kargisindaki durumu, yapay zeka destekli
faaliyetlerin hukuki niteligi ve tacir sifatiyla iligkisi, sistematik bigimde ele
alinmugtir. Ozellikle ticari 1§, tacir, ticaret unvani, iflas, haksiz rekabet gibi
kurumsal baghklarin altinda yapay zeka uygulamalarinin iglevsel rolii analiz
edilmistir.

Elde edilen bulgular, yapay zekanin ticari karar siireglerinde aktif olarak
yer aldigi; ancak mevcut pozitif hukuk diizenlemelerinin bu teknolojilere
tam uyum saglamadigina isaret etmektedir. Yonetim organlarinin karar alma
yetkilerinin algoritmalara devri gibi yenilik¢i uygulamalar halen ciddi hukuki
ve etik tartigmalara tabidir. Tiirk, Alman ve Isvicre hukuk diizenlerinde
goriilen genel yaklagim, yapay zekdnin bir arag olarak degerlendirilmesi;
nihai sorumluluklarin ve temsil yetkilerinin ise insana 6zgii kalmasi gerektigi
yoniindedir.

Bununla birlikte, algoritmik fiyatlandirma, hedefli reklamcilik ve
manipiilatif igerikler gibi uygulamalarin  haksiz rekabet hiikiimleri
gergevesinde nasil degerlendirilecegi gerek akademide gerekse uygulamada
tizerinde daha fazla durulmasi gereken bir alan olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Bu baglamda galiymanin, 6zel hukuk baglaminda yapay zeka destekli
ticari faaliyetlerin diizenlenmesi ve denetimine iligkin normatif altyapinin
olusturulmasina katki saglayacagi degerlendirilmektedir.
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Bolum 3

Islami Finansin Dijital Doniisiimii: Smart Sukuk,
Tokenizasyon ve Yapay Zeka Uygulamalari

Hiiseyin Ergun’

Ozet

Bu galigma, Islami finansin dijital doniigiim siirecinde ortaya ¢ikan Smart
Sukuk, tokenizasyon ve yapay zekd uygulamalarini teorik ve uygulamali
diizlemde ele almaktadir. Literatiirde giderek artan bir sekilde yer bulan
bu kavramlar, Tslami sermaye piyasalarnin daha seffaf, erisilebilir ve geri
ilkelere uyumlu hale gelmesinde 6nemli roller iistlenmektedir. Blok zinciri
ve dagitik defter teknolojileri (DLT: Distributed Ledger Technologies)
sayesinde gelistirilen Smart Sukuk modelleri, geleneksel sukuk yapilarinda
kargilagilan islem maliyetleri, arac1 bagimlilig1 ve bilgi asimetrisi gibi sorunlar1
minimize etmektedir. Tokenizasyon, varliklarin dijital temsiller araciligryla
daha fazla yatirrmciya ulagmasint saglarken, yapay zeka tabanli sistemler ise
sukuk fiyat tahmini, derecelendirme ve risk analizi siireglerinde dogruluk ve
verimlilik saglamaktadir. Caligma kapsaminda Islami finansin dijitallesme
literatiir taramasi ile incelenmig ve dijitallesme  siireci gesitli yonleriyle
degerlendirilmistir. Ayrica, dijital finansal araglarin ser’l uygunluk, finansal
kapsayicilik ve sosyal adalet ilkeleriyle ne 6l¢iide uyum sagladig: tartigimugtir.
Elde edilen bulgular, regiilasyon eksiklikleri ve etik kodlama konularinda
literatiirde halen 6nemli bogluklarin oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
baglamda galigma, Tslami dijital finansin kurumsallagmast ve siirdiiriilebilirligi
i¢in oneriler sunmakta, gelecekte yapilacak ampirik ve normatif ¢aligmalara
kavramsal bir temel tegkil etmektedir.

Giris
Islami finans sistemi, etik temellere dayanan yapisiyla geleneksel faizli
finans sistemine karst alternatif bir ¢6ziim sunmakta ve ozellikle sermaye

piyasalarinda sukuk gibi iiriinlerle 6n plana ¢ikmaktadir. Ancak sukuk
piyasalarinin gelisiminde kargilagilan sorunlar — yiiksek iglem maliyetleri,

1 Dr.Ogr.Uyesi, KTO Karatay Universitesi Islam Iktisadi ve Finans Bolimii, huseyin.ergun@
karatay.edu.tr ORCID 0000-0002-2271-0041
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seffaflik eksikligi, standartlagma zorluklar1 ve sinurli yatirrmer tabani — bu
driinlerin yayginlagmasini ve etkinligini sinirlandirmaktadir. Bu sorunlara
¢Oziim arayiginda, son yillarda dijital teknolojilerin, 6zellikle blok zincir, akill
sozlesmeler ve yapay zek temelli sistemlerin Islami finans ile entegrasyonu
dikkat cekici bir giindem olusturmugtur. Blok zincir altyapist ve akill
sozlesmeler ile yapilandirilan Smart Sukuk modelleri, araci kurumlara olan
bagimlihigr azaltmakta, islem giivenligini ve seffafligi artirmakta ve sukuk
ihrag siireglerini daha verimli hale getirmektedir. Bu yapilar sayesinde hem
ithra¢ eden kurumlar igin maliyetler diigmekte hem de yatirnmcilar igin
ser’l uygunluk ve takip edilebilirlik giiglenmektedir. Ayrica tokenizasyon
teknolojisi  sayesinde sukuklar dijital varliklara doniistiirtilerek ikincil
piyasalarda daha kolay islem gorebilir hale gelmektedir.

Tiim bu teknolojik gelismelerin merkezinde yer alan yapay zeka ise,
ozellikle derecelendirme modelleri, yatirimer analizleri ve finansal ongoriiler
alanlarinda Tslami sermaye piyasalar1 igin stratejik bir doniigiim sunmaktadur.
Yapay Zeka (Al: Artificial Intelligence) destekli sistemler, sukuk yapilarina
iligkin karar destek mekanizmalar1 olugturarak asimetrik bilgi sorununu
azaltmakta ve sermaye piyasalarinin etkinligini artirmaktadir. Yapay sinir
aglar1 ve makine 6grenmesi gibi yontemler, sukuk derecelendirmelerinde
geleneksel modellere gore daha yiiksek isabet oranlar1 saglamaktadir
(Arundina, Kartiwi & Omar, 2016, s.235). Bununla birlikte, finansal
kapsayicilik agisindan da Yapay Zeka ve biiyiik veri uygulamalari 6nemli
firsatlar sunmaktadir. Ozellikle mikro girisimciler ve diisiik gelir gruplar:
i¢in gelistirilen faizsiz finansman modelleri, yapay zeka altyapist ile daha
hizli, diigitk maliyetli ve serl uygun siiregler araciligiyla erigilebilir hale
gelmektedir. Ashrat (2023), bu siireci siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri
baglaminda degerlendirerek, Yapay Zeka destekli Islami finans sistemlerinin
sosyo-ekonomik dengesizliklere ¢6ziim olabilecegini ileri stirmektedir.

Bu ¢aligma, Islami finansin gelisen dijital ekosistem igindeki yerini,
Smart Sukuk, tokenizasyon, akilli sozlesmeler ve yapay zeka ekseninde
inceleyerek hem teorik bir gergeve sunmakta hem de literatiirdeki bogluklara
dikkat gekmektedir. Dijital teknolojilerin Islami finans ilkeleriyle nasil
entegre edilebilecegi ve bu entegrasyonun sermaye piyasalarindaki etkileri,
caliymanin temel aragtirma problemini olusturmaktadir. Boylece bu boliim
hem akademik literatiire katki sunmayr hem de uygulayicilar ve politika
yapicilar igin kavramsal bir zemin olugturmay1 amaglamaktadir.



Hiiseyin Eygun | 45

Literatiir Taramasi

Sonyillarda Islami finans literatiiriinde dijitallesme ve teknolojik doniisiim,
ozellikle Smart Sukuk, tokenizasyon ve blok zincir tabanli finansal sistemler
aracihgyla dikkat gekici bir sekilde sekillenmektedir. Bu teknolojiler, yalnizca
operasyonel verimliligi artirmakla kalmayip ayn1 zamanda ser’t uygunlugu,
yatirimei giivenini ve piyasa erisilebilirligini gelistirme potansiyeline sahiptir.

Bilindigi iizere “Sukuk” Islami finansal sistemde, faizsiz sermaye teminini
miimkiin kilan ve yatirnmcilara belirli bir varhga dayal gelirden pay alma
hakki sunan menkul kiymet niteligindeki araglardir. Tahvillerden farkli
olarak, sukuk yapilar1 Islam hukukuna uygun olarak kira, ortaklik veya satis
esasl sozlesmelere dayanir. “Smart Sukuk” ise geleneksel sukuk yapisinin
blok zincir teknolojisi ve akilli s6zlesmelerle entegre edilmesiyle ortaya ¢ikan
djjital bir finansal aragtir. Bu yapi, sukuk islemlerinde seffaflik, otomasyon
ve maliyet etkinligi saglar; aym zamanda ser’i uygunluk denetimlerinin
dijital ortamda izlenmesine imkin tanir. Tokenizasyon ise, bir varligin
dijital temsilinin olusturularak blok zincir {izerinde islem gorebilir hale
getirilmesi siirecidir. Islami finans baglaminda, sukuk, vakif varliklari ya da
kira sozlesmeleri gibi yapilar token haline getirilerek daha genis yatirimei
kitlesine erigim saglanabilir, boylece hem likidite artigt hem de finansal
kapsayicilik desteklenmig olur.

Smart Sukuk, klasik sukuk yapilarinda kargilagilan geffaflik eksikligi,
yiksek iglem maliyetleri, aract bagimhligr ve standartlagma yoksunlugu gibi
sorunlara ¢oziim getirme vaadi tagimaktadir. Hafssa ve Oumaima (2020),
Smart Sukuk’un blok zincir teknolojisi ile entegrasyonunun sukuk piyasasinin
gelisiminde Dbelirleyici olabilecegini savunurken, Mousavi, Tohidinia ve
Mousavi (2025), uluslararas1 6rnekler ve CEO goriigmeleri yoluyla bu yeni
yapinn ger’t uyum, yoksullukla miicadele ve sosyal finans gibi alanlara nasil
katki sundugunu gostermistir.

Dijital doniigiimiin bir diger boyutu tokenizasyondur. Khan, Kchouri,
Yatoo, Kriussl, Patel ve State (2022), “Tokenization of sukuk: Ethereum case
study” isimli galigmalarinda Ethereum platformu tizerinden gergeklestirdikleri
bir vaka incelemesi ile Smart Sukuk’un token haline getirilmesinin kiigtik
ve orta Olgekli igletmelere finansal erigimi kolaylagtirabilecegini ortaya
koymugtur. Ayrica ¢alismada blok zincir teknolojisinin finas sektoriinde ne
tiir degigiklikler ve yenilikler getirecegi tartigilmistir. Benzer sekilde, Avci
ve Erzurumlu (2023), gayrimenkul yatirnmlarinda sertifika bazli dijital
tokenlar yoluyla “fractional ownership” (miilkiyetin par¢alanmast) sistemini
onermigtir. Bu ¢aligmalar, hem varlik tabanli hem de gelir paylagim esash
Islami finans araglarinin dijitallestirilmesi siirecine katki sunmaktadr.
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Ancak bu teknolojik adaptasyonun siirdiiriilebilir olabilmesi i¢in ser’i
uyum ve hukuki ¢ereve 6nemli tartigma alanlaridir. Ozellikle Ser’i yonetigim
perspektifinden yeni teknolojilere adaptasyon 6nemlidir. Bu alanda yapilan
aragtirmalarda; Chong (2021), blok zincir teknolojisinin geffaflik ve giiven
ortami olugturdugunu kabul etmekle birlikte, ser’i ilkelerin algoritmik olarak
kodlanmasinin ve akilli s6zlegmelerin Maqasid al-Shariah ilkeleriyle uyumlu
olup olmadiginin belirsizligini vurgulamaktadir. Busari ve Aminu (2022) de
benzer sekilde, smart sukuk sistemlerinde hala dogrulayici (validator) gibi
tiglincii taraf aktorlere ihtiyag oldugunu, bunun da otomasyonun tam olarak
saglanamadigini gostermektedir.

Yatinmcr davraniglar1 agisindan yapilan galigmalar ise, bu tiir dijital
finansal {irtinlerin yalmzca teknik degil, ayn1 zamanda psikolojik ve kiiltiirel
bir zeminde gekillendigini ortaya koymaktadir. Khan ve digerleri (2020),
Pakistan’daki yatirimcilarin sukuk tercihlerinde dini inang, ¢evresel etkiler ve
igsel motivasyon gibi faktorlerin belirleyici oldugunu bulmustur. Almrafee
(2024) ise Urdiin 6rneginde Hac fonu sukuk yatirimlarinda bilgi diizeyi,
sosyal etki ve yatirim getirisi beklentilerinin yatirim niyetini anlamli diizeyde
etkiledigini gostermektedir. Bu bulgular, dijjital iirlinlerin tanitimi ve
benimsenmesi siirecinde finansal okuryazarhigin ve inang temelli pazarlama
stratejilerinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Bunlara ek olarak, Smart Sukuk’un sosyal sermaye iiretimi agisindan waqf
(vakaf) sistemleriyle entegrasyonu da dikkat ¢ekmektedir. Ijarah sdzlesmesiyle
desteklenen wagqf temelli bir smart sukuk modelinin vakif miilklerinin
atil kalmasinin oniine gegebilecegini ve sosyal refahi artirabilecegini
savunmugtur(Khan ve digerleri, 2023, 5.169). Nagimova (2018), Tataristan
ornegi lizerinden kamu-6zel sektor is birliklerinin ve Islami finansin bolgesel
kalkinmadaki roliinii gostermistir.

Smart Sukuk ve benzeri dijital yapilarin finansal sistem igindeki yeri,
performans Olgiimleri ve derecelendirme sistemleriyle giiglendirilmelidir.
Santoso ve digerleri (2022), sukuk derecelendirme siirecinde finansal
raporlama kalitesi, muhasebe temelli riskler ve kir yonetiminin O6nemli
degiskenler oldugunu belirtmistir. Kashit ve digerleri (2025) ise Pakistan
petrol sektoriindeki borg sorunlaria ¢éziim olarak hibrit sukuk modelinin
(Ijara-Murabaha) uygulanabilirligini  degerlendirmigtir.  Smart  Sukuk
yapisinin teknik, hukuki, sosyal ve finansal boyutlariyla ele alinmasi gerektigi
anlagilmaktadir. Literatiirde halen ser’i algoritmik kodlamaya dair teorik
bosluklar, yatirimer davranisi ile dijital araglar arasindaki nedensel iligkiler ve
yapay zeka uygulamalariyla entegrasyon gibi aragtirma alanlarinda 6nemli
cksiklikler mevcuttur.
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Yapay Zeka kullanimi ve bu alanda entegrasyonu konusunda yapilan
caligmalar geleneksel sukuk derecelendirme stireglerinin kargilastigi en
onemli sorunlardan biri olan asimetrik bilgi ve derecelendirme tutarsizhiklari,
sermaye piyasalarinda karar vericiler igin 6nemli bir belirsizlik alanina
odaklanmaktadir. Bu sorun, ozellikle Basel III c¢er¢evesinde bankalarin
dig kredi derecelendirme kuruluglar1 veya igsel derecelendirme modelleri
tizerinden sermaye yeterliligi hesaplamalarina gitmesiyle daha kritik hale
gelmistir. Yapayzekauygulamalarininsukukderecelendirmetiizerindeetkisinin
incelendigi ¢aligmalarda, yapay zeka yontemlerinin sukuk derecelendirme
stirecine entegrasyonu Onerilmektedir (Arundina ve digerleri, 2016, 5.236)
Caligmada, ¢oklu lojistik regresyon, karar agaci ve yapay sinir ag1 (neural
network) yontemleri kargilagtirlmig ve en yiiksek dogruluk oranina sinir
ag1 modelinin ulagtig1 bulunmugtur. Aragtirma, farkli sukuk yapilari, kredi
teminatlari, sektor farkliliklart ve makroekonomik degiskenleri dikkate alarak
derecelendirme sonuglarini tahmin etmeyi amaglamistir. Bulgulara gore,
hisse senedi fiyatlari, sukuk yapisi ve garanti durumu, sukuk derecelendirme
sonuglarint belirlemede en etkili degigkenler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu
yoniiyle ¢aligma, yalmzca yatirnmcilar igin degil, ayn1 zamanda diizenleyici
otoriteler, i¢sel derecelendirme sistemi kurmaya ¢alisan bankalar ve kurumsal
ihraggilar icin de degerli bir referans sunmaktadir. Ayrica ¢ahgma, Tslami
finans literatiiriine yapay zeka temelli Olgiimleme tekniklerinin entegre
edilmesine yonelik 6nemli bir katki saglamaktadir.

Finansalkapsayiciiginartirilmasthedefiylegelistirilendijitalaraglar, 6zellikle
yapay zeka (Al:Artifical Intelligence) ve biiyiik veri (big data) uygulamalari
ile mikro girigimcilere yonelik finansman siireglerini doniistiirmiistiir. Ancak
bu dijitallesme siireci, faiz temelli geleneksel mikrofinans uygulamalarinin
neden oldugu asir1 borglanma, sermaye yetersizligi ve sistemsel kirilganlk
gibi sorunlart da beraberinde getirmistir. Ashraf (2023), bu baglamda
Islami finans cercevesinin, adalet temelli yapisi ve ¢ok kanalli uygulama
imkanlari ile s6z konusu sorunlara ¢6ziim sunabilecegini vurgulamaktadr.
Caliymada, Yapay zekda ve biiyiik verinin finansal erigimi artirmadaki
kritik roliine dikkat ¢ekmekte; ancak bu teknolojilerin faizsiz, seffaf ve
etik temellere dayal bir sistemle biitiinlesmesinin daha siirdiiriilebilir bir
kalkinma modeli sunabilecegini savunmaktadir. Islami finansin kamu, 6zel
ve goniillii sektorlerde farkls iiriinlerle uygulama imkani sunmasi, ekonomik
biiyiime ve toplumsal kalkinma iizerindeki etkisini giiglendirmektedir. Bu
yoniiyle calisma, dijital altyapmnin Islami finans prensipleriyle nasil uyumlu
hale getirilebilecegine dair kavramsal bir gergeve sunmakta ve siirdiiriilebilir
finansal kapsayiciliga katkida bulunmaktadir.
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Islami Finansin Dijital Doniigiimii

Son yillarda dijitallesmenin hizla ilerlemesi, kiiresel finans sektoriinii
oldugu kadar Islami finansi da yapisal olarak doniistiirmektedir. Teknolojik
gelismelerin sundugu imkanlar sayesinde finansal hizmetlerde verimlilik,
seffaflik ve erisilebilirlik artarken; Islami finansin seri temellere dayalt
yapisi, bu doniigiim siirecine farkli etik, hukuki ve operasyonel boyutlar
kazandirmaktadir. FinTech, blok zinciri, yapay zeka (AI: Artifical Intelligence)
ve mobil bankacilik gibi dijital uygulamalari, Islami finans kurumlarinin
hizmet sunumunu yeniden sekillendirmekte; ayni zamanda ser’t uyum, risk
yonetimi ve diizenleyici yaklagimlar baglaminda yeni tartigmalar beraberinde
getirmektedir (Scott, 2024, 5.27). Bu dijital doniisiim siirecinde 6ne ¢ikan
gelismelerden biri, Islami finans iiriinlerinin dijital platformlar aracihgiyla
daha genis kitlelere ulagtirilmasidir. Blok zincir teknolojisinin sundugu
seffatlik ve izlenebilirlik avantaji, sukuk gibi varlik temelli Islami finansal
enstriimanlarin daha etkin gekilde yapilandirilmasina katki sunmaktadir.
Bunun yani sira, yapay zeka destekli algoritmalar, miisteri profilleme, risk
tahmini ve karar destek sistemlerinde 6nemli avantajlar saglayarak Islami
finans kurumlarinin operasyonel verimliligini artirmaktadir. Ozellikle Smart
Sukuk, bu dyjital doniigimiin somut bir 6rnegi olarak one ¢ikmakta hem
ithrag siireglerini otomatiklestirmekte hem de araci bagimlihigini azaltarak
islem maliyetlerini diisiirmektedir. Ancak dijital teknolojilerin Tslami finans
sistemine entegrasyonu, sadece teknik degil aymi zamanda normatif bir
mesele olarak ele alinmahdir. Ali ve Jumat (2024), bu doniisiimiin sadece
teknolojik araglar {izerinden degil, ayn1 zamanda Maqasid al-Shariah (Islam
hukukunun amaglari) ile uyumlu bir vizyon ¢ergevesinde degerlendirilmesi
gerektigini vurgulamaktadir. Yazarlar, dijitallesmenin 6zellikle COVID-19
sonrasi donemde TIslami finansin direngli yapisim giilendirdigini, ancak
sektortin gevresel, sosyal ve yonetisim (ESG: Environmental, Social
Governance) temelli siirdiirtilebilirlik hedeflerine ulagabilmesi igin daha
bilingli bir dijitallesme stratejisine ihtiyag duydugunu belirtmektedirler.
Bu baglamda, Islami finansin dijital déniigiimii hem yeni firsatlar hem de
onemli meydan okumalar barindirmaktadir. Dijital teknolojiler araciligryla
tinansal kapsayicilik artirilabilir, iglem maliyetleri diistiriilebilir ve ser’t uygun
diriinlerin inovasyonu tegvik edilebilir. Ancak bu siiregte, etik ilkeler, veri
giivenligi, algoritmik tarafsizlik ve seri denetim mekanizmalarimin dijital
ortama taginmasi gibi hususlar dikkatle degerlendirilmelidir. Aksi takdirde,
dijitallesme siireci, Islami finansin temel degerleriyle gelisen yeni risk alanlar:
dogurabilir.

Dijital doniisiim, Islami finans sektorii igin yalnizca bir teknik yenilenme
stireci degil, ayn1 zamanda kurumsal, toplumsal ve ahlaki boyutlariyla gok
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katmanli bir yeniden yapilanma anlami tagimaktadir. Bu siirecin saglikli
ilerleyebilmesi i¢in diizenleyiciler, finansal kurumlar, akademisyenler ve
teknoloji gelistiricilerinin birlikte caligmas, dijital araglarin Islam ahlika ile
biitiinlegik bir ¢ergevede tasarlanmasini ve uygulanmasini saglayacaktir.

Smart Sukuk Kavrami ve Uygulama Alanlar1

Sukuk, Islami finansin en yaygin kullanilan sermaye piyasast araglarindan
biri olarak, faizsiz finans ilkeleri dogrultusunda varlik temelli bor¢lanma
enstriitmanlar1 sunmaktadir. Ancak geleneksel sukuk yapilari, 6zellikle ihrag
stireglerindeki  biirokratik engeller, islem maliyetlerinin yiiksekligi, araci
bagimliligr ve sinirl yatirimer erisimi gibi yapisal zorluklarla karst kargiya
kalmaktadir. Bu sorunlara ¢6ziim olarak son yillarda gelistirilen Smart Sukuk
yapisi, dijital teknolojilerin—ozellikle blok zincir ve akilli sozlesmelerin—
Islami finansal iiriinlerle entegrasyonu sonucunda ortaya ¢ikmugtir. Smart
Sukuk, geleneksel sukuk yapilarinin dijitallestirilmig ve otomatiklegtirilmis
bir versiyonudur. Bu yap1, blok zincir teknolojisinin sundugu dagitik kayit
sistemini (DLT: Distrubuted Ledger Technology) kullanarak sukukihraglarini
seffaf, izlenebilir ve degistirilemez hale getirirken; akilli s6zlegsmeler (smart
contracts) araciligiyla iglemleri otomatik olarak tetikleyebilir. Boylece hem
islem siiresi kisalmakta hem de aracilarin rolii azalmakta, bu da toplam
maliyetin diiglirtilmesini saglamaktadir (Hafssa ve Oumaima, 2020, s:6).

Tablol: Smart Sukuk’un ine ctkan avantajlary (Yazar tavafindan olusturulmustur)

Seffaflik ve giivenilirlik Tiim iglemler blok zincir tizerinde kayith ve
dogrulanabilir oldugundan, yatirimcilar agisindan bilgi
asimetrisi azalir.

Maliyet avantaji Araci kurumlar ve manuel siiregler ortadan kaldirildigt
igin ihrag ve iglem maliyetleri diiger.

Likidite ve erigim Tokenizasyon sayesinde kiigiik yatirrmcilarin da
sukuklara erigimi kolaylagir, ikincil piyasada islem
gormesi miimkiin hale gelir.

Ser’t denetim kolayhig Tiim iglem akis1 kayith oldugu igin ser’t denetgiler
tarafindan daha etkin gekilde izlenebilir.

Mousavi, Tohidinia ve Mousavi (2025), ¢aligmasinda Smart Sukuk
uygulamalarinin  yalnizca finansal iglemleri degil, ayni zamanda sosyal
finans alanlarin1 da kapsayacak sekilde genigletilebilecegini belirtmektedir.
Bu kapsamda, yoksullugun azaltilmasi, sosyal girigimlerin finansmani ve
katilimcr kalkinma hedeflerinin desteklenmesi gibi alanlarda Smart Sukuk un
kullanimi giindeme gelmistir. Khan ve digerleri (2023), Waqf temelli Ijarah
Smart Sukuk modelini 6nererek Smart Sukuk’un sosyal sermaye odakli yeni
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kullanim alanlarina isaret etmektedir. Bu modelde, atil durumda olan vakif
varliklart dijital platformlar aracihigiyla finansal sisteme kazandirilmakta ve
stirdiiriilebilir sosyal fayda iireten yapilar olugturulmaktadir. Khan ve digerleri
(2022) Ethereum tabanli ¢aligmasinda ise, Murabaha Sukuk (Sukuk al-
Murabaha) sozlegmesi dijital bir akill s6zlesme olarak modellenmig; boylece
sukuk isleminin tamami, 6nceden belirlenmis ser’i kurallar gergevesinde
otomatiklestirilmistir. Bu yaklagim, yalnizca ihrag siirecini degil, 6deme ve
temlik gibi siiregleri de hizlandirmakta ve izlenebilir hale getirmektedir.

Ancak Smart Sukuk uygulamalarinin yayginlagmasi, yalnizca teknik
altyapiin - gelistirilmesiyle degil; aymi zamanda hukuki diizenlemelerin
netlesmesi, uluslararasi standartlarin olugmasi ve ser’t kodlamanin teorik
temellere oturtulmasiyla miimkiin olacaktir. Bu nedenle, bu teknolojik
doniigiimiin hem diizenleyici otoriteler hem de ser’t damigma kurullart
tarafindan dikkatle yonetilmesi gerekmektedir.

Yapay Zeka Tabanli Modellerin Sukuk Degerlendirmesinde
Kullanimi

Geleneksel sukuk degerlendirme siiregleri, ozellikle derecelendirme
modellerinin sinurliliklari, asimetrik bilgi problemleri ve veri temelli karar
destek sistemlerinin eksikligi nedeniyle elestirilmigtir. Bu baglamda son
yillarda gelistirilen yapay zeka (AI:Artificial Intelligence) temelli modelleme
teknikleri, sukuk piyasalarinda daha dogru ve hizli derecelendirme
mekanizmalarinin olugmasina katk: saglamaktadir. Yapay zeka teknolojileri,
veri analizini otomatiklestirerek hem yatinmcilar hem de diizenleyici
kurumlar igin daha giivenilir ve 6l¢iilebilir risk tahminleri sunmaktadir. Yapay
zeka teknolojileri, finansal piyasalarda 6ngorii modellemesi, derecelendirme,
otomatik ticaret sistemleri ve risk analizleri gibi birgok alanda kullaniimakta;
bu teknolojilerin Islami finans alaninda da uygulanmaya baslanmastyla
birlikte 5nemli yapisal degisimlere yol agmaktadir. Ozellikle sukuk gibi varlik
temelli finansal araglarda, yapay zeka tabanli yontemler hem derecelendirme
stireglerinde hem de fiyat tahmini modellerinde etkin bir sekilde kullanilmaya
baglanmugtir. Arundinave digerleri (2016), sukuk derecelendirme stireglerinde
goklu lojistik regresyon, karar agaglari ve yapay sinir ag1 (YSA) modellerini
kargilagtirmug; en yiiksek dogruluk oraninin yapay sinir ag1 modelinde elde
edildigini gostermistir. Bu bulgu, sukuk piyasalarinda yapay zeka tabanh
sistemlerin yatirim kararlar1 ve i¢sel derecelendirme siireglerinde giivenilir
araglar olarak kullanilabilecegini ortaya koymaktadir.

Bu alana katki sunan bir diger 6nemli galiyma olan Cetin ve Metlek
(2021), Tirkiye Hazine ve Maliye Bakanlig: tarafindan ihra¢ edilen dolar
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bazli hazine sukuklarinin fiyat tahminini ¢ok katmanl geri beslemeli yapay
sinir ag1 modeli ile gerceklestirmigtir. Modelde dolar endeksi, volatilite
endeksi, jeopolitik risk endeksi, S&P MENA sukuk endeksi ve Eurobond
tiyatlar1 gibi finansal degiskenler giris olarak kullanilmug, sukuk fiyatlar1 ise
cikis degiskeni olarak modellenmigtir. Elde edilen %99,98’lik basar1 orani,
yapay zeka modellerinin sukuk piyasalarinda 6ngorii kabiliyeti agisindan ne
denli giiglii oldugunu gostermektedir. Caligma, bu tiir modellerin yatirimei
risk algisini azaltma ve karliligr artirma potansiyeline sahip oldugunu da
ortaya koymustur.

Low (2024) tarafindan gergeklestirilen galiymada, yapay zeka ve diger
dijital teknolojilerin sukuk ve tahvil piyasalarindaki ticaret siireglerine etkisi
incelenmig; algoritmik isglem sistemleri ve blok zincir tabanl platformlarin
piyasa likiditesi, seftaflik ve fiyat kesfi iizerinde olumlu etkiler yarattig
vurgulanmistir.  Caliymada ayrica, bu dijitallemenin bazi riskleri de
beraberinde getirdigi; ozellikle siber giivenlik, regiilasyon bogluklar1 ve
teknolojik uyum zorluklar1 gibi alanlarda dikkatli olunmasi gerektigi
belirtilmigtir.

Bu kapsamda degerlendirildiginde, yapay zeka teknolojileri sukuk
piyasalarinda yalnizca derecelendirme siireglerini iyilestirmekle kalmamakta,
ayni zamanda fiyat tahmini, iglem optimizasyonu, ser’i uygunluk analizleri,
risk siniflandirmasi ve yatirimei segmentasyonu gibi ¢ok boyutlu alanlarda da
etkili araglar sunmaktadir. Ozellikle ¢ok katmanli yapay sinir aglar1, karmagik
finansal degiskenler arasindaki nedensel iliskileri modelleyebilme yetenegi
sayesinde, sukuk piyasalarinda daha hassas ve zamanl kararlar alinmasina
olanak tanimaktadir. Bu baglamda, yapay zekanin sundugu yiiksek 6ngorii
kapasitesi, sukuk piyasalarinda volatiliteyi azaltma, yatirimei giivenini artirma
ve piyasa derinligini gelistirme potansiyeline sahiptir. Ancak bu teknolojilerin
Islami finans sistemiyle tam anlamiyla uyumlu bigimde entegre edilebilmesi,
yalnizca teknik yeterlilikle degil; ayni zamanda ahlaki, ser’t ve diizenleyici
boyutlarin esgiidiimlii olarak ele alinmastyla miimkiindiir. Ozellikle veri etigi
baglaminda, bireylerin mahremiyet haklarinin korunmast, algoritmalarin adil
ve ayrimciliktan uzak bigimde yapilandiriimasi biiyiik 6nem arz etmektedir.
Yapay zeka kararlarinin agiklanabilirligi (explainability), hem yatirimcilarin
hem de ser’t damigma kurullarinin sistem ¢iktisin1 denetleyebilmesi agisindan
kritik bir gerekliliktir. Ayrica, ser’l kurallarin algoritmik ortama taginmasi
siirecinde gelistirilecek olan ger’l kodlama (Shariah-compliant algorithmic
design) prensiplerinin, Islam hukukunun maksatlart (Magqasid al-Shariah) ile
ortiigecek sekilde kurgulanmasi gerekmektedir.
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Bu normatif ¢er¢evenin olusturulmasi, sadece teknolojik gelisimin
stirdiiriilebilirligini saglamakla kalmayacak, ayni zamanda Islami finans
sisteminin Ozgln degerleri ile dijital dontigiim arasinda koprii kurarak, etik
temelli bir finansal mimarinin ingasina katki sunacaktir. Dolayisiyla, yapay
zeka temelli teknolojilerin sukuk piyasalarindaki entegrasyonu, ¢ok yonlii bir
yapi igerisinde degerlendirilmesi gereken stratejik bir adimdir.

Finansal Kapsayicilik ve Dijital Islami Finans

Finansal kapsayicilik, bireylerin ve igletmelerin finansal iiriin ve hizmetlere
erigimini saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda ekonomik adaletin ve toplumsal
refahin saglanmasinda da kritik bir rol oynar. Geleneksel faizli finans
sistemlerinde diigiik gelirli gruplar, kii¢lik girisimciler ve finansal olarak
marjinalize edilmis topluluklar igin yeterli erisim saglanamazken; Islami
finansin etik temelli yapisi, bu kapsayicilik sorununa alternatif bir ¢oziim
sunmaktadir. Bu baglamda, djjital teknolojilerin —6zellikle FinTech, biiyiik
veri, bulut bilisim ve blok zincir— Islami finansla entegrasyonu, kapsayicilig:
artirmada stratejik bir doniim noktasi olugturmaktadir.

Ashraf (2023), yapay zeka ve biiytik veri teknolojilerinin mikro girigimciler
i¢in sundugu firsatlara dikkat ¢ekmis; faiz temelli mikrofinans modellerinin
yol a¢tigr agir1 borglanma, sermaye yetersizligi ve sistemik kirilganlik
gibi sorunlara kargi, Islami finansin katilimer ve adalet temelli finansman
ilkeleriyle daha siirdiiriilebilir bir ¢6ziim sundugunu vurgulamugtir. Dijital
altyapimin Islami finans gergevesiyle uyumlu hale getirilmesi, ozellikle kar-
zarar ortakhig, vakif temelli sosyal finansman ve mikro-sukuk modelleri
gibi alanlarda finansal kapsayiciligr giiglendirecek yeni uygulamalarin 6niinii
agmaktadir.

Bununla birlikte, djjitallesmenin  sundugu bu firsatlarin  dikkatle
yonetilmesi  gerekmektedir. Islami FinTech alaninda dijitallesmenin
dogurdugu riskleri ele alarak, bu riskleri ser’i uygunluk perspektifi ve
Magasid al-Shariah (Islam hukukunun amaglari) temelinde degerlendirmek
gerekir. Dijitallesmenin olusturdugu riskler iki ana baglikta siniflandirilabilir:

(1) Ser’t uyumlu FinTech modelleri igin risk azaltimi,

(2) Ser’i uyumsuz inovasyonlar igin riskten kaginma. Ozellikle kripto
paralar ve akilli s6zlesmeler gibi alanlarda gozlemlenen yiiksek diizeydeki
belirsizlik (garar), bu uygulamalarin genis ¢aph kullanimimna gegilmeden
once ciddi bir regiilasyon ve simiilasyon siirecinden gegirilmesi gerektigini
ortaya koymaktadir.
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Bulut biligim, kitlesel fonlama ve biiyiik veri analitigi gibi teknolojiler,
islem maliyetlerini diistirme ve finansal triinleri daha erigilebilir kilma
potansiyeline sahiptir. Bu teknolojiler, Islami finansin finansal adalet,
sosyal denge ve risk paylagimi gibi temel ilkeleriyle Ortiigen uygulamalar
gelistirilmesine katki saglayabilir. Ancak bu siiregte hem teknik altyapilarin
hem de ser’i denetim mekanizmalariin dijital ortama entegre edilmesi
gerekmektedir. Dijitallesme Islami finans igin sadece teknik bir doniisiim
degil, ayn1 zamanda sosyal adaletin yeniden ingas1 ve finansal egitsizliklerin
giderilmesi igin bir firsattir. Finansal kapsayicilligin giiglendirilmesi igin
gelistirilecek diyjital ¢oziimlerin, ger’t uygunluk, etik tasarim, veri giivenligi
ve kullanici egitimi gibi yonlerden biitiinciil bir sekilde kurgulanmast, Islami
finansin siirdiirtlebilirlik ve sosyal sorumluluk hedefleriyle uyumlu olacaktir.

Sonug

Bu calisma, Islami finansin dijital doniisiim siirecini kavramsal, teknolojik
ve normatif boyutlariyla ele alarak; o6zellikle Smart Sukuk, tokenizasyon,
yapay zeka, finansal kapsayicilik ve dijital risk yonetimi alanlarinda literatiire
dayali ¢ok yonlii bir degerlendirme sunmustur. Gelisen teknolojilerin
Islami finans sistemine entegrasyonu, sadece operasyonel verimlilik artigt
anlamma gelmemekte; aym1 zamanda seffaflik, maliyet etkinligi, yatirimei
giiveni ve ger’? uygunluk bakimindan da koklii yapisal degisimlerin oniinii
agmaktadir. Caligmada, blok zincir ve akilli sozlesme teknolojilerinin
sundugu imkanlarla yapilandirilan Smart Sukuk modelleri, geleneksel sukuk
ihraglarindaki aract bagimliligini azaltmakta, islem maliyetlerini diigtirmekte
ve ser’l denetimi daha izlenebilir hale getirmektedir. Tokenizasyon ise, sukuk
ve benzeri varlik temelli finansal araglarin daha genis yatirimar kitlelerine
ulagmasini saglamakta; ikincil piyasa iglemlerinin geffaf ve giivenli bigimde
ger¢eklesmesine imkan tanimaktadir.

Yapay zeka tabanli modelleme teknikleri ise hem derecelendirme
stireglerinde hem de fiyat tahmin modellerinde yiiksek dogruluk oranlartyla
dikkat g¢ekmektedir. Bu durum, yatirimci kararlarinda Ongorii giiciinii
artirmakta ve piyasa volatilitesini azaltma potansiyeli sunmaktadir. Ancak bu
teknolojilerin Islami finans ilkeleriyle tam uyumlu sekilde kullanilabilmesi
i¢in veri etigi, agiklanabilir algoritmalar, seri kodlama prensipleri ve
normatif ¢ergeveler olugturulmalidir. Bu gereklilikler, yalmzca teknolojik
entegrasyonun bagarisimi degil, aymi zamanda Islami finansin deger-temelli
yapisinin korunmasini da teminat altina alacaktir.

Bu galisma, Islami finans literatiiriinde dijitallesmeye yonelik egilimleri
disiplinler aras1 bir perspektifle ele alarak hem teorik hem de pratik diizlemde
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katki sunmay1 amaglamaktadir. Literatiirde giderek artan sayida ¢aligma
dijital teknolojilerin Islami finans {izerindeki etkilerini tartigmakta; ancak
bu ¢aligmalarin ¢ogu ya teknik ¢oziimlemelerle sinuirli kalmakta ya da ger’t
uygunluk, etik tasarim ve toplumsal etkiler gibi normatif boyutlar1 yeterince
kapsamamaktadir. Bu ¢aligma ise, s6z konusu boyutlar1 birbirine entegre
eden biitiinctil bir gergeve sunarak, yalnizca akademik tartigmalar igin degil,
ayni zamanda uygulayicilar, regiilator kurumlar ve politika yapicilar i¢in de
stratejik yonelimler ve kavramsal yol haritas1 onermektedir.

Bulgular, dijitallesmenin Islami finans sistemine entegrasyonu siirecinde
gok katmanl bir doniigiimiin yasandigini gostermekte; bu doniigtimiin
yalnizca teknolojik adaptasyonla sinirli kalmadigini, ayn1 zamanda kurumsal
yapilar, hukuki diizenlemeler, ser't denetim mekanizmalar1 ve sosyal adalet
ilkeleri gibi yapisal unsurlari da yeniden gekillendirdigini ortaya koymaktadir.
Bu durum, dijital Islami finansin sadece teknik degil, ayn1 zamanda normatif
ve kurumsal bir paradigma degisimi i¢inde oldugunu gostermektedir.

Gelecekteki aragtirmalarin  yalnizca mevcut  teknolojilerin - teknik
kapasitelerine degil, ayn1 zamanda bu teknolojilerin Islami degerlerle ne
oOlgiide biitiinlestirilebilecegine, yonetigimsel yapilarin nasil evrilecegine ve
etiksel risklerin nasil yonetilecegine odaklanmasi gerekmektedir. Ozellikle
ampirik veri analizleri, uygulama tabanl vaka g¢aligmalari, ser’i kodlama
algoritmalarinin gelistirilmesi ve farkli tilke 6rnekleri iizerinden yiiriitiilecek
FinTech regiilasyonlariin kargilastirmali analizi, dijitallesmenin Tslami
finans tizerindeki etkisini derinlemesine anlamak ve yonlendirmek agisindan
biiyiik 6nem arz etmektedir.

Disiplinler arast metodolojilerin benimsenmesi ve akademik literatiir
ile politika yapinu siiregleri arasindaki etkilesimin giiglendirilmesi, Tslami
dijital finansin hem kurumsallagma kapasitesini artiracak hem de kiiresel
finans sistemine ahlaki temelli alternatif bir model olarak entegre olmasini
kolaylagtiracaktir.
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Yapay Zeka Perspektifinden Kastamonu
Mutfagi: Cografi Isaretli Uriinlerin Diinya
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Ozet

Bu boliimde, Kastamonu mutfagina 6zgii cograti isaretli beg yemek tizerinden
yapay zeki tabanli sohbet robotlarinin kiiltiirel igerik iiretme kapasiteleri
kargilagtirmali olarak analiz edilmistir. Calismada ChatGPT, Grok ve DeepSeck
modellerine ayni sorular yoneltilmig; verilen yanitlar igerik dogrulugu,
kiiltiirel baglam ve literatiirel temsiliyet agisindan degerlendirilmistir.
Geleneksel menii yapisina gore segilen yemekler, baslangigtan tatliya kadar
bir biitiinliik igerisinde sunulmus; her yemek i¢in hem bilgi sorusu hem
de diinya mutfagindan benzer ornek istenmistir. Bulgular, yapay zekélarin
Tiirk mutfagina dair sinirlt ve yiizeysel bilgilere sahip oldugunu; bu nedenle
Kastamonu gibi bolgesel mutfaklarin dijital temsiliyeti i¢in yeni akademik
galigmalara ihtiyag duyuldugunu gostermistir. Ayrica, kiiltiirel baglamin
algoritmalara entegre edilmesinin yapay zeka destekli igerik tiretiminde daha
saglikli sonuglar dogurabilecegi vurgulanmustir.

1.GIRIS

Gastronomi, yalmizca bir beslenme bigimi degil; aym zamanda bir
toplumun kiiltiirel bellegini, tarihsel siirekliligini ve kimligini yansitan gok
katmanli bir yap1 olarak kargimiza ¢tkmaktadir (Ozdemir, & Altiner, 2019).
Giin gegtik¢e bu yapr igerisinde; yoresel mutfaklar, hem yerel topluluklarin

kimligini olugturan hem de kiiltiirel siirdiiriilebilirligi destekleyen temel
unsurlar arasinda yer almaya bagladig1 goriilmektedir (Cagl, 2012). Bu
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durum son yillarda gastronomi turizminin hizla gelismesini ve kendine ait bir
alan haline gelmesini saglamaktadir. Yerel mutfaklarin tanitimi, korunmasi
ve ekonomik deger iireten bir yap1 olarak degerlendirilmesi ise gastronomiyi

daha da 6nemli kilmugtir (Torusdag, 2022).

Tiirkiye, sahip oldugu zengin kiiltiirel dokusu ile yerel muttaklarin gesitlilik
gosterdigi bir tilkedir. Aymi zamanda farkl iklim bolgeleri sayesinde 6zgiin
mutfak kiiltiirlerinin ortaya ¢ikabildigi giiglii bir cografya olarak kendini
gostermektedir (Diigmezkalender & Erol, 2023). Bu baglamda Kastamonu
Mutfag: Tirkiye ve Karadeniz bolgesinde, geleneksel pisirme teknikleri
ve yerel iirlin gesitliligiyle 6ne ¢ikan 6nemli bir 6rnek olugturmaktadir.
(Biiytikmehmetoglu & Oktay, 2021). Yerel iiriinlerin tescilini saglayan
cografi isaret liriin gesitliligini korunmasina da katki saglamaktadir. Yoreye
Ozgii cografi isaretli iiriinler, sadece birer besin 6gesi degil; ayni zamanda
bolgenin tarihsel ve kiiltiirel hafizasinin somut tasiyicilart olarak 6ne
¢tkmaktadir. Bu nedenle bu iiriinlerin tanitilmasi yalnizca gastronomik degil;
ayni zamanda kiiltiirel agidan da 6nem arz etmektedir. (Kan vd., 2021).

Bu ¢aligmada, Kastamonu mutfagina 0zgii cografi isaretli yemeklerin
tanitilmast ve bu yemeklerin diinya mutfaklarindaki benzer Orneklerle
kargilastirmali olarak degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Kargilagtirmalar,
ChatGPT, Grok ve DeepSeck gibi giincel yapay zeka tabanli modeller
aracih@iyla gergeklestirilmig; her bir modele ayni sorular yoneltilerek elde
edilen yanitlar igeriksel biitiinliik, kiiltiirel dogruluk ve literatiirel dayanak
agisindan kargilagtirmali olarak analiz edilmistir.

Incelenen yemekler, geleneksel bir menii yapisini yansitacak sekilde;
baslangig, ara sicak, ana yemek, yan yemek ve tath kategorilerinde segilmigtir.
Bu simiflandirma, hem yemeklerin kiiltiirel baglam iginde temsiline olanak
tanimakta hem de yapay zekd modelleriyle yiiriitiilen analizlere sistematik
bir zemin olugturmaktadir.

Yapay zekd modellerinin yanitlar1 biiyiik olglide dijital literatiir ve
gevrim igi kaynaklara dayanmasi nedeniyle bu siiregte yalmzca gastronomik
benzerlikler degil; ayni zamanda yemeklerin dijital ortamdaki temsiliyet
diizeyi, literatiirel bogluklar ve kiiltiire]l goriiniirliitk dengesizliklerinin de
ortaya konulmasi hedeflenmigtir. Boylece ¢aligma, yalnizca Kastamonu
mutfaginin tanitimina katki sunmakla kalmayip, yapay zeka temelli igerik
dretiminin kiiltiirel temsiliyet ve bilgi yeterliligi agisindan elegtirel bir
degerlendirmesini de igermektedir.
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Caligma ti¢ ana boliimden olugmaktadir:

1. Kavramsal Cergeve: Bu boliimde, cografi isaret kavrami, gastronomi
alaninda cografi isaretlerin rolii, yapay zeka ile igerik tiretimi ve
Kastamonu’nun bu baglamdaki yeri ele alinmistir.

2. Yemeklerin Tanitimu: Tkinci boliimde, Kastamonu®ya 6zgii bes yemek
modern menii diizenine uygun bi¢imde ayrintili olarak tanitilmug;
malzeme igerikleri, pigirme yontemleri ve kiiltiirel baglamlar
agiklanmustur.

3. Yapay Zeki ile Kargilagtirmali Analiz: Ugiincii boliimde, her bir
yemek i¢in yapay zeka modellerine yoneltilen sorulara verilen yanitlar
kargilastirmali olarak degerlendirilmis; bu siiregte hem Kastamonu
mutfaginin dijital goriiniirliigii hem de yapay zekalarin kiiltiirel
igerik tiretimindeki egilimleri analiz edilmigtir. Ayrica segilen beg
yemegin literatiirdeki yeri, akademik kaynaklardaki temsili ve dijital
veri tabanlarinda ne 6l¢lide yer buldugu da incelenmistir. Bu sayede,
yapay zekd modellerinin iirettigi igeriklerin hangi bilgi birikiminden
beslendigi, kiiltiirel temsildeki dengesizliklerin ne gekilde ortaya ¢iktig
ve mevcut literatiiriin bu alandaki yeterliligi elestirel bir bakig agisiyla
degerlendirilmistir.

2. Gastronomi Alaninda Cografi Isaretin Rolii Kastamonu Ornegi

2.1. Cografi Isaret Kavrami

Cografi isaret; belirli bir bolge, yore ya da iilkeyle 6zdeglesmis, tiretimi,
islenmesi ya da {inii itibariyla o cografi kaynakla dogrudan iliskilendirilebilen
driinleri tanimlayan ve yasal koruma saglayan bir isaret tiirii olarak kargimiza
¢tkmaktadir (Igli & Anil, 2022). Cografi isaret tescil gesitleri incelendiginde
kargimiza ti¢ farkh tiirde cografi isaret ¢ikmaktadir: Menge adi, mahreg
isareti ve geleneksel tirtin ad1 (Glindogdu, 2006). Menge ad1 iiretimin tiim
agamalarinin ilgili bolgede gergeklestirildigi tirtinleri kapsamaktadir. Mahreg
isareti, Uretimin tamaminin belirli bir bolgede yapilmasi gerekmese de
triiniin ayirt edici 6zelliginin bu bolgeye 6zgii oldugunu ifade etmektedir
(Polater, 2020). Geleneksel iirtin ad1 ise geleneksel iiretim metodu olan
ve bir¢ok bolgede iiretimi gergeklestirilen tiriinleri kapsamaktadir. Bu tiir
isaretler, kiiltiirel mirasin korunmasinda ve vyerel iireticilerin ekonomik
olarak desteklenmesinde stratejik bir arag olarak kabul edilmektedir (Sahin
& Meral, 2012).
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2.2. Gastronomide Cografi Isaretlerin Rolii

Gastronomi alaninda cografi igaretler, hem iriin kimligini korurken
ayn1 zamanda geleneksel bilgi birikimini yagatma agisindan da stratejik bir
oneme sahiptir (Hazarhun & Tepeci, 2018). Belirli bir bolgeye 6zgii olan,
tretimi ve nitelikleri bu bolgeyle dogrudan iliskilendirilebilen {irtinlerin
tescillenmesiyle elde edilen cografi isaretler; yerel mutfaklarin 6zgtinliigiinii
belgeler ve bu mutfaklarin kiiltiirel degerini koruma altina alir (Agagiindiiz,

2020).

Gastronomik deger tagiyan cografi isaretli {riinler, yalnizca yeme-
igme kiiltiiriiniin degil, ayn1 zamanda o iiriiniin tretim siirecine dahil olan
geleneklerin, {iretici topluluklarin ve yagam tarzlarmin da aktarilmasina
hizmet eder. Bu yoniiyle cografi isaretler, bir bolgenin mutfak kiiltiiriini
sadece tanitmakla kalmaz; onu gelecege tagimak i¢in gerekli olan yasal ve
kiiltiirel altyapiyr da saglar (Hazarhun & Tepeci, 2018).

Tiiketici agisindan giivenilirlik saglayan cografi isaretlemeler, gastronomik
triinlerin kalite giivencesi bakimindan da 6nemli bir katki saglarken Gte
yandan {ireticiler agisindan da iiriiniin pazarda farkhilagmasini ve rekabet
giicliniin artmasini miimkiin kilmaktadir. Bu durum ile, yerel tireticilerin
emegini gorinir kilarak, geleneksel {retim bigimlerinin  ekonomik
stirdiiriilebilirligini destekleyerek yerel ekonomilerde destek saglamaktadir
(Ozsoy, 2015).

Giiniimiizde gastronomi, kiiresel ¢apta hem kiiltiirel hem de ekonomik
deger iireten bir alana doniigmiisken, cografi isaretler bu doniigimde
koprii iglevi tstlenmektedir (Kiigliikkomiirler vd., 2018). Sonug olarak,
gastronomide cografi isaretler; {riiniin kaynag: ile degerini birbirine
baglayan, hem ekonomik hem de kiiltiirel boyut tagiyan ¢ok yonli bir yapiya
sahiptir.

2.3. Kastamonuw’nun Cografi Isaret Seriiveni

Diinya’da cografi isaret olgusunun olugmast ile birlikte Tiirkiye’de cografi
isarete olan ilgi her gegen giin artarak devam etmektedir (Agagiindiiz, 2020).
Bu ilginin farkinda olan yerel yonetimler ise gesitli iiriinlere cografi isaret
alarak yerel turizme ve yerel ekonomiye katki saglamayr amaglamaktadirlar
(Ozsoy, 2015).Bu baglamda son yillarda gastronomi alaninin yayginlagmast
ile birlikte yerel yonetimler gastronomik unsurlara da cografi isaret almak
icin galigmaktadirlar (Sabur & Giines, 2023). Ulkemizde ise cografi isaret
tescil siirecinde 6ne ¢ikan illerinden biri olma yolunda ilerleyen Kastamonu
Tiirkiye’nin, zengin tarimsal gesitliligi, geleneksel iiretim teknikleri ve
kiiltiirel derinligi ile dikkat ¢eken bir mutfak mirasina sahiptir (Caliskan &
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Salkamoglu, 2024). Genel olarak baktigimizda Kastamonu ilinin toplamda
34 adet cografi igaretli iriinii oldugu ve bu isaretli tirtinlerin ise 25 tanesinin
direkt olarak gida trtini ile ilgili oldugu goriilmektedir. Kastamonu’nun
en Uinlii cografi isaretli iiriinlerinden olan Tagkoprii Sarimsagi 2010 yilinda
tescil alarak ilk tescil alan iirtin olma 6zelligi tagimaktadir. Ayrica Tagkopri
Sarmmsag1 AB nezdinde cografi igaret alan tek Kastamonu {irtinii olmustur.
(Kantaroglu & Demirbag, 2018). 2017 yilinda ise devlet kontroliinde
yetistirilen tahil tirtinlerinden biri olan Tosya Pirinci ise cografi igaret almaya
hak kazanmigtir. Bir diger tahil {irtinii olan Kastamonu Siyez Bulguru ise
2018 yilinda tescil alip iilke genelinde iin yaparak Kastamonu’nun cografi
igaret seriivenine katki yapmustir (Aslan, 2023). Kastamonu ili cografi igaret
yolculugunda son olarak 2024 yilinda Kastamonu Kuzu Kestanesi iiriiniine
mahreg igareti alarak devam etmistir.

2.4. Yapay Zeka Destekli Icerik Uretimi: ChatGPT, Grok ve
DeepSeek Uygulamalar:

Giinlimiizde yapay zeka tabanli teknolojiler, sadece miihendislik veya
veri bilimi alanlarinda degil; ayn1 zamanda sosyal bilimlerden gastronomiye
kadar bir¢ok alanda yenilik¢i yontemlerin gelistirilmesine katki saglamaktadir
(Kizilgegit vd., 2023). Ozellikle sohbet robotlari dogal dil isleme (NLP)
modellerinin geligimi ile birlikte, igerik iiretimi agisindan, kargilagtirmali
analizler ve bilgi temsili gibi alanlarda yeni olanaklar sunmaktadir (Ozkol
vd., 2019). Bu ¢alismada, Kastamonu Mutfagrna ozgii cografi igaretli
yemeklerin diinya mutfaklaryla kargilagtirilmasinda, yapay zeka destekli
ierik iiretimi siireci temel yontem olarak benimsenmigtir.

Bu baglamda sadece ChatGPT degil, ayn1 zamanda Grok ve DeepSeek
gibi farkli yapay zekd modelleri de siirece dahil edilmigtir. Her bir modele
ayni  gastronomi odakli sorular yoneltilmig; verilen yanitlar igeriksel
dogruluk, kiiltiirel isabet, agiklama diizeyi ve literatiir temelli dayanaklar
acisindan karsilastirmali bigimde analiz edilmistir.

Yapay zekd modellerinin farkliliklari, sadece teknik altyapidan degil;
egitildikleri veri kaynaklarinin niteliginden ve erigim sagladiklart igerik
tiirlerinden de kaynaklanmaktadir (Ergiiner vd., 2024)

Caligmanin bu agamasinda yiiriitillen yapay zeka diyaloglari, yalnizca
Kastamonu yemeklerinin diinya mutfaklarindaki benzerlerini belirlemekle
sinirl kalmamug; ayn1 zamanda bu dyjital kargilagtirmalar Gizerinden kiiltiirel
gesitlilik, bilgiye erigim adaleti ve igerik dogrulugu gibi alanlara yonelik
degerlendirmelerin yapilmasina da zemin hazirlamugstir.
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3.Kastamonu’ya Ozgii Cografi Isaretli Yemeklerin Tanitimi

Bu boliimde, Kastamonu mutfagina 6zgii bes cografi isaretli yemek, klasik
bir menii diizeni esas alinarak sunulmustur. Yemeklerin her biri; baslangig,
ara sicak, ana yemek, yan yemek ve tatl olmak iizere, hem iglevsel hem
de kiiltiirel agidan bir biitiinliik igerisinde degerlendirilmigtir. Kastamonu
mutfagi, dogal ve cografi yapisiyla sekillenmig, orman iiriinleri ve yabani
otlar gibi dogadan toplanan malzemelere dayanan zengin bir yapiya sahiptir.
Her yemegin tanitimi, yalmzca malzeme yapist ve hazirlanig teknigiyle
sinirht kalmayip, ayni zamanda Kkiiltiirel baglam ve o6zgiinliik vurgusuyla
ele alinmaktadir. Bu mutfakta, ytzyillardir siiregelen kiga hazirlik kiltiiri
dogrultusunda kurutma, salamura ve tiitsiileme gibi geleneksel muhafaza
teknikleri halen yaygin bigimde kullanilmaktadir. Ayrica Kastamonu
yemeklerinde sadeyag ve etin uyumu, damakta kalict bir tat birakirken,
dogallikla gelen lezzetin 6n planda oldugunu da gosterir. Son olarak, bolge
halkinin {iretim ve tiitketimde mevsimsellige verdigi 6nem, siirdiiriilebilirlik
agisindan Kastamonu mutfagini dikkat gekici kilmaktadr.

3.1. Kara Corba (Baslangic)

Kastamonu’nun 6zellikle kirsal kesimlerinde kig aylarinda sikga tiiketilen
Kara Corba, sade i¢erigi ve doyurucu yapisiyla 6n plana ¢ikan geleneksel bir
basglangi¢ yemegidir. Genellikle un, su, tereyagi ve kimi zaman et suyuyla
hazirlanan bu gorba, kivamli yapist sayesinde tok tutar. Cogunlukla odun
atesiyle pisirilir ve isli bir aroma kazanir. Ad1 rengine degil, kirsal yagamin
sadeligini yansitan hazirlanig bigimine atifla verilmistir. Kara Corba, 6zellikle
yoksul mutfaklarin derinliklerinde sakli kalmig, ancak yagamsal bir iglev géren
besin 6gelerinden biridir (Sevim vd., 2024).

3.2. Daday Etli Ekmegi (Ara Sicak)

Daday Etli Ekmegi, ince agilmig hamurun {izerine baharath kiymali ig
harg yerlestirilerek tag firinda pigirilmesiyle hazirlanan geleneksel bir ara
sicak yemegidir. Yalnizca kullamlan malzemeleriyle degil, aym1 zamanda
tag firrnda pigirme yontemiyle de yoreye ozgii bir lezzet deneyimi sunar.
Ozellikle sabah kahvaltilarinda veya ara Oglinlerde tercih edilen bu yemek,
hem pratikligi hem de doyuruculuguyla giinliik yagama sikica entegre olmug
bir yerel degerdir. Pigirme sirasinda firimin verdigi hafif yanik aromasi,
yemegin karakteristik tadini belirginlestirir (Ozbey & Kosker, 2024).
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3.3. Tagkoprii Kuyu Kebab1 (Ana Yemek)

Kastamonunun en bilinen ve teknik a¢idan wustalik gerektiren
yemeklerinden biri olan Tagkoprii Kuyu Kebabi, kuzu etinin geleneksel
kuyu teknigiyle pisirilmesiyle elde edilir. Kuyu, toprak zemine kazilarak igine
odun atesi yakilir ve etler, kuyunun igine sarkitilarak kendi buharinda saatler
boyunca agir agir pisirilir. Etin yaginin damlayarak kozle birlesmesi, kebaba
kendine 6zgii yumusaklik ve aromatik tat kazandirir. Genellikle diigiinlerde,
bayramlarda veya 6zel giinlerde hazirlanan bu yemek, sadece damak tadi
degil, ayn1 zamanda yo6resel zanaatkarlik agisindan da kiiltiirel bir gosterge
niteligindedir (Ayyildiz vd., 2023).

3.4. Thsangazi Eksili Pilavi (Yan Yemek)

Thsangazi Eksili Pilavi, Kastamonu’nun cografi isaretli iiriinii olan siyez
bulguru kullanilarak hazirlanan, hem lezzet hem de besin degeri agisindan
zengin bir yan yemektir. I¢eriginde siyez bulguru, yesil mercimek, nane ve
yogurt bulunan bu pilav, eksi aromasiyla ana yemeklere hafif ama belirgin bir
lezzet esligi saglar. Siyez bulgurunun diisiik glisemik indeksli, lif bakimindan
zengin yapisi; bu yemegi hem geleneksel hem de saghkli bir segenek haline
getirir. Soguk ya da 1lik tiiketilebilmesiyle esnek bir sunum bigimine sahiptir
(Yilmaz & Yilmaz, 2022).

3.5. Cirik Tathis1 (Tatlr)

Cirik Tathsi, Kastamonu mutfaginin geleneksel tath ¢esitlerinden
biridir. Mayalandirilan hamurun yuvarlak sekillerde agilarak kizgin yagda
kizartilmas: ve ardindan gerbetlenmesiyle elde edilir. Goriiniim agisindan
halka tathisin1 andirsa da, yapim teknigi ve igerigiyle ondan farklilagir.
Ozellikle dini bayramlar ve diigiin gibi toplu kutlamalarda yapilir. Kizartma
ve serbet tekniginin birlesimiyle dis1 ¢itir, i¢i yumusgak bir kivama sahip olan
bu tatli, Kastamonu’nun tatl hafizasinda 6nemli bir yer tutar (Ozbey &

Kosker, 2024).

4. Kastamonu’ya Ozgii Cografi Isaretli Yemeklerin Yapay Zeka
Destekli Karsilagtirilmasi

4.1. Analiz Yontemi ve Soru Seti

Bu boliimde, Kastamonu mutfagina 6zgii beg cografi isaretli yemegin
ti¢ farklt yapay zekd modeline (ChatGPT, Grok ve DeepSeek) yoneltilen
sorular araciligiyla analiz edilmesi amaglanmaktadir. Her yemek i¢in iki soru
hazirlanmig ve bu sorular tiim modellere birebir ayni sekilde yoneltilmistir.
Boylece elde edilen yanitlar, igeriksel tutarhlik, kiiltiirel dogruluk, terminolojik
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isabet ve literatiirel temele dayandirilabilirlik gibi kriterler dogrultusunda
kargilastirmali bi¢imde degerlendirilmeye uygun hile getirilmistir.

Yoneltilen sorular iki temel amaca hizmet etmektedir: Birincisi, ilgili
yemege dair yapay zekd modellerinin bilgi diizeyini, tanimlama becerisini
ve geleneksel baglami ne 6lgiide yansittigint ortaya koymaktir. Tkincisi ise,
bu yemeklerin diinya mutfaklarindaki kargiliklartyla nasil iligkilendirildigini
tespit ederek, yapay zekalarin kiiltiirel benzerlik kurma potansiyelini analiz
etmektir. Bu sayede sadece yerel bilgiye dayali bir dogruluk degerlendirmesi
degil; ayn1 zamanda kiiresel baglamda benzerlik kurma yeterliligi de analiz
edilmigtir.

Her soru seti, yapay zekalarmn bilgi iiretiminde nasil bir temsiliyet
mekanizmasi izledigini ve dijjital ortamlarda hangi kiiltiirel igeriklerin
daha baskin oldugunu anlamaya katki saglamaktadir. Ayni zamanda yapay
zekalarn yamitlart tizerinden, ilgili yemeklerin literatiirdeki goriiniirligii
ve dyjital kaynaklardaki yayginlik diizeyi dolayl bi¢imde test edilmektedir.
Bu yaklagim, yalnizca bilgi aktarimina degil, bilgi tiretiminin altyapisindaki
kiiltiirel esitsizliklerin agiga ¢ikarilmasina da olanak tanimaktadir.

Bukapsamda, agagida yer alan beg yemek i¢in soru 1 olarak “Kastamonu’ya

ozgii ...... (Kara Corba vb) hakkinda bilgi verebilir misiniz? ve soru 2 olarak
e ’(Kara Corba) ya benzer diinya mutfaklarindan geleneksel
bir ....... (¢orba vb) 6rnegi verebilir misiniz?” hazirlanmig olup her biri

ChatGPT, Grok ve DeepSeeck modellerine yoneltilmistir. Kargilagtirmali
analiz, her soruya verilen ii¢ yanit iizerinden yapilacaktir.

Aragtirma yapilirken kullanilan sohbet robotlarina; iletilen biitiin sorular
da tamamen ayni kalip kullanilmig olup, ardindan yapay zekalarin sorulara
verdikleri cevaplar 6zetlenerek bir sonuca varilmaya galigilmugtir.

4.2. Kara Corba
A.ChatGPT

Cahiymada cografi isaretli Kastamonu yemekleri arasindan, g¢orba
kategorisinden segilen Kara ¢orba i¢in ilk soru olarak ChatGPT yazilimina
Soru 1 iletilmigtir. Yazilim bu soruya verdigi cevapta ilk girig kisminda Kara
Corba ismi i¢in ¢orbanin regetesinde karalahana olmamasina ragmen
adint igerisindeki karalahana ve kararmug (esmerlesmis) un kavurmasindan”
aldigini belirterek biiytik bir yanhs igerisine girmistir. Bu baglamda yapay
zekanin kullanmig oldugu kaynagi yanlig ve ya tahmin ederek kullandigt
yorumu yapilabilir. Bu baglamda Literatiirde Kara Corbanin ismi ve kendisi

hakkinda bilgi ve ¢aligma eksikligi oldugu anlagilmigtir. ChatGPT vermis
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oldugu yanitta halk arasinda kullanilan standart regetede hi¢ olmamasina
ragmen temel malzemeler kisminda karalahana ve musir unu gerektiginden
bahsetmis olup 6te yandan ise halk arasinda kullamilan orijinal regetelerde
pargalanmug tavuk eti veya benzer iiriinler kullanildigindan bahsetmemistir.
Bu baglamda ChatGPT yaziliminin Kastamonu mutfagindan Kara Corba
hakkinda nerdeyse higbir bilgisi olmadigr sonucuna varilabilirken o6te
yandan literatiire kara ¢orba hakkinda yeni galigmalar eklenmesi 6nerilebilir.
Ayni gekilde kara ¢orba hakkinda ChatGPT yazilmma Soru 2 iletilerek
Kastamonu’ya ait bu g¢orbanin diinya da var olan benzeri Ornekleri ile
kiyaslanmas1 amaglanmigtir.  Yazilm ise verdigi cevapta kara ¢orbanin
karalahanadan yapildigini diigiinerek kara c¢orba ile alakasi olmayan ve
beyaz lahana ile yapilan Rus lahana gorbasi Shchi benzer olarak belirtmigtir.
Bu baglamda beyaz lahana ile de olsa lahana kullamldig: igin ChatGPT
yaziliminin Rus ¢orbasi hakkinda bilgisinin kara ¢orbaya oranla daha fazla
oldugu dolayisiyla Rus gorbasi Shchi igin kara ¢orbaya oranla daha fazla
literatiir kaynak oldugu sonucuna varilabilir.

B.Grok

Kara ¢orbanin yapay zekalarda var olan bilgi durumunun anlagilabilmesi
i¢in Grok yazilimindailk olarak Soru 1 iletilmig olup yazilim ise verdigi cevapta
“Kara Corba, Kastamonu mutfagina 6zgii, besleyici ve lezzetli bir ¢orbadir.
Genellikle mercimek, bugday veya yarma gibi bakliyatlarla hazirlanir ve adini
koyu renginden alir.” Cevabini vererek hem kullanilan malzeme agisindan
hem de isminin geldigi yeri belirtme konusunda ChatGPT yazilima oranla
daha dogru bilgiler vererek kara ¢orba hakkinda var olan literatiirii daha
dogru taramig olsa da tam dogruyu soyleyememistir. Bu baglamda kara
gorba tizerinde yapilacak ¢aligmalarin arttirilmasi faydali olacaktir yorumu
yapilabilir. Kara gorbanin diinyada var olan ornekleri ile kiyaslanabilmesi
adina grok yazilimma Soru 2 iletilmigtir yazilim ise “Kastamonu kara
gorbasina benzer bir diinya mutfag: ¢orbasi olarak Portekiz’in Caldo Verde
gorbasin1 6rnek verebilirim. Bu geleneksel gorba, karalahana (veya benzeri
yesil yaprakli sebzeler), patates, sogan ve zeytinyagi ile hazirlanir.” Cevabini
vererek ilk soruya verdigi cevaptan olduk¢a uzaklagmistir. Bu baglamda
grok vb. sohbet robotlarinin Kastamonu mutfag: hakkinda sorulan sorulara
alakasiz yanitlar verdigi sonucuna ulagilabilir.

C.DeepSeek

Kastamonu mutfagina 6zgii cografi isaretli tiriinlerden biri olan Kara
Corba hakkinda en dogru ve kapsamli bilginin elde edilmesi amaciyla
Cin mengeli bir sohbet robotu olan DeepSeek yazilimi tercih edilmistir.
Yazilima yoneltilen ilk soru kapsaminda, Kara Corba’min tanimu, igerigi
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ve yapisal Ozellikleri hakkinda ayrintili bilgi alinmugtir. DeepSeek, “Kara
Corba, Kastamonu’nun meshur yoresel ¢orbalarindan biridir ve 6zellikle kig
aylarinda tiiketilen, besleyici ve lezzetli bir ¢orbadir” ifadeleriyle agiklamaya
baglamis, ardindan ¢orbanin renginin koyu kahverengi ya da siyaha yakin
oldugunu, kivaminin ise yogun ve hafif koyu oldugunu belirtmigtir. Temel
malzemeleri arasinda kavrulmug un, tereyagi, kemik suyu veya et suyu,
kuru sogan, salga, baharatlar ve istege bagh olarak kiyma ya da haglanmug
nohut yer almaktadir. Bu yanut, igerik agisindan degerlendirildiginde, diger

yazilimlara kiyasla daha dogru ve kapsamli bulunmugtur.

Ikinci asamada, DeepSeek’e Kara Corba’nin diinya mutfaklarindaki
benzerleri sorulmug, yazilm bu soruya Cerniy Bors¢ g¢orbasini 6rnek
gostererek yanit vermistir. Her ne kadar renk ve kivam agisindan benzerlik
kurulmug olsa da malzeme ve kiiltiirel baglam bakimindan bu eslegmenin
hatali oldugu degerlendirilmistir.

DeepSeck yazilimi Kara Corba’min yerel taniminda bagarili bulunmusg,
ancak uluslararast benzerlik kurma noktasinda sinirl kalmistir. Bu durum,
literatiirde Kara Corba’ya iliskin ¢alismalarin yetersizligini ve gastronomi
odakli 6zel yapay zeka sistemlerine duyulan ihtiyact ortaya koymaktadir.

Sonug olarak ise Kastamonu mutfagindan cografi isaretli triinlerden
gorba olarak se¢ilen kara gorba hakkinda daha yakin bilgiyi DeepSeek yazilimi
verdi yorumu yapilabilirken diinyada var olan benzerleri konusunda ise 3
yaziliminda verdigi yanitlar agisindan eksik kaldigr ve bu sebepten dolay:
bu yazilimlarin kaynaklarinin insanlarin hazirladigr var olan bilgi oldugu
bilindiginden kara ¢orba hakkinda var olan literatiiriin heniiz ¢ok yeterli
olmadigr anlagilmigtir Bu baglamda kara ¢orba hakkinda yeni ¢aligmalarin
yapilmasi ve gastronomi lizerine bir yapay zeka sohbet robotu geligtirilmesi
onerilebilir.

4.3. Daday Etli Ekmek
A.ChatGPT

Caligma igin ara sicak olarak belirlenen cografi isaretli yemek olan Daday
etli ekmegi i¢in var olan literatiiriin yeterliligini ve sohbet robotlarindan
ChatGPTnin bilgi diizeyini anlayabilmek i¢in ChatGPT yazilimina Soru
1 sorulmustur. Yazilm ise “Daday Etli Ekmegi, Kastamonu’nun Daday
ilgesine 6zgii gelencksel bir firin yemegidir. Anadolu’nun farkli bolgelerinde
“etli ekmek” benzer adlarla anilsa da, Daday usulii, malzeme segimi, pigirme
yontemi ve sunum sekliyle farklhilagir.” cevabini vererek Daday etli ekmegi
hakkinda genel anlamda dogru bilgiler verdigi anlagilmistir. Ote yandan
vazihm cevabina “Daday Etli Ekmegi, Kastamonu’nun Daday ilgesine
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ozgii geleneksel bir firin yemegidir. Ana malzemeleri arasinda dana kiyma,
sogan, biber, domates, salga, ¢esitli baharatlar ve 6zel olarak yogrulan hamur
bulunur.” seklinde devam ederek malzeme konusunda da dogru bilgiler
verdigi gortilmiigtiir. Bu baglamda Daday etli ekmegi hakkinda kara ¢orbaya
oranla daha 1yi cevaplar verdigi i¢in etli ekmek hakkinda daha 1yi bir literatiir
oldugu yorumuna varilabilir. ChatGPT’nin yapacagi yoruma gore Daday
etli ekmeginin diinyada var olan benzerlerini 6grenmek adina yazilima
Soru 2 iletilmigtir. Sorulan soruya yazilim “Daday etli ekmegi; ince agilmig
hamurun tizerine kiymali har¢ konularak tag firinda pisirilen, doyurucu ve
yoresel bir tattir. Diinya mutfaginda buna benzer geleneksel bir 6rnek olarak
Giircistan’in Khachapuri yemegi gosterilebilir”.  Yamtini vererek daha gok
agik Siirmene pidesine benzeyen bir yemegi 6rnek vermistir.

B.Grok

Daday etli ekmegi igin grok yazilimma ilk olarak yazlimin genel bilgi
diizeyini anlayabilmek igin Soru 1 iletilmis olup yazilim ise “Kastamonu’nun
Daday ilgesine 6zgii Daday Etli Ekmegi, Tiirk mutfaginda 6nemli bir yere
sahip, cografi igaret tescilli bir lezzettir (Tescil No: 378). Ince agilmug yufka
hamurunun igine kiyma, sogan ve baharatlarla hazirlanan bir har¢ konularak
kapali bir gekilde, genellikle odun atesinde veya sac ilizerinde pisirilir. Bu
ozellikleriyle, 6rnegin Konya etli ekmeginden farklihk gosterir; Konya etli
ckmegi agik ve sebzeli bir yapiya sahipken, Daday Etli Ekmegi kapahdir
ve domates, biber gibi sebzeler icermez.” diyerek biiyiikk oranda dogru
ve detayh bilgiler vererek ChatGPT yazilimina oranla daha iyi bir cevap
verdigi goriilmiistiir. Grok yazilimma 2. soru olarak ise Diinya’da Daday
etli ekmegine olan benzerleri yorumlatabilmek adina soru 2 iletilmistir.
Yazlim ise sorulan soruya “Daday Etli Ekmegi’ne benzer bir diinya mutfag:
ornegi olarak italyan calzone verilebilir. Calzone, italya’mn ozellikle Napoli
bolgesine 6zgii, kapali bir pizza tiirii olup Daday Etli Ekmegi ile benzerlikler
tagir.” diyerek etli ekmegin kapali olugunu fark edip ChatGPT yazilindan
daha dogru bir benzetme yapmustir yorumu yapilabilir.

C.DeepSeek

Daday etli ekmegi igin son olarak soru iletilen yapay zeka ise DeepSeek
olmugstur. yazilima ilk olarak Soru 1 iletilmigtir ve yazihmdan “Daday etli
ekmek, tandir veya odun ateginde pisirilen 6zel bir etli ekmek gesidi iken
malzemeleri ise hamur i¢in un, su, tuz, maya kullanilirken i¢ harcr igin ise
kiyma (genellikle dana-et karigimi), sogan, karabiber, tuz, pul biber son
olarak ise iizeri i¢in tereyagi veya kuyruk yag: kullanilir” cevabr alinmistir.
Bu baglamda yazilimin verdigi detayh ve dogru cevaptan yola ¢ikarak Daday
etli ekmeginin literatiir durumunun yeterli oldugu diistiniilebilir sonucuna
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varlmistir. Yazilima son olarak soru 2 iletilmis olup yazilimdan ise cevap
olarak “Daday Etli Ekmegi, Kastamonu’nun geleneksel lezzetlerinden biri
olup, diinya mutfaklarinda benzer oOrneklerle kargilagmak miimkiindiir.
Ozellikle Giircistan mutfaginda yer alan “Kubdari”, Daday Etli Ekmegi’ne
en yakin orneklerden biridir. Kubdari, Svaneti bolgesine 6zgii bir etli ekmek
olup, i¢i kiyma veya kugbasi etle doldurularak odun atesinde pisirilir.” yaniti
alinmugtir Bu baglamda ChatGPT yazilimi ile ayni cevabi verdigi gortilmiis
oldugu igin DeepSeck genel bilgi hakkinda daha iyi bilgileri verse de

benzetmede uzak kalmistir yorumu yapilabilir.

Sonug olarak ise cevaplardan yola gikilarak kara ¢orbada oldugu gibi
ilk soruya daha iyi cevabr DeepSeek yazilimin verdigi soylenebilir. Ancak
2. soruda ise DeepSeek ChatGPT ile aymi uzak 6rnegi verirken grokun
ise 2. soruya diger yazihmlara oranla dogruya daha yakin cevapr verdigi
goriilmiistiir.

4.4. Taskoprii Kuyu Kebabi
A.ChatGPT

Caliymada cografi igaretli {irtinlerde ana yemek olarak segilen Taskoprii
kuyu kebabr igin ilk olarak ChatGPT yazilimina Soru 1 iletilmistir yazilim
ise “Kuyu kebabi, Kastamonu’nun 6zellikle Tagkoprii ilgesinde geleneksel
yontemlerle hazirlanan, cografi isaret tescilli bir et yemegidir. Genellikle
bir yagin1 doldurmamug erkek kuzu etinden yapilir. Etler, biiyiik¢e pargalara
ayrilarak 6zel olarak hazirlanan toprak kuyularda, mege odunu kullanilarak
yakilan ategin koziinde, kuyuya asilan ¢engellere takili sekilde uzun saatler
boyunca pisirilir. Et, yiiksek 1s1da dig1 kizarirken igi sulu ve yamusak kalir; bu
da ona 6zel bir lezzet ve aroma kazandirir. Pigirme sirasinda kuyunun agzi
hamurla sivanarak kapatilir; bu yontem hem buharin igeride kalmasini saglar
hem de etin dogal yaginda pismesine olanak tanir. Bayramlar, diigiinler ve
ozel misafirlerin agirlandigr sofralar igin vazgegilmez bir yemektir. Ayni
zamanda Kastamonu mutfaginin otantik pigirme tekniklerinin bir yansimasi
olarak, bolgenin kiiltiirel zenginligini ve yoresel lezzet mirasini simgeler.”
cevabini verirken cografi igaret ile tescil almasindan 1 yagini doldurmug
erkek kuzu kullanilmasina kadar detaylandirip kara ¢orba ve etli ekmege
oranla daha detayli ve dogru cevaplar verdigi goriilmiistiir. Bu baglamda
literatiir anlaminda kuyu kebab1 hakkinda yeterli kaynaklarin oldugu yorumu
yapilabilir. Yazilima Tagkoprii kuyu kebabi hakkinda Soru 2 iletilmigtir ve
vazihmdan diinyada farkl {ilke ve kiiltiirlerde benzerleri durumu hakkinda
bilgi alinmast hedeflenmistir. Yazilim ise bu soruya “Tagkoprii kuyu
kebabina benzer diinya mutfaklarindan en dikkat ¢eken orneklerden biri,
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Yeni Zelanda’nin yerli halkt Maoriler tarafindan yapilan “Hangi” yemegidir.
Bu geleneksel pisirme yontemi, tipki kuyu kebabinda oldugu gibi etin yer
altindaki bir qukurda, dogal 1s1 ve buharla pisirilmesine dayanir. Hangi
hazirlanirken, yere derin bir gukur kazilir, igine 1sitilmig taglar yerlestirilir ve
tizerine muz yapraklarina sarilmig et, sebze gibi yiyecekler konur. Ardindan
tizeri Ortiilerek toprakla kapatilir ve yiyecekler birkag saat boyunca yavag
yavag kendi buharyla pisirilir. Bu yontem, etin yumusgacik ve sulu kalmasini
saglarken, ona egsiz bir tiitsii aromasi da kazandirir. Tagkoprii kuyu kebabinda
da kuzu eti, toprak kuyuya sarkitilarak koz ateste pisirilir ve benzer sekilde
i¢i sulu, digt kizarmig bir kivam elde edilir. Her iki yemek de hem pigirme
yontemi hem de kiiltiirel anlami bakimindan geleneksel yagamla dogrudan
baglantihdir ve toplu yemek kiiltiiriiniin 6nemli bir pargasidir.” cevabim
vermigtir. Hangi yemegi kuyuya parga parga yerlestirilirken kuyu kebabr ise
bir biitiin olarak pigirilmektedir. Bu baglamda benzetme agisindan yazilim
benzer bir yanit vermigtir yorumu yapilabilir.

B.Grok

Taskoprii kuyu kebabr hakkinda 2. olarak goriisiilen yazilim grok
olmugtur. Bu baglamda grok yazilimina Soru 1 sorulmustur. Yazilm ise
yanit olarak “ Tagkoprii Kuyu Kebabi, Kastamonu’nun Tagkoprii ilgesine
ozgii, yaklagik 200 yillik gegmise sahip, Cografi Isaret Belgeli bir lezzettir.
Siit kuzusu ve ¢irali ¢gam odunu kullanilarak 1-1.5 metre derinlikteki 6zel
kuyularda 1.5-4 saat pisirilir. Kuzu, kuyuya asilarak koz atesinde agir agir
piser; kuyunun dibindeki bakir tavada toplanan kebap suyu, pilav yapiminda
kullanilir. Elle yenmesi onerilen kebap, sogan ve maydanozlu piyazla servis
edilir. Hidirellez’den ekim sonuna kadar sunulan bu gelencksel yemek,
Tagkopri’niin kiiltiirel mirasinin bir pargasidir ve Atesogullari, Meshur
Kebapgt Omer & Osman gibi mekanlarda tadilabilir. Fiyatlar 2024’te kilo
bagina 1100-1500 TL arasinda degisir.” cevabini vermistir. Yapay zekanin
bu cevabr tizerine verdigi diger yanitlarda goz Oniine alindiginda diger 2
yemekte oldugu gibi ChatGPT yazilimina oranla daha diizgiin ve dogru
bir cavap vermistir sonucuna varilabilmektedir. Bu sorunun ardindan
grok yazilimina Diinya’da kuyu kebabi benzerleri iizerine diigiincelerini
soyleyebilmesi adina Soru 2 iletilmigtir. Yazilim ise cevap olarak “Tagkoprii
Kuyu Kebabr'na benzer bir diinya mutfag: 6rnegi, Meksika’nin geleneksel
Barbacoa yemegidir. Ozellikle Hidalgo ve Oaxaca bolgelerinde popiiler olan
Barbacoa, kuzu, kegi veya dana etiyle hazirlanir ve yeraltinda odun atesiyle
1sitilmig bir gukurda, maguey yapraklarina sarilarak 6-12 saat yavagga pigirilir.
Bu yontem, Taskoprii Kuyu Kebabrnin siit kuzusuyla kuyuda, ¢irali ¢am
odunu kullanilarak uzun siire pigirilmesine benzer. Her iki yemek de dogal
malzemeler, zahmetli hazirhk siiregleri ve bolgesel kiiltiirel onemleriyle
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One ¢ikar; Barbacoa genellikle tortilla, sogan ve kignisle servis edilirken,
Kuyu Kebab1 piyazla sunulur.” demistir bu baglamda yapay zekinin sadece
pisirme agisindan degil benzerliklerini degerlendirmede ve sunumdan da
ayrintili bilgi vererek var olan literatiirii digerlerine oranla daha diizgiin
degerlendirdigi sonucuna varilabilir.

C.DeepSeek

Caliymada en iyi sonuca ulagilabilmek admna Cin yazilimli bir sohbet
robotu oldugu igin segilen DeepSeek sohbet robotuna ise ilk olarak Soru
1 sorulmus ve yanit olarak “Tagkoprii Kuyu Kebabi, Kastamonu’nun
Tagkoprii ilgesine 6zgii geleneksel ve lezzetli bir kebap ¢esididir. Bu kebap,
adim pigirme yonteminden alir; derin bir kuyu seklindeki 6zel ocaklarda
odun atesiyle yavag yavag pisirilir. Kuyunun i¢i 6nce iyice sitilir, ardindan
marine edilmis etler kuyunun duvarina asilarak kendi buharinda ve duman
aromasiyla piger. Genellikle kuzu eti kullanilan bu kebap, sogan, sarimsak,
tuz, karabiber ve kekik gibi baharatlarla marine edilir, bazen siit veya yogurt
da marine sosuna eklenerek etin daha yumusak olmast saglanir. Pistikten
sonra sac tizerinde servis edilen Tagkoprii Kuyu Kebabi, yaninda kozlenmig
patates, sumakli sogan salatasi ve taze lavag ekmekle birlikte sunulur. Ozellikle
diigiinler ve 6zel giinlerde yapilan bu kebap, egsiz lezzeti ve farkli pisirme
teknigiyle Tiirk mutfaginin 6ne ¢ikan yoresel tatlarindan biridir.  cevabi
alinmugtir. Ardindan yazilima Soru 2 iletilerek diinyada var olan benzerleri
lizerine yorum yapmast saglanmistir. Yazilim cevap olarak “Tagkoprii Kuyu
Kebabrna benzer bir pigirme teknigi ve kiiltiire]l 6nem tagtyan geleneksel bir
ornek, Peru mutfagindan “Pachamanca”dir. Pachamanca, Quechua dilinde
“toprak giiveci” anlamima gelir ve kokeni Inka uygarhgina kadar uzanr.
Tipki Kuyu Kebab gibi, bu yemek de toprak altinda 6zel olarak hazirlanmig
bir ¢ukurda pisirilir. Once gukur iginde odun yakilarak taslar ssitilir, ardindan
etler (genellikle kuzu, domuz veya tavuk), patates, musir, tatli patates ve
baharatlar (6zellikle yerel otlar ve biberler) muz yapraklarina sarilarak sicak
taglarin arasina yerlestirilir. Uzeri toprak ve ortiilerle kapatilan gukurda,
yemek yavag¢a kendi buhariyla piser. Bu yontem, etin yumusacik olmasini ve
duman aromasi kazanmasini saglar. Pachamanca, Peru’da 6zellikle festivaller
ve toplu kutlamalarda hazirlanir ve Tagkoprii Kuyu Kebabi gibi toplumsal
birlestirici bir rol oynar. Her iki yemek de atalardan gelen pigirme tekniklerini
vagatirken, lezzet ve sunumla kiiltiirel kimligi yansitir” seklinde agiklama
yapmugtir. Bu baglamda Peru iilkesinde de Kastamonu Tagkoprii ilgesinde
oldugu gibi kazilarak kuyu iginde pisirme yapildigindan bahsetmistir.

Sonug olarak yapay zeka yazilimlarini verdigi cevaplardan yola ¢ikarak
Kastamonu kuyu kebabi yemeginde diinyada pigirme teknikleri ve sunumlari
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agisindan orneklerin oldugu ve giiniimiizde halen bu yontem ve sunumlarin
kullanildig1 yorumlar: yapilabilmektedir.

4.5. Thsangazi Eksili Pilavt
A.ChatGPT

Eksili pilav igin ilk olarak ChatGPT yazilimina Soru 1 iletilmigtir yazilim
ise cevabmna “IThsangazi Eksili Pilavi, Kastamonunun Thsangazi ilgesine
ozgii, yoresel mutfak mirasini yansitan geleneksel bir yemektir. Bu 6zel
pilavin en dikkat ¢ekici yonii, ig¢inde kullanilan siyez bulguru ve eksi tad:
veren yogurt veya ayranla yapilan terbiye sosudur.” seklinde girig yapmug ve
ardindan ise orijinal regetesinde nohut ve et pargaciklari kullaniimadig: halde
“Eksili pilavda, genellikle haglanmig nohut, sogan, siv1 yag ve bazen kiigiik
et pargalart da kullanilir.”diyere biiyiik bir yanliy yapmustir bu baglamda
litertiide bu pilav hakkinda daha fazla ¢aliyma yapilmasi tavsiye edilebilir.
Boylelikle yazilimin verecegi yanhs cevaplarin oniine gegilebilir. Ardindan
yazilima Soru 2 sorulmugtur. Yazilim ise cevap olarak kaynaklarda pilav olarak
degil daha gok bir gorba olarak gegen Iran mutfagindan “Ash-e Tarkhineh”
yemegini vererek su ciimleleri kurmugtur “Bu geleneksel yemek, yogurt ya
da fermente bugday (tarhana) ile yapilan, eksi lezzetlerin 6n planda oldugu,
doyurucu bir tahil yemegidir. Ash-e Tarkhineh genellikle mercimek, nohut,
sogan, otlar ve kurutulmus yogurtla hazirlanir. Tipki Thsangazi Eksili Pilavi
gibi, i¢cinde hem tahil (6rnegin bugday kirig1 veya arpa) hem de eksilik veren
bir unsur (yogurt veya fermente {iriin) bulunur.” Bu baglamda yazilimin
Thsangazi eksili pilavini pilavdan uzak olan bir ¢orbaya benzettigi bunu ise
cksili pilavda nohut olmadigi halde 2 yemekte de nohut oldugunu iddia
ederek yaptigr goriilmiistiir.

B.Grok

Grok yazilimma da ChatGPT yazilimina sorulan Soru 1 ayni sekilde
iletilmigtir. Grok ise ChatGPTye oranla ¢ok daha detayll ve dogru
bilgilerle dolu su sozleri soylemistir “Kastamonu Thsangazi Eksili Pilavi,
Kastamonu’nun Thsangazi ilgesine 6zgii, Tiirk Patent ve Marka Kurumu
tarafindan 17 Eyliil 2021 tarihinde Cografi Isaret tescili almig geleneksel
bir bulgur pilavidir. Kastamonu mutfaginin en 6nemli lezzetlerinden biri
olan bu pilav, 6zellikle 12 bin yillik genetigi degismemis siyez bulguru, eksi
yogurt veya ayran, ebegiimeci, 1sirgan gibi taze otlar ve yoresel baharatlarla
hazirlanir. Sulu kivamuyla diger pilavlardan ayrilir ve besleyici bir vitamin
deposu olarak 6ne ¢ikar.” grok bu sozlerinin ardindan cevabina malzemeleri
i¢in “1 kg siyez bulguru, 500 gr eksimis yogurt veya eksi ayran, 2 sogan,
ebegiimeci, 1sirgan, nane, dereotu, maydanoz, asma yapragi, domates ve biber
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salgasi, tereyagi, karabiber, kirmizibiber, tuz gerekmektedir” demistir. Bu
baglamda pilav hakkinda literatiirde gesitli caligmalarin oldugu goriilmiigtiir
yorumu yapilabilir. Ardindan yazilima Soru 2 sorulmustur boylelikle hem
diinyadaki benzerleri anlagilmaya galigilacakken grok ve cpt arasinda cevap
farkliliklar1 analiz edilecektir. Yazilim bu soruya cevap olarak ise “Thsangazi
Eksili Pilavrna benzer bir diinya mutfagr 6rnegi, Hindistan’in “Khichdi”
yemegidir. Bu geleneksel yemek, 6zellikle Hindistan’in gesitli bolgelerinde
yaygin olarak tiiketilen, besleyici ve hafif bir pilav yemegidir. Thsangazi
Eksili Pilavi ile Khichdi, tahil temelli yapisi, yerel malzemelerin kullanimi ve
sindirimi kolay, saglikli 6zellikleriyle benzerlik gosterir.” demistir. ChatGPT
bu pilavi daha gok bir ¢orbaya benzetirken grok bir Hint pilavina benzeterek
daha tutarli bir cevap vermigtir.

C.DeepSeek

Eksili pilav i¢in son olarak DeepSeek yazilimina diger 2 yazilimla aym
sorular iletilmigtir. Bu baglamda yazilima ilk olarak Soru 1 sorulmustur
ve yanit olarak ise “Bu pilav, adini igerdigi eksi malzemelerden alir ve
Kastamonu mutfaginin karakteristik Ozelliklerini yansitan bir tat sunar.
Temel olarak piring, kemikli et (genellikle kuzu veya dana), tereyagi,
sogan, salga ve eksi maya (veya koruk suyu/nar ekgisi) gibi malzemelerle
hazirlanir.” cevabr alinmistir ancak pilavin orijinal regetesinde kuzu veya
dana kemikli et kullanilmamaktadir ayrica Kastamonu koruk suyu agisindan
gok uygun bir iklime sahip olmadigindan yerel regetelerde koruk suyu
kargimiza ¢tkmamaktadir. Bu baglamda deepsek ilk 2 yemekte daha dogru
yanit vermisken bu yemekte ise dogru bir yanit verememistir. Ardindan bu
yemek igin son olarak Soru 2 iletilmistir yazilim ise yanit olarak “Ihsangazi
Eksili Pilavi’na benzer diinya mutfaklarindan en ilging 6rneklerden biri, Tran
mutfagindan “Zereshk Polo”dur.Bu geleneksel Iran pilavi, eksi bir tat ve nar
gibi kirmizi renk veren zerdegal (zereshk) adli kirmizi renkli, eksi meyvelerle
hazirlanir. Piring, safran, tereyagi ve zereshk ile pisirilir. Genellikle tavuk veya
kuzu etiyle servis edilir.” cevabini vermistir. Bu baglamda ilk soruda eksili
pilavin orijinal regetesinde kemikli et olmadigr halde et oldugunu séyleyen
yazihmin bu yanhs diistincesinden yola ¢ikarak 2. soruda da diinyada bu
pilava benzer olarak tavuk ve kuzu eti ile servis edilen zeresh polo pilavini
soyledigi gortilmiigtiir.

Sonug olarak ise DeepSeek yaziliminin ilk 2 yemekte daha dogru yaniti
vermigken pilavla alakasiz yorumu yapmasi bir yazilimin tiim sorulara ayni
dogrulukla yanit vermedigini gosterirken ayni gekilde ilk 2 soruya alakasiz
yanitlar veren yazilimlarin pilava daha dogru yanit vermesi de bu olguyu
desteklemektedir.
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4.6.Cirik Tatlist
A.ChatGPT

Caligmanin en son agamasinda bir monii sistemi ile segilen Kastamonu
cografi isaretli lirtinlerden tathi olan Cirik tathst i¢in 6ncelikle ChatGPT
soru robotuna Soru 1 sorulmustur. Yazilim ise Kastamonu kirsal 6zellige
bagli olarak genelde hamur iglerinin kullandigini belirterek “Cirik tatlst,
Kastamonu mutfaginin geleneksel ve sevilen hamur tathilarindan biridir.
Genellikle mayali hamurun kizgin yagda kizartilmasiyla hazirlanir ve
sonrasinda iizerine gerbet dokiilerek servis edilir. Hamurun igeriginde un,
su, maya ve bir miktar tuz bulunur; baz1 yorelerde yogurt ya da yumurta da
eklenerek daha yumusak bir doku elde edilir. Sekil olarak yuvarlak veya yassi
pargalara ayrilan hamurlar, kizgin yagda altin rengi alana kadar kizartilir.
Kizaran hamurlar, 6nceden hazirlanmag sicak serbetle bulugturulur ve boylece
dig1 gitir, i¢i yumusak bir yap1 kazanir. Ozellikle bayramlarda, diigiinlerde ve
ozel giinlerde yapilan bu tatli, Kastamonu’nun ev yapimi lezzetleri arasinda
nostaljik bir yere sahiptir. Pratik hazirlanis1 ve ekonomik oluguyla da halk
arasinda yaygin sekilde tiiketilir. Cirik tathisi, Kastamonu’nun kirsal yagam
kiiltiiriinii ve tath anlayisini yansitan 6zgiin bir lezzet 6rnegidir.” seklinde
diger 4 yemege verdigi cevaplara oranla daha dogru bir cevap vermistir. Bu
caliygmada ChatGPT yazilimina son olarak Soru 2 sorulmug olup yazlim ise
“Cirik tatlisina benzer diinya mutfaklarindan geleneksel bir 6rnek, Hindistan
mutfagindan “Jalebi” tathisidir. Jalebi, unla hazirlanan akiskan bir hamurun
sekilli olarak kizgin yaga dokiilmesiyle hazirlanir ve ardindan yogun geker
serbetine batirilarak tatlandirilir. Dagi ¢itir, igi ise hafif yumusak olan bu
tatll, hem dokusu hem de hazirlanig gekliyle Kastamonu’nun geleneksel cirik
tatlisina oldukga benzer. Her iki tath da kizartma ve serbetleme yontemine
dayanur, ayrica bayramlar, kutlamalar ve 6zel giinlerde yapilir. Jalebi gibi
tathilar, tipki cirik tatlisinda oldugu gibi halk arasinda pratik ve sevilen sokak
lezzetleri olarak da bilinir. Bu benzerlik, farkli cografyalarda benzer pigirme
tekniklerinin ve tath anlayiglarinin gelistigini gosterir.” cevabini vererek
carik tathsindan olduk¢a uzak ve ilgisiz bir 6rnek vermistir. Bu baglamda
yazilimin kullandig1 kaynaklarindan olan literatiiriin cirik tatlis1 konusunda
yetersiz olabilecegi yorumunu ortaya ¢ikarmugstir.

B.Grok

Grok yazilimina cirik tathst icin sorulan ilk olarak Soru 1 iletilmistir alinan
cevap ise “Kastamonu Cirik Tatlis1, Kastamonu’nun 6zellikle Devrekani ve
Tosya ilgelerine 6zgii, 9 Ekim 2020 tarihinde Cografi Isaret tescili almig
serbetli bir tathdir. Lokma tathisina benzeyen bu lezzet, mayali hamurun
kizgin yagda kizartilip soguk serbete atilmasiyla hazirlanir. Un, yumurta,
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yag maya, tuz ve suyla yogrulan yumusak hamur, kagikla kiigiik yuvarlaklar
halinde kizartilir ve ¢itir bir doku i¢in bazen ikinci kez kizartilir. Serbet,
seker, su ve limon suyuyla kaynatilarak sogutulur. Basit malzemelerle yapilan
Cirik Tatlisi, hafif tatlihigr ve gevrek yapisiyla Kastamonu mutfaginda 6zel
bir yere sahiptir; ¢ay saatlerinde veya 6zel giinlerde sikga tiiketilir.” olmugtur.
Bu cevapta grok cirik tathisini lokmaya benzetildigini, serbete atilma detay1
vererek ve bazen de ikinci kez kizartilmasindan bahsedip diger yemeklere
benzer bir sekilde ChatGPT yazilimindan daha dogru bir cevap verdigi
goriilmiistiir. Grok yazilimina ikinci olarak Soru 2 iletilmistir yazilim ise
cevap olarak Cirik Tatlisrna benzer bir diinya mutfagt ornegi, ispanya’nm
“Churros” tatlisidir. Ispanya ve Latin Amerika’da yaygin olan bu geleneksel
tatl, Kastamonu’nun Cirik Tathist ile kizartilmig hamur temelli yapisi, ¢itir
dokusu ve tatli bir sosla veya kaplamayla sunulmasi agisindan benzerlik
gosterir.” demigstir ilk soruya dogru cevap veren yazilim, cirik tatlist igin
diinyada benzerleri kismi sorusuna sekil agsindan bir diger Tiirk tatlis1 olan
halka tatlisina benzeyen churros tatlisina benzetmistir.

C.DeepSeek

Caligmanin 3. yazilimi olan Cinli yazilim programi DeepSeek yazilimina
crik tathist igin diger iki yazilimda oldugu gibi ilk olarak Soru 1 iletilmistir
yazilim soruya ilk olarak “Kastamonu’nun geleneksel lezzetlerinden Cirik
Tatlis1, yore mutfaginin en 6zgiin serbetli tathlarindan biridir. Ozellikle kig
aylarinda tercih edilen bu tatli, hem doyurucu 6zelligi hem de kendine has
hazirlanig teknigiyle dikkat ¢eker. Adini, hamurun gekillendirilirken ¢ekilip
uzatilmast sirasinda ¢ikan “cirik” sesinden aldigr rivayet edilir.” cevabini
vererek diger iki yazilmdan daha ayrintili bir giris yapsa da tathnin adin
cirik sesinden aldigini belirterek biiyiik bir yanliga girmistir, yazilim ardindan
tathinin hazirlanigi igin “Hazirlanigt ise su sekildedir: Once kat1 kivamda bir
hamur yogrulur ve dinlenmeye birakilir. Daha sonra ceviz biiyiikliigiinde
parcalara ayrilan hamur, ustalikla elle g¢ekilerek inceltilir. Bu agamada
hamurun ¢ikardig1 karakteristik “cirik™ sesi, tatliya adin1 veren en belirgin
ozelliktir. Incelen hamur pargalart kaynar suda haglandiktan sonra, ayri bir
kapta hazirlanan serbetle bulusturulur. Sogumaya birakilan tatl, en son
tizerine ceviz serpistirilerek servis edilir.” seklinde bir agiklamaya yaparak
lizerine servis igin atilan ceviz detayina kadar belirtmistir. Bu baglamda diger
2 yazlimdan daha iyi bir tarama yaptig1 sonucuna ulasilabilir. Caligmanin
son sorusu ise DeepSeek yazilimmna sorulan Soru 2 olmugtur. Yazilim
ise cevap olarak “Benzer tathlar arasinda Italya’nin “Struffoli’si ve Arap
mutfaginin “Lugaimat™ da sayilabilir. Struffoli, kiiglik hamur toplarinin
bal ile kaplanmasiyla yapilirken, Luqaimat ise hurma surubuna batirilarak
servis edilir. Bu tathlarin hepsi, hamur isinin gerbet veya balla birlesmesi
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sonucunda ortaya ¢ikan nefis lezzetlerdir” vermistir. Bu baglamda yazilim
birden fazla ve benzer dogru 6rnekler vererek cirik tathisinda da hem grok
hem de ChatGPTye oranla daha dogru ve diizgiin bilgiler verdigi sonucuna
ulagilabilir.

Sonug¢ olarak diinyada cirik tathsinin benzerlerinin 6zellikle hamur
isi gelismis mutfaklarda yapildigr goriiliirken oOte yandann DeepSeek
yaziliminin cirik tathist igin ilk soruda verdigi agiklamalar ve ikinci soruda
yaptig1 benzetmeler ile diger programlara oranla daha iyi yamilar verdigi
sonucuna vartmgtir.

5. Yapay Zeki Yanitlarinin Degerlendirilmesi

Toplam 5 yemek i¢in tamamen ayni kalipta olacak sekilde hazirlanan
ikiger soru 3 adet yapay zeka yazilimna iletilmistir. Boylelikle her bir yemek
i¢in toplam ikiger sorudan olmak iizere 3 yazilima 6 adet soru iletilmigtir.
Bu sekilde tamamen ayni1 kalipta hazirlanan toplamda 30 adet soru sorularak
hem Kastamonu cografi isaretli yiyeceklerin diinyada var olan benzerlikleri
anlagilmaya ¢aligmig ayni zamanda yapay zekalarin verdigi yanitlardan yola
¢ikarak yapay zekalarin kullandig literatiir kaynaklarin yeterliligi anlagilmaya
caligtlmigtir. Bu baglamda ¢aligmanin son boliimiinde sonug¢ ve Oneriler
boliimii olugturulmaya ¢aligilmugtir.

Sonuglar

Cin mengeli bir yapay zeka modeli olan DeepSeck, sundugu dogru yanitlar
ve tutarli benzetmeler ile Kastamonu’ya 6zgii iirtinlerin degerlendirilmesinde,
diger iki modele kiyasla daha bagarili bir performans sergilemistir. Ancak
genel degerlendirme yapildiginda, sohbet robotlarinin bazi verdigi cevaplarin
alakasizig1 ve yanhshk oranlari, Kastamonu mutfaginda cografi igaret almig
yiyeceklerin literatiir zenginligi agisindan eksik kaldigini gostermekte ve
bu alanda yapilacak literatlir ¢aligmalarinin artirilmasi gerektigini ortaya
koymaktadir. Bu tiir dijital analizlerin, bolgesel mutfaklarin dogru temsil
edilmesi agisindan ne denli 6nemli oldugu anlagilmaktadir. Ote yandan,
yapay zeka destekli analizlerin yalmzca teknik dogrulukla degil, ayn1 zamanda
kiiltiirel baglami da igsellestirecek sekilde kurgulanmas gerekmektedir. Yapay
zekilarin verdigi tutarsiz ve alakasiz sonuglardan, Kastamonu mutfaginin
tanitilmasinin yetersiz kaldig1 ve tanitilmast igin gesitli galigmalarin yapilmasi
gerektigi anlagilmigtir. Bu baglamda, yerel mutfaklara ait 6zgiin terimlerin,
anlaimlarin ve kiiltiirel arka planin daha goriiniir kilinmasi elzemdir.
Ayrica, dijital ortamlarda sunulan igeriklerin dogruluk ve baglam agisindan
denetlenmesi, kiiltiirel mirasin siirdiiriilebilirligi adina 6nemli bir adim
olacaktir. Sonug olarak, teknolojik araglar bolgesel gastronominin tanitimi
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i¢in bir firsat sunarken, bu araglarin niteligi ve igerigi konusunda dikkatli ve
biitiinctil bir yaklagim benimsenmelidir.

Oneriler

Bu ¢aligma kapsaminda yapilan analizler, hem yapay zeka modellerinin
kiiltiirel igerik iiretimindeki simirhliklarini hem de Kastamonu mutfaginin
dijital literatiirdeki yetersiz temsiliyetini ortaya koymustur. Elde edilen
bulgular dogrultusunda agagidaki oneriler geligtirilmigtir:

1. Kastamonu mutfagindaki cografi igaretli iirtinler hakkinda literatiir
eksikligi bulundugu goriilmiig; bu alanda yeni akademik ¢aligmalar yapilmasi
gerekliligi ortaya konmustur.

2. Yapay zekalarin verdigi baz1 yanitlarin yanlg ya da alakasiz olmasi, bu
sistemlerin egitildigi i¢eriklerin sinirl ve yiizeysel oldugunu gostermigtir. Bu
nedenle dijital iceriklerin giincellenmesi ve kiiltiirel dogrulugunun artirilmasi
onem arz etmektedir.

3. Yapay zeka modellerinin kullandigr kaynaklarin dogrulugu kadar,
kiiltiire] baglami igsellestirebilme yetenegi de gelistirilmelidir. Bu baglamda
kiiltiirel temsiliyeti artiracak algoritmalar ve veri setleri tasarlanmaldur.

4. Yerel mutfaklara 6zgili Ozgiin terimlerin, anlatimlarin ve kiiltiirel
baglamlarin daha goriiniir kilinmast gerektigi anlagilmigtir. Bu baglamda
bolgesel mutfak kiiltiirlerinin dijital ortamlarda daha giiglii bir gekilde temsil
edilmesi saglanmalidir.

5. Gastronomi alanina 6zgii bir yapay zeka sohbet robotu geligtirilmesi
onerilmektedir. Boylece, teknik dogrulugun yani sira kiiltiirel derinligi de
tagtyan igeriklerin tiretimi desteklenmis olacaktir.
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Bolum 5

Yapay Zekinin Inovasyon Siireglerindeki Rolii:
Kuramsal Temeller, Uygulamalar ve Gelecek
Perspektifleri 3

Gizem Durmus’

Ozet

Bu kitap boliimii, yapay zeka (YZ) teknolojilerinin Tiirkiye’deki inovasyon
stireglerine olan etkisini ¢ok boyutlu bir yaklagimla ele almaktadir. YZ’nin
yalnizca teknik gelismeleri degil, aym1 zamanda sosyo-ekonomik yapilari
doniistiirdiigi  vurgulanmaktadir. Kavramsal gergevede, YZ’nin tarihsel
gelisimi ve inovasyonla olan etkilegimi incelenmekte; makine 6grenmesi, dogal
dil isleme ve derin 6grenme gibi bilegenlerin inovatif uygulamalardaki rolleri
agiklanmaktadir. Tiirkiye baglaminda, saglik, finans, iiretim ve kiigiik ve orta
olcekli igletmelerin (KOBI) sektorlerinden vaka analizleri sunularak YZ’nin
pratik yansimalar1 ortaya konmaktadir. Ayrica, kamu politikalari, 6zel sektor
girigimleri ve tiniversite ig birlikleri gibi paydaglarin olusturdugu inovasyon
ckosistemi degerlendirilmistir. Etik meseleler, dijital egitsizlik, algoritmik
onyargi ve is giicli doniigiimii gibi kritik konular da ele alinmistir. Son olarak,
YZ tabanli inovasyonlarin gelecegi lizerine stratejik 6ngoriiler sunulmus;
bu doniistimiin siirdiiriilebilir ve kapsayict olabilmesi i¢in ¢ok paydash, etik
temelli ve insan odakls stratejilere ihtiyag duyuldugu belirtilmistir.

Giris

Giiniimiiz de dijital teknolojilerde ki hizl ilerleme, yalnizca {retim
stireclerini degil, toplumsal yapilar1 ve ekonomik iligkileri de kokten
degistirmektedir. Bu doniigiimde 6nemli bir yere sahip olan yapay zeka

(YZ), teknik bir arag olmanin otesine gegerek, yenilik tiretme siireglerinin
ana bilegenlerinden biri olarak degerlendirilmektedir.

Tiirkiye baglaminda degerlendirildiginde, YZ’nin sanayi ve hizmet
sektorlerine entegrasyonu; tilkenin dijitallesme ve inovasyona dayali biiyiime

1 ORCID: 0000-7476-5992-0002 | E-mail: gzmm.drms@gmail.com

@88 d) hipsjdoi.or/10.58830/ozgur pub812.c3418 79
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stratejileriyle biiyiik 6l¢iide Ortiigmektedir. Yapilan ¢aligmalar, bilhassa kiigiik
ve orta oOlgekli isletmelerin (KOBTIler), YZ teknolojilerini kullanarak daha
gevik karar alma yapilar geligtirdigini ve rekabet giiglerini artirdigini ortaya
koymaktadir (Altunigik & Ozdemir, 2021, s. 134; Karakaya, 2022, s. 78).

Ancak, YZ’nin inovasyona katkisi yalnizca tiretkenlik ya da verimlilik
diizeyinde sinirli degildir. Bu teknolojiler ek olarak yonetsel karar alma
mekanizmalarimni etkilemekte ve beraberinde etik, sosyal sorumluluk ve
istihdam gibi alanlarda da doniigiim yaratmaktadir (Komiircii, 2021, s. 59).

Bu kitap boliimii, Tiirkiye o6zelinde YZ’nin inovasyon sistemlerine
etkisini ¢ok boyutlu bir yaklagimla ele almayr amaglamaktadir. Kavramsal
tanimlardan sektorel uygulamalara ve etik degerlendirmelere uzanan bu
gergeve, okuyucuya disiplinler arasi bir perspektif sunmay1 hedeflemektedir.

1. Kavramsal Temeller: Yapay Zeka ve Inovasyon

YZ teknolojisi ile inovasyon, giintimiiziin hizla dijitallegsen toplumlarinda
sosyo-teknolojik dontistimiin en belirleyici unsurlart arasinda yer almaktadir.
Bu iki kavram, hem djjital ekonominin olusum siirecini sekillendirmekte
hem de bu doniigiimiin dogrudan bir sonucu olarak degerlendirilmektedir.
Bu nedenle, YZ ve inovasyon arasindaki yapisal ve iglevsel iliskinin kuramsal
diizeyde anlagilmasi, bu alanlarda yapilan uygulamalarin etkili bigimde analiz
edilmesi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bu boliimde, yapay zekanin temel kavramsal gergevesi, tarihsel evrimi ve
teknolojik geligim siireci incelenecek; inovasyon kuramlariyla olan baglantisi
detaylandirilarak ¢agdag uygulamalardaki yeri ve ©nemi tartigilacaktir.
Boylece okuyucuya, bu iki kavramin birbirini nasil besledigi ve biitiinciil
inovasyon stratejilerinde nasil bir sinerji olusturdugu konusunda kapsaml
bir teorik temel sunulacaktir.

1.1. Yapay Zeki: Tanim ve Tarihsel Gelisim

YZ teknolojisi, makinelerin insan zihnine 6zgii biligsel stiregleri - 6grenme,
akal yiiriitme, karar verme ve problem ¢6zme - taklit edebilmesini miimkiin
kilan teknolojik bir alandir. Kémiircii’'ye (2021) gore yapay zeka, insan zekasi
gerektiren iglevlerin bilgisayar sistemleri tarafindan gergeklestirilmesini
saglayan bir disiplindir. Bu baglamda, YZ uygulamalar1 makine 6grenmesi,
yapay sinir aglar1 ve algoritmik modelleme gibi ¢ok ¢esitli yontemler
kullanilarak gelistirilmektedir.

YZ’nin kokleri 1950’11 yillara dayansa da, bilhassa son on yilda yaganan
biiyitk veri iretimindeki artig, islemci teknolojilerindeki gelismeler ve
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algoritmalarin daha etkin hile gelmesi, bu alanda ciddi bir ivmelenmeyi
beraberinde getirmigtir. Glintimiizde YZ teknolojileri, genel olarak iki ana
kategori altinda incelenmektedir: dar yapay zeka (narrow Al) ve genel yapay
zekd (general AI). Halihazirda kullanilan sistemler ¢ogunlukla dar yapay
zekdya Ornek teskil eder; bu sistemler, belirli gorevlerde oldukga yiiksek
basart saglayabilmektedir. Oneri motorlari, otomatik dil geviri araglar1 ve
yliz tanima teknolojileri bu sinifa giren yaygin uygulamalardandir.

Genel yapay zeka ise heniiz teorik bir diizeyde olup, insan zekasina benzer
sekilde esnek diistinebilen, gesitli baglamlarda Ogrenme ve adaptasyon
saglayabilen sistemleri tanimlar. Bu tiir sistemler, biligsel yeteneklerin genis
bir yelpazede dahil edilmesini gerektirdiginden, heniiz ger¢ek diinyada
uygulanabilirlik agamasina ulagmamugtir.

1.2. Inovasyonun Kuramsal Cergevesi

1novasyon, Schumpeter’in 6ncii yaklagiminda; yeni iriinlerin, tretim
tekniklerinin, pazar yapilandirmalarinin ya da organizasyonel sistemlerin
ortaya konmast siireci olarak tanimlanmistir. Bu ger¢evede inovasyon yalnizca
teknolojik yenilikleri degil, ek olarak toplumsal diizlemdeki doniigiimleri de
iceren genig kapsamli bir kavramdir. Inovasyon, girisimcilik faaliyetleriyle
biitiinlegik sekilde ilerlerken, ekonomik biiyiime ve rekabetgilik gibi makro
diizeydeki gostergelerle de dogrudan iliskilidir. Karakaya (2022), bu stireci
kurumlarin deger iiretme ve stratejik doniisiim kapasitelerini giiglendiren
temel bir arag¢ olarak degerlendirmektedir. Dolayisiyla inovasyon yalnizca
bir ¢iktiya isaret etmez; dinamik ve evrimsel bir gelisim siireci olarak
diigtiniilmelidir.

Inovasyon genel olarak dort kategoriye ayrilir: {iriin inovasyonu, siireg
inovasyonu, pazarlama inovasyonu ve organizasyonel inovasyon. YZ
teknolojisi teknolojileri, bu alanlarin timiinde doniisiimsel etki yaratmaktadir.
C)rnegin, veri analitigine dayali algoritmalar, tiiketici egilimlerini yiiksek
dogrulukla tahmin ederek pazarlama stratejilerinin yenilenmesini saglarken;
dretim hatlarinda kullanilan otomasyon sistemleri stire¢ verimliligini
artirmakta ve operasyonel maliyetleri diiglirmektedir. Bu 6rnekler, YZ’nin
yalnizca destekleyici bir ara¢ olmanin Gtesine gegerek, inovatif siireglerin
aktif bir yonlendiricisi haline geldigini gostermektedir.

1.3. Yapay Zeka ve Inovasyon Iligkisi

YZ teknolojisi ile inovasyon arasindaki iligki, dinamik ve cift yonlii bir
yapiya sahiptir. Bir taraftan YZ teknolojileri, inovatif siireglerin daha hizli
ve verimli sekilde hayata gegirilmesini saglarken; diger taraftan inovasyonun
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kendisi, YZ uygulamalarinin ¢esitlenmesini, gelismesini ve farkli sektorlerde
uygulanabilirliginin artmasmni tegvik etmektedir. Bu karsihikli etkilegim,
bilhassa igletmelerin aragtirma-gelistirme (Ar-Ge) faaliyetlerinde, iiriin
yasam dongiisiiniin planlanmasinda ve uzun vadeli stratejik hedeflerin
olusturulmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Altunigik & Ozdemir, 2021, s.
134).

YZ tabanl sistemler, biiyiik veri analizi kabiliyeti sayesinde pazardaki
egilimleri daha erken agsamada tespit edebilmekte; miisteri ihtiyaglarina
Ozel ¢Oziimler sunarak kigisellestirilmig tiriin ve hizmet gelistirme
olanaklarini geligtirmektedir. Ayn1 zamanda, kurum igi ig stireglerinin daha
yalin ve etkili hile gelmesine katki saglayarak operasyonel verimliligi ileri
seviyelere tagimaktadir. Bu bilhassar yalnizca inovasyonun hizini artirmakla
kalmamakta, ek olarak inovasyonun niteligini doniistiirmekte ve stratejik
derinlik kazandirmaktadir.

Bununla birlikte, YZ sistemleri agik inovasyon yaklagimlariyla da uyum
iginde galigabilmektedir. Dig bilgi kaynaklarinin, is birlik¢i platformlarin ve
kullanicr katkilarinin daha verimli kullanilmasina olanak taniyarak kurumsal
bilgi iretiminin sinurlarini genigletmektedir.

Bu baglamda YZ, yalnizca ig siiregleri doniistiiren bir arag degil, ek olarak
digsal yenilik kapasitelerini harekete gegiren stratejik bir bilegendir.

1.4. Kurumsal Uygulamalar ve Stratejik Dontiigiim

Inovasyon siirecinde YZ uygulamalari giderek daha fazla stratejik
oneme sahip hale gelmistir. Giintimiizde biiyiik olgekli girketler, inovasyon
kapasitelerini artirmak amaciyla YZ teknolojilerine biiyiik yatirimlar
yapmakta; bu teknolojiler araciligiyla hem yeni iiriinler gelistirmekte hem de
miisteri iligkilerini daha etkin bigimde yonetmektedir. Yildiz (2020), YZ’nin
inovatif kapasiteyi artirma giiciiniin bilhassa rekabetgi piyasalarda belirleyici
oldugunu vurgulamaktadir.

Bununla birlikte, Tirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde bu doniigim
stireci belirli yapisal sorunlarla karsi kargryadir. Karakaya (2022), dijital
altyap eksikligi, nitelikli insan kaynag: yetersizligi ve kurumsal direng gibi
unsurlarin YZ temelli yenilik siireglerini yavaslattigini ifade etmektedir. Buna
kargin teknoparklar, iiniversite-sanayi ig birlikleri ve kamu destekli projeler
sayesinde bu engellerin agilmasi yoniinde ¢abalar stirmektedir.
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1.5. Kavramsal Uyum ve Akademik Tartigmalar

YZ ve inovasyon kavramlari, farkli disiplinlerde gesitli bi¢imlerde ele
alinmakta ve zaman zaman birbirinin yerine kullanilsa da, 6ziinde farkl
odaklara sahiptir. YZ daha ¢ok teknik ve biligsel altyapiya isaret ederken,
inovasyon sosyo-ckonomik sonuglart vurgular. Ancak ¢agdas akademik
literatiirde bu iki kavramin kesigim kiimesi giderek genislemektedir. Kémiircii
(2021), bu noktada disiplinleraras: yaklagimlarin 6nemine dikkat geker ve
YZ temelli inovasyon modellerinin hem miihendislik hem de sosyal bilimler
perspektiflerinden ele alinmasi gerektigini savunur.

2. Teknolojik Arka Plan: Yapay Zekanin Bilesenleri

YZ teknolojisi, genig kapsamli bir teknoloji alan1 olmakla birlikte, gesitli
alt bilegenlerden olugan ¢ok katmanli bir yapiya sahiptir. Bu bilesenlerin
anlagilmasi, YZ’nin yenilik stireglerine nasil katki sundugunu kavramak
agisindan kritik 6neme sahiptir. Literatiirde 6ne ¢ikan temel YZ bilegenleri
arasinda makine Ogrenmesi (Machine Learning), derin 6grenme (Deep
Learning), dogal dil igleme (Natural Language Processing) ve uzman
sistemler bulunmaktadir (Komiircii, 2021, s. 59).

Makine ogrenmesi, verilerden Oriintiiler ¢ikararak sistemin kendi
deneyimlerinden 6grenmesini miimkiin kilan algoritmalardan olugur. Bu
ogrenme bi¢imi, bilhassa karar destek sistemleri ve tahmin modellerinde
yogun sekilde kullanilmaktadir. Karakaya (2022), firmalarin makine
ogrenmesi sayesinde tiiketici egilimlerini 6ngorerek daha hedeflenmig
tiriin ve hizmetler geligtirebildigini, bu gelismenin de dogrudan inovasyon
performansint artirdigini belirtmektedir.  Makine 6grenmesi sistemleri,
gozetimli, gozetimsiz ve pekistirmeli 6grenme olmak tizere ti¢ temel yapiya
sahiptir. Derin 6grenme, makine 6grenmesinin alt kolu olarak gok katmanl
yapay sinir aglar1 araciligryla daha karmagik iligkileri 6grenebilen sistemlerdir.
Goriintli tanima, ses analizi ve 6ngoriicii bakim gibi ileri diizey uygulamalarda
Deep Learning modelleri kullanilmaktadir. Ozellikle biiyiik veri setlerinin
analiz edilmesinde yiiksek dogruluk oranlari saglamasi nedeniyle inovatif
stireglerde derin 6grenmenin kullanimi giderek yayginlagmaktadir (Altunigik

& Ozdemir, 2021, s. 134).

Uzman sistemler ise belirli bir uzmanlik alanindaki bilgileri yapilandirarak
karar destek mekanizmalar1 olugturmay1 amaglar. Bu sistemler genellikle kural
tabanli galigir ve karar siirecini insan uzmanlarinkine benzer gekilde yiirtitiir.
Ozellikle tip, mithendislik ve hukuk gibi bilgi yogun alanlarda uygulama
bulmaktadirlar (Kémiircii, 2021, s. 59). Bu sistemler, yenilik siireglerinde
hatali kararlar1 en aza indirgeyerek risk yonetimini kolaylagtirir.
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Bu teknolojik yapr taglarimin her biri, farkli sektorlerde inovatif
yaklagimlarin gelistirilmesini miimkiin kilar. YZ bilegenlerinin birlikte veya
ayr1 ayr1 kullanimi, kurumlarin teknolojiye entegrasyon diizeyine, veri
altyapisina ve stratejik hedeflerine bagh olarak degigkenlik gostermektedir.
Ancak genel olarak degerlendirildiginde, bu bilesenler YZ’nin inovasyon
tizerindeki etkisini somutlagtiran temel araglar olarak islev gormektedir.

3. Yapay Zekanin Inovasyon Siireglerine Entegrasyonu

YZ teknolojisi, dijital doniigiim siireglerinin  merkezinde yer alan
ve inovasyonun hem hizin1 hem de niteligini doniigtiiren stratejik bir
teknolojidir. Gelisen veri isleme kapasiteleri, makine 6grenmesi algoritmalari
ve otomasyon olanaklar1 sayesinde, YZ teknolojileri geleneksel inovasyon
dongiisiinii yeniden sekillendirmektedir. Bu entegrasyon yalnizca teknolojik
gelismelerle sinirl kalmamakta, ek olarak stratejik yonetim, iiriin gelistirme
ve kullanic1 deneyimi gibi pek ¢ok alani da dogrudan etkilemektedir (Toprak,
2020, s. 70).

Inovasyon, Schumpeter’in klasik tanimiyla yeni iiriin, siire¢, pazarlama ya
da organizasyonel yapilarin gelistirilmesini kapsarken, YZ’nin bu siiregteki
rolii hem hizlandirici hem de yonlendirici niteliktedir. Ozellikle Tiirkiye
gibi gelismekte olan ekonomilerde YZ tabanli inovasyon girisimleri, rekabet
avantaji elde etmede kritik bir unsur olarak degerlendirilmektedir (Yilmaz &
Kog, 2021, s. 57).

YZ teknolojisinin yenilik siireglerine entegrasyonu, ii¢ temel boyut
altinda degerlendirilebilecek ¢ok katmanli bir doniigiim siirecidir: veri odakl
karar mekanizmalari, otomatik 6grenme sistemleri ve kullanici etkilesiminde
ozellestirilmis deneyim tasarimu. Ilk olarak, biiyiik veri analitigi ve veri
madenciligi tekniklerinin kullanilmasi sayesinde aragtirma ve gelistirme (Ar-
Ge) faaliyetleri daha sistematik ve verimli bir hale gelmektedir. Bu durum,
hem karar alma siireglerinin 6ngoriilebilirligini artirmakta hem de hatalar
en aza indirerek siire¢ performansini optimize etmektedir (TUSIAD, 2019,
s. 12).

Ikinci olarak, makine 6grenmesi modelleri, gecmis verilerden 6grenerek
gelecege yonelik tahminlerde bulunabilen ve karar destek sistemlerine
entegre edilebilen yapilar sunmaktadir. Bu tiir modeller, iiriin gelistirme,
hizmet tasarimi ve pazarlama alanlarinda dinamik ¢oziimler tireterek yenilik
siireclerini doniigtiirmektedir. Ugiincii olarak, chatbotlar, dijital asistanlar ve
oneri sistemleri gibi yapay zeka uygulamalari, kullanici tercihlerine dayal
Ozellestirilmis deneyimler sunarak miisteri memnuniyetini artirmakta ve
kurumsal sadakati giiglendirmektedir (Demir & $Sahin, 2022, s. 49).
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Ancak bu teknolojilerin etkin ve siirdiiriilebilir gsekilde uygulanabilmesi
i¢in baz1 temel kosullarin saglanmasi gerekmektedir. Kurumlarin giiclii bir
dijital altyapiya sahip olmasi, veri giivenliginin saglanmasi ve ¢aliganlarin
temel dijital yetkinlikleri kazanmig olmasi bu kogullar arasinda yer almaktadir
(Erkan, 2023, s. 102). Bununla birlikte, inovasyonun dogas: geregi esnek
diisiince bigimleri, yaratici problem ¢6zme becerileri ve adaptif yonetim
anlayig1 da onemli bilegenlerdir. YZ teknolojisinin daha ¢ok rasyonel ve
otomatik yapilarina dayali dogasinin, insan merkezli yaratici siireglerle
nasil biitlinlesecegi ise halen akademik tartigmalarin odagindadir (Kose &
Demirtas, 2020, s. 18).

Tiirkiye’de YZ tabanli inovasyon stratejilerinin yayginlagtirilmasi amaciyla
hem kamu hem de 6zel sektor tarafindan gesitli politikalar uygulanmaktadir.
Ozellikle Sanayi ve Teknoloji Bakanligrnin yayimladigi “Ulusal Yapay
Zeka Stratejisi (2021-2025)” belgesi, inovasyon kapasitesinin artiriimasi
yoniinde stratejik bir yol haritas1 sunmaktadir. Stratejide; veri temelli
ckonomi yapisimin gelistirilmesi, yapay zekd yetkinliklerinin artirilmasi ve
teknoloji odakli girisimcilik ekosisteminin giiglendirilmesi gibi hedefler 6ne

¢tkmaktadir (Sanayi ve Teknoloji Bakanhgy, 2021, s. 4).

Ozel sektorde, biiyiik sirketlerin yani sira KOBTlerin de YZ teknolojilerine
yonelik ilgisinin arttigr goriilmektedir. Ornegin, Tiirkiye Bilisim Vakf'nin
2022 raporuna gore, KOBPlerin %34’ yapay zeki ¢oziimlerini iiriin
gelistirme siireglerine entegre etmeye baglamistir. Bu oran, 6nceki yillara gore
onemli bir artis1 ifade etmekte; teknolojinin demokratiklesmesi yoniinde
olumlu bir gelismeye igaret etmektedir (TBV, 2022, s. 22).

Bununla birlikte, YZ’nin vyenilik siireglerine entegrasyonunda etik,
hukuki ve toplumsal boyutlar da goz 6niinde bulundurulmahdir. Ozellikle
veri gizliligi, algoritmik Onyargilar ve ig giici doniigiimii gibi meseleler,
sadece teknolojik degil sosyo-ekonomik agidan da ele alinmalidir (Erdogan
& Yildiz, 2021, s. 80). Bu nedenle, inovatit teknolojilerin gelistirilmesi
kadar bu teknolojilerin topluma entegre edilme bigimleri de stratejik 6nem
tagimaktadir.

Sonug olarak, yapay zekd tabanli teknolojilerin yenilik siireglerine
entegrasyonu, Tirkiye gibi yiikselen ekonomiler i¢in 6nemli firsatlar
sunmaktadir. Ancak bu siirecin siirdiirtilebilir ve kapsayici olabilmesi i¢in gok
paydasli bir stratejik yaklagim benimsenmeli; teknoloji, etik ve insan faktori
dengeli bigimde gozetilmelidir.
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4. Uygulama Ornekleri ve Tiirkiye’den Vaka Incelemeleri

YZ teknolojisinin yenilik siireglerine dahil edilmesi, yalmizca kuramsal
diizeyde kalan bir kavram olmaktan g¢ikarak, ¢esitli sektorlerde somut
giktilarla  desteklenen uygulanabilir bir doniigiim alanina dontigmiistiir.
Tiirkiye’deki farkli biiyiikliikteki firmalar, bu teknolojilerden yararlanarak
hem rekabet gii¢lerini artirmakta hem de i siireglerinde yapisal degisimlere
gitmektedir (Altunigik & Ozdemir, 2021, s. 134).

YZ uygulamalarinin en yaygin bigimde kullanildigr sektorlerin baginda
tretim endiistrisi gelmektedir. Ozellikle otomotiv, tekstil ve benzeri emek
yogun sektorlerde; tiretim bantlarinda kullanilan sensor sistemleri ile
toplanan veriler, YZ tabanh yazihmlarla analiz edilerek kalite kontrol
stiregleri daha etkin hale getirilmektedir. Karakaya (2022), bu entegrasyonun
hata oranlarini azaltmanin yani sira, tiretim maliyetlerini diiglirdiigiinii ve
stirdiiriilebilirlik agisindan 6nemli katkilar sundugunu belirtmektedir.

Saglk sektorii de YZ teknolojilerinden 6nemli olgiide yararlanan
alanlardan biridir. Goriintii igleme teknikleri ve makine O6grenmesi
algoritmalarina dayali tani sistemleri, teghis siireglerinin dogrulugunu
artirmakta ve zaman tasarrufu sunmaktadir. Yildiz (2020), Tiirkiye’deki baz1
ozel saglik kurumlarinin bu sistemler sayesinde daha etkin ve hizli hizmet
sundugunu ortaya koymaktadir. Boylece hem hasta memnuniyeti artmakta
hem de saglik personelinin ig yiikii azalmaktadir.

Finans ve bankacilik sektorlerinde ise YZ uygulamalari, risk analizi,
dolandiricilik tespiti ve miisteri davranig analizleri gibi kritik alanlarda aketif
sekilde kullamlmaktadir. Altunisik ve Ozdemir (2021), YZ algoritmalariyla
yeniden yapilandirilan miisteri analitigi sayesinde, Tirkiye’deki biiyiik
bankalardan birinin pazarlama verimliligini artirdigini ve miisteri bagliligin
gelistirdigini ifade etmektedir.

Kiigiik ve orta olgekli isletmeler (KOBTler), simrlt kaynaklara sahip
olmalarina ragmen, YZ teknolojilerinden pratik faydalar elde etmektedir.
Komiircii (2021), Anadolu’da faaliyet gosteren bir tekstil isletmesinin, YZ
destekli siparig planlama sistemleri aracihigiyla teslimat siirelerini optimize
ettigini ve kaynak israfin1 biiyiik oranda azalttigini belirtmektedir.

Tiim bu 6rnekler, YZ teknolojilerinin yalnizca biiyiik sirketlerin ayricalig
olmadiginy; kiiglik isletmeler de dahil olmak tizere farkli sektor ve olgeklerdeki
organizasyonlarin bu teknolojilerden fayda saglayabildigini gostermektedir.
Bu uygulamalarin bagarist ise biiylik oranda organizasyonun veri altyapisinin
kalitesi, liderlik vizyonu ve ¢aliganlarin teknolojiyi benimseme diizeyine
baglidir.
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5. Ekosistem ve Paydaglar: Kurumsal ve Kamusal Etkilesimler

YZ odakli teknolojik doniigiim, sadece teknik yeterliliklerle sinirli olmayip;
is birligi temelli, ¢ok paydash bir inovasyon ekosisteminin gelismesini
zorunlu kilmaktadir. Ekosistem yaklagimi, tiniversitelerden 6zel sektore,
kamu kurumlarindan sivil toplum kuruluslarina kadar birgok aktoriin ortak
cabalartyla bilgi tiretimi, deger yaratimi ve yonetigim siireglerinin birlikte
sekillendigi bir yapry1 temsil eder. Tiirkiye’de bu ekosistemin gelisimi hem
ulusal stratejilerle hem de sektorel ihtiyaglarla sekillenmektedir (Biiyiikozkan
& Goger, 2018, s. 792).

5.1. Inovasyon Ekosistemi Kavram1 ve Yapis

1novasyon ckosistemi, aktorler arasi etkilesimlerin, bilgi ve kaynaklarin
birlikte iglendigi karmagik bir yapidir. Moore’un (1996) gelistirdigi kavramsal
cercevede; ekosistemler, ortak deger yaratimi ve rekabet avantaji gelistirmek
tizere birlikte evrimlesen ekonomik aktorleri igerir. YZ baglaminda, bu
yap1 yalnizca teknik bilgi paylagimini degil, ek olarak sosyal 6grenme ve
etik yonetigim ilkelerini de kapsamahdir (Acar, 2022, s. 67). Bu ger¢evede
tiniversiteler, start-up’lar, kamu kurumlari, regiilasyon otoriteleri ve son
kullanicilar YZ temelli inovasyonun farkli boyutlarina katki sunar.

5.2. Universiteler ve Bilgi Temelli Girigimcilik

YZ ekosisteminin temel yapi talarindan biri iiniversitelerdir. Universiteler,
bilimsel bilgi iiretiminin yani sira, aragtirma merkezleri ve teknokentler
aracihgiyla YZ temelli girisimciligi destekler. Ozellikle disiplinler arasi
yapilar; miihendislik, hukuk, etik ve sosyal bilimlerin birlikte ¢aligmasini
saglayarak ¢ok yonlii ¢oziimler iiretir (Aydin, 2020, s. 55). Universite-
sanayi is birlikleri bu baglamda kritik 6neme sahiptir. Tiirkiye’de YOK ve
TUBITAK onciiliigiinde desteklenen uygulamali YZ projeleri, ekosistemin
bilgi tiretim kapasitesini gelistirmektedir.

5.3. Ozel Sektériin Itici Rolii

Ozel sektor, yapay zekinin uygulamaya gegirilmesi, ticarilestirilmesi ve
oOlgeklenmesi konusunda bagat aktordiir. Biiyiik veri analitigi, tahmine dayali
karar sistemleri, miigteri iligkileri yonetimi gibi uygulamalarla bir¢ok sektor
doniigmektedir (Biiyiikozkan & Goger, 2018, s. 792). Ozellikle bankacilik,
sigorta, e-ticaret ve saghk sektorlerinde ©zel sirketler, YZ ¢oziimlerini
kullanarak maliyet diislirme ve miigteri memnuniyeti artirma yoniinde
stratejik adimlar atmaktadir. Ancak bu siiregte, veri giivenligi, etik ¢ergeve
ve ¢alisan uyum siiregleri 6zel sektor i¢in de 6nemli yonetim alanlart haline
gelmigtir.
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5.4. Kamunun Stratejik Yon Verici Rolii

Kamu kurumlari, YZ ekosisteminin yonlendirilmesi ve siirdiiriilebilirligi
agisindan hayati bir role sahiptir. Bu rol, strateji olusturma, mevzuat
diizenleme, etik ilkeleri belirleme ve finansal destek saglama bagliklarinda
yogunlagmaktadir. Tiirkiye’de 2021 yilinda yayimlanan Ulusal Yapay Zeka
Stratejisi (2021-2025) belgesi, kamu politikalarinin YZ eksenli yeniden
yapilandirilmasinin bir ornegidir. Belgeye gore, Tiirkiye’nin 2025 yilina
kadar YZ alaninda %8 oraninda katki saglama hedefi vardir (Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi, 2021, s. 4). Bu hedef, kamu-6zel sektor ig birliklerinin
arttirlmasi ve yetkin insan kaynaginin yetigtirilmesi gibi stratejik onceliklerle
desteklenmektedir.

5.5. Sivil Toplum ve Katilimc1 Teknoloji Yonetigimi

YZ tabanli uygulamalarin toplumsal kabul gormesi, yalnizca teknik
yeterlilikle degil; etik ve katilimcr yonetigimle miimkiindiir. Bu nedenle sivil
toplum kuruluglarinin, kullanici gruplarinin ve bagimsiz denetleyici yapilarin
stireglere dahil edilmesi gerekmektedir. Etik rehberler, veri haklari, algoritmik
adalet ve geffaflik ilkeleri gibi konular bu paydaglarin katkilariyla giindeme
gelmektedir (Ertem & Demir, 2022, s. 116). Tiirkiye’de heniiz kurumsal
bir yapiya biiriinmese de, dijital haklar alaninda faaliyet gosteren STK’lar,
YZ’nin toplumsal etkilerine kargt kamuoyu olusturma iglevi gérmektedir.

5.6. Uluslararas1 Is Birlikleri ve Kiiresel Ekosistem Entegrasyonu

YZ’nin dogas1 geregi kiiresel bir teknoloji olmasi, {iilkeler arasi is
birliklerini ve bilgi transferini zorunlu kilmaktadir. Tiirkiye, Avrupa Birligi
programlari, OECD yapay zeka ilkeleri ve UNESCO YZ etik bildirgeleri
gibi uluslararasi girisimlerde yer alarak kiiresel ekosisteme entegrasyonunu
stirdiirmektedir (UNESCO, 2021, s. 3). Bu tiir girigimler, hem teknolojik
standartlarin  belirlenmesinde hem de etik gergeve olugturulmasinda
Tiirkiye’nin pozisyonunu giiglendirmektedir.

6. Etik ve Sosyal Boyutlar

YZ teknolojilerinin hizla yaygimlagmasi, sadece ekonomik ve teknik
alanlarda degil; ek olarak etik ve sosyal diizlemde de 6nemli tartigmalar:
beraberinde getirmistir. YZ sistemlerinin insan yagamina daha fazla entegre
olmasiyla birlikte, bu teknolojilerin bireysel haklar, sosyal esitlik, kiiltiirel
gesitlilik ve toplumsal yapr tizerindeki etkileri giderek daha fazla giindeme
gelmektedir (Komiircii, 2021, s. 59). Ozellikle karar alma siireglerinde
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seffaflik, algoritmik Onyargi, veri mahremiyeti, dijital esitsizlik ve i giiciine
etkiler gibi konular, etik agidan kritik tartigma bagliklar: haline gelmistir.

6.1. Karar Alma Siireglerinde Sorumluluk ve Seffaflik

YZ tabanli sistemler, geligmis algoritmalar ve veri analizi sayesinde karar
stireglerini hizlandirmakta ve etkinlestirmektedir. Bu durum, inovasyon
yetenegini onemli ol¢iide gelistirmektedir (Yildiz, 2020, s. 88).

6.2. Is Giicii, Otomasyon ve Insan Onuru

YZ’nin i giicti tizerindeki etkileri, hem olumlu hem de olumsuz yonleriyle
¢ok boyutlu bir tartiyma alan1 olugturmaktadir. Otomasyon, rutin gorevlerin
makineler tarafindan gergeklestirilmesini miimkiin kilarak {retkenligi
artirsa da, ek olarak igsizlik riskini de gelistirmektedir. Ozellikle mavi yaka
mesleklerde istihdam kayiplar1 yasanabilecegi 6ngoriilmektedir. Komiircii
(2021), bu siirecin yonetilebilmesi i¢in mesleki yeniden egitim ve beceri
doniigiim programlarinin devlet politikasi haline getirilmesi gerektigini ifade
etmektedir. Ayrica ¢alisanlarin onuruna yaragir bigimde teknolojiyle birlikte
galigma kogullarinin olusturulmasi, etik sorumluluk kapsamina girmektedir.

6.3. Algoritmik Onyargi ve Temsiliyet

YZ teknolojileri, gelismis algoritmalar ve genis kapsamli veri aragtirmalari
sayesinde karar stireglerini hizlandirmakta ve etkinlestirmektedir. Bu durum,
inovasyonun ne kadar 6n planda oldugunu gostermektedir (Yildiz, 2020, s.

88).

7. Yapay Zeki Tabanli Inovasyonun Gift Yonlii Etkisi: Firsatlar ve
Smurhiliklar

YZ teknolojisi odakli inovasyonlar, isletmelere ¢ok boyutlu katkilar
saglama potansiyeline sahiptir. Bu katkilar arasinda operasyonel verimliligin
artirilmasi, miisteri deneyiminin kigisellestirilmesi ve rekabet avantaji elde
edilmesi gibi stratejik kazanglar 6ne ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, YZ’nin
uygulanmast ek olarak belirli diizeyde risk, belirsizlik ve yonetsel zorluklart
da beraberinde getirmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde, YZ hem
yenilikgi bir atim aract hem de dikkatli planlama gerektiren bir degisim
dinamigidir (Karakaya, 2022, s. 78).

Inovasyonunfirsatyonii, bilhassaveri temelli kararverme mekanizmalarinin
gelisimiyle dogrudan iligkilidir. Makine 6grenmesi, dogal dil isleme ve gorsel
analiz gibi alt YZ teknolojileri, daha 6nce insan miidahalesiyle yiiriitiilen
birgok siireci otomatiklegtirerek zaman ve kaynak tasarrufu saglar. Altunigik
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ve Ozdemir (2021), KOBPlerin bu teknolojileri kullanmasi sonucunda
iiretkenligin yiikseldigini, bilhassa pazarlama ve miisteri etkilesiminde daha
hedefli stratejiler gelistirilebildigini ifade etmektedir. Ayni zamanda, tiiketici
davraniglarinin daha isabetli analiz edilmesi, yenilik¢i {iriin ve hizmetlerin
ortaya ¢itkmasini kolaylagtirmaktadir.

Bununla birlikte, YZ uygulamalarinin yenilik siireglerine entegrasyonunda
bazi Onemli smurlayict faktorler gozlemlenmektedir. Bunlardan ilki,
algoritmalarin ¢aligma mekanizmalarinin ¢ogu zaman geffat olmamasidur.
Bu durum, bilhassa karar verme siireglerinin anlagilabilirligini azaltmakta ve
kurumsal giiven sorunlarina yol agabilmektedir. Yildiz (2020), veri setlerinde
yer alan 6nyargilarin ve algoritmik ayrimciligin sadece teknik degil, ek olarak
etik ve toplumsal sorunlar yaratabilecegine dikkat gekmektedir.

Ayrica, dijital yetkinlik eksikligi ve nitelikli insan kaynag: yetersizligi,
YZ’nin etkin bigimde uygulanmasinin oniinde 6nemli bir engel olarak
durmaktadir. Komiircii (2021), birgok kurulugun YZ teknolojilerini
uygulamaya gegirmek i¢in gerekli teknik uzmanliga sahip olmamasinin,
bu siireci sekteye ugrattigini belirtmektedir. Bu durum, bilhassa kii¢iik ve
orta Olgekli igletmelerde teknolojiye gegisin daha yavag ilerlemesine neden
olmaktadir.

Sonug olarak, YZ tabanl inovasyon uygulamalari 6nemli avantajlar
sunmakla birlikte, bu firsatlardan tam anlamiyla yararlanilabilmesi igin
yalnizca teknolojik altyapinin degil; ek olarak kurumsal hazirligin, toplumsal
biling diizeyinin ve etik diizenlemelerin bir arada geligtirilmesi gerekmektedir.

8. Gelecek Perspektifleri ve Stratejik Ongoriiler

YZ teknolojilerinin inovasyona katkisi, yalnizca mevcut ihtiyaglara yanit
sunmakla smurli degildir; ek olarak gelecegin iiretim bigimleri, yonetim
vaklagimlar1 ve yagam modelleri iizerinde doniistiiriicii bir potansiyele
sahiptir. Bu nedenle, stratejik planlamalarda YZ, kisa vadeli teknolojik bir
ara¢ olmanin otesinde, uzun erimli doniigiimleri miimkiin kilan temel bir

bilesen olarak ele alinmahdir (Karakaya, 2022, s. 78).

Oniimiizdeki yillarda YZ sistemlerinin daha 6zerk, esnek ve gevresel
uyum yetenegi yiiksek bicimlere evrilmesi beklenmektedir. Bu doniigtim,
yenilik siireglerinde insan miidahalesini azaltarak daha hizli, ekonomik ve
veri temelli kararlar alinmasini kolaylagtiracaktir. Komiircii (2021), bilhassa
yapay sinir aglarinin gelisimiyle birlikte, YZ sistemlerinin sadece analitik
gorevlerde degil, ek olarak yaratici problem ¢6zme alanlarinda da etkin
sekilde kullanilacagini 6ngormektedir.
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YZ tabanli inovasyonlarin, egitim, saglik, enerji ve kamu hizmetleri gibi
sosyal etkisi yiiksek alanlarda daha yaygin hale gelmesi muhtemeldir. Yildiz
(2020), kamu yonetimi baglaminda gelistirilecek YZ uygulamalarinin sadece
hizmet kalitesini artirmakla kalmayip; esitlik, erigilebilirlik ve kaynaklarin
verimli kullanimi gibi hedeflere de olumlu katki sunabilecegini belirtmektedir.

Gelecege yonelik onemli bir stratejik 6ngorii de insan ve yapay zekinin
birlikte cahgtig1 hibrit modellerin yayginlagmasidir. Altumgik ve Ozdemir
(2021), bu tiir ig birliklerinin i§ diinyasinda daha siirdiirtilebilir ve dengeli
inovatif ¢iktilar elde edilmesini miimkiin kilacagini  vurgulamaktadir.
Dolayisiyla, yalmzca teknik donanim yatirimlar: degil; ek olarak ig giiciiniin
dijital yetkinliklerinin artirilmasi da inovasyonun gelecegi agisindan kritik
onemdedir.

Bununla birlikte, teknolojik ilerlemelerin toplumsal yarar tiretmesi, etik
prensiplerle uyumlu stratejilerin geligtirilmesini zorunlu kilmaktadir. Seffaflik,
hesap verebilirlik ve katilimcr yonetisim anlayigi, YZ odakli politikalarin
toplumsal megruiyetini ve etkili uygulanabilirligini giivence altina alacaktir.

Sonug itibariyla, yapay zeka temelli inovasyonun gelecegi yalnizca teknik
kabiliyetlerle degil; ek olarak insan-doga-toplum dengesini Onceleyen
kapsamli stratejik yaklagimlarla bi¢imlenecektir.

9. Sonug ve Politika Onerileri

Yapay zekd teknolojileri giintimiizde yenilikgi doniigiimlerin temel
belirleyicilerinden biri héline gelmig; hem ekonomik kalkinma siireglerinde
hemdetoplumsal yapininyeniden sekillenmesinde merkezi bir roliistlenmistir.
Bu ¢aligmada, Tirkiye baglaminda yapay zekanin inovasyon siireglerine
etkisi ¢ok boyutlu bir yaklagimla ele alinmug; teorik zeminlerden sektorel
uygulamalara kadar genig bir perspektif sunulmustur. Degerlendirmeler,
dogru stratejik yaklagimlar benimsendiginde bu teknolojilerin kurumlar ve
toplumlar i¢in yiiksek katma deger yaratabilecegini ortaya koymustur.

Uygulama 6rnekleri, yapay zekdnin sadece biiyiik olgekli igletmelerde
degil; aym1 zamanda kiigiik ve orta biiyiiklitkteki kuruluglarda ve kamu
birimlerinde de etkin gekilde kullanilabildigini gostermektedir. Ancak bu
teknolojilerin  siirdiiriilebilir bi¢imde yaygmnlagtirilmasi, yalnizca altyap:
yvatirnmlarina degil; aym zamanda insan kaynagmin yetkinligine, etik
normlarin igsellestirilmesine ve veri temelli yonetigim anlayiginin geligmesine

baglhidir.

Bu gergevede agagidaki oneriler, yapay zeka destekli inovasyonun daha
etkili ve toplumsal fayda tiretici gekilde yonlendirilmesine katki saglayabilir:
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Stratejik Uyumluluk ve Yonetisim: Ulusal diizeyde yapay zeka politikalar
ile inovasyon hedefleri arasinda agik bir uyum kurulmali; kamu-6zel sektor
yatirimlar1 uzun vadeli planlarla desteklenmelidir.

Egitim Reformlar1 ve Yetkinlik Gelisimi: Erken yaglardan itibaren veri
okuryazarligi, algoritmik diisiinme ve dijital beceriler egitim programlarina
entegre edilmeli; is giiciiniin teknolojik doniigime uyum kabiliyeti
artirtlmahdir.

KOBI Odakli Destek Yapilart: Kiigiik lgekli isletmelerin teknolojik
adaptasyonunu kolaylagtirmak amaciyla finansal desteklerin yani sira, agik
kaynakli ¢oziimler ve teknik rehberlik hizmetleri sunulmalidir.

Etik Tlke ve Denetim Mekanizmalari: Veri giivenligi, algoritma seffafligi
ve hesap verebilirlik gibi temel konularda kamu ve 6zel sektore yonelik
baglayici etik ¢ergeveler olusturulmali, izleme siiregleri sistematik hale
getirilmelidir.

Cok Paydasli Ts Birligi Platformlari: Universiteler, kamu kurumlari, 6zel
sektor ve sivil toplum arasinda yapisal ig birlikleri kurularak inovasyonun
kapsayicihigr artirilmali ve ekosistem yaklagimi giiglendirilmelidir.

Sonug itibariyla, yapay zekanin sundugu yenilik potansiyelinin etkin
bigimde degerlendirilebilmesi, teknik kapasitenin 6tesine gegen ¢ok katmanl
bir stratejik yaklagim gerektirmektedir. Tiirkiye’nin bu doniisiimde liderlik
pozisyonu elde etmesi, ancak insan merkezli, etik degerlere duyarli ve
biitlinciil bir politika vizyonuyla miimkiin olacaktir.
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Bolum 6

Yapay Zeki ile Ilag ve Tibbi Malzeme Tedarik
Zinciri Optimizasyonu; Stok Dig1 Kalmanin
Onlenmesi

Dilara Kus Onder’

Ozet

Bu arastirmada, yapay zekinin (YZ) ila¢ ve tibbi malzeme tedarik zinciri
yonetimindeki yenilik potansiyeli ayrintili olarak incelenmistir. Ozellikle
stok digt kalmanin onlenmesinde YZ teknolojilerinin etkili rolii tizerinde
durulmugtur. Saglk sektoriinde tedarik zinciri yonetimi, pandemi ve dogal
afet gibi beklenmedik durumlarda kritik 5nem tagimaktadir. Stok dig1 kalmalar,
saglik hizmetlerinin aksamasina, maliyet artiglarina ve hasta giivenligi
risklerine yol agabilmektedir. Arastirmada, bu tiir sorunlarin ¢oziimii i¢in YZ
tabanli tahminleme modelleri, otomatik stok yenileme sistemleri ve gergek
zamanl veri analizi yontemleri sunulmaktadir. Ayrica makine 6grenmesi
algoritmalariyla gelistirilen talep tahmini sistemleri ve pekistirmeli 6grenme
teknikleri ile giivenlik stogu optimizasyonu uygulamalarina da deginilmistir.
Ornek vaka analizleri ile desteklenen galisma, hastaneler ve ilag isletmeleri gibi
saglik kuruluglarinin kargilagtiklar: pratik tedarik zinciri sorunlarina ¢oziimler
onermektedir. Sonug¢ olarak, YZ’nin saglik sektoriinde tedarik zinciri
yonetimine entegre edilmesi sayesinde stok digi kalma oranlarinin biiyiik
Olciide azaltilabilecegi ve bu sistemlerin daha dayanikh ve siirdiirtilebilir hale
getirilebilecegi vurgulanmaktadir.

GIRIS

Giintimiizde saglk sektoriinde etkili tedarik zinciri yonetimi, hastalarin
hayat kalitesi ve sunulan hizmetlerin verimliligini dogrudan belirleyen
kritik bir unsurdur. Ozellikle ilag ve tibbi malzemelerde yasanan tedarik
zinciri kesintileri, ekonomik kayiplarin otesinde hasta giivenligi agisindan da

ciddi riskler tagimaktadir. Diinya Saglik Orgiitii, stok dis1 kalmalarin tedavi
stireglerini aksattigini ve kritik operasyonlarin ertelenmesine yol agarak hasta
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bakiminda kesintiyle sonuglandigint bildirir(World Health Organization,
2022,s.5).

COVID-19 pandemisi gibi kriz donemlerinde bu zorluklar daha da
dramatik hale gelmistir. Ila¢ ve medikal malzemelerde yaganan kithklar,
saghk sistemlerini krizin egigine getirmistir. Bu baglamda tedarik zinciri
dayanikliligy, artik sadece lojistik bir gereklilik degil, ayn1 zamanda hayat
kurtaran stratejik bir 6ncelik haline gelmistir.

Bu kaygilar1 gidermek igin son yillarda yapay zeka (YZ) alaninda yasanan
gelismeler, saglik tedarik zinciri yonetiminde yeni ve etkili ¢oziimler sunmaya
baglamistir. Bagta makine 6grenmesi, derin 6grenme ve pekistirmeli 6grenme
olmak tizere ileri teknikler; talep tahmini, stok optimizasyonu, lojistik
planlama ve risk yonetimi gibi siireglerde 6nemli iyilesmeler saglamaktadir
(Chand vd., 2024, 5.95). Ornegin, derin pekistirmeli 6grenme (DRL: Deep
Reinforcement Learning) ile tedarik zinciri modlarinin se¢imine yonelik
caligmalar, daha nesnel ve esnek karar mekanizmalarina olanak tanimaktadir.

Yapay zeka ayrica, tedarik zincirinde gergek zamanl verilerle risk 6ngoriisii
(Al-driven risk management) sistemleri gelistirebilmektedir. Nesnelerin
interneti (IoT: Internet of Things) verileri, blok zinciri ile giivenli kayit
paylagimu ve dijital ikizler gibi teknolojiler sayesinde seftaflik, izlenebilirlik
ve giivenlik diizeyleri yiikselmektedir. Bu durum, 6zellikle ila¢ giivenligi ve
soguk zincir yonetiminde kritik farklar yaratmaktadir (Xu, 2019, 5.10-11).

Ancak yapay zeka tabanli bu doniigiim siireci, iistesinden gelinmesi
gereken bazi zorluklar da igermektedir:

e Veri kalitesi ve standart eksiklikleri,

* Kurumsal direng ve insan kaynaklar1 yetersizligi,

* Veri giivenligi ve etik kaygilar,

* Yasal diizenlemelerde uyum zorluklar: (Yusof vd., 2022,5.319).

Bu nedenle yapay zeka ¢oziimlerinin uygulanabilmesi igin yalnizca teknik
altyapi yeterli olmamakta; ayni zamanda kurumsal doniigtim, egitim, politik
diizenlemeler ve uluslararasr ig birlikleri de hayati 6nem tagimaktadir.

Bu galigmanin amaci, yapay zeka tabanli tedarik zinciri sistemlerinin
saghk sektoriinii nasil doniistiirdiigiinii; bu doniigiimiin 6zellikle stok digt
kalma problemini nasil minimize ettigini kapsamli bir gekilde ele almaktir.
Kitap boliimiinde, sunulan teorik ¢ergeveler, uluslararasi akademik makaleler
ve saha Ornekleri referans alinarak, saglik tedarik zincirindeki yapay zeka
uygulamalarinin  potansiyelleri ve sirhliklar: sistematik bigimde ortaya
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konacaktir. Bu sayede, yalnizca teorik degil, ayn1 zamanda pratik diizeyde
uygulanabilir ¢oztimler ve Oneriler sunmak hedeflenmektedir.

2. SAGLIK SEKTORUNDE TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

Saglik sektorii, dogast geregi olduk¢a karmagik ve siirekli degisen bir
tedarik zinciri yapisina sahiptir. Bu alanda ilaglar, tibbi malzemeler, cihazlar
ve ekipmanlar gibi ¢ok ¢esitli tiriinlerin, ihtiyag duyulan zamanda, dogru
miktarda ve uygun maliyetlerle temin edilmesi biiyiik 6nem tagir. Ciinkii
saghk hizmetlerinin siirekliligi ve kalitesi, biiyiik 6l¢iide bu lojistik stire¢lerin
etkinligine baghidir (Schneller ve Smeltzer, 2022,s.5).

Saglik sektoriinii diger sektorlerden ayiran temel Ozelliklerden biri,
kullanilan {irtinlerin gogunun son derece hassas olmasi ve 6zel saklama
kosullar1 gerektirmesidir. Ozellikle ilaglar, belirli sicaklik ve nem araliklarinda
korunmali, raf omiirleri titizlikle takip edilmelidir. Bu durum, envanter
takibini ve lojistik planlamay1 daha karmagik ve riskli hale getirir (Saberi vd.,
2022,5.2727).

Bunun yani sira, saghk alanindaki tedarik zincirleri genellikle ¢ok
katmanli bir yapiya sahiptir. Ureticilerden tedarikgilere, dagitimcilardan
hastanelere, eczanelerden saglik hizmeti sunucularina kadar pek ¢ok aktor
bu zincirin pargasidir. Bu karmagik yapi, bilgi akiginda zaman zaman
kesintilere ve geffaflik eksikliklerine neden olabilmektedir. Boyle durumlarda
stoklarin etkin yonetimi zorlagmakta; kritik iirtinlerin zamaninda temin
edilememesi gibi sorunlar, hasta giivenligini dogrudan etkileyebilecek riskler
yaratabilmektedir (Chand, Jain ve Ajmera, 2023, 5.3).

Son yillarda 6zellikle COVID-19 pandemisi gibi kiiresel kriz durumlari,
saghk sektortinde tedarik zinciri yonetiminin onemini daha da artirmistir.
Pandemi, birgok iilkede ilag ve tibbi malzeme tedarikinde kritik diizeyde
sikintilara neden olmusg, lojistik stiregleri biiylik 6l¢lide aksatmig ve saghk
sistemlerinin  dayaniklihigini sinamugtir. Bu  tiir  krizler, saglhk tedarik
zincirlerinin ne kadar kirillgan olabilecegini ve kriz donemlerinde etkin
yonetimin 6nemini ortaya koymugtur (World Health Organization, 2022,
5.5-0).

Sonug olarak, saglik sektoriindeki tedarik zinciri yonetimi, dikkatli
planlama, esneklik, kriz yonetimi ve etkin envanter kontrolii gerektiren
karmagik bir siiregtir. Bu siirecin yonetiminde yapay zeka teknolojilerinin
kullanimi, yaganabilecek zorluklart azaltmakta ve yonetim etkinligini 6nemli
Olciide artirmaktadir.
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3. Yapay Zeka ile Tedarik Zinciri Dayanikliligi ve Risk Yonetimi

Son yillarda kiiresel Olgekte yasanan pandemiler, dogal afetler, siyasi
gerilimler ve jeopolitik belirsizlikler, saglik sistemlerini ciddi lojistik
zorluklarla kargt kargiya birakmistir. Bu kesintiler, 6zellikle saglik sektoriinde
tedarik zincirlerinde kirilmalara neden olmug, hasta bakim siireglerinde
ciddi riskleri beraberinde getirmistir. Bu kosullar altinda, tedarik zinciri
dayaniklilig1 ve etkin risk yonetimi, yalnizca operasyonel bir ihtiyag olmaktan
cikarak stratejik bir zorunluluk haline gelmigtir. Bu baglamda, yapay zeka
(YZ), tedarik zincirlerinin 6ngoriilemeyen durumlara kargt daha hazirlikl,
esnek ve kendini yeniden yapilandirabilen sistemlere doniigmesinde kritik bir
rol tistlenmektedir (Chand, Jain ve Ajmera, 2024,5.87).

3.1 Yapay Zekanin Dayanikliiga Katkisi

Tedarik zinciri dayanikhilig, bir sistemin beklenmedik bozulmalara hizla
yanit verebilme, bu kosullara uyum saglama ve operasyonlarini siirdiirebilme
kapasitesini ifade eder. Yapay zeka, bu kapasiteyi artirmak igin ti¢ temel iglev
sunmaktadir:

* Ongoriicii  Analitik ve Talep Tahmini: Makine O6grenmesi
algoritmalari, satig verileri, sosyal medya egilimleri, hava durumu
gibi ¢ok c¢esitli kaynaklardan elde edilen verileri analiz ederek talep
degisimlerini 6nceden tahmin edebilir. Boylece yoneticiler, potansiyel
krizleri 6nceden ongorerek hazirhikli olabilir (Verma, 2024 s.87;
Zhan, Zhang ve Wang, 2023).

¢ Gergek Zamanl Izleme ve Karar Destek Sistemleri: Nesnelerin
interneti (IoT:Internet of Things) cihazlar1 ve Radyo Frekans: ile
Tanimlama (RFID:Radio Frequency Identification) etiketlerinden
alinan veriler, yapay zekd tarafindan analiz edilerek stok seviyeleri,
tagima siirecindeki gecikmeler ya da tretim hatalar1 anhk olarak
tespit edilebilmektedir. Bu, hizli ve bilingli miidahalelere olanak
tantyarak tedarik zincirindeki zayif noktalarin erken teghisini saglar

(Sureshkumar, Abdullah ve Zainal, 2024,s.53).

* Otonom ve Uyumlu Lojistik Sistemleri: Derin pekistirmeli
ogrenme algoritmalari, tedarik zinciri bilesenleri arasindaki iligkileri
optimize etmektedir. Bu sayede sistem, degisen kogullara kendi
bagina uyum saglayarak operasyonel esnekligi artirir (Kamble vd.,
2023,5.328-350).
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3.2 Risk Yonetiminde Yapay Zekanin Roli

Saglik tedarik zincirleri; tedarik¢i problemleri, envanter dalgalanmalari,
ulagim engelleri, yasal diizenleme degisiklikleri, siber saldirilar ve dogal
afetler gibi gok boyutlu risklerle karsi karsiyadir. Yapay zeka, bu riskleri
agagidaki agilardan etkin bi¢imde yonetebilme imkani sunmaktadir:

* Risk Smniflandirmasi ve Onceliklendirme: Biiyiik veri analitigiyle
gecmis deneyimler ve mevcut gostergeler degerlendirilerek hangi
risklerin daha olas1 ve yikici oldugu belirlenebilir. Boylece kaynaklar
daha etkili bir gekilde risk yonetimine yonlendirilebilir (Allahham,
Ahmad ve Salah, 2023,5.5-7).

* Senaryo Simiilasyonlar: ile Karar Destek Mekanizmalar1: Yapay
zekd temelli sistemler, ¢ok sayida olasiligi es zamanl olarak analiz
edebilme yetenegi sayesinde, farkli kriz senaryolar: altinda en etkili
yanit stratejilerini hizl bir gekilde ortaya koyabilmektedir. Bu 6zellik
ozellikle salgin hastaliklar, ilag¢ tedarikinde yasanabilecek darbogazlar
veya lojistik kisitlamalar gibi ani geligen durumlarda, yoneticilerin
daha bilingli ve hizli kararlar almasina olanak tanimaktadir (Chand
vd., 2024,5.109-112).

s Zincirleme Risklerin Onlenmesi: Dijital ikiz (digital twin)
modelleri ve blok zinciri (blockchain) teknolojileri, tedarik zincirinin
tiim agamalarini geffaf bir gekilde izlemeyi miimkiin kilarak, potansiyel
risklerin nerede yogunlastigini net bir sekilde ortaya koymaktadir.
Bu sayede, bir noktada ortaya ¢ikan sorunun zincirin tamamina
yayilmasinin oniine gegilebilir; boylece daha direngli ve siirdiiriilebilir
bir yap1 olugturulabilir (Xu, 2019 s.14).

3.3 Karsilagilan Zorluklar ve Gelisim Alanlar1

Her ne kadar yapay zeka destekli sistemler tedarik zinciri risk yonetimi
ve dayanikhilik agisindan biiytik firsatlar sunsa da, bu sistemlerin etkili bir
sekilde kullanilabilmesi bazi kosullara bagli olmaktadir. Bu kogullar agagidaki
gibidir:

* Veri Kalitesi ve Uyum Sorunlari: Yapay zekinin bagari diizeyi,

beslendigi verinin dogrulugu ve tutarhligina dogrudan baghdir. Eksik

ya da hatali veriler, karar mekanizmalarini zayiflatabilir (Yusof vd.,
2022,5.319).

* Veri Paylasimindaki Kurumsal Engeller: Kurumlar arasi ig birliginin
sinirlt olmasi, yapay zeka sistemlerinin biitiinsel ¢aligmasini sekteye
ugratabilir.
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» Etik ve Regiilasyonel Endiseler: Ozellikle saglik sektoriinde
hasta verilerinin kullanimi, veri giivenligi, etik denetim ve hukuki
diizenlemeler agisindan ciddi hassasiyetler tagimaktadr.

Bu nedenlerle teknolojik ¢oziimlerin siirdiirtilebilir bir sekilde hayata
gegirilebilmesi, yalnizca yazilm ve donanim yatirimlariyla degil; aym
zamanda kurumsal kiiltiiriin doniiglimii, personel egitimi, regiilasyonlarin
giincellenmesi ve etik ilkelerin gozetilmesiyle miimkiindiir.

4. YAPAY ZEKA TEKNIKLERI ILE STOK YONETIMI
OPTIMIZASYONU

Stok yonetimindeki temel zorluklardan biri, talebin dogru tahmin
edilmesidir. Talep tahminindeki hata oranlari, stok dis1 kalma risklerini artirir
veya gereksiz envanter maliyetlerine sebep olur. Bu noktada yapay zeka (YZ),
yiiksek dogrulukta tahmin modelleri sunarak etkili ¢oziimler tiretmektedir.

Makine ogrenmesi algoritmalar1 arasinda, rastgele ormanlar (Random
Forest), karar agaglar1 (Decision Trees) ve gradyan artirma yontemleri
(XGBoost), stok yonetimi alaninda talep tahmini i¢in yaygin olarak
kullanilmaktadir (Chand vd., 2023, s.121). Bu yontemler, ge¢mis satig
verilerini analiz ederek gelecekteki talebi yiiksek dogruluk oraniyla
tahmin edebilmekte ve stok seviyelerinin etkin kontrol edilmesine olanak
tanimaktadir.

Derin 6grenme yontemlerinden, uzun kisa siireli hafiza aglari ve
tekrarlayan sinir aglari, saglk sektoriinde stok yonetimini optimize etmek
icin basarili sonuglar vermektedir. Ozellikle zaman serisi verileri {izerinden
yapilan analizlerde bu yontemlerin dogrulugu dikkat ¢ekmektedir (Russell
ve Norvig, 2020, 5.700).

Yapay zeka tabanlt sistemler, ayrica otomatik stok yenileme stireglerini
desteklemektedir. Bu sistemler, belirlenen esik seviyelerine ulagildiginda
otomatik olarak yeni siparigleri tetiklemektedir. Bu sayede insan hatalarinin
azaltilmasi, siparig siirecindeki zaman kaybinin 6nlenmesi ve daha giivenilir
bir envanter yonetimi saglanmaktadir (Khan vd., 2024, s.81).

5. YAPAY ZEKANIN TEDARIK ZINCIRI RiSK
YONETIMINDE KULLANIMI

Kiiresel tedarik zincirleri; pandemi, dogal afetler, siyasi belirsizlikler,
siber saldirilar ve pazar dalgalanmalar1 gibi gok sayida risk faktoriiyle kargt
kargtyadir. Bu karmagik ve belirsiz ortamda, yapay zeka (YZ) teknolojilersi,
tedarik zinciri risk yonetimini daha ongoriilebilir ve esnek hale getirme
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potansiyeli tasimaktadir. Ozellikle 6ngoriicii analizler, makine 6grenmesi
algoritmalari, ger¢ek zamanli veri isleme ve uyarlanabilir karar destek
sistemleri, risklerin erken tespiti ve hizli miidahale agisindan kritik rol

oynamaktadir (Chand vd., 2024, 5.109-114).

Tedarik zinciri, ¢ok sayida paydagin yer aldigi karmagik bir yapi
oldugundan, operasyonel risklere her zaman agiktir. Buriskler arasinda tiretim
gecikmeleri, lojistik sorunlar, arz-talep dengesizlikleri ve kriz durumlar
(pandemiler, dogal afetler) yer almaktadir. Bu noktada yapay zeka, bu tiir
riskleri 6ngorme ve yonetme konusunda giiglii bir destek mekanizmasi
sunmaktadir (Saberi vd., 2022,5.2726).

Yapay zekd algoritmalari, ge¢mis verileri analiz ederek arz-talep
dengesizliklerini, gecikme olasiliklarini ve stok dist kalma risklerini 6nceden
tahmin edebilmektedir. Boylece yoneticiler, onleyici stratejiler gelistirme
firsat1 bulmaktadir. Ornegin, tedarik zinciri boyunca toplanan gergek zamanli
veriler, yapay zeka destekli erken uyari sistemleri araciligiyla analiz edilerek
olas tikanikliklar 6nceden tespit edilir (Khan vd., 2024,s.81).

Ayrica kriz yonetiminde yapay zeka, alternatif tedarik¢i analizi, rota
optimizasyonu ve acil stok transferi gibi stratejik kararlart hizla almay:
saglamaktadir. Bu durum, 6zellikle saghk sektoriinde zamanin kritik oldugu
durumlarda hasta giivenligini dogrudan etkileyen bir faktor olmaktadir.

Gerg¢ek-zamanh goriiniirliik saglayan sensorler ve yapay zeka destekli
gosterge panelleri, stok digt kalma riskini anlik olarak puanlandirip
yoneticilere miidahale segenekleri sunmakta; boylece elle yapilan (manuel)
raporlama gecikmelerinden kaynaklanan reaktif yaklagimlar yerini proaktif
karar setlerine birakmaktadir.

Kriz senaryolarinda (pandemiler, dogal afetler) pekistirmeli 6grenme
algoritmalar alternatif tedarikgi segimi, rota optimizasyonu ve acil stok
transferi stratejilerini saniyeler i¢inde simiile ederek en az maliyetli kurtarma
planin1 6nermektedir; Premier Inc.’in 2024 raporu bu yaklagimin teslimat
stirelerini %17 kisalttigin gostermigtir (Premier Inc., 2024).

5.1 Yapay Zekéi Tabanli Risk Tahmini

Yapay zeka, oOzellikle talep dalgalanmasi, stok tiikenmesi, iiretim
gecikmeleri ve tedarik kesintileri gibi riskleri erken agamada 6ngorebilmek
i¢in kullanilmaktadir. Bu baglamda, Random Forest, XGBoost, Yapay Sinir
Aglart (ANN: Artificial Neural Network) ve derin 6grenme modelleri,
gecmis veri kiimeleri {izerinden gelecekteki olasiliklar1 bagariyla tahmin
edebilmektedir (Zhan vd., 2023; Karabag, 2023). Karabulut'un (2024)
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yaptig1 ¢aligmada, bulanik mantik ve Uyarlanabilir Noro-Bulanik Cikarim
Sistemi (ANFIS: Adaptive Neuro-Fuzzy Inference System) yontemleri
kullanilarak tedarik zincirinde olusabilecek kirilmalar bagarili  sekilde
ongoriilmiig, bu sayede organizasyonlarin “erteleme, takip, transfer” gibi
stratejik yanitlart gliglenmigtir (Karabulut, 2024, s.65).

5.2 Ger¢ek Zamanli Veri ile Proaktif Risk Yonetimi

Yapay zekanin sundugu en biiyiik avantajlardan biri, gergek zamanl veri
analizi ile proaktif risk miidahalesidir. Ornegin, Verma (2024), nesnelerin
interneti cihazlarindan gelen sensor verileri ve yapaz zeki modelleri ile tiretim
stireglerindeki aksakliklarin erken fark edildigini ve bu sayede operasyonlarin
durmadan devam edebildigini ortaya koymugtur(Verma,2024). Sureshkumar
ve arkadaglart (2024) ise Malezya tedarik zincirlerinde yapay zeka ve
Ongoriicti analizlerin sistem giivenligini ve karar siireglerini 6nemli olgiide

tyilestirdigini gostermistir (Sureshkumar vd., 2024,5.56-58).

5.3 Tedarik Zinciri Goriiniirliigii ve 1zlenebilirlik

Yapay zeka uygulamalari, tedarik zincirinde tam goriiniirliik (end-to-end
visibility) saglayarak geffaflik ve izlenebilirlik sunmaktadir. Blok zinciri ve
dijital ikiz teknolojileri sayesinde, tiriinlerin tiretimden son kullaniciya kadar
izlenebilmesi, ozellikle ilag ve gida gibi hassas {irtinlerde riskleri minimize
etmektedir (Chand vd., 2024; Xu, 2019, s.11-14).

5.4 Karsilagilan Zorluklar

Her ne kadar yapay zeka tedarik zinciri risk yonetiminde biiyiik avantajlar
sunsa da bazi zorluklar1 mevcuttur:

e Veri Kalitesi ve Uyumlulugu: Daginik, eksik veya hatali veriler
modellerin dogrulugunu etkilemektedir.

* Yasal ve Etik Sinirhiliklar: Veri gizliligi ve giivenligi, 6zellikle saglik
sektoriinde ciddi bir bariyerdir (Yusof vd., 2022, 5.318).

* Yapay Zeka’ya Kurumsal Direng: Insan kaynagi eksikligi ve
organizasyonel direng, teknolojinin uygulanmasini yavaglatmaktadir

(Allahham vd., 2023, s.5).
5.5 Stratejik Oneriler

Yapay zekd tedarik zinciri risk yonetimin i¢in bazi stratejik Oneriler
agagidaki gibidir:
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1. Veri Yonetimi ve Standardizasyonu: Veri kalitesi artirilmali, bulut
tabanl altyapilarla veri merkezi hale getirilmelidir.

2. Hibrit Yapay Zeka Modelleri: Bulanik mantik (Fuzzy logic) + makine
ogrenmesi gibi hibrit sistemlerle hem dogruluk hem yorumlanabilirlik
artirilabilir.

3. Uluslararas1 Regiilasyon Uyumu: Yapay Zeka destekli sistemler igin
evrensel etik ve yasal ¢ergeveler olusturulmaldir.

4. Egitim ve Adaptasyon Programlari: Yapay Zeka teknolojilerinin
benimsenmesi i¢in ¢alisan egitimleri ve degisim yonetimi siiregleri
hayata gegirilmelidir.

6. VAKA ANALIZLERI VE BASARI HIKAYELERI

Yapay Zekanin saglik tedarik zincirinde bagaril sekilde entegre edildigi
bir¢ok 6rnek vaka bulunmaktadir. Ornegin Mayo Clinic, envanter ihtiyaglarini
ongormek ve kritik iirtinlerin tedarik siirekliligini saglamak igin yapay zeka
tabanli otomasyon sistemleri kullanmaktadir. (Business Insider, 2025).

Cleveland Clinic ve Rush Medical Center gibi kurumlar, ge¢mis envanter
hareketlerini analiz ederek hangi tirtinlerin ne siklikla stok dig1 kaldigini tespit
etmig, yapay zeka tabanl tahmin sistemleriyle bu durumu en aza indirmistir.
Benzer sekilde ila¢ isletmeleri, tiretim planlamasi ve dagitim stireglerinde
makine 6grenmesi modellerinden faydalanarak yiiksek dogruluk oranlarinda
talep tahminlemesi gergeklestirmistir (Chand vd., 2023,5.198-201).

Bu bagart hikayeleri, yapay zekinin yalmzca teoride degil, pratikte de
saghk tedarik zincirinde ciddi bir doniigiim sagladigini kanitlamaktadir.

Mayo Clinic, Cleveland Clinic ve Rush University Medical Center,
yapay zekd tabanl talep tahmini ve robotik depo diizenlemeleriyle kritik
malzemelerde stok fazlasim %20, atgi %15 azaltti; yoneticiler, yapay
zekianin Ozellikle diigiik riskli, tekrarlayan gorevlerde “hizli zaferler” elde
ederek kurumsal giiven olusturdugunu vurgulamaktadir(Chand vd., 2023,
s.135).

Bristol-Myers Squibb ile yiiriitiilen bir ¢alimada, bozulabilir ilaglar
igin gelistirilmis yapay zeka ve derin pekistirmeli 6grenme politikalari,
klasik “order-up-to” yontemiyle kargilastirildiginda stok dig1 kalma oranini
tigte bir oraninda diigiirdii ve toplam envanter maliyetini %12 azaltmay1
bagarmistir(Chand vd., 2023, 5.188).

Cok kademeli (multi-echelon) hastane aglarinda dagitik sensor verileriyle
beslenen dinamik yenileme modelleri, glivenlik stokunu anlik risk skoruna
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gore ayarlayarak yillik tagima maliyetlerinde %10-13 tasarruf saglamig ve
israf edilen raf 6mrii gegen iirtin sayisini belirgin bi¢imde azaltmigtir(Chand
vd., 2023, 5.110).

Chand vd. (2024) kitabinin 5. ve 10. boliimiinde saglik tedarik zincirine
uygulanigina dair giiglii vaka 6rnekleri yer almaktadir (Chand vd., 2024,
s.77):

-Hindistan Ag1 Soguk Zinciri Ornegi: Kitapta anlatildigi gibi, agilarin
taginmasinda sicaklik sensorleriyle entegre edilen yapay zekd algoritmalar:
sayesinde, zincirdeki herhangi bir anormallik aninda tespit edilip miidahale
edilmigtir. Bu yaklagim milyonlarca dolarlik ag1 kaybini 6nlemis, ayrica erigim
esitsizligini de azaltmugtir.

-Medikal cihaz {ireticileri, bulut tabanli yapay zeka kalite kontrol
platformlar1 sayesinde iiretim denetimlerinde hata oranlarni %30, iiriin
piyasaya gikig stirelerini %12 azaltmugtir.

-Biiyiik hastane aglarinda (6r. Mayo Clinic), talep tahmini algoritmalari
ve robotik depo otomasyonuyla stok fazlas1 %20, atik %15 azalmustir (Chand
vd., 2024; Business Insider, 2025).

Bu 6rnekler, yapay zekianin hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde
gergek ve olgiilebilir fayda yarattigini gostermektedir.

7. KARSILASILAN ZORLUKLAR VE COZUM ONERILERI

Yapay zekinin tedarik zincirine entegrasyon siirecinde ¢esitli zorluklarla
kargilagilmaktadir. Bu zorluklarin baginda veri kalitesi ve erisilebilirligi
gelmektedir. Saglk kuruluglarinda veri silolari, veri uyumsuzlugu ve eksik
kayitlar, yapay zekda modellerinin etkinligini sinirlayabilir (Russell ve Norvig,
2020).

7.1 Veri Kalitesi ve Entegrasyon Sorunlari

Yapay zeka uygulamalarinin etkinligi, biiylik olgiide giivenilir ve
tutarl verilere dayanmaktadir. Ancak tedarik zincirinde yer alan eczaneler,
hastaneler, dagitim isletmeleri ve {ireticiler gibi farkli aktorlerin dijital
sistemleri ve veri formatlarinin birbirinden farkli olmasi, veri tutarliligini
olumsuz etkileyebilmektedir (Yusof vd., 2022, 5.318). Bu durum; eksik,
yanlig ya da zamaninda girilmeyen veriler nedeniyle yapay zekda modellerinin
tahmin dogrulugunu diigiirmektedir.

Bu sorunun ¢6ziimii olarak, tiim paydaglar1 kapsayan merkezi bir dijital
platformun olugturulmasi 6nerilmektedir. Busistem sayesinde veristandartlar
belirlenebilir ve veriler gergek zamanli olarak paylagilabilmektedir. Ayrica,
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blok zinciri teknolojisinin kullanimiyla verinin izlenebilirligi ve seffaflig
artirilabilir (Rahman vd., 2021, s.8).

7.2 Karmagik Modelleme Siiregleri ve Yiiksek Hesaplama Maliyeti

Tleri diizey yapay zeki yontemleri, 6zellikle derin pekistirmeli 6grenme
(DRL:Deep Reinforcement Learning), ilag talebi gibi karmagik ve degisken
stirecleri anlamada 6nemli avantajlar sunmaktadir. Ancak bu tiir teknikler,
ciddi anlamda iglem giicti gerektirdigi ve uzun egitim siirelerine ihtiyag
duydugu igin, 6zellikle kaynaklar1 sinirli olan kurumlar agisindan kullanimi
oldukga zor hale gelebilmektedir (Kamble vd., 2023, 5.348).

Coziim Onerisi: Bu zorluklart agmak igin, derin pekistirmeli 6grenmenin
sagladigi esnekligi daha klasik yontemlerle 6rnegin max—min stok politikalar
gibi birlestiren hibrit modeller gelistirilebilir. Béyle bir yaklagim, hem modelin
performansini artirabilir hem de farkli kurumlar i¢in uygulanabilirligi daha
miimkiin hale getirebilir (Zhan vd., 2023, s.5-8).

7.3 Talep Tahminindeki Belirsizlik ve Risk Faktorleri

Tibbi {irtinlere olan talep, pandemi, ani hastalik artiglart ya da
uluslararast krizler gibi onceden 6ngoriilemeyen olaylardan ciddi sekilde
etkilenebilmektedir. Bu tiir ani degigimler, gegmis verilere dayali olarak
gelistirilen yapay zeka modellerinin tahmin giiciinii sinirlayabilir (Alkadi vd.,
2024, 5.105-107).

Coziim Onerisi: Bu belirsizliklerin éniine gegebilmek icin sadece yapay
zekaya degil, ayn1 zamanda uzman goriiglerine ve senaryo bazli analizlere
de bagvurulmalidir. Ayrica, farkli seviyelerde ¢aligan ¢ok katmanl tahmin
sistemleri gelistirilmeli ve ani talep artiglarina kargi esnek stok tamponlari
olusturulmahdir.

7.4 Mevzuat, Etik ve Giivenlik Kisitlar1

Yapay zekinin saghk alaninda kullanilmasi, dogrudan kisisel ve hassas
verilerle ¢ahgildigr igin ciddi yasal ve etik sorumluluklar dogurmaktadir.
Ayni zamanda {iretici ve dagitic isletmelerin, ¢esitli denetleyici kurumlarin
kurallarina tam uyum saglamasi gerektiginden, bu durum teknolojinin
yaygin sekilde benimsenmesini de zorlagtirmaktadir (Yusof vd., 2022).

Coziim Onerisi: Bu engelleri agmak igin gelistirilecek yazilimlarin
uluslararast diizenlemelere uygun olmasi, algoritmalarin seffaf bir sekilde
tasarlanmasi ve sistemlerin diizenli araliklarla denetlenmesi biiyiik 6nem
tagimaktadir. Boylece yapay zekiya olan giiven artirilabilir ve uygulamalarin
benimsenme stireci hizlanabilir.
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7.5 Tedarik Zinciri Goriiniirligii Eksikligi

Yapay zeka sistemleri, tedarik zincirinde seffaflik gerektirmektedir. Ancak
halen bir¢ok saghk kurulusu, anlik stok seviyesi veya sevkiyat durumu
hakkinda bilgiye erisememektedir. Bu durum, stok digi kalma riskini
artirmaktadir (Pharmaphorum, 2024).

Coziim Onerisi: Nesnelerin internet (IoT:Internet of Things) tabanh
sensorler ve bulut sistemleri ile stok seviyeleri ger¢ek zamanli izlenmeli;
veriye dayali otomatik siparig mekanizmalar1 olugturulmalidir.

8. SONUC VE GELECEK PERSPEKTIFI

Giiniimiiziin hizla degisen kiiresel ortaminda; kiiresellesme, teknolojik
doniisim ve artan jeopolitik belirsizlikler, tedarik zincirlerini hem daha
karmagik hem de daha kirilgan bir yapiya doniistiirmiistiir. Bu ¢ok katmanlh
zorluklar kargisinda, Yapay zeka, saglik sektoriiniin en zayif halkalarindan
biri olan tedarik zinciri yonetiminde biiyiik bir potansiyel tagimaktadir.
Ozellikle stok digt kalma gibi dogrudan hasta giivenligini etkileyen sorunlarin
onlenmesinde, yapay zeka destekli tahmin ve otomasyon sistemleri 6nemli
bir ¢oziim sunmaktadir. Yapay zeka (YZ), geleneksel tedarik zinciri yonetimi
yaklagimlarinin sinirlarin1 agarak daha esnek, ongoriilebilir ve direngli
sistemler kurmak igin giiclii bir arag olarak 6ne ¢ikmaktadir. Hem akademik
aragtirmalar hem de sahadaki uygulamalar, yapay zeka tabanli ¢oziimlerin
tedarik zinciri risklerini tanimlama, analiz etme ve azaltma siireglerinde
yiiksek diizeyde katki sagladigini ortaya koymaktadir (Chand vd., 2024;
Verma, 2024).

Yapay zeka sistemleri; Ongoriicli analitik, makine Ogrenmesi, dogal
dil isleme (NLP: Neuro Linguistic Programming ) ve optimizasyon
algoritmalar1 gibi tekniklerle, ¢ok g¢esitli risk tiirlerine karsi erken uyar
mekanizmalart gelistirmektedir. Bunlar arasinda talep dalgalanmalari, stok
yetersizlikleri, tedarik kesintileri, lojistik aksamalar ve yasal diizenlemelerden
kaynakli riskler yer almaktadir (Zhan vd., 2023; Sureshkumar vd., 2024). Bu
sayede igletmeler, yalnizca reaktif degil, ayni1 zamanda proaktif risk yonetimi
uygulayarak potansiyel krizlere karst daha hazirlikli hale gelmektedir.

Ozellikle gergek zamanli veri ile desteklenen yapay zeki uygulamalari,
gok sayida i¢ ve dig degigkeni eszamanh analiz etme kapasitesiyle karar alma
stireglerini hem hizlandirmakta hem de hassaslagtirmaktadir. Bu yetkinlik,
ozellikle ila¢ ve medikal {irtin tedarik zincirlerinde, iiriin giivenligi, soguk
zincirin strekliligi ve regiilasyonlara uygunluk gibi kritik Onceliklerin
yonetilmesinde isletmelere 6nemli avantajlar saglamaktadir (Pharmaphorum,
2024; Yusof vd., 2022).
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Bunun yaninda, yapay zeka uygulamalari tedarik zincirinin ugtan uca
gortintirligiinii  (end-to-end visibility) saglayarak, iirtinlerin ilk tretim
agamasindan son kullanicrya kadar olan siirecinin eksiksiz gekilde izlenmesini
miimkiin kilmaktadir. Blok zinciri ve dijital ikizler (digital twins) gibi
destekleyici teknolojilerle birlikte bu izlenebilirlik, seffaflik ve giivenlik
diizeyini daha da artirmakta; boylece operasyonel oldugu kadar stratejik
diizeyde de risk yonetimini giiglendirmektedir (Chand vd., 2024 5.133-135;
Xu, 2019, s.11-14).

Ancak tiim bu firsatlara kargin, uygulamada kargilagilan bazi temel
zorluklarin da alt1 ¢izilmelidir (Allahham vd., 2023; Karabulut, 2024,s.5):

* Kurumlar arasi veri paylagimi ve entegrasyon eksiklikleri,

* Diigiik veri kalitesi ve tutarsiz veri kaynaklari,

* Yapay zekaya yonelik kurumsal direng ve kiiltiirel uyumsuzluk,

* Veri giivenligi, mahremiyet ve etik konularda duyulan endiseler,

* Mevcut yasal diizenlemelerle teknolojik yenilikler arasindaki uyum
cksiklikleri.

Bu zorluklarin agilmasi, yalmizca teknolojik altyapiya yatirim yapmakla
sinirl degildir. Ayni zamanda kapsamli bir kurumsal doniigiim vizyonunu,
insan kaynaginin dijital becerilerle donatilmasini ve politika diizeyinde
uyumlagtirilmig yaklagimlarin  benimsenmesini de zorunlu kilmaktadir.
Ozellikle iilkeler aras is birligini kolaylastiracak kiiresel diizeyde regiilasyon
standartlarinin - gelistirilmesi, hem teknolojik yayginlik hem de etik
sorumluluk agisindan kritik bir adimdr.

Sonug olarak, yapay zeka teknolojilerinin tedarik zinciri risk yonetimine
entegrasyonu; igletmelere yalnizca operasyonel verimlilik degil, ayn1 zamanda
krizlere karg1 dayaniklilik ve uzun vadeli siirdiiriilebilirlik kazandirmaktadr.
Daha da 6nemlisi, bu teknolojiler insan saglig:r agisindan hayati 6neme
sahip tirtinlerin kesintisiz ulagimini giivence altina alarak toplumsal refahi
desteklemektedir. Gelecekte yapay zekd sistemlerinin daha erisilebilir,
aciklanabilir ve giivenilir hale gelmesiyle, daha dayanikli ve 6ngoriilebilir

kiiresel tedarik zincirlerinin inga edilmesi miimkiin olacaktir.
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Bolum 7

Yapay Zekanin Muhasebe Alanina Etkisinin
Incelenmesi

Isil Tugral'

Ozet

Yapayzekateknolojisigiiniimiizdesadece teknolojikalandakullaniimamaktadir.
Ayrica saglik, egitim, finans ve muhasebe gibi pek ¢ok geleneksel mesleklerde
kullanilmaktadir ve bu mesleklere yeni anlamlar kazandirip, ¢agimiza uygun
olarak dontigtiirmektedir.

Muhasebe mesleginde yapilan islemler sirasi siirekli tekrarlandigs igin yogun
diizeyde islem yapisina sahip oldugu i¢in yapay zekd entegrasyonundan
oldukga etkilenmektedir.

Yapay zeka teknolojisi bu alanda veri siirecinden baglayarak denetim,
raporlama, risk analizi, siirdiiriilebilirlik raporlama gibi pek ¢ok muhasebe
stirecinde kullanilirlar. Yapay zekd muhasebe sistemlerinde isletmelere daha
hizli ve dogru bilgi vermekte, insan kaynakl: hatalar en aza indirgemekte,
is giicti verimliligini artirmada katki sunmaktadir. Yapay zekd yapisinda
bulunan biiyiik veri analizi ve sayesinde tahminsel modelleme araglari
sayesinde muhasebecilerin finansal anlamda dogru kararlar vermesine katkida
bulunmaktadir. Muhasebecilik meslegini sadece masa bag1 belge kayd: tutan
olarak degil, belge kayd: tutulan, belgeyi yorumlayan, belgeyi analiz yapan
ve belgeyi yorumlayarak stratejik analiz yapan profesyonel bir meslek alanina
doniistiirmektedir.

Tiirkiye ‘de kullanilan Gelir Idaresi Bagkanhgrnin e-Fatura, e-Defter,
e-Argiv gibi uygulamalar1 dijitallestirir. Yapay zekd entegrasyonunun
yayginlagtirmak i¢in gerekli alt yapi, egitim ve hukuki diizenlemeleri
gelistirilmesi  gerekmektedir. Yapay zekdnin muhasebe alaninda iilkenin
stirdiiriilebilir kalkinma hedefleriyle uyumlu sekilde kullanarak, gevresel ve
sosyal sorumluluklarin izlenebilirligini katki saglamaktadir.

1 Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi, Aydin Adnan Menderes Universitesi, 2330200102 @stu.adu.
edu.tr, https://orcid.org/0009-0007-2703-9764
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Sonug olarak yapay zeka muhasebe meslegini teknik bir gérev tanimi olmaktan
cikarip, ¢ok boyutlu bir karar ve analiz mekanizmasina doniistiirmektedir.
Bu doniisiimiin  dogru ve saglikli boyutta ilerleyebilmesi igin meslek
mensuplarinin dijital yetkinliklerinin artirilmasi, etik ilkelerin tanimlanmasi
ve yapay zeki algoritmalarinin seffaf bicimde yapilandirilmas: gerekmektedir.

Bunun igin yapay zeka mesleki entegrasyon egitimleri verilmelidir.
Giris
21.yiizyllda yapay zekinin hayatimiza girmesiyle olusan teknolojik
anlamda yaganan geligmeler ile igletmelerin yonetim, tretim, pazarlama,
insan kaynaklar1 ve muhasebe gibi departmanlari yeniden yapilandirilmistir.

Yapay zekd sadece otomasyon siirecinde degil, karar verme siirecinde de
etkili olmugtur.

Bu meslegin doniigiimiinde bu meslegi daha profesyonel hale getirmistir.
Bu galigmada agagidaki sorulara yanit aranacaktir:

1)Yapay zeka fikri ve tiirleri nasil ortaya ¢ikt1 ve gelisimi nasil oldu?
2) Yapay zeka muhasebe meslegini nasil doniistiirecektir?
3)Tiirkiye igin bu doniigiimiin firsatlar1 ve tehditleri nelerdir?

4)Yapay zekanin siirdiiriilebilir hedeflerine muhasebe alani nasil katki
saglar?

1. Yapay Zekanin Tanimu ve Gelisimi

Yapay zeka, 1955 yilinda John McCarthy , Marvin Minsky, Nathaniel
Rochester ve Claude Shannon tarafindan “makinelerin insan gibi
diisiinebilmesini saglayan sistemler” olarak tanimlanmistir. .Bu tarihten
itibaren yapay zeka, farkli donemlerde farkli bigimlerde gelismis; o6zellikle
son 20 yilda derin 6grenme (deep learning), makine 6grenmesi (machine
learning) ve dogal dil isleme (natural language processing) gibi alt disiplinlerle
gii¢c kazanmistir. (Russell ve Norvig, 2021: 5.16).

Giiniimiize kadar da ulagmugtir. Pek ¢ok alanda hayatimiza girig yapip
hayatimiz1 kolaylagtirmigtir.

Muhasebe alaninda  kullamilan  yapay zekd tiirleri  muhasebe
entegrasyonunda biiyiik kolaylik saglamaktadhr.
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2. Yapay Zekanin Muhasebe Siireglerine Etkileri

2.1. Muhasebenin Dijitallesme Siireci

Mubhasebe tarihte, insanligin ekonomik faaliyetlere baglamasiyla birlikte
bu faaliyetlerin kaydetme ihtiyaciyla birlikte dogmugtur. Stimerlerin kil
tabletlerindeki kayitlar, muhasebenin ilk 6rnek kayitlaridir.15.yiizyillda Luca
Pacioli’nin cift tarafli kayit sistemini bulmasiyla muhasebe bilimi bilimsel bir
temele kavugmug, 20. ylizyilda bilgisayarlarin bu bilime girmesiyle birlikte
elektronik veri isleme donemi baglamugtir.

1980’lerden itibaren kullanilan muhasebe yazilimlari, 2000’ yillarda
kurumsal kaynak planlama (ERP: Enterprise Resource Planing) sistemleriyle
entegre hale gelmig ve bulut tabanli muhasebe uygulamalar1 yayginlagmistir.
Bugiin yapay zekd, bu dijital doniigiimiin bir sonraki adimini temsil
etmektedir.

2.2 Muhasebe 4.0 ve Yapay Zeka

Endiistri 4.0, iiretim siireglerinin otomasyonunu, nesnelerin interneti
(IOT: Internet of Things) ve siber-fiziksel sistemlerle biitiinlesmesi
ifade etmektedir. Bu terimlerin muhasebedeki kargiigr “Muhasebe 4.0”
olarak tanimlanmigtir. Muhasebe 4.0, verinin iglenmesini kapsamaz;
anlamlandirilmasi, analiz edilmesi ve ileriye doniik kararlar i¢in kullanilmas:
stirecini de kapsar.

Yapay zekd teknolojileri sayesinde artik muhasebe, yalnizca “ge¢misi
raporlayan” degil, “gelecegi tahmin eden” bir disiplin haline gelmektedir. Bu
baglamda, muhasebe meslek mensuplarinin dijital okuryazarlik, algoritmik
diiglince ve veri analitigi gibi yeni beceriler kazanmasi gerekmektedir. Bu
becerileri kazanmalar igin bu anlamda egitim almalilardur.

Muhasebe 4.0, yapay zekd teknolojilerinin muhasebe uygulamalarina
entegre edilmesiyle birlikte 6nemli bir doniisiim gegirmektedir. Geleneksel
muhasebe anlayisi, gegmise doniik finansal bilgilerin toplanmasi, islenmesi
ve raporlanmasina dayanirken; yapay zeka destekli muhasebe sistemleri, bu
bilgileri analiz ederek gelecege yonelik tahminler iiretebilmektedir. Ornegin,
makine 6grenmesi algoritmalari sayesinde bir igletmenin gelecekteki nakit
akiglar1 bor¢ 6deme kapasitesi ya da miigteri davraniglar1 6ngoriilebilir hale

gelmektedir. (Richins vd.,2017,5.66-69).

Bu baglamda muhasebe, yalmzca gegmisin kaydini tutan bir islev
olmaktan ¢ikarak, gelecegi sekillendiren stratejik bir arag haline gelmektedir.
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Yapay zeka teknolojileri; fatura igleme, bordro hesaplama, vergi
beyannamesi hazirlama gibi tekrarlayan gorevleri otomatiklestirerek insan
hatasini azaltmakta ve zaman tasarrufu saglamaktadir. Ayrica, biiyiik veri
analizi sayesinde finansal verilerin daha hizli ve dogru bir sekilde analiz
edilmesine olanak tanimaktadir. Bu da karar alma stireglerini hizlandirmakta
ve daha isabetli sonuglar elde edilmesini saglamaktadir. Bununla birlikte,
bu teknolojilerin etkin bir sekilde kullanilabilmesi i¢in muhasebe meslek
mensuplarinin dijital yeterliliklerini artirmalari gerekmektedir.

Giiniimiiziin djjital ¢aginda muhasebecilerin sahip olmasi gereken en
onemli becerilerden bazilar1 dijital okuryazarlik, algoritmik diigiinme, veri
analitigi ve yapay zeka sistemlerini anlayabilme yetkinlikleridir (Warren vd,
2015, s5.403-405). Dijital okuryazarlik, teknolojik araglar1 etkili bi¢imde
kullanma ve dijital ortamda anlamli igerik iiretebilme kapasitesini igerirken;
algoritmik diiglinme, sorunlar1 ¢6zmek igin sistematik ve mantiksal
yaklagimlar gelistirmeyi ifade etmektedir. Veri analitigi ise, finansal ve
operasyonel verileri analiz ederek anlamli sonuglar ¢ikarma ve bu sonuglar1
stratejik kararlara dontistiirme siirecini kapsamaktadir.

Muhasebe egitim programlarinin da bu doniigime uyum saglamasi
kaginilmazdir. Universitelerin muhasebe ve finans boliimleri, ders iceriklerini
dyjital doniistim dogrultusunda giincellemeli ve 6grencilere veri analizi, yapay
zeka uygulamalari, kurumsal kaynak planlama, kurumsal kaynak sistemleri,
dijital etik ve siber giivenlik gibi konularda bilgi ve beceri kazandirmalidir.
Ayrica, siirekli mesleki geligim kapsaminda muhasebe meslek mensuplarina
yonelik dijital doniigiim egitimleri, seminerler ve sertifika programlari
diizenlenmelidir. Bu sekilde, meslek mensuplari sadece teknolojiyi kullanan
degil, ayn1 zamanda teknolojinin irettigi bilgiyi yorumlayip ig siireglerine
entegre edebilen uzman bireyler haline gelecektir.

Sonug olarak, Muhasebe 4.0 ve yapay zeka teknolojilerinin entegrasyonu,
muhasebe meslegini daha stratejik, analitik ve gelecege odakli bir konuma
tagimaktadir. Bu doniigsim siirecinde bagarili  olabilmek i¢in meslek
mensuplarinin sadece teknik bilgiye degil; ayn1 zamanda elegtirel diisiinme,
problem ¢6zme ve teknolojik yenilikleri takip etme becerilerine de sahip
olmalar1 gerekmektedir. Bu baglamda, egitim ve siirekli 6grenme, dijital
¢agin muhasebecileri i¢in vazgegilmez birer unsur haline gelmistir.(Cetin ve
Bozdogan,2023,5.31-52).

2.3 Yapay Zekanin Muhasebe Siirecine Etkisi

Yapay zekidnin muhasebe siireglerde sadece teknik islem siireglerinde
yenilikler sunmaz aymt zamanda muhasebenin islevsel, organizasyonel
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ve stratejik boyutlarinda da yenilikler sunmaktadir. Yapay zekd muhasebe
stirecinde operasyonel, analitik ve karar destek siire¢lerine destek olmaktadir.

2.3.1 Operasyonel Siireglerde Otomasyon

Yapay zeka muhasebe operasyonel gorevlerinin otomatik olarak
yapilmasini saglar. Muhasebedeki Fatura igleme, gider yonetimi, bordro
hazirlama, banka mutabakati gibi operasyonel gorevler yapay zekada
kullanilan dogal dil isleme (Natural Language Processing), optik karakter
tanima (Optical Character Recognition) ve robotik siire¢ otomasyonu
(Robotic Process Automation) teknolojileri ile insan miidahalesi olmaksizin
yapilabilir hale getirilecektir.

Yapay zekd muhasebedeki temel operasyonel gorevleri otomatik yaparken
mubhasebecilerin iglerinde;

* Zaman tasarrufu yapmalarini saglar,
* Hata oranlarim diisiiriir,
. i§ maliyetlerini azaltir.

Kullanilan, Sistem Analizi Program Gelistirme Analizinin (SAP: System
Analysis Programment Wicklung) Leonardo sistemi veya Xero gibi bulut
tabanli yazihmlar, muhasebe islevini yapay zeka algoritmalartyla uyumlu
bigimde gergeklestirmektedir.

2.3.2 Analitik Siireglerde Tahmine Dayali1 Analiz

Yapay zeka teknolojileri, muhasebe verilerini analiz ederek gelecege
yonelik ¢ikarimda bulunabilirler. Finansal tahminler, karlihk, gider gibi
konularda modeller olugtururlar. Denetim alaninda ise anomali tespiti, sahte
belge analizi ve risk puanlamasi gibi siireglerde yapay zeka etkili bigimde
kullanilmaktadur.

Deloitte, Ernst and Young ve PricewatershouseCoopers gibi denetim
firmalar1, yapay zekanin destekledigi denetim sistemlerini gelistirerek
hem denetim siiresini kisaltmistir hem de daha derinlemesine analizler
yapabilmektedir.

Argus ve Halo gibi kullanilan sistemler maliyeti yiiksek veri setlerini
saniyeler iginde tarayarak potansiyel risk olma 6zelligine sahip olan ya da
olma ihtimaline sahip verileri ortaya ¢ikarabilme 6zelligine sahip sistemlerdir.
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2.3.3 Karar Destek Siireclerinde Rolii

Yapay zekanin en 6nemli gorevlerinden biri, muhasebe meslek grubundaki
caliganlar1 veri kayitlar1 tutma gorevi yapmaktan stratejik danigman gorevi
yapan gahiganlara doniigtiirmektir. Muhasebeciler sadece kayit tutup veri
analizi yapan bir meslek dali olarak, ge¢misi ve gelecegi de analiz eden
uzmanlagmug bir meslek dalina doniistiirme gorevini tistlenmistir.

Yapay zeka bu gorevi tistlenmekle;
* Yonetim muhasebesinin daha stratejik hale gelmesini saglar.

* Yatrim kararlari, senaryo analizleri ve biit¢eleme siireglerini daha
kesin hale getirir.

Yapay zeka destekli karar destek sistemleri (Artificial intelligence-
supported decision support systems), muhasebe alaninda yoneticilere
finansal tablolarin Gtesinde ileri diizey Ongoriiler sunmakta ve belirsizlik
ortaminda daha kesin ve ileriye yonelik kararlar almalarini saglamaktadir.
(Donergark ve Tecim, 2020, s.77-103).

3. Tiirkiye Orneginde Firsatlar ve Tehditler

Yapay zeka teknolojilerinin muhasebe uygulamalarina entegrasyonu,
Tiirkiye’de de giin gectikge artmaktadir. Ozellikle e-Fatura, e-Defter, e-Arsiv,
e-Beyanname gibi djjital uygulamalarin devlet politikast olarak tegvik
edilmesi, muhasebe siireglerinin dijitallesmesini desteklemektedir.

4. Tiirkiye I¢in Firsatlar

4.1. Kayit Disilikla Miicadele

Yapay zeka tabanli sistemler iglemlerin otomatik olarak belgelenmesini
saglayarak kayit digi faaliyetlerin tespiti kolaylagtirir. Bu durum kamu
gelirlerini artirmada 6nemli rol oynamaktadir.

4.2. Finansal Seffaflik

Yapay zeka ile entegre muhasebe sistemleri, isletme muhasebe
faaliyetlerinin daha seffaf ve izlenebilir olmasina imkan tanimaktadir. Boylece
yatirimel igletmeye giivenini artirir ve sermaye akigini kolaylagmasi saglanur.

4.3.Kobiler I¢in Dijitallesme Imkani

Bulut tabanli muhasebe yazilimlarinin yapay zeka ile entegre hale gelmesi,
kii¢iik ve orta 6l¢ekli igletmelerin uygun maliyetle bu teknolojilere ulagmasini
saglamaktadir.
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4.4. Mesleki Doniisiim

Muhasebeciler i¢in teknik iglerden ¢ok analiz ve danigmanlik rollerine
gecmelerine katki saglayarak yiiksek degerde hizmet sunmalarini saglar.

5. Tiirkiye I¢in Tehditler

5.1. Igsizlik ve Meslek Kaybi Riski

Tekrarli igleri yapan muhasebe ¢aliganlarinin yapay zeka ile islerini
kaybetme riski s6z konusu olmaktadir. Bu durum, yeni is kollar1 agilmadan
once sosyal sorunlara yol agabilir.

5.2. Veri Giivenligi ve Mahremiyet

Yapay zeka sistemlerinin kigisel ve finansal verileri iglemesi, siber
giivenlik agiklarini olugturmamak ve gerekli 6nemleri almak gerekmektedir.
Tiirkiye’de KVKK (Kigsisel Verileri Koruma Kanunu) kapsaminda bu alanin
giiglendirilmesi gerekmektedir.

5.3. Mevzuat Uyusmazliklar:

Yapay zeka ile muhasebe iglemlerinin yapildigi ortamlarda, mevzuatin
dyjital siiregleri tanimamas: durumlarinda uygulamada sorun ¢ikabilir. Bu
nedenle yasal altyapilarin glincellenmesi biiyiik 6nem tagir.

5.4. Esitsiz Erisim Riski

Biiyiik igletmeler yapay zeka teknolojilerine daha kolay erigebilirken,
kiigtik isletmeler dijital teknolojiye daha zor erigebilir. Bu durum igletmelerin
ckonomik farkliliklarindan dogmaktadir ayn1 zamanda igletmeler arasindaki
ekonomik ugurumun artmasina yol agmaktadir.

6.Yapay Zeka Teknolojisinin Tiirkiye’de Muhasebe Meslegi
Agisindan Getirdigi Firsat ve Tehditler

Tiirkiye’de vergi odakli bir muhasebe anlayis1 bulunmaktadir (Gengoglu
& Ertan, 2012, 5s.7).

Tiirkiye’deki muhasebe meslegi vergi muhasebesi odakhidir (Arsoy vd.,
2014, 5.122).

Bu nedenle devlet isletmelerin kendisine vergi bildirimde bulunmasiyla
vergi tutarlarini belirlemektedir.
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Ancak bu noktada, igletmeler daha az vergi verebilmek ig¢in vergi
bildirimlerinde yanlig beyanlarda bulunabilmekte; devlet de bu nedenle daha
az gelir elde edebilmektedir. (Gacar, 2019, 5.389-394).

7.Tiirkiye’de Yapay Zekanin Muhasebe Alanina Sundugu Firsatlar

Insan kaynakhi hata paymi minimize edecek ve sinirsiz sayilabilecek
hesaplama yetenegi sayesinde, kayitlarin gok hizli yapabilecek olmasi
nedeniyle 6ncelikli olarak iiretim, ulagim, haberlesme ve saglik gibi sektorlerde
ve sonrasinda muhasebe dahil birgok meslekte kullanilmast Tiirkiye’deki
isletmelerin verimli yapiya kavugmasi agisindan 6nemlidir.

Tirkiye gibi devletin vergi tahsilatinin ¢ok oldugu bir tilkede daha ¢ok
vergi geliri elde edilmesini saglayacaktir.

Isletmelerin denetimi, yapay zeka ile daha kolay olacaktir.

Tiirkiye’de muhasebe egitimi veren kurumlarin miifredatlarini giincel
kosullara uygun hale getirmesine olanak tanmabilir.

Bununla birlikte, Tirkiye’de yapay zeka teknolojilerinin kamu ya da
ozel sektor isletmelerinde kullanilmaya baglanmasi, birtakim tehditleri de
beraberinde getirecektir.

Sik degisen muhasebe mevzuati nedeniyle “makine 6grenmesi”, yapay
zekd egitimi, yazilm giincellenmesine gerek duyulmayacak kadar detayh
olmalidir.

Tiirkiye’de vergi mevzuati, Sosyal Giivenlik Kurumu mevzuati, i ve
ticaret mevzuati gibi alanlar ¢ok sik degistirilmektedir.

Kurumlar arasr iletisim noksanlig1 nedeniyle kamuya yapilmak zorunda
olan bildirim ve beyannamelerin gesitliliginin yani sira bu beyanname ve

bildirimlerde yapilan sik degisiklikler,
Siirekli yeni eklenen bildirim ve beyanname yiikiimliiliikleri,

Mali olaylarin net olmamasi, ig i¢e ge¢en mali olaylarin detayl analizinin
gerekmesi,

Belge diizeninin oturmamig olmast, kayit dig1 ekonominin biiyiikliigi,

Sik ¢ikan vergi aflari, stok, kasa, ortaklar cari aflar1 gibi istisnalarin takip
zorunlulugu seklinde siralanabilmektedir.(Gacar, A.,2019,5.389-394).

8.Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 ve Yapay Zeka

Yapay zeka teknolojileri, muhasebe siireglerinde yalnizca verimlilik ve
karlihik degil; ayni zamanda gevresel ve toplumsal siirdiiriilebilirlik hedeflerine
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de katki saglayabilecek bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir. Birlegmis
Milletler tarafindan ilan edilen Strdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 (Vinuesa
vd., 2020,s.11). Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari, sadece geligmekte olan
iilkeler igin degil, tiim diinya i¢in ekonomik, gevresel ve sosyal boyutlar
iceren 17 kapsamli hedef sunmaktadir.

8.1. Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarina Yapay Zeki Destekli
Muhasebenin Katkis1

Siirdiirtilebilir kalkinma amaglarina yapay zeka destekli muhasebenin
katkist agagidaki olmaktadir:

Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 9 - Sanayi, Yenilik¢ilik ve Altyap1:

Yapay zeka, dijital muhasebe altyapilarinin gelismesine dogrudan katkida
bulunmaktadir. Otomatik raporlama, blok zinciri entegrasyonu ve gergek
zamanl veri analizi gibi yenilik¢i ¢6ziimler, sanayideki dijital doniigiimiin
temel bilegenleridir. Muhasebe meslegi bu altyapmin bir pargasi haline
gelmigtir.

Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 12 - Sorumlu Uretim ve Tiiketim:

Yapay zeka ile gelistirilen muhasebe sistemleri, iiretim siireglerindeki
kaynak kullaniminin 6lgtilmesini ve maliyet-etkinligin izlenmesini saglar.
Enerji tiiketimi, attk miktari, karbon emisyonu gibi veriler muhasebe
sistemleriyle entegre edilerek strdiiriilebilirlik raporlarina yansitilir. Bu
sayede igletmelerin gevresel etkileri daha seffaf hale gelir.

Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglart 13 - Iklim Eylemi:

Yapay zeka girketlerin karbon ayak izlerini analiz etmesine, enerji
kullanimini optimize etmesine ve gevresel etki tahminleri yapmasina olanak
tanir. Bu veriler, ¢evre muhasebesi kapsaminda raporlanabilir ve ¢evresel
performansin 6l¢iilmesine yardimcr olur.

Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 16 - Barig, Adalet ve Giiglii
Kurumlar:

Seffaflik, hesap verebilirlik ve etik yonetim, SKA 16’nin temel
ilkelerindendir. Yapay zeka destekli denetim sistemleri, yolsuzluk risklerinin
erken tespit edilmesine ve finansal siireglerin izlenmesine olanak saglar.
Bu, mali sistemlerin giivenilirligini artirir.(Akpinar,A., & Bagkan, T.
,2023,5.68,91-114).
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8.2 Siirdiiriilebilirlik Raporlamasinda Yeni Ufuklar

Yapay zeka ile birlikte stirdiiriilebilirlik raporlari artik daha hizli, veriye
dayali ve gorsel analizlerle zenginlestirilmis sekilde sunulabilmektedir.
Geleneksel raporlama yontemlerinin yerine artik dinamik paneller, gorsel
haritalar ve etkilesimli veri tablolar1 kullaniimakta; bu da paydaslarin bilgiyi
daha iyi anlamasini saglamaktadir.

Ayrica gevresel, sosyal ve yonetisim (Environmental, Social, Governance)
performans gostergeleri, yapay zeka algoritmalariyla skorlanarak yatirrmeilara
daha objektif bir degerlendirme imkani sunmaktadir.(Adelakun et al., 2023,
ss. 3—4) ,(Pratiwi & Dasmadi, 2024, ss. 49-50).

9.Degerlendirme ve Oneriler

Yapay zeka teknolojilerinin muhasebeye entegrasyonu siirecinde sadece
teknolojik geligmeler degil, ayn1 zamanda toplumsal ve mesleki uyum
stiregleri de dikkate alinmahdir.

Asagida bu siiregte dikkate alinmasi gereken temel stratejik bagliklar yer
almaktadir:
9.1 Egitim ve Mesleki Gelisim

9.1.1 Universitelerde Miifredat Giincellemesi

Mubhasebe boliimlerinde yapay zeka, veri bilimi, algoritmik diigiinme,
dijital etik gibi dersler miifredata dahil edilmelidir.

9.1.2 Siirekli Mesleki Egitim

Meslek mensuplart igin yapay zeka tabanl yazilimlarin kullanimu, biiytik
veri okuryazarligi ve teknolojik analiz becerilerine yonelik sertifikali egitimler
diizenlenmelidir.

9.1.3 Disiplinler aras1 Yaklagim

Yapay zekanin muhasebedeki etkilerini anlayabilmek igin bilgisayar
miihendisligi, istatistik ve yonetim bilimleriyle is birligi yapilmalidir.

9.2 Hukuki ve Etik Altyapinin Gelistirilmesi

9.2.1 Mevzuat Uyumunun Saglanmasi

Yapay zekd destekli muhasebe uygulamalar1t ig¢in ulusal muhasebe
standartlar1, vergi mevzuati ve denetim yonetmelikleri giincellenmelidir.
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9.2.2 Veri Koruma ve Gizlilik

Finansal ve kigisel verilerin korunmasi i¢in Kigisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (KVKK) ve Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigii (General Data
Protection Regulation: GDPR) gibi diizenlemelere tam uyum saglanmals;
yapay zeka algoritmalarinin karar mekanizmalar geffaflagtirilmalidir.(Vanden
Ecker & Gielen, 2023, ss. 14-16).

9.2.3 Etik Kodlarin Olusturulmasi

Yapay zekianin muhasebe siireglerinde kullanimi igin ulusal ve uluslararas:
diizeyde meslek etigi ilkeleri belirlenmeli, karar destek sistemlerinin
onyargisiz ¢aligmasi saglanmalidir.

9.3 Altyap1 ve Teknolojik Erisim

9.3.1 Bulut Tabanli YZ Destekli Muhasebe Sistemlerinin

Yayginlastirilmas:

Ozellikle KOBPlerin diisiik maliyetle erisebilecegi agik kaynak veya hibrit
sistemler gelistirilmelidir.

9.3.2 Devlet Destekli Tesvikler

Dijital doniigim yatirimlart yapan muhasebe ofislerine ve firmalara
teknoloji yatirim tegvikleri, vergi avantajlari ve Ar-Ge destekleri saglanmalidir.

9.4 Toplumsal Doniisiim

9.4.1 Istihdamin Yeniden Tanimlanmast

Yapay zekd, bazi meslekleri tehdit ederken yeni meslek alanlart da
yaratmaktadir. Bu kapsamda veri yorumlama, dijital raporlama ve denetim
analizi gibi yeni roller olugturulmalidir.

9.4.2 Kapsayicilik
Dijital doniigiim, sadece biiylik isletmelerin degil tiim toplumsal
kesimlerin erigebilecegi sekilde tasarlanmalidir.

10. Sonug

Yapay zeka teknolojilerinin muhasebe meslegine etkisi, sadece teknolojik
alanda degil; ayn1 zamanda meslegin igleyis seklini, etik anlayisini ve
toplumsal gorevlerini radikal olarak degistiren bir stiregtir. Bu siireg isleyisinde
muhasebenin sayisal verilerinin iglenmesiyle sirli degildir. Bu siireg
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muhasebenin yapay zeka kullanarak stratejik karar destek mekanizmalarinin
bir pargast haline gelmesini saglamugtir.

Yapay zeka ile birlikte muhasebede veri isleme giiciiniin artmasiyla, insan
ile makine 6grenme algoritmalarinin gelisimini ve uyumunu saglanmigstir.
Bu iki sistem arasindaki uyum sayesinde muhasebe uygulamalar1 geleneksel
modelden ¢ikarak daha 6ngoriilii ve uyum iginde igleyen modern bir yapiya
dontismiistiir.

Geleneksel muhasebe yonteminde, ge¢mise yonelik veri girisi, kayit
tutma ve finansal raporlama gibi islemler yapiliyordu. Yapay zeka destekli
muhasebe sistemlerinin hayatimiza girmesiyle birlikte; gelecege yonelik
tahminler yapabilen, bu tahminler neticesinde stratejik veri analizi olugturan
ve bu verileri kullanarak yonetime rehberlik eden aktif bir muhasebe yapisina
dontigmiistiir.

Bu yeni teknolojik olusum muhasebecinin gorevini sadece verileri girig
yapan olmaktan ¢ikarip, muhasebeciyi yeni gorevinde danisman, analist ve
stratejist gibi daha yiiksek statiide gorev niteligi olan bir meslek grubuna
doniigtiirmiigtiir.

Olugan bu yeni durumda, muhasebe egitimi veren kurumlar da bu yeni
teknolojiye uyum saglamak zorundadir. Yapay zeka okuryazarligy, algoritmik
mantik, veri analitigi, etik veri kullanimi gibi yeni konu igeriklerine bulunan
bu 6zelliklerin eski muhasebe konularina uyumlanmasi gerekmektedir

Teknolojik gelismelere ek olarak degisen uzmanlik profili, sadece teknik
bilgi degil ayn1 zamanda kritik yapma, ahlaki farkindalik ve siirekli geligime
agtk olmayr da zorunlu kilmustir. Yapay zeka teknolojilerinin muhasebe
stireglerine uyumu bir¢ok avantaji beraberinde getirmektedir.

Hata oranlarimin en aza inmig, iglem hizinin artmasi ve maliyetlerin
diigiiriilmesi gibi faydalar, yapay zekanin igletmelere olan katkisini somut
sekilde gostermektedir.

Dogal dil isleme teknolojileri sayesinde denetim raporlarinin otomatik
analiz edilir héle gelirken, anomali tespit algoritmalari ile olagandis1 iglemler
anlik olarak tespit edilebilmektedir

Bu teknolojiler yeni teknolojiyle olugan yeni muhasebe de hem i¢ hem de
dig denetim stireglerinin giivenilirligini ve seffafligini artirmaktadir.

Tiirkiye’'de bu kapsamda Gelir Idaresi Bagkanligi tarafindan hayata
gegirilen e-belge sistemleri (e-fatura, e-defter, e-argiv vb.) dijital dontigim
stirecine olumlu katkilar1 olmugtur.
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Bu olumlu geligmelere ragmen, Tiirkiye ‘de yasanan altyapr eksiklikleri,
bolgesel djital esitsizlikler yani; internet aglarinin degigkenligi, nitelikli is gticti
yetersizligi yani; yeterli donanimda personel olmamasi veya yetismemesi ve
mevzuatin yani; gerekli kanunu ve hiikiimlerin zamaninda diizenlenmemesi
teknolojiye uyumdaki gecikmeler ciddi engeller olugturmaktadir.

Yapay zeka sistemlerinin muhasebeye etkin sekilde uyumlanabilmesi
i¢in sadece donanimsal ve yazilimsal yatinm yapilmamali; ayni zamanda
bu sistemleri kullanabilecek donanima sahip olan uzman insan giicii de
yetistirilmelidir.

Bu niteliklerle birlikte, etik ve hukuki diizenlemeler de bu teknolojik
doniigiim siirecinin bir pargasidir.

Yapay zeka uygulamalarinin muhasebe iglem siire¢lerinde kullanimi, veri
gizliligi, seffaflik, algoritma yani; tasarlanan yol, adalet ve hesap verebilirlik
gibi konulari ele almaktadir.

Yapay zeka sistemlerinin karar alma siireglerinde insan gozetiminde
stirdiirtilmesi ve izlenmesi gereken yolun agiklanabilir olmasi 6nem tagir.

Yapay zekdnin muhasebe meslegine getirdigi  siirdiiriilebilirlik
boyutudur. Bu teknolojinin kullanilmaya baglanmasi ile igletmeler finansal
performanslarini degil, ayni zamanda ¢evresel ve sosyal etkilerini de
raporlamak zorundadir.

Cevresel, sosyal ve yonetisim raporlamalarinin yayginlagmasiyla birlikte,
yapay zeka destekli muhasebe sistemleri karbon ayak izi, enerji tiiketimi, geri
doniigiim orani gibi verileri igleyip kullanarak siirdiiriilebilirlik analizlerini
daha biitiinciil ve giivenilir hale getirir.

Yapay zeka ile muhasebe sadece ekonomik performans olgiimii saglamaz,
aymt zamanda kurumsal sorumluluklarin izlenmesi ve degerlendirilmesi
agisindan da 6nemli bir role sahiptir.

Gelecege yonelik tahminlerde, muhasebe mesleginin insan ile makinelerin
birlikte ¢aligmasiyla en 6nemli alanlarindan biri olacagini gormekteyiz.
Muhasebeciler yalmz gegmis verilerle degil, gelecege yonelik de analizlerle,
simiilasyonlarla ve karar destek sistemleriyle ¢aligmakta; boylece kurumlarin
uzun vadeli planlarina katkr saglamaktadr.

Yapay zeka ile olan teknolojik gelismede, muhasebe uzmanlarinin
teknolojik gelismelere uyumlu olabilmesi i¢in yasam boyu 06grenme
anlayigiyla siirekli yenilenen egitimlere tabi tutulmasi gerekmektedir.
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Sonu¢ olarak, vyapay zeka teknolojilerinin muhasebe meslegine
uyumu, yalnizca teknolojik bir gereklilik olmaktan ¢ikmig; ayni zamanda
meslegin deger iiretme kapasitesini artiran, karar siireglerini iyilestiren,
stirdiiriilebilirligi destekleyen ve etik gergeveyi yeniden tanimlayan gok
boyutlu bir doniisiimdiir. Bu doniisiimiin bagartyla yonetilebilmesi i¢in
devlet politikalar1, diizenleyici gergeveler, egitim kurumlar ve 6zel sektoriin
uyum ve birlik iginde hareket etmesi biiyiik onem tagimaktadir. Boylece
muhasebe meslegi, sadece ge¢misi kayit altina alan bir faaliyet olmaktan gok,
gelecege yon veren 6nemli bir aktor haline gelecektir.
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