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Ozet

Bu kitap boliimii, yapay zeka (YZ) teknolojilerinin Tiirkiye’deki inovasyon
stireglerine olan etkisini ¢ok boyutlu bir yaklagimla ele almaktadir. YZ’nin
yalnizca teknik gelismeleri degil, ayn1 zamanda sosyo-ekonomik yapilar
doniistiirdiigli  vurgulanmaktadir. Kavramsal gergevede, YZ’nin tarihsel
gelisimi ve inovasyonla olan etkilegimi incelenmekte; makine 6grenmesi, dogal
dil isleme ve derin 6grenme gibi bilegenlerin inovatif uygulamalardaki rolleri
agiklanmaktadir. Tiirkiye baglaminda, saglik, finans, iiretim ve kiigiik ve orta
olcekli igletmelerin (KOBI) sektorlerinden vaka analizleri sunularak YZ’nin
pratik yansimalar1 ortaya konmaktadir. Ayrica, kamu politikalari, 6zel sektor
girigimleri ve tiniversite i birlikleri gibi paydaglarin olusturdugu inovasyon
ckosistemi degerlendirilmistir. Etik meseleler, dijital egitsizlik, algoritmik
onyargi ve is giicli doniigiimii gibi kritik konular da ele alinmistir. Son olarak,
YZ tabanli inovasyonlarin gelecegi iizerine stratejik 6ngoriiler sunulmusg;
bu doniistimiin siirdiiriilebilir ve kapsayict olabilmesi i¢in ¢ok paydash, etik
temelli ve insan odakls stratejilere ihtiyag duyuldugu belirtilmistir.

Giris

Giiniimiiz de dijital teknolojilerde ki hizl ilerleme, yalnizca {retim
stireclerini degil, toplumsal yapilar1 ve ekonomik iligkileri de kokten
degistirmektedir. Bu doniisiimde 6nemli bir yere sahip olan yapay zeka

(YZ), teknik bir arag olmanin otesine gegerek, yenilik tiretme siireglerinin
ana bilegenlerinden biri olarak degerlendirilmektedir.

Tiirkiye baglaminda degerlendirildiginde, YZ’nin sanayi ve hizmet
sektorlerine entegrasyonu; tilkenin dijitallesme ve inovasyona dayali biiyiime
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stratejileriyle biiyiik 6l¢iide Ortiigmektedir. Yapilan ¢aligmalar, bilhassa kiigiik
ve orta oOlgekli isletmelerin (KOBTPler), YZ teknolojilerini kullanarak daha
gevik karar alma yapilar1 geligtirdigini ve rekabet giiglerini artirdigint ortaya
koymaktadir (Altunigik & Ozdemir, 2021, s. 134; Karakaya, 2022, s. 78).

Ancak, YZ’nin inovasyona katkisi yalnizca tiretkenlik ya da verimlilik
diizeyinde simnuirli degildir. Bu teknolojiler ek olarak yonetsel karar alma
mekanizmalarimni etkilemekte ve beraberinde etik, sosyal sorumluluk ve
istihdam gibi alanlarda da doniigiim yaratmaktadir (Komiircii, 2021, s. 59).

Bu kitap boliimii, Tiirkiye o6zelinde YZ’nin inovasyon sistemlerine
etkisini ¢ok boyutlu bir yaklagimla ele almayr amaglamaktadir. Kavramsal
tanimlardan sektorel uygulamalara ve etik degerlendirmelere uzanan bu
gergeve, okuyucuya disiplinler aras1 bir perspektif sunmay1 hedeflemektedir.

1. Kavramsal Temeller: Yapay Zeka ve Inovasyon

YZ teknolojisi ile inovasyon, giintimiiziin hizla dijitallegsen toplumlarinda
sosyo-teknolojik dontistimiin en belirleyici unsurlart arasinda yer almaktadir.
Bu iki kavram, hem djjital ekonominin olusum siirecini sekillendirmekte
hem de bu doniigiimiin dogrudan bir sonucu olarak degerlendirilmektedir.
Bu nedenle, YZ ve inovasyon arasindaki yapisal ve iglevsel iliskinin kuramsal
diizeyde anlagilmasi, bu alanlarda yapilan uygulamalarin etkili bigimde analiz
edilmesi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bu boliimde, yapay zekanin temel kavramsal gergevesi, tarihsel evrimi ve
teknolojik geligim siireci incelenecek; inovasyon kuramlariyla olan baglantist
detaylandirilarak ¢agdag uygulamalardaki yeri ve ©nemi tartigilacaktir.
Boylece okuyucuya, bu iki kavramin birbirini nasil besledigi ve biitiinciil
inovasyon stratejilerinde nasil bir sinerji olusturdugu konusunda kapsaml
bir teorik temel sunulacaktir.

1.1. Yapay Zeka: Tanim ve Tarihsel Gelisim

YZ teknolojisi, makinelerin insan zihnine 6zgii biligsel stiregleri - 6grenme,
akal yiiriitme, karar verme ve problem ¢6zme - taklit edebilmesini miimkiin
kilan teknolojik bir alandir. Kémiircii’'ye (2021) gore yapay zeka, insan zekasi
gerektiren iglevlerin bilgisayar sistemleri tarafindan gergeklestirilmesini
saglayan bir disiplindir. Bu baglamda, YZ uygulamalar1 makine 6grenmesi,
yapay sinir aglar1 ve algoritmik modelleme gibi ¢ok ¢esitli yontemler
kullanilarak gelistirilmektedir.

YZ’nin kokleri 1950’11 yillara dayansa da, bilhassa son on yilda yaganan
biiyitk veri iiretimindeki artig, islemci teknolojilerindeki gelismeler ve
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algoritmalarin daha etkin hile gelmesi, bu alanda ciddi bir ivmelenmeyi
beraberinde getirmigtir. Glintimiizde YZ teknolojileri, genel olarak iki ana
kategori altinda incelenmektedir: dar yapay zeka (narrow Al) ve genel yapay
zekd (general AI). Halihazirda kullanilan sistemler ¢ogunlukla dar yapay
zekdya Ornek teskil eder; bu sistemler, belirli gorevlerde oldukga yiiksek
basart saglayabilmektedir. Oneri motorlari, otomatik dil geviri araglar1 ve
yliz tanima teknolojileri bu sinifa giren yaygin uygulamalardandir.

Genel yapay zeka ise heniiz teorik bir diizeyde olup, insan zekasina benzer
sekilde esnek diistinebilen, gesitli baglamlarda Ogrenme ve adaptasyon
saglayabilen sistemleri tanimlar. Bu tiir sistemler, biligsel yeteneklerin genis
bir yelpazede dahil edilmesini gerektirdiginden, heniiz ger¢ek diinyada
uygulanabilirlik agamasina ulagmamugtir.

1.2. Inovasyonun Kuramsal Cergevesi

1novasyon, Schumpeter’in 6ncii yaklagiminda; yeni iriinlerin, tretim
tekniklerinin, pazar yapilandirmalarinin ya da organizasyonel sistemlerin
ortaya konmast siireci olarak tanimlanmistir. Bu ger¢evede inovasyon yalnizca
teknolojik yenilikleri degil, ek olarak toplumsal diizlemdeki doniigiimleri de
iceren genig kapsamli bir kavramdir. Inovasyon, girisimcilik faaliyetleriyle
biitiinlesik sekilde ilerlerken, ekonomik biiyiime ve rekabetgilik gibi makro
diizeydeki gostergelerle de dogrudan iliskilidir. Karakaya (2022), bu stireci
kurumlarin deger tiretme ve stratejik doniisiim kapasitelerini giiglendiren
temel bir arag¢ olarak degerlendirmektedir. Dolayisiyla inovasyon yalnizca
bir ¢iktiya isaret etmez; dinamik ve evrimsel bir gelisim siireci olarak
diigtiniilmelidir.

Inovasyon genel olarak dort kategoriye ayrilir: {iriin inovasyonu, siireg
inovasyonu, pazarlama inovasyonu ve organizasyonel inovasyon. YZ
teknolojisi teknolojileri, bu alanlarin timiinde doniisiimsel etki yaratmaktadir.
C)rnegin, veri analitigine dayali algoritmalar, tiiketici egilimlerini yiiksek
dogrulukla tahmin ederek pazarlama stratejilerinin yenilenmesini saglarken;
dretim hatlarinda kullanilan otomasyon sistemleri stire¢ verimliligini
artirmakta ve operasyonel maliyetleri diiglirmektedir. Bu 6rnekler, YZ’nin
yalnizca destekleyici bir ara¢ olmanin Gtesine gegerek, inovatif siireglerin
aktif bir yonlendiricisi haline geldigini gostermektedir.

1.3. Yapay Zeka ve Inovasyon Iligkisi

YZ teknolojisi ile inovasyon arasindaki iligki, dinamik ve cift yonlii bir
yapiya sahiptir. Bir taraftan YZ teknolojileri, inovatif siireglerin daha hizli
ve verimli sekilde hayata gegirilmesini saglarken; diger taraftan inovasyonun
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kendisi, YZ uygulamalarinin ¢esitlenmesini, gelismesini ve farkli sektorlerde
uygulanabilirliginin artmasimni tegvik etmektedir. Bu karsihikli etkilegim,
bilhassa igletmelerin aragtirma-gelistirme (Ar-Ge) faaliyetlerinde, iiriin
yagam dongiisiiniin planlanmasinda ve uzun vadeli stratejik hedeflerin
olusturulmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Altunigik & Ozdemir, 2021, s.
134).

YZ tabanl sistemler, biiyiik veri analizi kabiliyeti sayesinde pazardaki
egilimleri daha erken agsamada tespit edebilmekte; miisteri ihtiyaglarina
Ozel ¢Oziimler sunarak kigisellestirilmig tiriin ve hizmet gelistirme
olanaklarini geligtirmektedir. Ayn1 zamanda, kurum igi ig stireglerinin daha
yalin ve etkili hile gelmesine katki saglayarak operasyonel verimliligi ileri
seviyelere tagimaktadir. Bu bilhassar yalnizca inovasyonun hizini artirmakla
kalmamakta, ek olarak inovasyonun niteligini doniistiirmekte ve stratejik
derinlik kazandirmaktadir.

Bununla birlikte, YZ sistemleri agik inovasyon yaklagimlariyla da uyum
iginde galigabilmektedir. Dig bilgi kaynaklarinin, is birlik¢i platformlarin ve
kullanicr katkilarinin daha verimli kullanilmasina olanak taniyarak kurumsal
bilgi tiretiminin sinurlarini genigletmektedir.

Bu baglamda YZ, yalnizca ig siiregleri doniistiiren bir arag degil, ek olarak
digsal yenilik kapasitelerini harekete gegiren stratejik bir bilegendir.

1.4. Kurumsal Uygulamalar ve Stratejik Doniigiim

Inovasyon siirecinde YZ uygulamalari giderek daha fazla stratejik
oneme sahip hale gelmistir. Giintimiizde biiyiik 6lgekli girketler, inovasyon
kapasitelerini artirmak amaciyla YZ teknolojilerine biiyiik yatirimlar
yapmakta; bu teknolojiler araciligiyla hem yeni iiriinler gelistirmekte hem de
miisteri iligkilerini daha etkin bigimde yonetmektedir. Yildiz (2020), YZ’nin
inovatif kapasiteyi artirma giiciiniin bilhassa rekabetgi piyasalarda belirleyici
oldugunu vurgulamaktadir.

Bununla birlikte, Tirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde bu doniigim
stireci belirli yapisal sorunlarla karsi kargryadir. Karakaya (2022), dijital
altyapi eksikligi, nitelikli insan kaynag: yetersizligi ve kurumsal direng gibi
unsurlarin YZ temelli yenilik siireglerini yavaslattigini ifade etmektedir. Buna
kargin teknoparklar, iiniversite-sanayi ig birlikleri ve kamu destekli projeler
sayesinde bu engellerin agilmasi yoniinde ¢abalar stirmektedir.
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1.5. Kavramsal Uyum ve Akademik Tartigmalar

YZ ve inovasyon kavramlari, farkli disiplinlerde gesitli bi¢imlerde ele
alinmakta ve zaman zaman birbirinin yerine kullanilsa da, 6ziinde farkl
odaklara sahiptir. YZ daha ¢ok teknik ve biligsel altyapiya isaret ederken,
inovasyon sosyo-ckonomik sonuglart vurgular. Ancak c¢agdas akademik
literatiirde bu iki kavramin kesigim kiimesi giderek genislemektedir. Komiircii
(2021), bu noktada disiplinleraras: yaklagimlarin 6nemine dikkat geker ve
YZ temelli inovasyon modellerinin hem miihendislik hem de sosyal bilimler
perspektiflerinden ele alinmasi gerektigini savunur.

2. Teknolojik Arka Plan: Yapay Zekanin Bilesenleri

YZ teknolojisi, genig kapsamli bir teknoloji alan1 olmakla birlikte, gesitli
alt bilegenlerden olugan ¢ok katmanli bir yapiya sahiptir. Bu bilesenlerin
anlagilmasi, YZ’nin yenilik stireglerine nasil katki sundugunu kavramak
agisindan kritik 6neme sahiptir. Literatiirde 6ne ¢ikan temel YZ bilegenleri
arasinda makine Ogrenmesi (Machine Learning), derin 6grenme (Deep
Learning), dogal dil igleme (Natural Language Processing) ve uzman
sistemler bulunmaktadir (Komiircii, 2021, s. 59).

Makine ogrenmesi, verilerden Ortintiiler ¢ikararak sistemin kendi
deneyimlerinden 6grenmesini miimkiin kilan algoritmalardan olugur. Bu
ogrenme bi¢imi, bilhassa karar destek sistemleri ve tahmin modellerinde
yogun sekilde kullanilmaktadir. Karakaya (2022), firmalarin makine
ogrenmesi sayesinde tiiketici egilimlerini 6ngorerek daha hedeflenmig
tiriin ve hizmetler geligtirebildigini, bu gelismenin de dogrudan inovasyon
performansint artirdigini belirtmektedir.  Makine 6grenmesi sistemleri,
gozetimli, gozetimsiz ve pekistirmeli 6grenme olmak tizere ti¢ temel yapiya
sahiptir. Derin 6grenme, makine 6grenmesinin alt kolu olarak gok katmanl
yapay sinir aglar1 araciligryla daha karmagik iligkileri 6grenebilen sistemlerdir.
Goriintli tanima, ses analizi ve 6ngoriicii bakim gibi ileri diizey uygulamalarda
Deep Learning modelleri kullanilmaktadir. Ozellikle biiyiik veri setlerinin
analiz edilmesinde yiiksek dogruluk oranlari saglamasi nedeniyle inovatif
stireglerde derin 6grenmenin kullanimi giderek yayginlagmaktadir (Altunigik

& Ozdemir, 2021, s. 134).

Uzman sistemler ise belirli bir uzmanlik alanindaki bilgileri yapilandirarak
karar destek mekanizmalar1 olugturmayi amaglar. Bu sistemler genellikle kural
tabanli galigir ve karar siirecini insan uzmanlarinkine benzer gekilde yiirtitiir.
Ozellikle tip, mithendislik ve hukuk gibi bilgi yogun alanlarda uygulama
bulmaktadirlar (Kémiircii, 2021, s. 59). Bu sistemler, yenilik siireglerinde
hatali kararlar1 en aza indirgeyerek risk yonetimini kolaylagtirir.
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Bu teknolojik yapr taglarimin her biri, farkli sektorlerde inovatif
yaklagimlarin gelistirilmesini miimkiin kilar. YZ bilegenlerinin birlikte veya
ayr1 ayr1 kullanimi, kurumlarin teknolojiye entegrasyon diizeyine, veri
altyapisina ve stratejik hedeflerine bagh olarak degigkenlik gostermektedir.
Ancak genel olarak degerlendirildiginde, bu bilesenler YZ’nin inovasyon
tizerindeki etkisini somutlagtiran temel araglar olarak islev gormektedir.

3. Yapay Zekanin Inovasyon Siireglerine Entegrasyonu

YZ teknolojisi, dijital doniigiim siireglerinin  merkezinde yer alan
ve inovasyonun hem hizin1 hem de niteligini doniigtiiren stratejik bir
teknolojidir. Gelisen veri isleme kapasiteleri, makine 6grenmesi algoritmalari
ve otomasyon olanaklar1 sayesinde, YZ teknolojileri geleneksel inovasyon
dongiisiinii yeniden sekillendirmektedir. Bu entegrasyon yalnizca teknolojik
gelismelerle sinirl kalmamakta, ek olarak stratejik yonetim, iiriin gelistirme
ve kullanic1 deneyimi gibi pek ¢ok alani da dogrudan etkilemektedir (Toprak,
2020, s. 70).

Inovasyon, Schumpeter’in klasik tanimiyla yeni iiriin, siire¢, pazarlama ya
da organizasyonel yapilarin gelistirilmesini kapsarken, YZ’nin bu siiregteki
rolii hem hizlandirici hem de yonlendirici niteliktedir. Ozellikle Tiirkiye
gibi gelismekte olan ekonomilerde YZ tabanli inovasyon girisimleri, rekabet
avantaji elde etmede kritik bir unsur olarak degerlendirilmektedir (Yilmaz &
Kog, 2021, s. 57).

YZ teknolojisinin yenilik siireglerine entegrasyonu, ii¢ temel boyut
altinda degerlendirilebilecek ¢ok katmanli bir doniigiim siirecidir: veri odakl
karar mekanizmalari, otomatik 6grenme sistemleri ve kullanici etkilesiminde
ozellestirilmis deneyim tasarimu. Ilk olarak, biiyiik veri analitigi ve veri
madenciligi tekniklerinin kullanilmasi sayesinde aragtirma ve gelistirme (Ar-
Ge) faaliyetleri daha sistematik ve verimli bir hale gelmektedir. Bu durum,
hem karar alma siireglerinin 6ngoriilebilirligini artirmakta hem de hatalar
en aza indirerek siire¢ performansini optimize etmektedir (TUSIAD, 2019,
s. 12).

Ikinci olarak, makine 6grenmesi modelleri, gecmis verilerden 6grenerek
gelecege yonelik tahminlerde bulunabilen ve karar destek sistemlerine
entegre edilebilen yapilar sunmaktadir. Bu tiir modeller, iiriin gelistirme,
hizmet tasarimi ve pazarlama alanlarinda dinamik ¢oziimler tireterek yenilik
siireclerini doniigtiirmektedir. Ugiincii olarak, chatbotlar, dijital asistanlar ve
oneri sistemleri gibi yapay zeka uygulamalari, kullanici tercihlerine dayal
Ozellestirilmis deneyimler sunarak miisteri memnuniyetini artirmakta ve
kurumsal sadakati giiglendirmektedir (Demir & Sahin, 2022, s. 49).
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Ancak bu teknolojilerin etkin ve siirdiiriilebilir sekilde uygulanabilmesi
i¢in baz1 temel kosullarin saglanmasi gerekmektedir. Kurumlarin giiclii bir
dijital altyapiya sahip olmasi, veri giivenliginin saglanmasi ve ¢aliganlarin
temel dijital yetkinlikleri kazanmig olmasi bu kogullar arasinda yer almaktadir
(Erkan, 2023, s. 102). Bununla birlikte, inovasyonun dogas: geregi esnek
diisiince bigimleri, yaratici problem ¢6zme becerileri ve adaptif yonetim
anlayig1 da onemli bilegenlerdir. YZ teknolojisinin daha ¢ok rasyonel ve
otomatik yapilarina dayali dogasinin, insan merkezli yaratici siireglerle
nasil biitlinlesecegi ise halen akademik tartigmalarin odagindadir (Kose &
Demirtas, 2020, s. 18).

Tiirkiye’de YZ tabanli inovasyon stratejilerinin yayginlagtirilmas: amaciyla
hem kamu hem de 6zel sektor tarafindan gesitli politikalar uygulanmaktadir.
Ozellikle Sanayi ve Teknoloji Bakanligrnin yayimladigi “Ulusal Yapay
Zeka Stratejisi (2021-2025)” belgesi, inovasyon kapasitesinin artiriimasi
yoniinde stratejik bir yol haritas1 sunmaktadir. Stratejide; veri temelli
ckonomi yapisimin gelistirilmesi, yapay zekd yetkinliklerinin artirilmasi ve
teknoloji odakli girisimcilik ekosisteminin giiglendirilmesi gibi hedefler 6ne

¢tkmaktadir (Sanayi ve Teknoloji Bakanhgy, 2021, s. 4).

Ozel sektorde, biiyiik sirketlerin yani sira KOBTlerin de YZ teknolojilerine
yonelik ilgisinin arttigr goriilmektedir. Ornegin, Tiirkiye Bilisim Vakfnin
2022 raporuna gore, KOBPlerin %34’ yapay zeki goziimlerini iiriin
gelistirme siireglerine entegre etmeye baglamustir. Bu oran, 6nceki yillara gore
onemli bir artis1 ifade etmekte; teknolojinin demokratiklesmesi yoniinde
olumlu bir gelismeye igaret etmektedir (TBV, 2022, s. 22).

Bununla birlikte, YZ’nin vyenilik siireglerine entegrasyonunda etik,
hukuki ve toplumsal boyutlar da goz 6niinde bulundurulmahdir. Ozellikle
veri gizliligi, algoritmik Onyargilar ve ig giici doniigiimii gibi meseleler,
sadece teknolojik degil sosyo-ekonomik agidan da ele alinmalidir (Erdogan
& Yildiz, 2021, s. 80). Bu nedenle, inovatif teknolojilerin gelistirilmesi
kadar bu teknolojilerin topluma entegre edilme bigimleri de stratejik 6nem
tagimaktadir.

Sonug olarak, yapay zekd tabanli teknolojilerin yenilik stireglerine
entegrasyonu, Tirkiye gibi yiikselen ekonomiler i¢in 6nemli firsatlar
sunmaktadir. Ancak bu siirecin siirdiirtilebilir ve kapsayici olabilmesi i¢in gok
paydasli bir stratejik yaklagim benimsenmeli; teknoloji, etik ve insan faktori
dengeli bigimde gozetilmelidir.
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4. Uygulama Ornekleri ve Tiirkiye’den Vaka Incelemeleri

YZ teknolojisinin yenilik siireglerine dahil edilmesi, yalmizca kuramsal
diizeyde kalan bir kavram olmaktan g¢ikarak, ¢esitli sektorlerde somut
giktilarla desteklenen uygulanabilir bir doniisiim alanina dontigmiistiir.
Tiirkiye’deki farkli biiyiikliikteki firmalar, bu teknolojilerden yararlanarak
hem rekabet gii¢lerini artirmakta hem de i siireglerinde yapisal degisimlere
gitmektedir (Altunigik & Ozdemir, 2021, s. 134).

YZ uygulamalarinin en yaygin bigimde kullanildigr sektorlerin baginda
tretim endiistrisi gelmektedir. Ozellikle otomotiv, tekstil ve benzeri emek
yogun sektorlerde; tiretim bantlarinda kullanilan sensor sistemleri ile
toplanan veriler, YZ tabanh yazihmlarla analiz edilerek kalite kontrol
stiregleri daha etkin hale getirilmektedir. Karakaya (2022), bu entegrasyonun
hata oranlarini azaltmanin yani sira, tiretim maliyetlerini diiglirdiigiinii ve
stirdiiriilebilirlik agisindan 6nemli katkilar sundugunu belirtmektedir.

Saglk sektorti de YZ teknolojilerinden 6nemli olgiide yararlanan
alanlardan biridir. Goriintii igleme teknikleri ve makine Ogrenmesi
algoritmalarina dayali tami sistemleri, teghis siireglerinin dogrulugunu
artirmakta ve zaman tasarrufu sunmaktadir. Yildiz (2020), Tiirkiye’deki baz1
ozel saglik kurumlarinin bu sistemler sayesinde daha etkin ve hizli hizmet
sundugunu ortaya koymaktadir. Boylece hem hasta memnuniyeti artmakta
hem de saglik personelinin ig yiikii azalmaktadir.

Finans ve bankacilik sektorlerinde ise YZ uygulamalari, risk analizi,
dolandiricilik tespiti ve miisteri davranig analizleri gibi kritik alanlarda aktif
sekilde kullamlmaktadir. Altunisik ve Ozdemir (2021), YZ algoritmalariyla
yeniden yapilandirilan miisteri analitigi sayesinde, Tirkiye’deki biiyiik
bankalardan birinin pazarlama verimliligini artirdigini ve miisteri bagliligin
gelistirdigini ifade etmektedir.

Kiigiik ve orta olgekli isletmeler (KOBTler), simrli kaynaklara sahip
olmalarina ragmen, YZ teknolojilerinden pratik faydalar elde etmektedir.
Komiircii (2021), Anadolu’da faaliyet gosteren bir tekstil isletmesinin, YZ
destekli siparig planlama sistemleri aracihigiyla teslimat siirelerini optimize
ettigini ve kaynak israfin1 biiyiik oranda azalttigini belirtmektedir.

Tiim bu 6rnekler, YZ teknolojilerinin yalnizca biiyiik sirketlerin ayricalig
olmadiginy; kiiglik isletmeler de dahil olmak tizere farkli sektor ve 6lgeklerdeki
organizasyonlarin bu teknolojilerden fayda saglayabildigini gostermektedir.
Bu uygulamalarin bagarist ise biiyiik oranda organizasyonun veri altyapisinin
kalitesi, liderlik vizyonu ve ¢aliganlarin teknolojiyi benimseme diizeyine
baglidir.
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5. Ekosistem ve Paydaslar: Kurumsal ve Kamusal Etkilesimler

YZ odakli teknolojik doniigiim, sadece teknik yeterliliklerle sinirlt olmayip;
is birligi temelli, ¢ok paydash bir inovasyon ekosisteminin gelismesini
zorunlu kilmaktadir. Ekosistem yaklagimi, tiniversitelerden 6zel sektore,
kamu kurumlarindan sivil toplum kuruluslarina kadar birgok aktoriin ortak
cabalartyla bilgi tiretimi, deger yaratimi ve yonetigim siireglerinin birlikte
sekillendigi bir yapiy1 temsil eder. Tiirkiye’de bu ekosistemin gelisimi hem
ulusal stratejilerle hem de sektorel ihtiyaglarla sekillenmektedir (Biiyiikozkan
& Goger, 2018, s. 792).

5.1. Inovasyon Ekosistemi Kavram1 ve Yapis

1novasyon ckosistemi, aktorler arasi etkilesimlerin, bilgi ve kaynaklarin
birlikte iglendigi karmagik bir yapidir. Moore’un (1996) gelistirdigi kavramsal
cercevede; ekosistemler, ortak deger yaratimi ve rekabet avantaji gelistirmek
tizere birlikte evrimlesen ekonomik aktorleri igerir. YZ baglaminda, bu
yap1 yalnizca teknik bilgi paylagimini degil, ek olarak sosyal 6grenme ve
etik yonetigim ilkelerini de kapsamahdir (Acar, 2022, s. 67). Bu ger¢evede
tiniversiteler, start-up’lar, kamu kurumlari, regiilasyon otoriteleri ve son
kullanicilar YZ temelli inovasyonun farkli boyutlarina katki sunar.

5.2. Universiteler ve Bilgi Temelli Girigimcilik

YZ ekosisteminin temel yapi taglarindan biri iiniversitelerdir. Universiteler,
bilimsel bilgi iiretiminin yani sira, aragtirma merkezleri ve teknokentler
aracihgiyla YZ temelli girisimciligi destekler. Ozellikle disiplinler arasi
yapilar; miihendislik, hukuk, etik ve sosyal bilimlerin birlikte ¢aligmasini
saglayarak ¢ok yonlii ¢oziimler iiretir (Aydin, 2020, s. 55). Universite-
sanayi is birlikleri bu baglamda kritik 6neme sahiptir. Tiirkiye’de YOK ve
TUBITAK o6nciiliigiinde desteklenen uygulamali YZ projeleri, ekosistemin
bilgi tiretim kapasitesini gelistirmektedir.

5.3. Ozel Sektériin Itici Rolii

Ozel sektor, yapay zekinin uygulamaya gegirilmesi, ticarilestirilmesi ve
oOlgeklenmesi konusunda bagat aktordiir. Biiyiik veri analitigi, tahmine dayali
karar sistemleri, miigteri iligkileri yonetimi gibi uygulamalarla bir¢ok sektor
doniigmektedir (Biiyiikozkan & Goger, 2018, s. 792). Ozellikle bankacilik,
sigorta, e-ticaret ve saghk sektorlerinde ©zel sirketler, YZ ¢oziimlerini
kullanarak maliyet diigslirme ve miigteri memnuniyeti artirma yoniinde
stratejik adimlar atmaktadir. Ancak bu siiregte, veri giivenligi, etik ¢ergeve
ve ¢alisan uyum siiregleri 6zel sektor i¢in de 6nemli yonetim alanlart haline
gelmigtir.
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5.4. Kamunun Stratejik Yon Verici Rolii

Kamu kurumlari, YZ ekosisteminin yonlendirilmesi ve siirdiiriilebilirligi
agisindan hayati bir role sahiptir. Bu rol, strateji olusturma, mevzuat
diizenleme, etik ilkeleri belirleme ve finansal destek saglama bagliklarinda
yogunlagmaktadir. Tiirkiye’de 2021 yilinda yayimlanan Ulusal Yapay Zeka
Stratejisi (2021-2025) belgesi, kamu politikalarinin YZ eksenli yeniden
yapilandirilmasinin bir ornegidir. Belgeye gore, Tiirkiye’nin 2025 yilina
kadar YZ alaninda %8 oraninda katki saglama hedefi vardir (Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi, 2021, s. 4). Bu hedef, kamu-6zel sektor ig birliklerinin
arttirlmasi ve yetkin insan kaynaginin yetigtirilmesi gibi stratejik onceliklerle
desteklenmektedir.

5.5. Sivil Toplum ve Katilimc1 Teknoloji Yonetigimi

YZ tabanli uygulamalarin toplumsal kabul gormesi, yalnizca teknik
yeterlilikle degil; etik ve katilimcr yonetigimle miimkiindiir. Bu nedenle sivil
toplum kuruluglarinin, kullanici gruplarinin ve bagimsiz denetleyici yapilarin
stireglere dahil edilmesi gerekmektedir. Etik rehberler, veri haklari, algoritmik
adalet ve geffaflik ilkeleri gibi konular bu paydaglarin katkilariyla giindeme
gelmektedir (Ertem & Demir, 2022, s. 116). Tiirkiye’de heniiz kurumsal
bir yapiya biiriinmese de, dijital haklar alaninda faaliyet gosteren STK’lar,
YZ’nin toplumsal etkilerine kargt kamuoyu olusturma iglevi gérmektedir.

5.6. Uluslararas1 Is Birlikleri ve Kiiresel Ekosistem Entegrasyonu

YZ’nin dogas1 geregi kiiresel bir teknoloji olmasi, {iilkeler arasi is
birliklerini ve bilgi transferini zorunlu kilmaktadir. Tiirkiye, Avrupa Birligi
programlari, OECD yapay zeka ilkeleri ve UNESCO YZ etik bildirgeleri
gibi uluslararasi girisimlerde yer alarak kiiresel ekosisteme entegrasyonunu
stirdiirmektedir (UNESCO, 2021, s. 3). Bu tiir girigimler, hem teknolojik
standartlarin  belirlenmesinde hem de etik gergeve olugturulmasinda
Tiirkiye’nin pozisyonunu giiglendirmektedir.

6. Etik ve Sosyal Boyutlar

YZ teknolojilerinin hizla yaygimlagmasi, sadece ekonomik ve teknik
alanlarda degil; ek olarak etik ve sosyal diizlemde de 6nemli tartigmalar:
beraberinde getirmistir. YZ sistemlerinin insan yagamina daha fazla entegre
olmasiyla birlikte, bu teknolojilerin bireysel haklar, sosyal esitlik, kiiltiirel
gesitlilik ve toplumsal yapr tizerindeki etkileri giderek daha fazla giindeme
gelmektedir (Komiircii, 2021, s. 59). Ozellikle karar alma siireglerinde
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seffaflik, algoritmik Onyargi, veri mahremiyeti, dijital esitsizlik ve ig giiciine
etkiler gibi konular, etik agidan kritik tartigma bagliklar: haline gelmistir.

6.1. Karar Alma Siireglerinde Sorumluluk ve Seffaflik

YZ tabanli sistemler, geligmis algoritmalar ve veri analizi sayesinde karar
stireglerini hizlandirmakta ve etkinlestirmektedir. Bu durum, inovasyon
yetenegini onemli ol¢iide gelistirmektedir (Yildiz, 2020, s. 88).

6.2. Is Giicii, Otomasyon ve Insan Onuru

YZ’nin i giicti tizerindeki etkileri, hem olumlu hem de olumsuz yonleriyle
¢ok boyutlu bir tartigma alan1 olugturmaktadir. Otomasyon, rutin gorevlerin
makineler tarafindan gergeklestirilmesini miimkiin kilarak {retkenligi
artirsa da, ek olarak igsizlik riskini de gelistirmektedir. Ozellikle mavi yaka
mesleklerde istihdam kayiplar1 yasanabilecegi 6ngoriilmektedir. Komiircii
(2021), bu siirecin yonetilebilmesi i¢in mesleki yeniden egitim ve beceri
doniigiim programlarinin devlet politikasi haline getirilmesi gerektigini ifade
etmektedir. Ayrica ¢alisanlarin onuruna yaragir bigimde teknolojiyle birlikte
galigma kogullarinin olusturulmasi, etik sorumluluk kapsamina girmektedir.

6.3. Algoritmik Onyargi ve Temsiliyet

YZ teknolojileri, gelismis algoritmalar ve genis kapsamli veri aragtirmalari
sayesinde karar stireglerini hizlandirmakta ve etkinlestirmektedir. Bu durum,
inovasyonun ne kadar 6n planda oldugunu gostermektedir (Yildiz, 2020, s.

88).

7. Yapay Zeki Tabanli Inovasyonun Gift Yonlii Etkisi: Firsatlar ve
Smurhiliklar

YZ teknolojisi odakli inovasyonlar, isletmelere ¢ok boyutlu katkilar
saglama potansiyeline sahiptir. Bu katkilar arasinda operasyonel verimliligin
artirilmasi, miisteri deneyiminin kigisellestirilmesi ve rekabet avantaji elde
edilmesi gibi stratejik kazanglar 6ne ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, YZ’nin
uygulanmast ek olarak belirli diizeyde risk, belirsizlik ve yonetsel zorluklart
da beraberinde getirmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde, YZ hem
yenilikgi bir atiim aract hem de dikkatli planlama gerektiren bir degisim
dinamigidir (Karakaya, 2022, s. 78).

Inovasyonunfirsatyonii, bilhassaveritemellikararverme mekanizmalarinin
gelisimiyle dogrudan iligkilidir. Makine 6grenmesi, dogal dil isleme ve gorsel
analiz gibi alt YZ teknolojileri, daha 6nce insan miidahalesiyle yiiriitiilen
birgok siireci otomatiklegtirerek zaman ve kaynak tasarrufu saglar. Altunigik
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ve Ozdemir (2021), KOBPlerin bu teknolojileri kullanmasi sonucunda
iretkenligin yiikseldigini, bilhassa pazarlama ve miisteri etkilesiminde daha
hedefli stratejiler gelistirilebildigini ifade etmektedir. Ayni zamanda, tiiketici
davraniglarinin daha isabetli analiz edilmesi, yenilik¢i {iriin ve hizmetlerin
ortaya ¢itkmasini kolaylagtirmaktadir.

Bununla birlikte, YZ uygulamalarinin yenilik siireglerine entegrasyonunda
bazi Onemli smurlayict faktorler gozlemlenmektedir. Bunlardan ilki,
algoritmalarin ¢aligma mekanizmalarinin ¢ogu zaman seffat olmamasidur.
Bu durum, bilhassa karar verme siireglerinin anlagilabilirligini azaltmakta ve
kurumsal giiven sorunlarina yol agabilmektedir. Yildiz (2020), veri setlerinde
yer alan 6nyargilarin ve algoritmik ayrimciligin sadece teknik degil, ek olarak
etik ve toplumsal sorunlar yaratabilecegine dikkat gekmektedir.

Ayrica, dijital yetkinlik eksikligi ve nitelikli insan kaynag1 yetersizligi,
YZ’nin etkin bigimde uygulanmasinin oniinde 6nemli bir engel olarak
durmaktadir. Komiircii (2021), birgok kurulugun YZ teknolojilerini
uygulamaya gegirmek i¢in gerekli teknik uzmanliga sahip olmamasinin,
bu siireci sekteye ugrattigini belirtmektedir. Bu durum, bilhassa kii¢iik ve
orta Olgekli igletmelerde teknolojiye gegisin daha yavas ilerlemesine neden
olmaktadir.

Sonug olarak, YZ tabanl inovasyon uygulamalari 6nemli avantajlar
sunmakla birlikte, bu firsatlardan tam anlamiyla yararlanilabilmesi igin
yalnizca teknolojik altyapinin degil; ek olarak kurumsal hazirligin, toplumsal
biling diizeyinin ve etik diizenlemelerin bir arada geligtirilmesi gerekmektedir.

8. Gelecek Perspektifleri ve Stratejik Ongoriiler

YZ teknolojilerinin inovasyona katkisi, yalnizca mevcut ihtiyaglara yanit
sunmakla smurli degildir; ek olarak gelecegin iiretim bigimleri, yonetim
vaklagimlar1 ve yagam modelleri iizerinde doniistiiriicii bir potansiyele
sahiptir. Bu nedenle, stratejik planlamalarda YZ, kisa vadeli teknolojik bir
ara¢ olmanin otesinde, uzun erimli doniigiimleri miimkiin kilan temel bir

bilesen olarak ele alinmahdir (Karakaya, 2022, s. 78).

Oniimiizdeki yillarda YZ sistemlerinin daha 6zerk, esnek ve gevresel
uyum yetenegi yiiksek bicimlere evrilmesi beklenmektedir. Bu doniigtim,
yenilik siireglerinde insan miidahalesini azaltarak daha hizli, ekonomik ve
veri temelli kararlar alinmasini kolaylagtiracaktir. Komiircii (2021), bilhassa
yapay sinir aglarinin gelisimiyle birlikte, YZ sistemlerinin sadece analitik
gorevlerde degil, ek olarak yaratici problem ¢6zme alanlarinda da etkin
sekilde kullanilacagini 6ngormektedir.
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YZ tabanli inovasyonlarin, egitim, saglik, enerji ve kamu hizmetleri gibi
sosyal etkisi yiiksek alanlarda daha yaygin hale gelmesi muhtemeldir. Yildiz
(2020), kamu yonetimi baglaminda gelistirilecek YZ uygulamalarinin sadece
hizmet kalitesini artirmakla kalmayip; esitlik, erigilebilirlik ve kaynaklarin
verimli kullanimi gibi hedeflere de olumlu katki sunabilecegini belirtmektedir.

Gelecege yonelik onemli bir stratejik 6ngorii de insan ve yapay zekinin
birlikte cahgtig1 hibrit modellerin yayginlagmasidir. Altumgik ve Ozdemir
(2021), bu tiir ig birliklerinin i§ diinyasinda daha siirdiirtilebilir ve dengeli
inovatif ¢iktilar elde edilmesini miimkiin kilacagini vurgulamaktadir.
Dolayisiyla, yalmzca teknik donanim yatirimlar: degil; ek olarak ig giiciiniin
dijital yetkinliklerinin artirilmasi da inovasyonun gelecegi agisindan kritik
onemdedir.

Bununla birlikte, teknolojik ilerlemelerin toplumsal yarar iiretmesi, etik
prensiplerle uyumlu stratejilerin geligtirilmesini zorunlu kilmaktadir. Seffaflik,
hesap verebilirlik ve katilimcr yonetisim anlayigi, YZ odakl politikalarin
toplumsal megruiyetini ve etkili uygulanabilirligini giivence altina alacaktir.

Sonug itibariyla, yapay zeka temelli inovasyonun gelecegi yalnizca teknik
kabiliyetlerle degil; ek olarak insan-doga-toplum dengesini Onceleyen
kapsamli stratejik yaklagimlarla bi¢imlenecektir.

9. Sonug ve Politika Onerileri

Yapay zekd teknolojileri giintimiizde yenilikgi doniigiimlerin temel
belirleyicilerinden biri héline gelmig; hem ekonomik kalkinma siireglerinde
hemdetoplumsal yapininyeniden sekillenmesinde merkezi bir roliistlenmistir.
Bu ¢aligmada, Tirkiye baglaminda yapay zekanin inovasyon siireglerine
etkisi ¢ok boyutlu bir yaklagimla ele alinmig; teorik zeminlerden sektorel
uygulamalara kadar genig bir perspektif sunulmustur. Degerlendirmeler,
dogru stratejik yaklagimlar benimsendiginde bu teknolojilerin kurumlar ve
toplumlar i¢in yiiksek katma deger yaratabilecegini ortaya koymustur.

Uygulama 6rnekleri, yapay zekdnin sadece biiyiik olgekli igletmelerde
degil; aynm1 zamanda kiigiik ve orta biiyiiklitkteki kuruluglarda ve kamu
birimlerinde de etkin gekilde kullanilabildigini gostermektedir. Ancak bu
teknolojilerin  siirdiiriilebilir bi¢imde yaygmnlagtirilmasi, yalnizca altyap:
vatirnmlarina degil; aymi zamanda insan kaynagmin yetkinligine, etik
normlarin igsellestirilmesine ve veri temelli yonetigim anlayiginin geligmesine

baglidir.

Bu gergevede agagidaki oneriler, yapay zeka destekli inovasyonun daha
etkili ve toplumsal fayda tiretici gekilde yonlendirilmesine katki saglayabilir:



92 | Yapay Zekdmn Inovasyon Siiveglerindeki Rolii: Kuramsal Temeller, Uygulamalar ve Gelecek...

Stratejik Uyumluluk ve Yonetisim: Ulusal diizeyde yapay zeka politikalar:
ile inovasyon hedefleri arasinda agik bir uyum kurulmali; kamu-6zel sektor
yatirimlar1 uzun vadeli planlarla desteklenmelidir.

Egitim Reformlar1 ve Yetkinlik Gelisimi: Erken yaglardan itibaren veri
okuryazarlig1, algoritmik diisiinme ve dijital beceriler egitim programlarina
entegre edilmeli; is giliciiniin teknolojik doniigime uyum kabiliyeti
artirtlmahdir.

KOBI Odakli Destek Yapilart: Kiigiik olgekli isletmelerin teknolojik
adaptasyonunu kolaylagtirmak amaciyla finansal desteklerin yani sira, agik
kaynakli ¢oziimler ve teknik rehberlik hizmetleri sunulmalidir.

Etik Tlke ve Denetim Mekanizmalari: Veri giivenligi, algoritma seffafligi
ve hesap verebilirlik gibi temel konularda kamu ve 6zel sektore yonelik
baglayici etik ¢ergeveler olusturulmali, izleme siiregleri sistematik hale
getirilmelidir.

Cok Paydasli Ts Birligi Platformlari: Universiteler, kamu kurumlari, 6zel
sektor ve sivil toplum arasinda yapisal ig birlikleri kurularak inovasyonun
kapsayicihigr artirilmali ve ekosistem yaklagimi giiglendirilmelidir.

Sonug itibariyla, yapay zekanin sundugu yenilik potansiyelinin etkin
bigimde degerlendirilebilmesi, teknik kapasitenin 6tesine gegen ¢ok katmanl
bir stratejik yaklagim gerektirmektedir. Tiirkiye’nin bu doniisiimde liderlik
pozisyonu elde etmesi, ancak insan merkezli, etik degerlere duyarli ve
biitlinciil bir politika vizyonuyla miimkiin olacaktir.
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