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Onsoz

Vergi, bir devletin temel fonksiyonlarini = yerine
getirebilmesini  saglayan birincil finansman kaynagidir.
Gegmisten giiniimiize verginin mali rolii, devletlerin
kamu hizmetlerini finanse etme gorevini istlenmesiyle
onemli degisikliklere ugramaktadir. Tlk gaglarda farkl
adlar altinda goniillii olarak toplanan vergiler, zamanla
devlet yonetimlerinin degismesi ve sunulan hizmetlerin
gelismesiyle hukuksal —diizenlemelere dayali zorunlu
Oodemelere  donmiigtiir.  Vergiler kamu hizmetlerinin
finansmani kargiliginda alinan, toplum ve devlet arasinda
faydaci anlayiga dayali bir arag olsa da ¢ogu zaman devlet
ile bireyler arasinda karmagik bir iligkiyi temsil etmektedir.
Bu iliski hem ekonomik hem de sosyal boyutlariyla
incelenebilmektedir. Vergi, ekonomik, sosyal ve siyasi
etkilerinin yaninda, devletin temel gelirlerini olugturan ve
faaliyetlerini etkileyen temel bir aragtir.

Bu calisma, Balikesir Universitesi'nde 6n lisans, lisans
ve lisansiistii diizeyde Ogrenim goren Ogrencilerin vergi
ile ilgili bir egitim alma ozelliklerinin vergi biling ve
tarkindaliklarinin  olugmasina katkisinin olup olmadigini
belirlemek amaciyla anket yontemine dayali nicel bir
analizi igermektedir. Aragtirmada anket sonuglarina dayali
katihmcilarin demografik 6zellikleri, vergiye kargi tutumlari
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ve vergi bilinglerinin belirlenmesi igin vergi ile ilgili sorulara
verdikleri cevaplar degerlendirilmis, farkli demografik
ozelliklere gore vergiye kargi tutumlar1 ve vergi bilingleri
belirlenmeye ¢aligilmistir. Aragtirma ile katilimeilarin yiiksek
ogrenimleri doneminde egitim miifredatlarinda vergi ile
ilgili ders alan 6grenciler ile vergi dersi almayan 6grenciler
arasinda vergiye karst tutum ve davraniglari ile vergi bilinci
agisindan farkhlik olup olmadig: belirlenmeye ¢alisiimistir.
Caligmanin sonuglarinin vergi bilinci ve vergi farkindahigina
iliskin ~ olugturulacak politikalarda  politika yapicilara,
uygulayicilara, bu alanda ¢aligmalar yapan aragtirmacilara,
egitim goren lisans ve lisansiistii 6grencilerine yol gosterici
olmasi dilegimizle......

Bu calisma, Ozge BARAN tarafindan 2024 yilinda
Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Maliye
Anabilim Dalinda Prof. Dr. Fazli YILDIZ indanismanhginda
tamamlanan “Yiiksekogretimde Vergi Egitiminin Veryi Bilinci
ve Vergi Farlamdalyina Etkisi: Balikesir Universitesi Ornesi”
isimli yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.

Bu ¢aligma ile ilgili anket uygulamasina baglamadan 6nce
Balikesir Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar
Etik Kurulu’ndan izin alinmig ve Kurul'un 28.11.2022 tarih
ve 39161210/300/202629 sayil karart ile aragtirmanin etik
agidan uygun olduguna karar verilmistir.

BALIKESIR - 2025
Ozge BARAN

Bilim Uzman, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Maliye ABD, oozgebaran.1 @gmail.com

Fazli YILDIZ

Prof. Dr., Balikesir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Maliye Boliimii, fazli.yildiz@balikesir.edu.tr
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Girig

Vergi gelirleri  bireylerin  egitim, saglik, altyapi
ihtiyaglarmin ~ sunulmasinda  kullanilmaktadir. ~ Vergi
gelirlerinin toplanma ve dagitim seklini belirleyen vergi
politikalaridir. Vergi politikalar: devlet tarafindan belirlenir
ve ckonomideki dengeleri belirleyici ve diizeltici etkisi
vardir. Devlet vergi politikalarini belirlerken hem ekonomik
biiylimeyi hem de toplumun refahini saglamayr amaglar.
Devlet, vergi politikalar1 ile toplumun ihtiyaglarini kargilar
ve kamu hizmetlerini stirdiiriir. Vergi politikalarinda yapilan
degisiklikler, bireylerin  harcamalarini  etkilemektedir.
Ornegin, bir vergi indirimi ile bireylerin elinde daha fazla
gelir kalmasina neden olabilir. Verginin sosyal boyutu
incelendiginde, vergi toplumun genel algisini etkilemektedir.
Vergi o6demelerinin diizenli ve istekli olarak yapilmasi,
kamu hizmetlerinin finansmanini saglar ve toplumsal refahi
arttirir. Bu sebeple devletin bireyleri vergi 6demeye tesvik
etmesi gerekmektedir. Bireylerin vergiye kargi tutum ve
davraniglart vergi 6deme isteklerini etkilemektedir. Devlet
oncelikle Dbireylerin  giivenini  kazanmahdir.  Bireyler,
vergi 6deme konusunda devlete gliven duyduklarinda
vergi Odeme siirecini toplumsal bir sorumluluk olarak
benimsemektedirler. Boylece 6demekle yiikiimlii olduklar
vergileri tam ve zamaninda oderler.
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Bireylerin  vergi Odemesi noktasinda tutum ve
davraniglarmi  etkileyen  bir  diger husus = Odedikleri
vergiler hakkinda bilgi sahibi olmalaridir. Bireylerin,
vergilendirme konusunda gerekli olan bilgiye sahip olmasi
ve bu bilgiyi kullanabilme becerisine sahip olmasina vergi
bilinci denmektedir. Vergi bilinci olusan her birey vergi
ile ilgili ytkiimliiliiklerini yerine getirme konusundaki
istekliligi  artmaktadir. Miikelleflerin  yiiriirliikte ~olan
vergi politikalarin1 anlamalari, vergi oranlarini bilmeleri
ve vergi beyannamelerini dogru gekilde doldurmalar
Odedikleri verginin farkinda olduklarini gostermektedir.
Odedigi verginin nerede kullanildigi hakkinda bilgi sahibi
olan miikellefler vergi 6demelerini zamaninda ve dogru
sekilde yapmaktadirlar. Bir toplumda vergi bilinci ve vergi
farkindalig1 olugan bireylerin fazla olmasi toplumun genel
vergi uyumunu arttirmaktadir. Yani bireylerde vergi bilinci
ve vergi farkindaliginin olusturulmas: vergi 6demeleri
noktasinda tutum ve davraniglarini etkilemektedir. Bireylerin
vergiye karsi tutum ve davraniglarinin olumlu olabilmesi igin
egitim faaliyetleri ve bilinglendirme ¢aligmalar1 6nemlidir.

Arastirmamn  Problemi  (Konusu);  Devletin ~ vergi
toplama amaci, bireylere kargt sorumluluklarini yerine
getirmektir. Bireylerin vergi 6deme amaci ise devlete karst
mali yiikiimliiliiklerini yerine getirmektir. Ancak vergiler,
bireylerin harcamalarim1  kisitladigindan  dolayr  bireyler
tarafindan olumsuz bir sekilde algilanabilir. Bu olumsuz
tutum ve davraniglart engellemek igin bireylerde vergi
bilinci ve vergi farkindaligi gibi kavramlarin olugmasi
oldukga 6nemlidir. Vergi bilinci ve vergi farkindaligi, sosyal
ve ckonomik faktorlerle iliskilidir. Bireylerin vergiye karst
sergiledigi olumlu veya olumsuz davranislar, psikolojik
ve sosyolojik etkenlere bagh olup bireyden bireye farklilik
gostermektedir. Bireylerin vergi konusunda bilgi sahibi
olmalari, vergi ile ilgili mali ve gekli yiikiimliiliiklerinin
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farkinda olmalar1 ve yerine getirmeleri durumunda vergi
bilingleri olugur. Vergi konusunda bilgi sahibi olan bireylerin
vergiye kargt tutumlar1 genel anlamda olumlu yondedir.
Bu nedenle vergi egitimi, bireylerin vergi bilincini ve vergi
farkindaligini olumlu yonde etkilemektedir. Bu ¢aliymanin
konusu, gelecekte vergi miikellefi olacak yiiksekogretim
ogrencilerinden Balikesir Universitesi'nde 6grenim goren
ogrencilerin  vergi bilincinin  olugmasini ve artmasini
etkileyen faktorleri belirlemektir. Ayrica, 6grencilerin vergi
ile ilgili bilgi sahibi olmalarini saglayacak bir vergi dersi
almalarinin, vergiye kars1 tutumlarini ve vergi farkindaligini
nasil etkiledigini incelemeyi amaglamaktadir.

Arastmamn - Amaci;  Yapilan  ¢aliyma  kapsaminda
Balikesir Universitesi'nde 6grenim goren 6grencilerin vergi
konusunda bilgilenmelerini saglayacak vergi dersi alma
durumlarinin vergiye kargt tutum ve davranglarini nasil
etkiledigini ve vergi farkindaliklarinin olugmasi ve geligmesini
etkileyen faktorlerin belirlenmesi itizerinde durulmaktadir.
Anket ¢aligmasina katilan 448 Ogrencinin demografik
ozellikleri belirlenip vergi ile ilgili yoneltilen 26 adet soruya
verdikleri cevaplar ile vergi dersi alan 6grenciler ve vergi dersi
almayan Ogrencilerin cevaplar1 karsilagtirthp vergi dersinin
etkisinin sonucuna varimaktadir. Aragtirma sonuglara
gore vergi bilincinin ve vergi farkindaliginin olugmasinda
vergi egitiminin 6nemli bir faktor olup olmadigr sonucu
tizerinden politika ¢ikarimlarina ulagilmasi amaglanmaktadir.
Ayrica, ortaya ¢ikacak sonuglarin vergi bilinci ve vergi
farkindaligina iligkin olusturulacak politikalarda politika
yapicilara, uygulayicilara ve yapilacak ampirik aragtirmalara
yol gosterici katkilar sunmasi beklenmektedir.

Avastvmamm  Onemi;  Bu  ¢ahgmada  Balikesir
Universitesi'nde 6grenim goren ogrencilerin demografik
ozellikleri, vergiye kargi tutumlari, davramglart ve vergi
farkindahiklarinin -~ olugmasimi  etkileyen  faktorlere  yer
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verilmektedir. Bununla birlikte vergi dersi alan 6grenciler ile
almayan 6grencilerin vergiileilgili sorulara verdikleri cevaplar
kargilagtirilarak vergi egitiminin 6neminin belirlenmesi
hedeflenmektedir. Ogrencilerin demografik &zelliklerinin
farkli olmas1 vergiye kars1 tutum ve davranislari tizerinde etki
yaratip yaratmadig iizerinde de durulmaktadir. Literatiirde
ogrencilerin vergiye kargi tutumlari ve vergi bilingleri ile ilgili
daha 6nce bir¢ok ¢aligma yapilmistir. Bu ¢alismanin hedef
kitlesi Balikesir Universitesi’nde 6grenim goren 6grencilerin
vergiye karg1 tutumlart ve vergi bilinglerini belirlemektir.
Bu ¢alisma hedef kitlesi bakimindan diger ¢aligmalardan
ayrilarak, literatiire katki saglamaktadr.

Arastirmamn Varsayimlars; Aragtirmanin
varsayimlarindan ilki, Balikesir Universitesi’nde Ogrenim
goren Ogrencilerin  vergi konusunda  bilgilenmelerini
saglayacak bir vergi dersi alma durumlarinin vergiye kargt
tutumlarini etkilemektedir. Aragtirmanin ikinci varsayimi ise
ogrencilerin vergiye kargi tutum ve davraniglart demografik
ozelliklerine gore farklilik gostermektedir. Aragtirmanin
son varsayimi Ogrencilerin vergi bilincinin olusmas1 ve
artirlmasini etkileyen faktorlerin vergi dersi alip almama
durumuna ve demografik faktorlere gore degiskenlik
gostermektedir.

Arasturmamn - Somrlibklary;  Balikesir  Universitesi'nde
2022-2023 bahar doneminde egitim goren Ogrencilere
yonelik anket uygulamasi yapilmasina dayanmaktadir. Bu
nedenle elde edilen sonuglar bu 6grenci grubuna o6zgii
olabilir ve genel bir gegerlilik iddiasinda bulunulamaz.
Arastirma, 0grencilerin vergi egitimi alip almadiklarina ve bu
egitimin vergi bilingleri tizerindeki etkisine odaklanmugtir.
Bu baglamda aragtirmanin sonuglari, tiim yiiksekogretim
ogrencileri i¢in gegerli olmayabilir. Ayrica arastirma
sonuglar1, o6grencilerin  kendilerine yoneltilen sorulara
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verdikleri yanitlara dayandig i¢in 6znel yorumlama riskini
icermektedir.

Balikesir Universitesi'nde 6n lisans, lisans ve lisanstistii
diizeyde 6grenim goren 6grencilerin vergi ile ilgili bir egitim
alma oOzelliklerinin vergiye karsi tutum ve davraniglarini
hangi yonde etkiledigi, vergi biling ve farkindaliklarinin
olugmasina katkisinin olup olmadigini belirlemek amaciyla
448 ogrenci ile anket caligmasi yapilmugtir. Ogrencilerin
vergiye karg1 tutum ve davraniglarini belirlemek amaciyla 26
adet soru yoneltilmistir. Caligmanin girig boliimiinii takip
eden ilk boliimiinde vergi bilinci ve vergi farkindaligina
iligkin teorik gergeve sunulmustur. Caliymanin ikinci
boliimiinde, vergi bilinci ve vergi farkindahgin etkileyen
igsel ve digsal faktorlere yer verilmektedir. Caligmanin
ti¢lincti boliimii yurt diginda ve Tiirkiye’de bu alana yonelik
yapimig ¢aligmalarin  sonuglar1 ile birlikte sunuldugu
ve degerlendirildigi  bolimdiir. Caligmanin  dordiincii
boliimiinde ise aragtirmanin modeli, arastirma alani ve
orneklemi, aragtirmanin yontemi, aragtirmanin veri toplama
siireci, aragtirma hipotezleri ve analizlere yer verilmektedir.
Ayrica dordiincii  boliimde Balikesir  Universitesi’nde
ogrenim goren 448 6grenciye uygulanan anket ¢aligmasinin
SPSS Programi araciligr ile analizlerine yer verilmig; anket
verilerine dayali giivenilirlik analizi, frekans analizi, t testi
analizi, Anova analizi, korelasyon analizi ve regresyon
analizi  sonuglar1  sunularak  yorumlanmigtir.  Anket
caliymasmna katilan Ogrencilerin  Oncelikle demografik
ozellikleri ele alinmig, daha sonra vergiye kargi tutumlarinin
ve vergi bilinglerinin belirlenmesi igin vergi ile ilgili sorulara
verdikleri cevaplar degerlendirilmig, farkli demografik
ozelliklere gore vergiye karsi tutumlari ve vergi bilingleri
belirlenmeye ¢aligtimigtir. Caligmanin sonug boliimiinde ise
aragtirma bulgular1 gergevesinde degerlendirmeler yapilarak,
oneriler gelistirilmistir.






BOLUM 1

Teorik Cergeve, Vergi Bilinci ve Vergi
Farkindaligini Etkileyen Faktorler

1.1. Teorik Cergeve

Vergi, devletin toplumun ihtiyaglarini finanse edebilmesi
icin egemenlik giicline dayanarak vatandaslardan gelir
diizeyleri oraninda kargiliksiz ve zorunlu olarak almug
oldugu nakdi degerlerdir. Nadaroglu (1998), “devletin
veya devletten aldig1 yetkiye dayanan, kamu tiizel kisilerinin
genis anlamdaki kamusal faaliyetlerini gergeklestirebilmek
amaciyla ihtiya¢ duyduklar: finansal harcamalari kargilamak
ve hukuka dayali olmak kaydiyla, hukuki cebir altinda, geri
vermemek {iizere, gergek kisilerle ger¢ek olmayan kisilerden
aldiklar1 para” geklinde vergiyi tanimlamugtir (Nadaroglu,
1998, s. 17). Vergi, devletin gelirlerini saglamak igin
toplumdan topladig: bir kaynaktir. Vergileme, toplumun
ckonomik ve sosyal yapisini etkileyen 6nemli bir olgudur.
Vergi politikalarinin tasarlanmast ve uygulanmasi sirasinda
miikelleflerin psikolojik yaklagimlari ve algilari biiyiik 6nem
tagir. Iste bu noktada vergi psikolojisi devreye girer. Vergi
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psikolojisi, miikelleflerin vergiye karsi gosterdigi tepkileri
inceleyen bir aragtirma alamdir. Bu tepkiler, vergi bilinci,
vergi farkindahgi, vergi ahlaki, vergi kagak¢ihigr ve vergi
Odeme istegi gibi faktorlerle sekillenir (Coban ve Sezgin,
2004, s. 777).

1.1.1. Vergi Bilinci

Bireylerin vergiye kargt farkindahigt ve odedikleri
vergilerin neden alindiginin bilincinde olmalarini ifade eder.
Vergi bilinci yalmizca vergi 6demeyi degil, aynm1 zamanda
verginin nerelerde kullanildigini da denetler. Bireylerin vergi
ile ilgili miikellefiyetliklerini yerine getirme istekliligini ifade
eder. Kayit dist ekonomiyi azaltmak ve sosyo-ekonomik
gelismeyi desteklemek i¢in olduk¢a 6nemli bir kavramdir.
Vergi bilinci olusmug toplumlarda, devletin halka sundugu
hizmetlerin kalitesi ve kapsami da artig gostermektedir
(Edizdogan, Cetinkaya ve Giimiig, 2019, s. 220). Torgler ve
Schaltegger (2005) vergi bilincini; “Miikelleflerin vergi ile
ilgili yiikiimliiliklerini yerine getirirken onlar i¢in verginin
ne ifade ettigine ve bunu istekli bir sekilde yapmalar1 olarak”
tanimlamistir. Literatiirde de vergi bilinci ile ilgili yapilan
tanimlara bakildiginda vergi bilinci kavrami ifade edilirken,
bireylerin vergiye kars1 farkindaligi ve bireylerin vergiyi
neden Odediklerinin ya da verginin bireylerden neden
alindiginin farkinda olmalarina deginilmektedir.

Genel olarak vergi bilinci, verginin 6neminin farkinda
olan bireylerin devletin kamusal hizmetleri kargilanabilmesi
igin vergi ile ilgili miikellefiyetlerini yerine getirmedeki
isteklilik diizeyidir. Vergi bilincinin olugmasinda en biiyiik
pay kamu idaresine diigmektedir. Vergi bilinci olugan
bireylerde, vergiye goniillii uyum kendiliginden artmakta,
aksi durumda ise vergiyi kagirma, vergiden kaginma gibi
vergiye kargi olumsuz davranisglar ortaya ¢tkmaktadir (Birinci,
2010, s. 94). Bir toplumda vergi bilincinin olugturulmast,
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kayit dist ekonomiyi 6nemli oranda azaltmakta ve sosyo-
ckonomik geligmeye katki saglamaktadir. Bireyler 6dedikleri
vergilerin nasil kullanildigini denetlemek igin ise vergi
tekniginin agik, seffaf ve net olmasi konusunda otoriteye
baski yaparak demokrasinin geligmesini saglamig olurlar
(Sar, 2016, 5.32).

1.1.2. Vergi Farkindalig:

Bireylerin vergiye karsi temel bilgilere sahip olmalarin
ifade eder. Bu kavram, verginin ne oldugunu, vergi
mevzuatinin nasil igledigini ve vergi 6demenin neden
gerektigini anlamalarini igerir. Vergi farkindahigi, vergi
uyumunu etkileyen 6nemli bir faktordiir ve miikelleflerin
vergi ile ilgili sorumluluklarini yerine getirmelerine katki
saglar. Vergi farkindaligr kavrami, miikelleflerin verginin
ozelliklerinin, vergilerin neden 6dendigi ve verginin ne
oldugu hakkinda bilgi sahibi olmasidir. Vergi farkindalig
kavrami miikelleflerin yalnizca vergi mevzuati hakkinda
bilgiye sahip olmalar1 iken vergi bilinci kavrami ise
miikelleflerin 6dedigi vergilerin harcandig: yerlerin takibini
de vyapabilmesidir. Vergi bilinci ve vergi farkindalig
kavramlarmin anlagilmasi, vergi uyumunu arttirmak ve
toplumsal refahi saglamak agisindan olduk¢a 6nemlidir
(Yardimcioglu, Akpinar ve Giinay, 2014, s. 99).

Vergi bilinci ve vergi farkindaligi, bireylerin vergi
Odemeleri ve vergi avantajlar1 konusunda bilingli kararlar
almasina yardimct olur. Bireylerin vergi 6demesinin
toplumun genel ¢ikarina nasil hizmet ettigini anlamalarin
saglar. Vergi farkindaligi, vergi uyumunu arttirir; bilingli
bireyler vergi yiikiimliiliiklerini daha istekli ve diizenli bir
sekilde yerine getirirler. Vergi bilinci ve vergi farkindaligina
sahip olan bireyler, 6dedikleri vergilerin nasil harcandigini
sorgularlar ve bu sayede devletin kamu harcamalarini geffaf
ve etkili bir sekilde yapmasina katki saglarlar. Bu nedenle
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vergi bilinci ve vergi farkindaligr toplumun her kesimi
tarafindan anlagilmali ve benimsenmelidir (Saglam, 2013,
s. 318). Bireylerin vergi mevzuati ve vergi uygulamalar
konusunda yeterli diizeyde bilgi sahibi olmalar1 (mali bilgi)
vergl bilincinin ana temasimt belirlerken; vergiyi nigin
odediklerine iligkin farkindaliklart ise, vergilerin faydalanilan
kamu hizmetleri karsihig bir finansman aract olma
ozelligine iligkin degerlendirilmesinden kaynaklanmaktadir
(Yardimcioglu, Akpmnar ve Giinay, 2014, s. 98).

1.1.3. Vergi Okuryazarhig:

Okuryazarlik, finans, biit¢e, vergi, siyaset, ekonomi
vb. bircok alandaki beceri gereksinimlerini kapsayacak
sekilde farkli konulara odaklanarak yayginlagmaktadir.
Vergi okuryazarligi da vergi bilinci ve vergi farkindaligina
etkide bulunan ve literatiirde gelisme gosteren okuryazarlik
alanlarindan biridir (Yelman, Inal ve Besel, 2023, s. 541).
Vergi okuryazarligi, vergi ile ilgili konular1 bilme, anlama,
takip edebilme, gelismeleri izleyebilme ve 6denmesi gereken
vergi borglarini goz oniinde bulundurarak kigisel biitgesini
en iyi sekilde yiiriitebilme becerisine sahip olmak olarak
tanimlanabilir (Cetin Gerger, Bakar Tiiregiin ve Gergek,
2019, s. 209-210). Vergi okuryazart olan bir kisi, vergi ile
ilgili temel kavramlar1 bilir, vergi sisteminin temel islevi
hakkinda bilgi sahibidir, gelismeleri takip eder, miikellef
haklarin1  bilir, vergilerin nasil kullamldigini izleyebilir,
vergiye karst olumlu tutum sergiler, vergi ahlakina sahiptir,
verginin kisisel biitge icindeki yerini bilir, vergi ile ilgili
kendi yiikiimliiliiklerini yerine getirebilir. Bu anlamda
vergi okuryazarhigi biligsel ve duygusal boyutlardan
gectikten sonra davranigsal bir boyutla tamamlanmaktadir
(Yilar ve Akdag, 2017, s. 368). Vergi okuryazarhiginin
gelistirilmesinden fayda saglayabilecek bir alan da potansiyel
olarak vergi uyumudur, zira vergi okuryazarhg: diisiik olan
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miikellefler kasitsiz hatalar nedeniyle kasitsiz uyumsuzluk
davraniginda  bulunabilirler.  Bu  tiir hatalar, nakit
cksikliginden kaynaklanan vergi borglarinin yani sira ceza
ve faizlerin daha fazla mali yiik getirmesine neden olabilir.
Ayrica vergi okuryazarliginin artmasi, vergi sistemine daha
fazla giiven duyulmasi ve sistemin daha iyi anlagilmasi
yoluyla vergi miikelleflerinin davraniglarini etkileyebilir.
Elbette, vergi okuryazarhigi yiiksek olsa bile miikellefler
kasith olarak uyumsuzluk davraniginda bulunabilirler (Belle
Isle, Freudenberg ve Sarker, 2023, 5.10).

1.1.4. Vergi Uyumu

Vergi, kisilerin gelirinde azalmaya neden olmasi ve
zora dayanmasindan dolayr genellikle olumsuz bir etki
birakmaktadir. Bireyler gelirlerinin bir miktarini, rizalart
diginda devlete vermelerini uygun gormemektedir. Bundan
dolay1 bireyleri vergi 6demeye goniillii hale getirmek
yani vergiye uyum saglamalarini saglamak gerekmektedir
(Cataloluk, 2008, s. 225). Miikelleflerin vergi ile ilgili
yukiimliiliiklerini kendi istekleriyle ve zamaninda yerine
getirmesini ifade eden kavram vergi uyumudur. Vergi
uyumu, bireylerin goniillii olarak vergi 6demesidir (Tagkin,
2010, s. 68). Vergi uyumu kavraminin tersi olan vergi
uyumsuzlugu, miikelleflerin vergiden kaginmak amaciyla
bilerek veya bilmeyerek vergi ile ilgili gorevlerini yerine
getirmemesi, eksik yerine getirmesi veya zamaninda yerine
getirmemesi durumunu ifade eder (Kumluca, 2003, s. 93).
Vergi uyumu, devletlerin mali yapisim siirdiirebilmesi igin
tarih boyunca 6nemli bir unsur olmustur. Vergi uyumunun
tarihsel gelisimine bakildiginda; Antik medeniyetlerde vergi
toplama 6nemli bir uygulamaydi. Orta Cag’da vergiler,
lordlar tarafindan toplanirdi ve vergi uyumu genellikle zorla
saglanirdi. Sanayi Devrimi ile birlikte vergi sistemleri daha
karmagik hale geldi ve devletler, gelir vergisi gibi yeni vergi
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tiirleri gelistirdi. Bugiin vergi uyumu, ekonomik, sosyo-
psikolojik, politik, etik, yonetimsel ve hukuki boyutlar:
olan ¢ok yonlii bir konu haline gelmigtir. Modern devletler,
vergi uyumunu artirmak i¢in gesitli tegvikler ve cezalar
kullanmaktadir. Vergi uyumu gegmisten giiniimiize kadar
olan siiregte 6nemini korumaktadir (Yurdadog, Gokbunar

ve Tungay, 2016, s. 807).

1.4.1.Vergi Uyumu Modelleri

Vergi uyumu, devletlerin vergi toplama siireglerinde
miikelleflerin goniillii olarak vergi ylikiimliiliiklerini yerine
getirmelerini ifade eder. Tarih boyunca, vergi uyumunu
saglamak amaciyla ¢egitli modeller ve teoriler gelistirilmigtir.
Vergi uyumu modelleri, vergi sistemlerinin igleyisini
anlamak ve gelistirmek agisindan 6nemli bir konudur. Bu
modeller, miikelleflerin vergi bilincini ve vergi farkindaligini
arttirarak, vergiye goniillii uyumu tesvik etmeyi amaglar. Bu
modeller ekonomik, psikolojik ve davranigsal modeller gibi
farkli perspektiflerden ele alinmaktadir (Kitapgi, 2013, s.
34).

1.4.1.1. Ekonomik Model

Ekonomik model, vergi uyumu konusundaki ilk teorik
yaklagim olarak bilinmektedir. Ekonomik modeller,
vergi uyumunu artirmak igin gesitli stratejiler sunar ve
miikelleflerin vergi 6deme davraniglarini ekonomik tegvikler
ve cezalar ¢er¢evesinde analiz eder (Aktan, 2000, s. 125).
Vergi uyumu konusunda klasik model, bireyleri rasyonel
ve ahlaki duygulardan bagimsiz karar vericiler olarak ele
alir. Asagida bazi ekonomik vergi uyumu modellerine yer
verilmektedir (Aktan, 2006, s. 125).

Allingham-Sandmo Modeli: 1972 yilinda Allingham
ve Sandmo tarafindan gelistirilen bu model, vergi uyumu
konusunda onemli bir ekonomik modeldir. Bu model,
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vergi kagirma davramigini analiz eder (Aktan, 2006 s.
126). Allingham ve Sandmo’nun (1972) modeline gore,
vergi kagakgiligi, riskli bir hisse senedine yapilan yatirimla
esdegerdir. Vergi yiikiimliisii, muhtemel ceza miktari,
denetleme orani, yakalanma riski gibi faktorleri gbz oniinde
bulundurarak beklenen kigisel faydasini maksimize etmek
icin vergi kagirip kagirmayacagina karar verir (Bayrakl,
Sarug ve Sagbag, 2004, s. 20). Vergi denetimlerinin yiiksek
olmasi ve cezalarin kati kurallarla uygulanmasiyla miikellef
vergi kagakgiligini tercih etmek yerine vergisini tam ve
zamaninda 6demeyi tercih edebilirler ve boylece vergiye
uyum saglamig olurlar (Aktan, 2006, s. 128).

Aktan (2006), yapmis oldugu ¢aliygmada Allingham ve
Sandmo (1972) modelini bireylerin vergi 6deme tercihini,
iki oyunculu bir oyun teorisi gergevesinde ele almugtir.
Bu modelde bireylerin 6dedikleri vergiler ile devletin
sundugu kamusal hizmetlerden yararlanmalar1 arasindaki
iligkiler 6n planda tutulmug ve rasyonel tercih modeli
kapsaminda vergi kagirmaya yonelik getirilecek ilave bir
ceza miktarinin, bireyin vergi kagirma tercihi tizerindeki
caydirici etkisi incelenmistir. Inceleme sonucuna gore;
her iki bireyin vergisel yiikiimliiliiklerini tam olarak yerine
getirmesiyle optimal durum saglanmaktadir. Bu durumda
devlet gelirleri maksimize edilir ve en yiiksek diizeyde
kamusal hizmet sunumu gergeklesir. Vergi cezalar1 yeterince
yiiksek ve denetim sikiysa vergi kagak¢iliginin azalabilecegi
bulgular1 elde edilmistir (Aktan, 2006, s. 170). Bu model,
miikelleflerin ceza miktar1 ve denetleme orani gibi faktorleri
tam olarak bilemeyecegi ve vergi kagakgiiginin psikolojik
maliyetini goz ardi etmesi yoOniiyle elestirilmistir (Aktan,
2006, s. 128).

Yiiksek Vergi Oranlar1 ve Cezalar: Bu model, vergi
oranlarinin ve cezalarin vergi uyumu {iizerindeki etkilerini
detayh bir gekilde inceler. Vergi oranlarinin ytiksek olmast,
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miikelleflerin vergi kagirma egilimini artirabilir. Yiiksek
vergi oranlari, miikelleflerin vergi yiikiimliiliiklerini yerine
getirmek yerine, vergi kagirma yollarini aramalarina neden
olabilir. Bu durum, vergi gelirlerinin azalmasina ve vergi
kagirmanin getirecegi agir cezalar ve yaptirimlar nedeniyle,
vergi yukiimliiliiklerini yerine getirmeyi tercih edebilirler
(Yurdadog, Gokbunar ve Tungay, 2016, s. 810). Cezalarin
caydiriciligy, vergi uyumunu arttirmada 6nemli bir rol
oynar. Ancak cezalarin agir1 yiiksek olmasi, miikelleflerin
vergi sistemine olan giivenini sarsabilir. Agir1 yiiksek cezalar,
miikelleflerin vergi sistemini adil ve geffaf bulmamalarina
neden olabilir. Bu durum, vergi uyumunu olumsuz
ctkileyebilir ve miikelleflerin vergi kagirma egilimini
arttirabilir.  Bu nedenle, cezalarin dengeli bir sekilde
uygulanmast 6nemlidir. Vergi oranlarinin makul seviyelerde
tutulmas1 ve cezalarin adil bir sekilde uygulanmasi,
miikelleflerin vergi sistemine olan giivenini artirabilir. Bu
giiven, miikelleflerin vergi ylikiimliiliiklerini goniillii olarak
yerine getirmelerini tegvik edebilir (Yurdadog, Gokbunar ve
Tungay, 2016, s. 810).

Vergi Indirimleri ve Tegvikler: Vergi indirimleri ve
tegvikler, miikelleflerin vergiye goniillii uyumunu arttirmak
igin kullanilan ekonomik araglardir. Bu tiir tegvikler,
bireylerin vergi 6deme istegini destekleyerek vergi uyumunu
artirabilir. Ornegin, belirli bir gelir diizeyinin altindaki
bireyler igin vergi indirimleri saglanmasi, vergi uyumunun
artmasina katki saglar (Aktan, 2006, s. 171).

Rasyonel Beklentiler Teorisi: Bu teoriye gore, insanlar
faydalarint maksimize etmek ve maliyetlerini minimize etmek
amaciyla davraniglarini gekillendirirler (Sarug, 2015, s. 65).
Bu teori, vergi miikelleflerinin vergi kanunlarina uyma veya
uymama arasinda rasyonel bir tercih yapacaklarini 6ngortir.
Miikellefler, vergi kagirma veya vergi kanunlarma uygun
davranma arasinda, beklenen net faydalarini maksimize
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edecek bir noktada kanuna uyma seviyesini belirlerler.
Denetim oranlar1 ve cezalandirilma ihtimali yiiksekse, vergi
kagirma egilimi azalir (Aktan, 2006, s.128). Rasyonel
beklentiler teorisine gore bireylerin vergiye goniilli
uyumunu, yakalanma, cezalandirilma riskinin bulunmasi
ve korku gibi faktorler belirlemektedir (Bayrakli, Sarug ve
Sagbag, 2004, s. 20).

1.4.1.2. Psikolojik ve Davranssal Model

Psikolojik ve davranigsal model literatiirde “tutumsal
model” olarak da bilinmektedir. Bu modele gore bireylerin
vergi 6deme veya 6dememe tercihlerini belirleyen tek faktor
bireysel ¢ikar ve fayda fonksiyonunu maksimize etmek
degildir. Bunun vyerine, vergi 6deme konusundaki tutum
ve davraniglarini belirleyen etkenler arasinda psikolojik
algilamalar 6nemli bir rol oynamaktadir (Tunger, 2002,
s. 110). Geleneksel yaklagimin yetersiz oldugu kogullarda
ckonomistler, psikologlar ve diger sosyal bilimciler, vergi
uyumunu etkileyen faktorleri daha ayrintuli bir gekilde
incelemeye baglamugtir (Tunger, 2002, s. 110). Ahlaki
duygular teorisi, kigilerin vergi uyumu konusundaki tutum
ve davraniglarini belirleyen faktorleri ele alir. Bu faktorler
arasinda psikolojik algilama, yas, cinsiyet, gelir diizeyi,
kiiltiirel farkliliklar, devlete duyulan giiven ve toplumsal
normlar yer almaktadir (Tunger, 2002, s. 111). Vergi
uyumu, karmagik bir yapiya sahip oldugundan dolay: birgok
faktoriin etkilegimini igerir. Bu nedenle sadece denetim ve
cezalart degil, ayn1 zamanda kigisel, kiiltiirel, psikolojik ve
idari faktorler de goz 6niinde bulundurulmalidir (Biberoglu,
2000, s. 128). Asagida psikolojik ve davranigsal vergi uyumu
modellerine yer verilmektedir.

Beklenti Teorisi: D. Kahneman ve A. Tversky tarafindan
gelistirilen “Beklenti Teorisi”, miikelleflerin vergi kagirma
riskini nasil algiladiklarmi ve bu algmin vergi uyumu
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tizerindeki etkilerini inceler. Bu teoriye gore, miikellefler
vergi kagirma riskini ve olas1 cezalar1 degerlendirerek vergi
O6deme kararlarini verirler. Vergi kagirmanin olasi sonuglarini
ve cezalarin caydiriciigini dikkate alarak, vergi uyumunu
arttirmak igin strateji gelistirilir (Sarug, 2015, s. 64).

Biligsel Celiski (Cognitive Dissonance): Biligsel
geliski teorisi, bireylerin inanglar1 ve davranislar arasinda
uyumsuzluk oldugunda vyagadiklar1 rahatsizhgi agiklar.
Bu teoriye gore, insanlar inanglart ve davraniglart arasinda
tutarlibk saglamak isterler. Eger birey, inanglariyla ¢eligen
bir davranig sergilerse, bu durum rahatsizlik ve stres yaratir.
Bu rahatsizig1 azaltmak igin bireyler ya inanglarini ya da
davraniglarini degistirme egilimindedir (Sarug, 2015, s. 55).
Vergi uyumu baglaminda, “Biligsel Celigki Teorisi” 6nemli
bir rol oynar. Miikellefler, vergi kagirmanin etik olmayan
bir davramig oldugunu ve topluma zarar verdigini bilirler.
Bu bilgi, onlarin inang siteminin bir par¢adir. Ancak vergi
kagirma davranisi sergilediklerinde, bu inanglartyla geligir. Bu
celigki, miikelleflerde rahatsizlik ve sugluluk duygusu yaratir.
Bu rahatsizlik, miikelleflerin vergi uyumunu arttirabilir.
Miikellefler, bu rahatsizhig1 azaltmak i¢in vergi kagirma
davraniglarini birakabilir ve vergi ylkiimliiliiklerini yerine
genrmeye daha istekli hale gelebilirler (Sarug, 2015, s. 56).
Ornegin, bir miikellef vergi kagirmanin yanlis oldugunu
bildigi halde, bu davranmig1 sergilediginde, igsel bir ¢atigma
yagar. Bu ¢atigma, miikellefin vergi uyumunu arttirmak igin
davraniglarini degistirmesine neden olabilir (Sarug, 2015, s.
56).

Sosyal Normlar ve Vergi Ahlaki: Sosyal normlar
ve vergi ahlaki, miikelleflerin vergi 6deme davramiglarin
sekillendiren kritik unsurlardir. Sosyal normlar, toplumun
genelinde kabul goren davranig kaliplarini ve beklentileri
ifade eder. Vergi Odeme konusunda, miikellefler
gevrelerindeki diger bireylerin davraniglarini gézlemleyerek
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kendi davraniglarin belirlerler. Eger toplumda vergi 6deme
yaygin ve kabul goren bir davranigsa, bireyler de vergiye
uyum saglarlar (Biberoglu, 2006, s. 128). Vergi ahlaki
ise, bireylerin, vergi 6deme konusundaki etik ve ahlaki
degerlerini ifade eder. Vergi ahlaki yiiksek olan bireyler,
vergi 6demeyi bir vatandaglik gorevi ve topluma katki olarak
goriirler. Bu bireyler, vergi kagirmanin yanhg oldugunu ve
topluma zarar verdiginin bilirler. Bu etik ve ahlaki degerler,
bireylerin vergi uyumunu arttirmada onemli rol oynar
(Yesilyurt, 2015, s. 38). Ornegin, bir birey, arkadaglarinin
ve aile liyelerinin vergi yiikiimliiliiklerini yerine getirdigini
goriirse, kendisi de bu davranigt benimsemeye daha yatkin
olur. Bu durum sosyal normlarin ve toplumsal bakigin
vergi uyumu lzerindeki etkisini gosterir. Toplumda vergi
odeme bilincinin yiiksek olmasi, bireylerin vergi uyumunu
arttirtr. Vergi bilinci yliksek olan bireylerin yetistirilebilmesi
i¢in; Vergi idareleri ve hiikiimetler, sosyal normlar ve vergi
ahlakini giiglendirmek igin gesitli stratejiler gelistirebilirler.

Cergeveleme Etkisi (Framing Effect): Cergeveleme
etkisi, bireylerin kararlarin1 alirken bilgilerin - sunulug
bigiminden nasil etkilendiklerini agiklar. Bu etki aym
bilginin farkli sekillerde sunulmasinin, bireylerin algilarin
ve kararlarini 6nemli olgiide degistirebilecegini gosterir.
Vergi uyumu baglaminda, vergi politikalarinin ve cezalarin
nasil sunuldugu, miikelleflerin vergi 6deme davraniglarin
dogrudan etkileyebilir (Kitapgi, 2016, s. 60). Vergi politika
ve cezalarin sunulug bi¢imi, miikelleflerin bu politikalar
nasil algiladigini ve bu algilarin vergi 6deme davraniglarin
nasil sekillendirdigini belirler. Ornegin, vergi indirimleri
ve tegvikler olumlu bir gekilde sunuldugunda, miikellefler
bu tegvikleri daha cazip bulabilir ve vergi yiikiimliiliiklerini
yerine getirme konusunda daha istekli olabilir. Bu durum
vergi uyumunu arttirmada onemli bir rol oynar (Kitapgi,
2016, s. 61). Bilgilerin olumlu veya olumsuz bir sekilde
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ger¢evelenmesi, miikelleflerin  vergi 6deme kararlarini
etkileyebilir. Ornegin, “Vergi 6demeniz durumunda %10
indirim kazanacaksiniz” geklinde olumlu bir gergeveleme,
miikelleflerin vergi 6deme istegini artirabilir. Buna kargilik
“Vergi O0demezseniz %10 ceza odeyeceksiniz” seklinde
olumsuz bir ¢ergeveleme, miikelleflerin vergi kagirma
davraniglarini - azaltabilir. Cergeveleme etkisi, psikolojik
ve sosyal faktorlerle de iligkilidir. Miikellefler, vergi
politikalarinin ve cezalarin sunulug bi¢iminden etkilenerek,
vergi 6deme davramglarim sekillendirirler. Ornegin, vergi
indirimlerinin ve tegviklerin topluma katki sagladig: ve etik
bir davranig oldugu vurgulanarak sunulmasi, miikelleflerin
vergi uyumunu arttirabilir. Vergi idareleri gergeveleme
etkisini dikkate alarak vergi politikalarini tasarlayabilirler.
Vergi politikalarinin = ve  cezalarin  sunulug  bigimi,
miikelleflerin vergi 6deme davraniglarini olumlu yonde
etkileyebilir (Kitapgi, 2016, s. 61).

Vergi uyumunu agiklayan yaklagimlardan biri de biligsel
psikolojidir. Davranigsal maliye yaklagimi ¢ergevesinde
vergi yikiimlilerinin yagsadiklar1 mali aldanma, ¢ogulcu
bilgisizlik gibi biligsel yanhliklar vergi uyumsuzlugunun
nedenlerinin agiklanmasinda farkli bakis agilart sunmaktadir.
Cogulcu bilgisizlik vergi yiikiimliilerinin sosyal normlardan
etkilenme diizeyini artirmakta, mali aldanma ise vergi
yiikiimliilerinin farkhi tutum ve davraniglar gelistirmesine
neden olmaktadir. Bu agidan vergi yilikiimliilerinin tutum,
alg1 ve davraniglarinin biligsel ve psikolojik stiregleri de goz
ontinde bulundurarak incelenmesi vergisel alana iliskin farkl:
bakig agilar1 sunacaktir (Kitapgi, 2016, s. 67).

Psikolojik ve davramigsal modeller, vergi uyumunu
arttirmak igin vergi politikalarinin tasariminda  6nemli
bir rol oynar. Vergi idareleri, miikelleflerin vergi 6deme
davraniglarii anlamak ve bu davraniglari olumlu yonde
etkilemek i¢in bu modellerden yararlanabilirler. Vergi bilinci
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gelismig bireyler, vergi sisteminin 6nemini ve toplumsal
faydalarint  kavrayarak, vergi vyiikiimliiliiklerini goniillii
olarak yerine getirirler. Bu biling, vergiye goniillii uyumu
artirmaktadir. Genel olarak bakildiginda, bireylerin vergiye
uyum saglamalari i¢in 6ncelikle vergi bilinglerinin olugmasi
gerekmektedir. Vergi bilinci olugan bireylerin vergiye uyum
saglama diizeyleri ytiksektir.

1.2. Vergi Bilinci ve Vergi Farkindaligin1 Etkileyen
Faktorler

Bireylerinvergiyekargi olan bakigagilari, iginde bulundugu
toplumun ekonomik, sosyal ve psikolojik nedenlere bagh
oldugu gibi vergi bilinci ve vergi farkindaliklar1 da iginde
bulunduklar1 duruma gore farkliiklar gostermektedir.
Vergi bilincine etki eden faktorler, igsel faktorler ve digsal
faktorler olmak iizere iki gruba ayrilmaktadir. Igsel faktorler;
bireylerdeki vergi bilinci ve vergi farkindahig: kavramlar
sekillenirken bireysel faktorler 6n plana ¢itkmaktadir. Bireysel
faktorler, bireyin kendi gahsi biinyesinden kaynaklanan
faktorlerdir. Bundan dolay bireysel faktorler igin toplu bir
etkiden bahsetmek miimkiin degildir. Bu etkiler bireyden
bireye farkhlik gostermektedir. Igsel faktorler; bireylerin
demografik ozellikleri (yag, cinsiyet, medeni durum,
meslegi vb.), bireylerin vergi 6deme giigleri, bireylerin aile
yapilari, bireylerin egitim seviyeleri, bireylerin devlete olan
bagliliklar1, siyasi iktidar1 kabul etme durumlar1 ve kamu
harcamalarini algilama diizeyleri olarak ele alinmaktadir
(Organ ve Yegen, 2013, s. 244). Digsal faktorler ise; vergi
adaleti, vergi mevzuatinda yapilan degisikliklerin siklig,
vergi oranlari, vergi aflari, vergi cezalarin etkinligi, vergi
denetimlerinin etkinligi ve vergi idaresinin etkinligi olarak
ele alinmugtir. Bu faktorler, vergi sisteminin igleyigini ve
miikellef davraniglarini etkileyerek vergi bilincini sekillendirir
(Celik, 2013, s. 44-55).
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1.2.1. I¢sel Faktorler

Demografik Ozellikler; Bireylerin  demografik
ozellikleri, vergiyi algilamalarinda 6nemli bir rol oynar.
Bu ozellikler arasinda yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
diizeyi ve meslekleri yer alir. Vergi bilincinin olusumunda
yas faktorii 6nemli bir rol oynar. Insanlar yasamlari
boyunca gelisim siirecinde olduklarindan  diisiinceleri
de degisebilir. Ayni donemde yasayan bireyler benzer
gortigleri paylasabilirken, farkli zamanlarda yagayanlar farkli
goriiglere sahip olabilirler. Yapilan ¢aligmalara bakildiginda,
benzer goriiglere sahip olan bireyler kugaklar arasinda
gruplandirimistir. Bireyler, toplumun benimsedigi ahlaki
degerleri yaglan ilerledik¢e daha iyi anlar ve bu degerleri
anladikga vergiye kars1 tutumlari da degisebilir. Bu degigimler
bazen olumlu, bazen de olumsuz olabilir. Yas ve vergi
bilinci arasindaki iliskiyi inceleyen ¢aligmalar, yagh bireylerin
genglere gore daha fazla vergi bilincine sahip oldugunu
gostermektedir. Yagh bireyler, risk almaktan kaginir ve vergi
konusunda daha bilgili olabilirler. Vergi 6demenin sosyal ve
siyasi bir sorumluluk oldugunu diigiinerek verginin 6nemini
daha iyi kavrarlar. Ayrica yagh bireyler, 6dedikleri vergilerin
kamu hizmetlerine daha fazla yansidigini gozlemleyebilirler.
Geng bireyler ise bu hizmetlerden daha az faydalanabilirler.
Sonug olarak, yas faktorii ile vergi bilinci arasinda dogru bir
iliski bulunmaktadir (Ozdemir ve Ayvali, 2007, s. 51).

Vergi bilincinin  olugmasinda cinsiyet faktorii de
onemlidir. Bireylerin cinsiyetlerinin farkli olmasi vergiye
kargt tutum ve davraniglarimi etkilemektedir. Yapilan
aragtirmalara gore, vergi bilinci agisindan  kadinlarin
erkeklere gore daha uyumlu oldugu sonuglarina ulagilmugtir.
Bu durum, bazi ¢aligmalarda kadinlarin risk alma konusunda
daha temkinli olmalari ve erkeklerin daha fazla ¢aliyma
alanina sahip olmalarindan kaynaklanmaktadir. Istatistiklere
dayali ¢aligmalarda, kadin bireylerin vergi uyumlarinin erkek
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bireylere kiyasla ¢ok yiiksek olduguna deginilmistir (Demir,
2008, s. 154).

Vergi bilincinin olugmasinda medeni durum faktorii
onemlidir. Bireylerin evli veya bekar olma durumlar
vergiye kargi tutum ve davraniglarini etkilemektedir. Yapilan
aragtirmalara gore, evli bireyler birlikte vergi beyannamesi
diizenlerler, boylece gelirlerini birlestirerek daha avantajh
bir vergi durumu yaratabilirler. Bekar bireyler ise kendi
gelirlerini beyan ederler bundan dolay1 vergi bilinci agisindan
evli bireylerin bekar bireylere gore vergiye karsi daha
uyumlu oldugu sonucuna varilmugtir. Ayrica evli bireylerin
bekar bireylere gore daha az risk aldigindan dolay: vergi ile
ilgili ytikiimliliklerini tam ve zamaninda yerine getirdikleri
belirlenmigtir (Alkan, 2009, s. 19).

Vergi bilincinin olugmasinda egitim diizeyi 6nemli bir
taktordiir. Bir tilkenin geligmislik diizeyini belirleyen 6nemli
faktorlerden birisi de vatandaglarinin egitim diizeyidir.
Geligmis toplumlarin okuma ve yazma oranlarinin yiiksek
olmasi, sosyal, siyasi ve ekonomik alanlara olumlu etki eder.
Bireylerin egitim diizeyleri ile vergi bilingleri arasinda dogru
bir oranti vardir. Egitim seviyeleri arttik¢a vergi bilingleri de
artacaktir. Yapilan aragtirmalara gore, egitim diizeyinin vergi
bilincini hem olumlu hem de olumsuz yonde etkiledigini
gostermektedir. Olumlu etki olarak egitimli bireyler vergi
mevzuatt ve yonetmelikleri daha iyi anlayabilirler ve bu
nedenle vergi kagirma egilimleri daha diigiiktiir. Ancak
olumsuz etki olarak, ytiksek egitim diizeyine sahip bireyler,
vergi mevzuatindaki bosluklardan daha fazla haberdar
olabilirler ve bu bogluklar1 olumsuz sekilde kullanabilirler
(Demir, 2009, s. 1-10).

Vergi bilincinin olugmasinda meslek faktorii de 6nemli
bir faktordiir. Bireylerin galigtiklar1 sektorlere gore vergiye
kargi tutum ve davraniglarinda farkliliklar goriilmektedir.
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Ozel sektor ile kamu sektoriinde galisan  bireyler
karsilagtirildiginda, kamu sektoriinde ¢aligan bireyler daha az
vergi kagirmaktadir. Bireylerin meslekleri farkli oldugundan
dolay1 gelirleri de farkhidir bundan dolay1 6deyecekleri vergi
miktar1 da farklihk gostermektedir. Isci ve igverenin vergi
hakkinda tutum ve davraniglar1 da farklihik gostermektedir.
Isverenlerin isciye gore vergiden kaginabilme veya vergi
kagirma firsatlar1 daha fazladir (Torgler ve Murphy, 2004,
s. 313).

Vergi Odeme Giicii; Vergi bilincini etkileyen faktorler
arasinda bireylerin vergi 6deme giicii de bulunmaktadir.
Bireyler vergi ile ilgili yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmek
igin gelir elde etmelidir. Anayasa’nin  73.maddesinde
“Herkes, kamu giderlevini kavsilamak iizere mali giiciine gore
vergi vermekle yiikiimliidiir (Ttrkiye Cumhuriyeti Anayasasi,
1982, mad. 73) ifadesine yer verilmistir. Bu nedenle
vergilerin 6deme giiciine gore belirlenmesi ve alnmasi,
vergi adaleti agisindan biiyiik 6nem tagir (Alkan, 2009, s.
20). Yiiksek gelirli bireyler, liiks tiiketimlerinde tasarruf
ederken, diisiik gelirli bireyler zorunlu tiiketim mallarindan
tasarruf etmektedirler. Bu durum, aymi vergi yiikii altinda
bile bireyler arasinda farklr algilamalara yol agabilir. Yetersiz
vergi bilincine sahip bireyler, varliklarinda bir azalma
olmasini istemediklerinden dolay: vergilere kars1 negatit bir
tutum sergileyebilirler. Bu tutumlar, vergi kagirma, vergiden
kaginma ve vergi borglarinin zamaninda 6denmemesi gibi

davranuslart tetikler (Senyiiz, 1995, s. 28).

Siyasal Iktidarin Kabulii; Siyasi iktidarlarin aldig
kararlar, vergi politikalarin1 ve uygulamalarini dogrudan
etkiler ve bu da miikellefleri yakindan ilgilendirir (Agcakaya
ve Yildirim, 2015, s. 88). Vergi yiikii, bireylerin mali
durumlarini etkileyen o6nemli bir faktordiir ve iktidar
partileri vergi diizenlemeleriyle bu yiikii azaltmak igin
cesitli adimlar atarlar. Ancak bu diizenlemeler, miikellefler
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arasinda farkli tepkilere yol agabilir. Kimi miikellef gruplari
bu diizenlemeleri olumlu karsilarken, bazilari ise elestirebilir.
Bu tepkileri etkileyen faktorlerden biri, siyasi iktidarin bu
diizenlemeleri yaparken miikelleflerin destegini kazanip
kazanmadigidir (Cigek ve Ugur, 2018, s. 61). Iktidari
destekleyen miikellefler, bu diizenlemeleri savunurken,
iktidar1 desteklemeyenler ise elestirebilir. Bu durum, vergiye
karg1 tutum ve davraniglart da etkileyebilir (Tuay ve Giiveng,
2007, s. 25). Ornegin, iktidarin kararlarini benimsemeyen
miikellefler vergiden kaginma veya vergi kagirma egiliminde
olabilirler (Cataloluk, 2008, s. 219-220).

Gelir Diizeyi; Vergi sisteminin adaletli olabilmesi
igin bireylerin 6deme kapasitesini agmayacak gekilde
vergilendirilmesi 6nemlidir. Ozellikle diisiik gelirli bireylerin
vergilendirilmesi, zorunlu ihtiyaglarinin kargilanmasinda
bireyleri sinirlamamali ve gelir diizeylerinde azaliga neden
olmamalidir. Diigiik gelirli miikelleflerin adil bir sekilde
vergilendirilmemesi, vergi sistemine karsi olumsuz
diigiincelere sahip olmalarina sebep olmaktadir (Demir,
2008, s. 73).

Subjektif Vergi Yiikii; Vergilerin bireyler iizerindeki
kigisel etkisini 6l¢mek igin siibjektif vergi yiikii kavrami
kullanilir. Bu, bireylerin elde ettikleri gelirlerle dogrudan
iligkilidir ve kigisel algilamalara dayanir. Subjektif vergi
yiikiiniin olgtilmesi ve kargilagtiriimasi zor olsa da, devlet iki
temel ilkeyi kullanarak adaletli bir vergi sistemi olugturmaya
caligir. Bunlardan ilki, “Faydalanma Hkesi” digeri ise “Odeme
Giicii - Ilkesidir.”  “Faydalanma  Ilkesi”, bireyler devletin
sunmug oldugu hizmetlerden yararlandiklar1 kadar vergi
oderler. Bu ilkeye gore, vergi 6demeleri, bireylerin devletin
sagladigi kamu hizmetlerine katkisina dayanir. Ikincisi,
“Odeme Giicii Ilkesi” ise bireylerin elde ettikleri gelirlere gore
vergilendirilmesini agiklar. Bu iki ilke vergi sisteminin adil
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ve etkili olmasini saglamak igin bir denge olusturur (Cigek,
Cigek ve Sahin, 2019, s. 48).

Kamu Harcamalarinin Algilanma Diizeyi; Insanlarin
yerlesik hayata gegmeleriyle birlikte ortaya ¢ikan ihtiyaglarin
kargilanmas1  Onemlidir. Bu ihtiyaglar siirekli olarak
degisip artmaktadir. Devlet bu artan ve degisen ihtiyaglar
kargilayabilmek amaciyla belirli mal ve hizmetler sunar
(Akdogan, 2011, s. 49). Vergiler, devletin kamusal mal ve
hizmetleri finanse etmek i¢in aldig1 kaynaktir. Bu nedenle
baz1 miikellefler vergilerin kamusal ihtiyaglar1 kargilamak
amacryla kullanildigini diigiinerek olumlu bir bakig agisina
sahip olabilirler. Ancak bazilari, vergiyi bir yiik olarak
gordiigiinden, tutum ve davramglart olumsuz olmaktadir
(Sagbas ve Bagoglu, 2005, s. 124). Literatiirde, bireylerin
kamu harcamast algisini etkileyen faktorler olarak; kamu
harcamalarinin finansmani, asimetrik bilgi, mali yamilsama,
mali saydamlik, hesap verebilirlik ve mali baglant1 faktorleri
belirtilmektedir (Yildiz, Sagdig, Giimiis ve Gozen, 2023,
s.71).

1.2.2. Dissal Faktorler

Vergi bilinci ve vergi farkindaligi, hem igsel hem de
digsal faktorlerden etkilenir. Igsel faktorler, bireyin kendi
bilgi diizeyi, deneyimleri ve degerleri gibi kigisel 6zelliklerini
igerirken, digsal faktorler ise kisiden kisiye degismeyen
etmenlerdir. Vergi bilincini etkileyen digsal faktorler; vergi
adaleti, vergi mevzuatinda yapilan degisikliklerin sikhig,
vergi oranlari, vergi aflari, vergi cezalarin etkinligi, vergi
denetimlerinin etkinligi ve vergi idaresinin etkinligi olarak
ele alinmugtir. Bu faktorler, vergi sisteminin igleyisini ve
miikellef davraniglarini etkileyerek vergi bilincini sekillendirir
(Celik, 2013, s. 44-55).
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Vergi Adaleti; vergi yiikiiniin miikelleflere esit bir ekilde
dagitilmasimi amaglar. Vergi adaleti ile ilgili Anayasada
vergi Odevinin diizenlendigi 73. Maddede “Herkes, kamu
giderlerini kavsilamak dizere, mali giiciine gove, veryi odemekle
yiikiimliidiir. Vergi yitkiiniin adaletli ve dengeli dagilim,
maliye politikasumn sosyal amacidrr. (Tirkiye Cumhuriyeti
Anayasasi, 1982, mad. 73).” Bu ilke vergi sisteminin adil
ve dengeli olmasimi saglamak amacyla vurgulanmugtir
(Giiran, 2004, s. 254). Adaletli bir vergi sistemi olugturmak
i¢in, miikelleflerin 6deme giiciine gore vergilendirilmesi
onemlidir. Ancak bazi faktorler, vergi adaletini bozabilir.
Ornegin, agir vergi yiikleri, yiiksek vergi oranlari ve vergi
muafiyetleri bu adaleti etkileyebilir. Miikellefler, gelirleriyle
orantili ve hakkaniyetli bir vergi sistemi talep ederler. Vergi
sistemi adil olmadiginda, miikellefler vergiye karsi olumsuz
tepkiler gosterebilirler. Literatiirde yapilan ¢aligmalar, birgok
miikellefin vergi sistemindeki uygulamalarda adaletsizlik
oldugunu diisiindiigiinii gostermektedir (Muter, Saking ve
Celebi, 1993, s. 21).

Vergi Mevzuatinda Yapilan Degisikligin Sikligi; Vergi
mevzuatinda yapilan degisiklikler, vergi bilincini etkileyen
onemli digsal faktorlerden biridir. Vergi mevzuatinda siklikla
vapilan degisiklikler, miikelleflerin kafasinda karigikliga
neden olabilir. Bu karigikliktan dolayr miikellefin vergi
mevzuatina uyumu azalmaktadir ve miikellefler vergi kagirma
yollarina bagvurmaktadirlar. Boylece vergilemede adalet
saglanmamaktadir (Tuncer, 2002, s. 104). Vergi psikolojisi
agisindan bakildiginda vergi mevzuatinin siirekliligi oldukga
onemlidir. Bunun sebebi bir verginin uzun siire yiirtirliikte
olmas1 vergiye olan uyumlarini arttirmaktadir. Vergi
mevzuatinin siirekli olarak degismesi miikelleflerin vergi
odeme isteklerini azaltmaktadir (Senyiiz, 1995, s. 66-67).
Literatiirde yapilan galigmalara bakildiginda bireylerde vergi
bilincinin saglanmasi i¢in vergi mevzuatinin anlagilir olmasi
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ve zorunlu olmadig siirece sik sik degisiklik yapilmamasi
gerekir. Boylece bireyler vergi kanunlar1 hakkinda daha net
bilgilere sahip olacaktir. Sik sik degistirilen vergi mevzuati
miikelleflere giiven vermemekte olup, vergiye karsi tutum
ve davraniglarini olumsuz yonde etkilese bile iilkenin
degisen sosyal ve ekonomik sartlarina uyum saglayan ve dig
tilkelerle baglantilarin saglanabilmesi i¢in vergi mevzuatinda
degisikliklerin  yapilmasi gerekmektedir. Onemli olan
zorunlu olmadike¢a bu degisiklige gidilmemesidir (Karatoy,
2009, s. 82).

Vergi Oranlar;; miikelleflerin = vergi  kargisindaki
diisiincelerini belirleyen, artan vergi oranlart kargisinda
hissettikleri ~ vergi  yiikiidiir. Artan  vergi oranlari,
miikelleflerin gelirlerinde azalmalara yol agarak vergi 6deme
isteklerini ve davraniglarini olumsuz etkileyebilir. Bu durum,
miikelleflerin satin alma giiciinde azalmaya neden olur ve
vergi biling diizeylerini olumsuz yonde etkiler (Biberoglu,

2006, s. 67).

Vergi Aflart; vergi kanunlarina aykirt hareket edenlere
uygulanan yaptirimlarin kaldirilmas: amaciyla kullanilan bir
aragtir. Bu uygulama, vergi gelirlerini arttirmayr hedeflese
de diizenli olarak vergisini tam ve zamaninda Odeyen
miikellefleri olumsuz etkileyebilir (Eker, 2006, s. 10).
Vergi athi diigiincesi, vergilerini diizenli 6deyen miikellefleri
vergi 6dememeye tegvik edebilir ve bu da vergi uyumunu
azaltabilir. Vergi aflarinin  bireyler agisindan  yararli
olabilmesi igin siirekli olarak uygulanmamasi ve anlik olarak
yapilmamasi gerekmektedir. Vergi aflarina siirekli olarak
bagvurulmasi ya da vergi affinin ¢ikacaginin bilinmesi,
miikellefleri vergi suguna tesvik edeceginden miikelleflerin
vergi biling ve algilarin1 da olumsuz yonde etkileyecektir
(Alm, Beck ve Mckee, 1990, s. 23).
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Vergi Cezalarmin Etkinligi; Vergi cezalari, vergi
odemekle yiikiimlii olan miikelleflerin vergilerini ge¢
odemeleri veya oOdememeleri durumunda uygulanan
yaptirimlardir. Bu cezalar, yiikiimliler i¢in caydiricidir.
Vergi sugu isleyenler cezalandirilacagini bilirler ve bu
nedenle vergisel yiikiimliiliiklerini tam ve zamaninda
yerine getirmeye Ozen gosterirler. Vergi ile ilgili
yikiimliiliiklerini yerine getirmeyen miikellefler vergi sugu
islemis sayilmaktadir, cezai yaptirrmin uygulanabilmesi igin
vergi sugunun denetime tabi tutulmasi ve agiga ¢ikarilmasi
gerekmektedir (Kaya, 2018, s. 96). Vergi cezalarinin
yiksek olmasi, miikellefleri vergi kanunlarmna aykiri sug
isleme olasiligini azaltmaktadir ve boylece miikelleflerin
vergi bilinci ve vergiye olan uyumlart da saglanmig olacaktir
(Ayyildiz, 2014, s. 24).

Vergi Denetimlerinin Etkinligi; Denetim, yapilan
bir iglemin Onceden belirlenmig kurallara uygunlugunu
aragtirmak ve ger¢ek durumu ortaya ¢ikarmak amaciyla
yapilan bir degerlendirme faaliyetidir. Vergi denetimi ise,
vergi kanunlarina gore yerine getirilmesi gereken odevlerin
ve vergi borcuna iliskin yiikiimliiliiklerin zamaninda yerine
getirilip getirilmedigine iliskin vergi idaresince yiiriitiilen
faaliyetler biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Tekin ve
Celikkaya, 2014, s. 47). Vergi denetimi, miikelleflerin veya
sorumlularinin vergi kanunlarina uyup uymadigini aragtiran
bir faaliyettir. Tiirk Vergi Hukukunda vergi denetiminde
bagvurulan farkli yontemler vardir. Bunlar yoklama,
yaygin ve yogun vergi denetimi, vergi incelemesi, arama/
aramali vergi incelemesidir (Tekin ve Celikkaya, 2014, s.
121). Denetimler, vergi idaresine bildirilen durumlarin
dogrulugunu tespit etmek amacayla kullanihr. Vergi
denetimleri, miikelleflerin dogru bilgi verme konusunda
titiz davranmalarini saglar ve vergi kanunlarina uymayanlari
tespit edip cezalandirir. Ancak vergi cezalarinin varlig: tek
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bagina yeterli olmayabilir Vergi suglarinin 6nlenebilmesi igin
daha siki ve etkin denetimler yapilmalidir. Bu, miikelleflerin
sug isleme egilimini azaltabilir ve vergi uyumunu arttirabilir

(Sahin, 2010, s. 29).

Vergi Idaresinin Etkinligi; Vergi 6demekle yiikiimlii
olan miikellefin vergiyi beyan etme ve 6deme gibi iglemlerini
de vergi idaresi kontrol etmektedir. Vergi idaresi vergi
kayiplarini  Onleyebilmek igin miikellefin yaptig1 Dbiitiin
islemleri yakindan takip etmelidir. Siirekli takip halinde
olan miikellef, vergi kagirma eyleminde bulunmayacaktir.
Boylece vergi idaresinin etkinligi saglanmig olur ve vergi
cezasinin da etkinligi artar (Onder, 2001, s. 242).

Vergiye Kars1 Gosterilen Davrang Bigimleri; Vergiler,
devletin en 6nemli gelir kaynaklarindan biridir ve birgok
ckonomik, mali ve sosyal amag i¢in kullanilir. Vergilerin
kargiliksiz olmasi ve zora dayanmasi, miikellefler tarafindan
farkli tepkilerle kargilanabilir. Vergiye kargi gosterilen bu
tepkiler, zaman ve toplumun 6zelliklerine gore degisebilir.
Miikelleflerin vergiyi nasil algiladig, vergiye goniillii uyumu
ve davraniglarini etkiler. Vergi o6demekle yiikiimlii olan
miikelleflerin gelirlerinde azalmalar olmaktadir, bu azaliglar
miikellefleri farkli davraniglar sergilemeye yonlendirir.
Vergiye kars1 bu davramslar arasinda vergiden kaginma, veryi
kagakedyn, titketimi ve tasarrufi azaltma, divetimi azaltma,
yatwmdan  vazgecme, baskr gruplavime  havekete  gecivme,
vergileri ge¢ odeme, vergi grevine katima, vergi cennetlerine
yonelme, vergi veddi ve vergi isyanlart cikarma gibi farkh
tepkiler yer alir (Bayrakli, Sagbag ve Ural, 2004, s. 199-
200).

Vergiden Kagmma; miikelleflerin yasal yollar1 kullanarak
vergi yikiimliiliigiinii azaltma ¢abasidir. Vergi kanunlarina
aykirt hareket edilmedigi siirece yasal olarak herhangi bir
sug veya cezai yaptirim s6z konusu olmamaktadir. Vergiden
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kaginma, vergi planlamasi olarak da bilinir ve bir¢ok kisi
veya igletme tarafindan yasal bir strateji olarak kullanilir
(Bayrakli, Sagbas ve Ural, 2004, s. 202).

Vergi  kagakelyp;  miikelleflerin+ vergi  borcunun
olmasina ragmen bu yiikiimliiliikten kurtulmaya caligtig
bir davranigtir. Vergiden kaginma ile karigtirilmamalidir.
Vergiden kaginan miikellef yasalara uydugu igin herhangi
bir suga tabi tutulmazken, vergi kagak¢ilig1 yapan miikellef
yasalara aykir1 davrandigr igin suglu kabul edilir. Vergi
kagakgilig1, vergi gelirlerinde ciddi bir azalmaya yol agar
ve biit¢ede agik olugmasmna neden olur. Vergiye kargt
olumlu tutum ve davranis sergilemeyen her miikellef vergi
kagakgiligina yonelmektedir. Boylece devlet, vergi oranlarin
arttirabilir  veya yeniden vergi uygulamalarini hayata
gecirebilir (Celik, 2005, s. 14).

Baskr Gruplarims Havekete Gegirme; Vergi miikelleflerinin
vergiye karst gosterdigi davraniglardan biri, baski gruplar
aracihgiyla  kanunlart  etkileyerek  vergiden kagmaya
caligmalaridir. Bu baski gruplari, igveren kuruluslari, iggi
kuruluglar1, sendikalar, esnaflar, giftgiler ve dernekler gibi
topluluklar1 igermektedir (Yenigiin, 2012, s. 87). Bunlar
kendi ¢ikarlarini gozeterek siyasi kararlar1 ve vergi yasalarinin
diizenlenmesi siirecinde etkili olmak isterler (Senyiiz, 1995,
s. 89-90).

Tiiketim ve Tasarrufu Azaltma; Vergl yiikiiniin artmasi
ve yeni vergi sistemlerinin devreye girmesi, miikelleflerin
gelirlerini ve refah seviyelerini koruma amaciyla bazi
ayarlama ve degisikliklere yol agmaktadir (Aktan, 2006,
s. 128). Bu ayarlama siirecinde, gelir diizeyi yiiksek olan
bireyler genellikle litkks mallarin tiikketimini kismak yerine
tasarruf saglamayi tercih ederken, gelir diizeyi diigiik olan
bireyler zorunlu ihtiyaglarini azaltmak zorunda kalabilirler.
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Bu durum, vergi artiglarini daha fazla hissedebilir ve vergiye
karst olumsuz bir tutum gelistirebilir (Oguz, 2019, s. 73).

Uretimi Azaltma; Vergi oranlarinin artmasi, miikelleflerin
gelirlerinde ciddi bir azalmaya yol agmaktadir. Geliri diigen
miikellefler, tiiketimden tasarruf sagladiklari gibi {iretim
faaliyetlerini de kismaya baglayabilirler. Bu durum, zaman
iginde {iiretimin azalmasina neden olabilir. Ayn1 zamanda
artan vergi oranlari, iiretim faaliyetlerini dolayli olarak
etkileyebilir, oOzellikle iiretim girdileri tizerinde etkisi
olabilir. Geliri azalan bireylerin alim giicii diiserken, zorunlu
ihtiyaglar digindaki triinlere olan talep de azalmaktadir
(Kiral, 2018, s. 152). Tiketici artan vergi oranlar
nedeniyle bu sekilde etkilenirken, iireticiler de artan vergi
yikiinii iiretim maliyetlerine yansitmaktadirlar. Maliyeti
artan iriinlerin satig fiyatlar: yiikseldiginde talep diiger ve
iireticiler kar marjlarin1 korumak igin iiretim kapasitelerini
azalmaktadir (Kural, 2018, s. 153).

Yatwrumdan  Vazgeeme; Vergi  oranlarimin - artmasi,
yatirnmceilarin - kazanglarin1  biiyiik  olgiide  devlete
aktarmalarina neden olur ve bu durum yatirimin karliligin
azaltmaktadir. Geliri diigen bireyler, yeni yatirimlar igin
risk almaya daha az istekli olabilirler. Yatirnmcilar, belirli
bir maliyetle risk yonetimini gozeterek iirtin veya hizmet
satin alir. Temel amaglari, kar elde etmektir. Artan vergi
oranlarinin maliyetleri arttirmasindan dolayr yatirimlardan
elde edilen kar paylart diistiikge, yatirnmcilar risk almaktan
kaginmaktadirlar (Muter, Saking ve Celebi, 1993, s. 120).

Geg Odeme; Vergi beyannamelerini zamaninda veren
miikellefler, bazen c¢esitli nedenlerle vergilerini kanunun
ongordiigii stirede degil de ge¢ Odeyebilir. Ge¢ 6deme
durumunda, miikelleflere cezai yaptirim olarak gecikme
zammi uygulanir. Bundan dolay1 miikelleflerin 6deyecekleri
vergi tutarlarimin artmasina neden olur. Gecikme zammu



Ozge Baran | Fazh Yildiz | 31

oranlar1 kanunlarla belirlenir ve vergisini tam ve zamaninda
Odeyen miikelleflerin haklarinin ihlal edilmemesi igin bu
oranlarin yiiksek tutulmasi gerekmektedir (Celik, 2005, s.
17).

Vergi Grevi; bir iilkede uygulanan vergi oranlarinin agir
yiiksek olmasi nedeniyle vatandaglarin bu duruma tepki
gostermesiyle ortaya ¢ikan bir eylemdir. Bu tiir tepkiler,
genellikle vergi yiikiiniin adaletsiz veya agir1  oldugu
durumlarda meydana gelmektedir. Vergi grevi, bireylerin
ve igletmelerin vergi Odemeyi reddetmesi veya vergi
odemelerini geciktirmesi geklinde gergeklesmektedir. Bu
eylemler, genellikle baski gruplar1 ve topluluklar araciligiyla
ger¢eklesmektedir. Vergi grevleri, hiikiimetlerin  vergi
politikalarini gézden gegirmesi ve daha adil bir vergi sistemi
olusturmasi i¢in bir baski aract olarak kullanilmaktadir. Bu
tiir eylemler, vergi miikelleflerinin seslerini duyurmak ve
vergi yukiiniin hafifletilmesini talep etmek igin etkili bir
yontem olarak goriilmektedir. Ancak vergi grevleri ayni
zamanda ekonomik istikrar1 olumsuz etkilemektedir ve
devleti gelir kaybina ugratmaktadir (Temel, 2019, s. 82).

Vergi Cennetlerine Yonelme; Bireylerin ve firmalarin
yiksek vergi vyiikiinden kagarak diigitk veya hi¢ vergi
almayan {ilkelere gitmeleriyle ortaya ¢ikar. Bu tiir tlkeler,
genellikle vergi oranlarinin ¢ok diisiik oldugu veya belirli
gelir tiirlerinden hi¢ vergi alinmadigt yerlerdir. Bu durum,
miikelleflerin vergiden kaginmasina ve vergi kaybina yol
agmaktadir. Vergi cennetlerine yonelmenin birkag nedeni
vardir. Tlk olarak bireyler ve isletmeler, daha diisiik vergi
oranlar1 sayesinde daha fazla net gelir elde etmektedirler.
Ikinci olarak, bazi vergi cennetleri, finansal gizlilik sunarak
miikelleflerin - mali durumlarim1  gizlemelerine olanak
tanimaktadir. Vergi cennetleri, miikellefler i¢in avantajh
olabilirken, devletler i¢in dezavantajhidir. Oncelikle, vergi
gelirlerinde 6nemli kayiplara yol agmaktadir. Bu durum
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devletlerin kamu hizmetlerini finanse etme kapasitesini
azaltabilir ve biitce agiklarina neden olabilir. Ayrica vergi
cennetleri, vergi adaletini zedelemektedir ¢iinkii yiiksek
gelirli bireyler ve biiyiik sirketler, diigiik vergi oranlarindan
yararlanirken, diisiik ve orta gelirli miikellefler daha yiiksek
vergi oranlarina tabi tutulmaktadir. Vergi cennetlerine
yonelme, uluslararas: diizeyde de sorunlara yol agmaktadir
(Yilmaz, 2018, s. 199).

Vergi Planlamasi; Miikellef ve devlet agisindan ele alinir.
Miikellefler, vergi mevzuatindaki avantajlardan yararlanarak
vergi yiiklerini en aza indirme amaciyla vergi planlamasi
yapar. Devlet ise finansal ihtiyaglarini en uygun kaynaklardan
kargilamak igin vergi planlamasi yapar (Bahge ve Giimiis,
2017,s. 2).

Vergi  Isyanlars; Mikelleflerin  vergi 6demeye kargt
sorumluluklarini yerine getirmemek amaciyla bir topluluk
olarak vergiye kargi direnig gostermeleridir. Bu isyanlar,
vergileme yetkisinin kotiiye kullaniimasi nedeniyle tarihsel
stiregte bir¢ok iilkede goriilmiigtiir. Osmanli Devleti’nde
de vergi politikalarinin halk {izerindeki etkisini gostermek
amacryla vergiye karst gesitli isyanlar yasanmugtir (Andig
Ozkanca ve Akga Erasa, 2019, s. 303).



BOLUM 2

Vergi Bilinci ve Vergt Farkindaligina
Iliskin Literatiir Incelemesi

Vergi bilinci ve vergi farkindaligy, bir iilkenin ekonomik
ve toplumsal gelisimi i¢in olduk¢a 6nemli kavramlardir.
Gegmiste ¢ok fazla iizerinde durulmayan bir konu olsa
da son yillarda artan bir ilgi gormiis ve farkli yontemlerle
aragtinlmugtir. Vergi bilinci ve farkindahigr toplumun
yasadig1 sosyo- ekonomik kogullara gore degisiklik gosterir.
Geligmig iilkelerde vergi bilinci daha yaygindir ve etkili bir
vergi sistemi i¢in bu bilince sahip bireylerin varlig1 6nemlidir
(Ozdemir, 2021, s. 3). Literatiirde yapilan anket ¢aligmalari,
bireylerin vergi bilincini arttirmak i¢in neler yapilabilecegi
konusunda Oneriler sunmaktadir. Bu bolimde, farkli
tilkelerde ve Tiirkiye’de vergi bilinci ve vergi farkindaligy ile
ilgili yapilan ¢aligmalara 6zet olarak yer verilmigtir.

2.1. Yurt Dis1 Vergi Bilinci ve Vergi Farkindaligy ile

Tigili Literatiir

Bireylerin vergiye kars: tutum ve davraniglarini belirleyen,
vergi bilinci ve vergi farkindaligi kavramlaridir. Bu kavramlar

33
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tamamen bireylerin yagamig oldugu toplumun sosyal, siyasi,
ckonomik ve psikolojik yapisina gore sekillenmektedir
(Yardimcioglu, Akpinar ve Giinay, 2014, s. 63). Bireylerin
vergiye bakig agilarini ve vergiye karsi gostermig olduklar
tepkisel davraniglarini belirlemek amaciyla ¢esitli ampirik
galigmalar yapilmaktadir. Bu boliimde yabancr literatiirde
vergi bilinci ve vergi farkindaligini belirlemek ve bu duruma
etki eden faktorleri belirlemek amaciyla var olan galigmalara
yer verilmigtir.

Schwartz ve Orleans (1967), ¢aligmalarinda miikelleflerin
vergi beyannamelerini verirken vicdani duygulari ile kanunda
ongoriilen cezai yaptimmlar kargilastirilmigtir. Ug  gruba
ayirdiklart miikelleflerde beyannameler doldurulmadan bir
ay once, miikellefler ile siyasi konular hakkinda ve vergi
ile ilgili goriismeler yapilmigtir. Bir ay sonra gruplara
ayrilan miikelleflerin vergi beyanlarina bakildiginda bu
caligma ile birlikte vicdana seslenmenin mutlaka tehditlere
tstiin geldigine ve bu konu tizerinde ayrintil diigiiniilmesi
gerektigi sonucuna ulagilmistir. Song ve Yarbrough (1978),
¢aligmalarinda Amerika’da yagayan bireylerin vergi 6demeye
kargt tutum ve davranglarini belirlemek amaciyla anket
caligmasi yapmuglardir. Caligma sonucunda Amerika’da vergi
Odeyen bireylerin bazilar1 6dedikleri vergilerin nerelerde
kullanildigint bildigi ve buna bagl olarak vergi 6demede
istekli olduklar1 goriiliirken diger kismui ise gelirlerini eksik
beyan ettikleri ortaya konulmugtur. Bu ¢alisma sonucunda
miikelleflerin  gogunlugunu vergiye karsi pozitif tutum
sergilemedikleri ve vergiye uyum saglayamadiklar1 bulgular
clde edilmigtir.

Scott ve Grasmick (1982), ¢aligmalarinda ABD’de
yagayan miikelleflerin gelir diizeylerinin vergi kagak¢ilig
davraniglarini nasil etkiledigi konusunu aragtirmuglardir.
Caliyma sonucuna gore, miikellefin gelirinin az veya fazla
olmas1 vergi kagak¢iligini etkilememektedir. Yiiksek gelire
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sahip olan miikelleflerin de yiiksek vergi oranlarindan ve
cezai yaptirimlardan dolay1 vergi kacak¢iligina yoneldikleri
tespit edilmistir. Grasmick ve Bursik (1990), ¢aliymalarinda
ABD’de bireylerin vergi karsisinda sergilemis olduklar:
tutum ve davraniglarinin sebeplerini belirlemeye ¢aligtiklar:
aragtirmada, miikelleflerin ~ vergiye karg1 tepkilerinin
onlenmesinde veya kontrol edilmesinde etkili olan faktorleri
miikellefin vicdani, miikellefin kendi yasam standartlart
ve kanuni yaptinmlarin etkisi olarak belirlemiglerdir.
Zabukovec ve Polic (1990), ¢alismalarinda Yugoslavya’da
yagayan ve yaglar1 8, 11 ve 14 olan 90 6grenciye uygulanan
anket aragtirmasi ile ogrencilerin vergi kavrami hakkinda
bilgi diizeylerini aragtirmiglardir. Caliyma sonucunda 8
ve 11 yagindaki Ogrencilerin vergi hakkinda herhangi bir
bilgilerinin olmadig1 sonucuna ulagilmugtir.

Harrah ve Friedman (1990), ¢aliymalarinda Ortabati
Amerika’da yasayan ve yaglar1 8, 11 ve 14 olan, devlet
okullarinda 6grenim goren ve ailesinin ekonomik durumu
orta diizeyde olan 45 6grenciye uygulanan anket ¢aligmasi
ile 6grencilerin ekonomi ve vergi hakkinda bilgi diizeylerini
aragtirmiglardir. Ulagilan sonuglar 8 yagindaki 6grencilerin
yarisindan fazlasinin vergi hakkinda bilgi sahibi olmadigini,
8 ve 11 yagindaki 6grencilerden verginin ne oldugunu bilen
ogrencilerin vergiler olmazsa herkesin bundan olumsuz bir
sekilde etkilenecegi goriigtinde bulunduklarini gostermigtir.
Wosinski ve Pietras (1990), ¢alismalarinda Polonya’da
yagsayan 8, 11 ve 14 yasindaki 87 oOgrenci ile yapilan
anket aragtirmasi ile Ogrencilerin vergiye karg1 tutumlar
aragtirlmugtir. Ulagilan bulgulara gore; 6grencilere vergiler
kaldirihirsa ne gibi ekonomik sikintilar yaganir sorusu
soruldugunda 8 yagindaki kiz 6grencilerin higbirinin yanit
vermedigi, yalniz ayn1 yag grubunda olan erkek 6grencilerin
gogunlugunun farkinda oldugu belirlenmigtir. ~ Aym
soru 11 yagindaki Ogrencilere yoneltildiginde, vergilerin
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kaldirilmasinin hem olumlu hem de olumsuz sonuglari
olacagim ifade etmiglerdir. 14 yagindaki &grencilere
soruldugunda ise vergilerin kaldirilmasinimn olumlu sonuglar
doguracagi yalmz bu durumun kisa vadeli olacagim
bildirmislerdir.

Leiser, Guje ve Daphna (1990), ¢aligmalarinda
Finlandiya, Fransa, Israil, Norveg, Polonya, Bati
Almanya ve Yugoslavya’dan olusan iilkelerin 8, 11
ve 14 vyasindaki ¢ocuklarin ekonomik anlayigini ve
tutumlarini  karsilagtirmuglardir.  Her  {ilkeden  yaklagik
350 oOgrenciye anket yontemi ile sorular sorulmustur.
Caliymanin temelini olugturan soru “vergiler kaldirilsaydi
ne olurdu” sorusudur. Tiim iilkelerde bu soruya cevap
veren ¢ocuklarn vergilerin kaldirilmasmnim iyi sonuglar
doguracagi sonucuna varilmig ve ¢ocuklarin yaglari arttikga
bu soruya olumlu yanit verme oranlari da artmustir.
Cahyma sonucunda iilkeler kargilagtirildiginda iilkelerin
ckonomik ve kiiltiirel farkhiliklarin ¢ocuklarin algilarinda
ve tutumlarinda etkili oldugu goriilmiistiir. Kirchler ve
Praher (1990), galismalarinda Avusturya’da yagayan 8, 11
ve 14 yaslarindaki devlet okunda 6grenim goren 90 6grenci
ile goriigerek yaptiklari ¢aligmada, ogrencilerin ekonomik
tutumunu etkileyen temel faktor yag olarak belirlenmig, 14
yagindaki 6grencilerin  vergilerin  kaldirilmasinin  bireysel
acidan olumlu, ancak devlet agisindan olumsuz sonuglar
olabilecegini bildirmiglerdir.

Lyck (1990), galiymasinda Danimarka’da yagayan 8, 11
ve 14 yaslarinda 134 6grenci ve 6grencilerin ebeveynleri ile
yapilan goriigmede, ogrencilerin vergi ile ilgili bilgilerinin
artmasinda ve geligmesinde anne ve babalarinin ekonomik
kavramlart evde sik stk konugmalart etkili oldugu
belirlenmigtir.  Roland-Levy  (1990), ¢aligmalarinda
Cezayir ve Fransa’da yasayan 8, 11, 14 yaslarinda olan
gocuklarin ekonomik sosyallesmelerini  kargilagtirmugtir.
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Diger ¢aligmalarda oldugu gibi bu ¢ocuklara da “vergilerin
kaldirilmasinin  ne gibi sonuglar doguracagr” sorusu
yoneltilmistir.  Ulagilan  sonuglar  Cezayirli  ¢ocuklarin
ckonomi algilarimin  Fransiz ¢ocuklarina yakin oldugu,
ancak vergi ile ilgili problemleri Fransiz ¢ocuklarinin daha
iyl anladig1 belirlenmistir. Alm, Jackson ve McKee (1992),
caliymalarinda miikelleflerin vergiye karsi bakig agilar1 ve
davraniglarinin  farkli olmasini etkileyen faktorleri vergi
ahlaki, vergi oranlari, vergi idaresinin etkinligi, uygulanan
vergi aflar1 ve enflasyon olarak belirlemiglerdir. Reckers,
Sanders ve Roark (1994), caliymalarinda miikelleflerin
vergiye olan uyumlarinin vergi kagak¢iligr ve miikelleflerin
vergi ahlakini nasil etkiledigini aragtirmiglardir. Calisma
sonucunda miikellefler vergi kagakgiliginin ne oldugunu
anladiklarinda vergi kagirmaya yonelimlerinin azalacagi ve
vergiye uyumlarinin artacagi sonucuna ulagilmugtir.

Hite (1997), ¢aliymasinda bireylerin almig olduklar
egitimin bireylerin vergi bilinglerini nasil etkiledigini
aragtirdigr ¢aligmada, egitim seviyesi yliksek olan bireylerin
vergiye karst uyumlarinin daha fazla oldugu, cinsiyet
ozelliklerine gore ise egitimli olan kadinlarin erkeklere gore
vergi bilinglerinin daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.
Scholz ve Lubell (1998) ¢alismalarinda ABD’nin New York
eyaletinde 292 vergi miikellefi ile yapilan anket ¢aligmasi
ile miikelleflerin vergi degisikliklerine karsi giivensizlik
hissettiklerinde vergi gelirlerinin  azalacagr duygusuna
kapildiklari, giivenin saglanmasi durumunda ise vergiye
olan uyum diizeylerinin artacag: tespit edilmistir. Feld ve
Frey (2002), calismalarinda Tsvigre’de yagayan miikelleflere
uyguladiklar1 anket g¢aliymasinda miikelleflerin idareye
giivenmesinin vergiye karst tutum ve davraniglarini ne
yonde etkiledigi aragtinlmustir. Anket verilerine gore
miikellefin idareye kars1 giiven duymasinin vergi uyumuna
herhangi bir etki etmedigi, ancak vergi kagak¢iligina
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uygulanan yaptirimlar ve vergi oranlarinin miikelleflerin
vergi uyumlarini etkiledigi sonucuna ulagilmigtir.

Orviska ve Hudson (2002), Ingiltere’de miikelleflerin
vergi ile ilgili tutum ve davraniglarini aragtirdiklar: galigmada,
miikelleflerin vergiyi bir vatandaslik gorevi olarak gordiikleri,
ayrica geng¢ bireylerin yagh bireylere gore vergi kagirma
egiliminin daha fazla oldugu belirlenmistir. Kasipilliai,
Aripin ve Amran (2003), ¢alismalarinda Malezya’da
ikamet eden muhasebe boliimlerinde egitim goren 560
ogrenciye uygulanan anket galigmasi ile egitim faktorii ile
ogrencilerin vergi bilinci arasindaki iligski aragtirilmaktadir.
Anket verilerine gore Ogrencilerin muhasebe konusunda
almus olduklar1 egitim ile vergi bilingleri arasinda anlamli bir
iligki bulunmaktadir. Torgler (2004), ¢alismasinda Asya’da
bulunan iilkelerde vergi ahlakini tespit etmeye ¢aligmistir.
Bu aragtirmada Diinya Degerler Aragtirmasinin 1981-1997
yillarini kapsayan veri setini kullanmugtir. Caligmada elde
edilen bulgulara gore vergi kagirmayi hakli bulmayan iilkeler;
Japonya, Cin ve Hindistan. Asya’daki tilkelere bakildiginda
vergi ahlaki en diigiik olan ve kayitdisi ekonominin yiiksek
oldugu iilke Filipinlerdir. Asya iilkeleri ile OECD iilkeleri
vergi ahlaki agisindan kiyaslandiginda, Asya iilkelerinin
vergi ahlaki sevilerinin daha yiiksek oldugu, bunun
sebebinin ise Asya iilkelerinde sosyal davranig kurallarina
uyumun yiiksek olmasi, vatandaglarin devlete ve uyguladig:
politikalara giivenmesi, devletin sunmus oldugu hizmetin
vatandaglar tarafindan agik ve seffaf olarak bilinmesi olarak
ifade edilmistir.

Torgler ve Murphy (2004), ¢aliymalarinda Avustralya’da
“1981 ve 1995 yillarma ait Diinya Degerler Anketi” verileri
kullanilarak miikelleflerin vergi ahlaki diizeylerini belirlemeye
caligmigtir. Caliyma sonucunda elde edilen verilere gore,
devlete ve hukuk kurallarina duyulan giivenin yiiksek olmasi
bireylerin vergi ahlakini olumlu yonde gelistirmektedir.
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Demografik faktorlere bakildiginda ise bireylerin yaglarinin
artmastyla beraber vergi ahlaklarinin da dogru orantili olarak
arttig1 ve cinsiyet olarak bakildiginda ise erkeklerin vergi
ahlak seviyesinin kadinlara gore daha yiiksek oldugu, meslek
ve egitim faktorlerinin ise vergi ahlaki {izerinde etkisinin
bulunmadigr degerlendirmesi yapilmistir. Wenzel (2005),
caliymasinda Avustralya’da yagayan miikelleflere uygulanan
anket ¢aligmasi ile vergi uyumu ve vergi ahlaki kisisel
faktorlerden etkilenir mi? sorusunu aragtirmaktadir. Caliyma
sonucunda miikelleflerde vergi uyumunun saglanabilmesi
i¢in kigisel ahlak diizeylerinin 6nemli bir faktor oldugu tespit
edilmigtir.

Furnham (2005), ¢aliymasinda Londra ve gevresinde
okuyan 5 devlet okulundan 10-11 yas, 12-13 yas, 14-25 yag
araliklarinda bulunan toplam 60 6grenciye uygulanan anket
caligmast ile yagla birlikte vergilendirme bilgisi ve ekonomi
anlayiginin arttig1, ancak en biiyiik yag grubunda bu bilgilerin
heniiz yeterli olmadig: goriilmiistiir. Diger bir demografik
faktor olarak 6grencilerin ailelerinin ekonomik durumlarina
gore ulagilan bulgular yiiksek ekonomik diizeye sahip
gocuklarin diigitk ekonomik diizeye sahip ¢ocuklara gore
vergiyl tanimlamalarinin yetersiz oldugu, cinsiyet faktorii
ile vergilendirme bilgisi arasinda ise bir iligki bulunmadig:
tespit edilmistir. Devos (2005), ¢alismasinda 450 tiniversite
ogrencisi ile yapmig oldugu anket ¢aligmasinda 6grencilerin
almug olduklart egitimler ile vergi bilingleri arasindaki iligkiyi;
egitimin vergi bilincini gelistirdigi ve vergi kagakgiligini
da azalttigr seklinde belirlemistir. Palil, Akir ve Ahmad
(2013), galigmalarinda Malezya’da din kavrami ve dini
degerlerin vergi egitimi ve vergi uyumu iizerindeki etkileri
incelenmigtir. Elde edilen verilere gore dini degerlerin
miikelleflerin  vergiye uyum saglamalarinda daha etkili
oldugu sonucuna varilmugtir.
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Hastuti  (2014), ¢alismasinda ~ Endonezya’da
Oegijapranata  Katolik Universitesinde (SCU) 6grenim
goren 341 Ogrenci ilizerinde anket g¢aligmasi yapilmugtir.
Bu ¢aligmanin kilit noktast igletme dersi alan Ogrenciler
ile isletme dersi almayan oOgrencilerin bu programda
almig olduklar1 vergi dersi egitimin 6grencilerin etik vergi
bilinglerini nasil etkiledikleri aragtirlmaktadir. Ulagilan
sonuglar 6grencilerin vergi dersi almig olmalarinin vergi
bilinglerini etkilemedigini gostermigtir. Engida ve Baisa
(2014), c¢ahiymalarinda Etiyopya’nin Mekelle kentinde
uyguladiklar1 anket ¢aligmasinda vergi miikelleflerinin
egitim seviyeleri ile vergi biling diizeyleri arasinda pozitif bir
iligkinin bulundugu belirlenmigtir. Xin (2015), ¢aligmasinda
50 miikellefe uyguladigi anket ¢aligmasi ile miikelleflerin
vergi uyumlarini etkileyen faktoriin vergi gelirleri oldugu
sonucuna varilmugtir. Damayanti, Sutrisno, Subekti ve
Baridwan (2015), ¢ahgmalarinda Endonezya’da 323
miikellef ile yapilan anket ¢aligmasi ile miikelleflerin vergiye
goniilli uyum davraniglarini  agiklayan faktorlerin mali
psikoloji ve 6znel normlar oldugu sonucuna ulagilmugtir.

Cyan, Koumpias, Martines-Vazquez (2016), Pakistan’da
yaptiklart caligma ile vergi bilinci ve ahlak diizeylerini 6lgerek
kadinlarin erkeklerden daha yiiksek bir vergi bilincine
sahip oldugunu belirlemiglerdir. Ayrica ¢aliygma hayatina
katilim oram: diigiik olan gruplarda vergiye daha olumlu bir
tutumun oldugu, egitimi ¢ok yiiksek veya ¢ok diisiik olan
gruplarda vergi ahlakinin daha yiiksek seviyede oldugu (U
sekli) belirlenmistir. Fruedenberg, Chardon, T. Brimble
ve Belle Isle (2017), Avustralya’da yaptigi galisma ile
Avustralyahlarin vergi okuryazarligini ve belirli demografik
faktorlerle iligkisini ilk kez deneysel olarak incelemistir.
Caligma, oncelikle bir vergi okuryazarhk puanmm (TLS)
nasil olugturulmasi gerektigini belirlemek igin bir dizi odak
grup goriigmesini igermistir. Bu, ardindan 600°den fazla
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Avustralyalinin TLS’lerini belirlemek i¢in tamamlanan bir
anketle takip edilmigtir. Avustralya’daki vergi okuryazarligi
seviyelerini  Olgerken, yaklagtk olarak Avustralyalilarin
%81’inin “temel” veya yiiksek bir TLS’ye sahip oldugu
bulunmustur. Bu, Avustralyalilarin %19’unun TLS nin zayif
ya da “diigiik” olarak siniflandirildigr anlamina gelmektedir.
Aragtrmanin  sonuglarinda  vergi  okuryazarliginin
artirdmasinin finansal kararlar {izerinde olumlu bir etki
yaratabilecegi bulgular elde edilmistir.

Cechovsky (2018), Romanya’da yaptigi ¢aligma ile
vergi okuryazarliginin vergi uyumunu nasil etkiledigini
incelemistir. Bu ¢aliymada 358 Romanyali vergi miikellefi
ile anket yaparak, vergi okuryazarhiginin vergi uyumunu
sekillendiren temel unsurlardan biri oldugu belirlenmistir.
Caliygma  sonuglarmin  politika  yapicilarma  vergi
miikelleflerinin vergilendirme kavramlarini nasil anladiklart
ve bunlarin vergi sistemiyle nasil iliskili oldugunu anlama
konusunda bir bakig agis1 sunacagr degerlendirmesinde
bulunulmugtur. Nichita vd. (2019), Romanya’da yaptig
caliyma ile vergi miikelleflerinin vergi uyumunu etkileyip
etkilemedigini belirlemek amaciyla vergi tegviklerinin
kullanimi  ve vergi okuryazarligi algisini aragtirmistir.
Aragtirma  sonuglarina  gore, vergi okuryazarliginin
vergi uyumunu arttirdigin1 gostermektedir. Ancak vergi
okuryazarligi, vergi tesviklerinin KOBI miikelleflerinin
uyumu iizerindeki etkisini zayiflattigr bulgularini  elde
etmigtir. Pham vd. (2020), Kanada’da yaptiklar1 ¢aligma
ile vergi okuryazarliginin Onemini anket c¢aligmasi ile
belirlemiglerdir. Ankete katilan bireylerin temel vergi
bilgisine sahip oldugu, ancak gelir vergisi gibi daha karmagik
konularda zorlandigr gortlmiistiir. Ayrica, katihmcilarin
demogratik 6zellikleri ile vergi okuryazarhg: diizeyi arasinda
anlaml farkhliklar oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Upa vd. (2021), Endonezya’da yaptig1 ¢aligma ile lise
ogrencilerinin vergi farkindaligini 6lgmede iki faktor olan
vergi okuryazarligi ve sosyal gevreyi incelemistir. Caligmanin
amaci, Surabaya ve Sidoarjo’daki lise 6grencileri arasinda
vergi okuryazarhigi ve sosyal ¢evrenin vergi farkindalig
tizerindeki etkisini analiz etmektir. Toplam 398 6grenciden
veri toplanmugtir. Aragtirma sonuglarina  gore, vergi
okuryazarlig1 ve sosyal ¢evre degigkenlerinin lise 6grencileri
arasinda vergi farkindaligr tizerinde etkili oldugu bulgular
elde edilmigtir. Shivam Dube ve Asthana (2022), yaptiklart
caliyjma ile Hindistan’da Agra ve Ghaziabad sakinleri
arasinda vergi okuryazarligimn etkileyen faktorleri ve vergi
okuryazarhg: faktorleri arasindaki iliskiyi degerlendirmeyi
hedeflemislerdir. Vergi mevzuatina uyum, vergi planlamasi
ve vergl yonetimi agisindan miikellefin yeterliligi kritik ve
onemli rol oynamaktadir. Toplam 405 kiginin katildig1 anket
verilerine gore, vergi okuryazarhigy ile diger parametreler
arasinda giiglii bir iligki oldugu sonucuna ulagilmistir.

2.2. Tiirkiye’de Vergi Bilinci ve Vergi Farkindalig:

ile Tlgili Literatiir

Muter, Saking ve Celebi (1993), c¢aligmalarinda
Manisa ilinde 505 miikellefe uygulanan anket g¢aligmasi
ile miikelleflerin vergiye karst bakig agilarini aragtirdiklari
caliymada, miikelleflerin almig olduklari egitim seviyeleri
ile vergi bilingleri arasinda ve vergi kagakgihigi ile vergi
yikii arasinda ters yonli bir iligkinin oldugu sonucuna
ulagmiglardir.  Aragtrma sonuglarinda  vergi kagakg¢iligt
ile miicadelede egitim diizeyi ve miikelleflere yonelik
vergi denetimlerinin sikliginin en 6nemli faktorler oldugu
belirlenmigtir. Demir (1999), c¢alismasinda Afyon ilinde
miikelleflere uygulanan anket galigmasi sonuglarina gore
miikelleflerin 6dedikleri vergilerin kendilerine hizmet olarak
dondiigiinii gormeleri ve devletin kamu harcamalarinda
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seffaf davranmasinin  miikelleflerin = vergiler kargisinda
olumlu davraniglara yonelmesinde etkili olacagi sonucuna
varimistir.

Bayrakli, Sagbas ve Ural (2004), ¢aligmalarinda Usak
ilinde 302 miikellefe uygulanan anket sonuglarinda,
verginin neden alindigr ve nerelerde kullamldigini bilen
miikelleflerin vergi biling diizeylerinin geligtigi sonucuna
ulagilmigtir. Vergi biling diizeyi geligmis olan miikelleflerin
vergilerini tam ve eksiksiz bir sekilde zamaninda 6dedikleri,
vergi biling diizeyi yiiksek bireylerin vergi kagirma
egiliminin daha digiik oldugu, vergi yiikii arttiginda
miikelleflerin gelirlerinde azalma oldugundan vergi kagirma
egiliminin arttig1 bulgularina yer verilmigtir. Marag (2004),
galiymasinda devletin  sunmug oldugu hizmetlerin agik
ve etkin olmasinin miikelleflerin vergi bilinglerini nasil
etkiledigini aragtirdiklari ¢aligma sonucuna gore, miikellefler
vergi 6demeyi vatandaglik gorevi olarak gormektedir ve
Odenen vergilerin nereye harcandiginin agik ve net bir gekilde
bilinmesi gerektigine, boylece mali disiplinin saglanacagina
ve bu durumun miikelleflerin vergi kargisindaki tutum ve
davraniglarini olumlu yonde etkilenmesine sebep olacagt
bulgularina yer verilmistir.

Sagbag ve Basoglu (2005), ¢aliymalarinda Afyon ilinde
ogrenim goren 180 ilkogretim 6grencisine uygulanan anket
caligmasinda 6grencilerin vergi kavramini bilmelerinde etkili
olan faktorleri ilk egitmenleri olan anne ve babalarinin egitim
seviyeleri ve ogrencilerin yaslar1 olarak belirlemislerdir.
Cansiz  (2006), calismasinda Afyonkarahisar ilinde ve
ilgelerinde ikamet eden 816 kisiye uygulanan anket galigmasi
sonuglarina gore miikelleflerin vergiyi bir vatandaghk
gorevi olarak gordiikleri, miikelleflerin devletten 6dedikleri
vergi kargiliginda beklenti ve isteklerinin oldugu ve vergi
bilincinin artirlabilmesi igin vergi konusunda egitimin
stirekli olarak verilmesi gerektigi bulgularina ulagilmugtir.
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Celikkaya ve Giirbiiz (20006), caliymalarinda Eskigehir
ilinde ikamet eden 1750 miikellef ile yapilan anket galigmasi
sonuglarinda miikellefler vergiyi vyasal zorunluluk ve
kamu hizmetlerinin kargilig1 olarak gormektedir. Alinan
vergilerde esitlik ilkesinin ihlal edildigini diigtindiikleri igin
vergiye bakis agilar1 olumsuz etkilenmektedir. Miikelleflerin
vergiye olan uyumlarinin artmasi igin miikelleflerin artan
vergi yiikleri karsisinda zorluk ¢ekmemeleri i¢in daha
fazla gelir elde etmeleri, vergi oranlarinin diigiirtilmesi,
vergi denetimlerinin siklikla uygulanmasi ve miikelleflerin
stirekli olarak bir af beklentisi i¢inde olmamalar1 gerektigi
bulgularina ulagilmistir.

Ozdemir ve Ayvali (2007), calismalarinda 113 maliye
ogretim elemani ile yapilan anket galiymasinda fig veya
fatura alma aligkanliginin evli ve yiiksek gelirli bireylerde,
vergi bilinci, vergi ahlaki ve vergi tegvikiyle dogru orantili
oldugu, agir1 vergi yiikii ve adaletsiz vergi sistemiyle ise ters
orantili oldugu sonucuna ulagilmigtir. Omiirbek, Cicek ve
Cigek (2007), galigmasinda Siileyman Demirel Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nde &grenim goren 4.
Smuf 316 6grenciye uygulanan anket ¢aligmasiyla gelecekte
vergi miikellefi aday1 olan tiniversite 6grencisinin vergi biling
seviyesini Ol¢gmek ve degerlendirmek hedeflenmigtir. Elde
edilen verilerin analizinde frekans analizi, ki-kare analizi ve
T testi uygulanmigtir. Caliygma sonucunda vergi bilinci ve
vergl uyumunun cinsiyet faktorii ile degistigi, yani erkek
ogrencilerin kiz 6grencilere gore vergiye daha fazla uyum
sagladiklar1 sonucuna varilmistir.

Ipek ve Kaynar (2009), calismalarinda Canakkale
ilinde ikamet eden 415 miikellefe uygulanan anket
caliymast ile miikelleflerin farkli demografik faktorlere
sahip olmalar1 onlarin vergiye bakig agilarini ve vergi
uyumlarint nasil etkiledigi aragtiridmistir.  Yapilan anket
caliymast sonucunda miikelleflerin vergiye olan uyumlar
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bireysel ve gevresel faktorlerden etkilenmektedir. Geng
miikelleflerin  vergi mevzuatin1 yashlara gore daha iyi
anladigr ve vergiye uyumlariin daha yiiksek oldugu,
cinsiyet agisindan bakildiginda ise kadmn yiikiimliilerin
vergi uyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulgusuna
ulagilmigtir. Alkan (2009), ¢ahiymasinda Zonguldak ilinde
457 miikellef ile yapilan anket ¢aligmasiyla miikelleflerin
vergi uygulamalar kargisinda davraniglarinin tespit edilmesi
ve vergi bilinglerinin Olgiilmesi amaglanmugtir. Aragtirma
sonuglarina gore, miikellefin neden vergi 6dedigini bilmesi
ve vergiye dair sorumluluklarini eksiksiz bir sekilde yerine
getirmesi vergi bilincinin olugmasinda 6nemlidir. Vergi
bilincinin olugmasinda 6nemli faktorlerden biri de vergi
oranlarinin  diigitk seviyelerde tutulup verginin tabana
yayimasini saglamak olarak belirlenmistir.

Bagdigen ve Erdogan (2010), ¢aligmalarinda Zonguldak
ilinde ikamet eden gelir vergisi miikelleflerine anket
uygulanmugtir. Caligmanin amaci yiiriirliikte olan vergi
uygulamalarinin miikellefleri nasil etkiledigini belirlemektir.
Anket sonuglarina gore devletin sunmug oldugu hizmetlerin
odenen vergiler ile karsilandigini ve daha iyi kamusal
hizmet alabilmek ig¢in vergilerin bir vatandaghik gorevi
olarak 6denmesi gerektigi bulgularma ulagilmigtir. Taytak
(2010), ¢alismasinda Usak ilinde bulunan 6 tane ilkogretim
okulu ogrencilerinden 410 6grencinin vergi bilinglerinin
olusmasinda hangi faktorlerin etkili oldugu ve vergi biling
diizeylerini etmek amaciyla yaptig1 ¢aligmada, 6grencilerin
devletin sunmug oldugu kamu hizmetlerinden elde ettigi
fayda ile 6dedikleri vergi arasindaki iligkiyi bilip bilmedikleri
tespit edilmeye ¢ahigilmigtir. Ulagilan sonuglar, 6grencilerin
Odenen vergilerin kamu hizmetlerinin bir kargilig1 oldugunu
bildikleri, 6grencilerin biiyiik bir gogunlugunun kamusal mal
ve hizmetlerin siirekliligi i¢in vatandaglarin vergi 6demesi
gerektigi gorlisiini ileri stirdiikleri belirlenmistir. Aragtirma
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sonucunda 6grencilerin vergi ile kamusal mal ve hizmetler
arasindaki iligkiyi tespit etmeleri ile vergi bilinglerinin arttig
bulgusuna yer verilmistir.

Cakir (2010), galigmasinda ilkbgretimde 6grenim goren
10-12 yaglarindaki 6grencilerde vergi bilincinin olugmast igin
Milli Egitim Bakanlig: ile Hazine ve Maliye Bakanhg birlikte
internet sayfast hazirlamigtir. Bu galigma ile 6grencilere vergi
O6demenin bir vatandaghik gorevi oldugu mesaj1 verilmeye
calistlmistir. Anket sonuglarindan elde edilen sonuglara
gore ogrencilerin %87’si internet sayfasini yararli bulmus,
%27’s1 ise internet sayfasinin eksiklerinin olduguna ve daha
fazla etkinlik ve oyunlarin olmasi gerektigini belirtmiglerdir.
Altug, Cak, Seker ve Bingol (2010), calismalarinda Istanbul
ilinde ikamet eden miikelleflere yonelik yapilan anket
caliymast ile miikelleflerin vergi algisi, vergi bilincinin
yayginligt ve vergi bilincini arttirmak igin  yapilmasi
gerekenleri belirlemek hedeflenmistir. Elde edilen sonuglara
gore miikellefler 6dedikleri vergiler karsisinda yeterli
kamu hizmeti alamadiklarim1 ve vergi oranlarimin yiiksek
olmas1 gibi nedenlerden dolay: vergi bilinglerinin olumsuz
etkilendigi goriisiinii bildirmiglerdir.

Zorlu (2012), ¢ahiymasinda Ankara ilinde bulunan
farkli ilkogretim okullarinda 6grenim goren 9-15 yas
grubu arasindaki 3-8.smif Ogrencilerine uygulanan anket
caliymast sonuglarina gore, Ogrencilerin vergi Dbiling
diizeyleri  yagsadiklar1 toplumsal yapmn farkliigina,
yaglarina, okuduklar1 sinifa ve ebeveynlerinin mesleklerine
gore farklilik gostermektedir. Yenigiin (2012), ¢aligmasinda
Istanbul ilindeki 560 vergi miikellefine uygulanan anket
sonuglarinda vergi ile ilgili egitimlerin gerekli olduguna,
vergilemede adalet ilkesinin ger¢eklesmedigine ve yiiksek
vergi oranlarinin  oldugu bulgularina yer verilmistir.
Buyrukoglu ve Erasa (2012), ¢aligmalarinda vergi bilincinin
olugmasinda etkili olan miikellef haklarinin neler olduguna
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ve bu haklarin vergi bilincinin olugumu tizerindeki etkilerine
yer verilmistir. Sonug olarak giivence altina alinan miikellef
haklar1 miikellefleri daha bilingli hale getirmekte ve
miikelleflerin daha bilingli hale gelmesi kamu gelirlerinde
artisa neden olmaktadir.

Celik (2013), ¢alismasinda Zonguldak ilinde 6grenim
goren 766 ortadgretim 6grencisine uygulanan anket galigmasi
ile 6grencilerin vergi algis1 ve vergi algilamasini etkileyen
faktorler incelenmistir. Anket sonuglarindan elde edilen
bulgulara gore oOgrencilerin yarist verginin ne oldugunu
agiklayamamig ve vergi ile ilgili ilk bilgileri ebeveynlerden
ogrendigini  bildirmislerdir. Ogrenciler vergi 6demeye
goniillii olmadiklar1 ve yeterli vergi algis1 diizeyine sahip
olmadiklar1 belirlenmistir. Saglam (2013), ¢aliymasinda
Hitit Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
330 son smuf Ogrencisine uygulanan anket galigmasi ile
ogrencilerin vergi algilarinin ve vergi bilinglerinin 6lgiilmesi
hedeflenmistir. Ulagilan sonuglarda 6grenciler vergiyi bir
vatandaghik gorevi olarak gormektedir ve vergi 6demenin
toplum yararina olduguna, vergi kagirmanimn ahlaksizhik
olduguna, verginin devletin sunmug oldugu hizmetlerin
kargilig1 olduguna, itilkemizde uygulanan vergi sisteminin
miikellefleri zor duruma diigiirdiigiine ve adaletsiz oldugu
sonucuna  varilmugtir.  Ogrencilerin  vergi  hakkindaki
bu tutum ve davramiglarinin egitimle gelistirilebilecegi
belirtilmigtir.

Ayyildiz (2014), galismasinda Tirkiye genelinde 20
farkli ilde 543 miikellef ile yapilan anket galigmasi ile
miikelleflerin vergi sistemine karg1 bakig agilari, miikelleflerin
vergi kagirma egilimde bulunmalarinin nedenlerinin neler
oldugu ve vergi cezalarinin caydiriciligr aragtirilmistir. Anket
sonuglarina gore miikelleflerin ¢ogu vergiyi bir vatandaghk
gorevi olarak tanimlamug ve vergisini 6demeyen miikellefleri
de hirsiz olarak nitelendirmistir. Yardimcioglu, Akpinar ve
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Giinay (2014), Kahramanmarag ilinde yagayanlarin vergi
okuryazarhgint ve vergisel farkindaliklarini belirlemek
amaciyla anket galiymasina dayali bir aragtirma yapmuglardir.
Analiz sonuglarina gore vatandaglar vergiyi zorunlu bir
O0deme ve 0deme giiciine gore alman kamusal hizmetlerin
kargihigr olarak gormektedirler. Vergisel okur yazarhik ve
vergi farkindalik diizeyleri demografik faktorler agisindan
degerlendirildiginde ise vatandaglarin  yaslari, egitim
seviyeleri ve meslekleri vergi farkindaliklarini etkilerken,
cinsiyetleri ve gelir diizeylerinin vergi farkindahigin
etkilemedigi sonucuna ulagiimistir.

Yesilyurt (2015), caliymasinda Zonguldak Biilent Ecevit
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Maliye
Boliimii ve Tlahiyat Fakiiltesinde ogrenim goren 473
ogrenciye uygulanan anket ¢aligmast ile 6grencilerde olugan
vergiahlakininvergi bilincini nasil etkiledigiaragtiriimaktadir.
Cahigmada farkl iki fakiilteden ogrencilerin segilme sebebi
ckonomik konularda ders alan Ogrenciler ile almayan
ogrencilerin vergi biling diizeyleri arasinda kargilagtirma
yapilmasidir. Elde edilen sonuglara gore herhangi bir mali,
ckonomik ders almayan Tlahiyat boliimii 6grencilerinin
vergi bilinci ile ilgili ifadelere Maliye boliimii 6grencilerine
kiyasla daha fazla katildiklar1 goriilmiistiir. Tlahiyat boliimii
ogrencilerine gore vergi 6dememek ahlakli bir davranig
degildir ve 6denen vergilerin nereye harcandig1 konusunda
devletin geffaf olmasi gerektigini diigiinmektedirler. Akinci
ve Basol (2015), ¢aligmalarinda Kirklareli ilinde yagayan
396 vatandasa uygulanan anket ¢aligmas ile vatandaglarin
vergiyi nasil algiladiklari, veriye kargi olusan davraniglarin
neler oldugu ve vergi biling diizeylerinin arttirilabilmesi
i¢cin nelerin yapilmasi gerektigi arastirilmigtir.  Analiz
sonuglarinda vatandasglarin vergi algisi, vergi bilinci ve
vergiye kargi tutum ve davraniglarinda cinsiyet ve egitim
faktoriine gore herhangi bir fark olmadigi, medeni durum
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ve ¢ahgtiklar1 sektor faktoriine gore ise farkliiklar oldugu
belirlenmigtir.

Agcakaya ve Yildirim (2015), cahgmalarinda Istanbul
ilinde ikamet eden 560 miikellefe uygulanan anket
caligmasi sonuglarina gore miikellefler vergi bilinci ve vergi
ahlakinin gelismesi i¢in adaletli vergi sisteminin olugmasi
gerektigi, bunun da denetim ve cezalarin artmasiyla
gergeklegebilecegi goriisiinii savunmuglardir. Erge (2016),
caliymasinda Konya Akgehir ilgesinde mesleki egitim almug
lise ve 6n lisans 6grencileri ile yapilan miilakat ¢aliymasinda
muhasebe ve vergi ile ilgili egitim alan 6grencilerin almayan
ogrencilere gore vergi konusunda bilgi diizeylerinin daha
yiksek oldugu tespit edilmigtir. Akkara ve Gencel (2016),
caligmasinda Canakkale On Sekiz Mart Universitesi'nde
ogrenim goren 450 Ogrenciye uygulanan anket ¢aligmasi
sonuglarinda vergilerin miikelleflerin elde ettikleri gelirleri
ile orantili gekilde alinmasinin vergiye karst olumlu tutum
ve davranig sergilemesine neden olacagi degerlendirilmistir.
Ayrica, anket sonuglara gore ogrencilerin geneli vergiyi
zorunlu bir 6deme kargihigr olarak gormektedir, tiniversite
egitimi almig olmalar1 fis alma aligkanliklarini olumlu
yonde etkilemektedir ve vergi bilincinin egitim Ogretim
ile artabilecegi degerlendirmesine yer verilmistir. Caligma
sonucunda bireylere vergi ile ilgili egitimler okul 6ncesinden
itibaren baglanmalidir, devlet toplanan vergilerin hangi
alanda harcandigr konusunda seffat olmalidir, toplanan
vergiler ile egitimde kaliteyi ylikseltmelidir, vergi aflarina
sik stk bagvurulmamali ve vergi dairelerinde de miikellef
psikolojisi odakli hizmet sunulmasi gerekliligine yer
verilmistir.

Demir ve Cigerci (2016), caligmalarinda ilkogretim
ogrencilerinin almig olduklart egitimler ile vergi biling
diizeyleri arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla “Kamu
Spotu” hazirlanmigtir. Caliymada 6ncelikle 6grencilerin
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egitim verilmeden oOnce vergi diizeyleri tespit edilmistir.
Daha sonra ayni 6grencilere egitimler verilerek vergi biling
diizeyleri tespit edilmistir. Ogrencilerin egitim almastyla
birlikte vergi biling diizeylerinde artis oldugu goriilmektedir.
Sonug olarak ogrencilerin ilkogretim ¢aginda vergi ile ilgili
ogretmenlerinden almig olduklar1 derslerin vergi biling
diizeylerini etkiledigi ve hazirlanan kamu spotlarinin
vergi algilarinin geligmesinde etkili oldugu belirlenmistir.
Barlas ve Giiney (2017), galigmalarinda Gaziosmanpaga
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 290 son
siif maliye, iktisat ve igletme boliimii 6grencileri ile yapilan
anket ile fatura almanin vergi biling diizeyleri ile ilgisini
aragtirmuglardir. Elde edilen sonuglara gore 6grencilerin
vergi biling diizeylerinin yagadigi toplumun sosyal ve
ekonomik kogullarina gore, okuduklar1 boliimlere gore
sekillendigi, fatura duyarlhiliklarinin ise okuduklarr boliime
gore sekillendigi  sonucuna varilmistir.  Ayrica, maliye
boliimiinde egitim goren ogrencilerin vergi ile ilgili almug
olduklar1 egitimlerden dolay1 vergi biling diizeyleri ve fatura
duyarlilig: iktisat ve igletme boliimii 6grencilerine gore daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Cicek ve Bitlisli (2017), ¢alismalarinda Mehmet Akif
Ersoy Universitesi 6n lisans, lisans ve lisansiistii Ogrenim
goren 378 Ogrenciye yapilan anket ¢aligmast ile 6grencilerin
almug olduklari vergi egitiminin vergi biling diizeylerini nasil
etkiledigi aragtirilmaktadir. Aragtirma kapsaminda yapilan
analizlerde, vergi egitimi alan 6grencilerin vergiye kargi
tutum ve davraniglarinin vergi egitimi almayan 6grencilere
gore daha olumlu oldugu gortilmektedir. Koban ve Bulu
(2017), cahsmalarinda Gaziantep Universitesi Hukuk ve
Tlahiyat Fakiiltesi 6grencilerine uygulanan anket ¢aligmast
ile vergiye goniillii uyumda etkisi oldugu diigiiniilen vergi
farkindaliginin  6grencilerin  yagamig oldugu toplumun
sosyal ve Kkiiltiirel yapilarmna gore degerlendirilmesi ve
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vergiye goniilli uyum saglamalarini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi amaglanmistir.  Orneklem  kitlenin - Hukuk
Fakiiltesi ve Ilahiyat Fakiiltesi olarak secilme sebebi, almig
oldugu ders miifredatlarinin farklihgindan kaynaklanan
vergi ile ilgili tutum ve davraniglarina nasil yansidigim
ortaya koymak ve kargilagtirmaktir. Sonug olarak Hukuk
Fakiiltesi’'nde 6grenim goren ogrencilerin vergi ile ilgi
almig olduklari egitimlerden dolayr Tlahiyat Fakiiltesi
ogrencilerine gore vergi farkindahiklarmin daha yiiksek
oldugu belirlenmistir.

Kiral (2018), calismasinda Cukurova Universitesinde
ogrenim goren 3. ve 4.sinif 530 Maliye ve Ilahiyat boliimii
ogrencileri ile yapilan anket ¢aligmasi ile 6grencilerin vergi
ahlak ve vergi bilincini etkileyen faktorler aragtirilmaktadir.
Elde edilen sonuglar 6grencilerin yagadigi toplumun sosyal
ve kiiltiirel farkliliklart ile vergi ahlaklar: arasinda farklilagma
oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin okudugu béliimlerle
vergi ahlaki ve vergi bilinci arasinda bir farklilik olmadig:
yalniz 6grenim tiirleri (birinci ve ikinci 6gretim) arasinda
bir farklilik oldugu sonucuna varilmugtir. Tabakan ve Avci
(2018), caligmalarinda Aksaray Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi farkli boliimlerinden 3.ve 4.sinifta
ogrenim goren 556 6grenciye uygulanan anket ¢aligma ile
ogrencilerin vergiye kargi tutum ve davraniglarini belirleyen
faktorleri belirlemek Amaglanmustir. Arastirma sonuglarina
gore 6grencilerin akademik basart diizeyi ve aile ikametgah
yeri bakimindan vergi bilingleri ve vergi tutumlari arasinda
anlaml bir fark var iken, yag cinsiyet, boliim, sinif, 6grenim
tiirii ve aylik harcama diizeyi arasinda anlaml bir farklihik
olmadig gortilmiigtiir.

Yildiz ve Bakir (2019), ¢alismalarinda Eskisehir ilindeki
bes Anadolu Lisesinde 6grenim goren 123 goniillii katilimer

lise 6grencisine yonelik vergi bilinglerini belirlemek amaciyla
anket g¢aliymast uygulanmistir. Katihmailar  vergileri
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kamu hizmetlerinin finansmani olarak gormektedirler ve
vergiler 6denmediginde kamu hizmetlerinin aksayacagini
belirtmiglerdir. Aragtirma sonuglarina gore vergi bilincinin
olugabilmesi i¢in egitimin 6nemli bir faktor oldugu
degerlendirilmigtir. Ogdiim (2019), ¢alismasinda Aydin ili
genelinde 409 vergi miikellefine uygulanan anket galigmasi
ile miikelleflerin egitim diizeyleri ile vergi bilingleri
arasinda bir iligki olup olmadigini aragtirmistir. Analiz
sonuglarinda miikelleflerin egitim diizeylerinin artmasiyla
beraber vergi farkindaligi ve vergi bilinglerinin arttig1
goriilmektedir. Giir (2019), ¢aliymasinda Bingol ilinde
ortadgretim Ogrencilerine uygulanan anket ¢aligmasi ile
gelecekte miikellef olacak 6grencilerin vergi bilingleri ve
vergi ahlak diizeylerini belirlemek amaciyla yaptig1 arastirma
sonuglarmna gore, 6grencilerin vergiyi dogru tanimlamalar:
ve vergiyi 6deme gerekliliginin farkinda olmalari vergi biling
ve farkindaliklarinin gelismig oldugunu gostermektedir. Yine
ogrencilerin demografik ozelliklerine gore vergi bilinglerine
bakildiginda, ebeveynlerin meslekleri, 6grenim durumlari ve
elde ettikleri gelirin farkliigina gore vergi biling diizeyleri
farklilagmaktadir.

Karacan (2019), calismasinda Sakarya Universitesi’nde
Meslek Yiiksek Okullarinda 6grenim goren 422 6n lisans
ogrencisine uygulanan anket ile gelecegin vergi miikellefi
olacak olan 6grencilerin vergiye bakig agilar1 ve vergi biling
diizeylerinin tespit edilmesi amaglanmgtir. Ankete katilan
ogrencilerin ¢ogunlugu vergi 6demeyi zorunlu, karsiliksiz
ve vatandaslik gorevi olarak gormektedir. Ogrencilerin
okuduklar1 siiflara gore 2. Simf 6grencilerinin 1. Simf
ogrencilerine gore vergiye biling diizeyleri daha ytiksektir.
Dogan (2019), calijmasinda Rize ilinde bulunan Recep
Tayyip Erdogan Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi’ Maliye, Ekonomi ve Muhasebe boliimiinde
Ogrenim goren 426 tiniversite Ogrencisine uygulanan anket
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ile 6grencilerin vergi algi ve vergi bilinglerinin belirlenmesi
amaglanmigtir.  Anket  sonuglarina  gore  niversite
ogrencilerinin almig olduklar1 vergi egitimden dolayr vergi
biling ve algilarinin yiiksek oldugu bulgularina ulagilmigtir.
Fakiiltede boliimlere gore kiyas yapildiginda ise maliye
boliimiinde 6grenim goren Ogrencilerin  vergiyle ilgili
almug olduklar1 miifredat derslerinin yogunlugundan dolay1
vergiye karg1 algilar1 ve biling diizeyleri daha yiiksektir.

Yoruldu (2020), ¢ahymasinda Manisa Celal Bayar
Universitesi Kula Meslek Yiiksekokulu Maliye programinda
Ogrenim goren On lisans Ogrencilerinin  vergi egitimi
almadan Once ve aldiktan sonraki vergi bilinci diizeylerinin
belirlenmesini hedeflemistir. Ogrencilerin vergi ahlaklari
sosyo-kiiltiirel ve hukuki unsurlardan etkilenebilmektedir
ve Ogrencilerin almig olduklar egitimler vergi ahlaki ve
vergi bilinci diizeylerinin artmasina yardimci olmaktadir.
Arasgtirma sonuglarinda heniiz vergi egitimi almayan 1. Sinuf
ogrencileri ile vergi egitimi alan 2. Sinif 6grencilerinin vergi
ahlaki ve vergi biling diizeyleri arasinda farkliliklar oldugu
belirlenmigtir. Sonug olarak maliye 6n lisans programlarinda
verilen vergi egitimlerinin Ogrencilerin vergi ahlak ve
bilingleri {izerinde pozitif etkiler yarattigi degerlendirmesi
yapilmistir. Kadioglu ve Ozdemir (2021), ¢aligmalarinda
Karadeniz Teknik Universitesi Maliye boliimii ilk ve son
sinifta 6grenim Ogrencilerin vergi bilinglerinin Sl¢iilmesi
amaciyla yaptigr ¢ahymada 4.simf Ogrencilerinin  almug
olduklar1 vergi egitimlerinden dolay1 1. siif 6grencilerine
gore vergi biling diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Durmug ve Ay (2022), ¢aligmalarinda Aksaray
Universitesi 2017-2018 egitim 6gretim yilinda 6grenim
goren 353 yiiksekogretim Ogrencisine uygulanan ankette
mubhasebe ders algisi ile vergi bilinci arasinda diigiik diizeyli
bir iliski gozlemlenmistir.
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Giingiineg (2022), ¢alismasinda Kirikkale ilinde bulanan
4 okulda ortadgretim 4, 5 ve 6. sinifta 6grenim goren 144
ogrenciye uygulanan anket ile 6grencilerin vergi bilincinin
oncelikle ailede almig olduklar1 egitimler ile gekillendigi ve
ogrencilerin yas ortalamalar1 ile vergi bilingleri arasinda
dogrusal yonde bir iliskinin oldugu sonucuna ulagilmugtir.
Topsakal ve Giimis (2023), ¢aliymasinda Eskisehir ilinde
bulunan Z kugagi (1990 ve 2010 yillart arasinda dogan)
bireylere yapilan anket ¢aligmasinda bireylerin vergi ahlaki
ve vergi bilinglerini 6l¢gmek amaglanmistir. Bu ¢aligmada
iki etken tizerinde durulmugtur. Bunlardan bir tanesi, vergi
O6demenin ahlak ve etik ile iligkili olup olmadiginin kugaklara
gore farklihgi; bir digeri ise bireylerin dini inanglarina
bagliligindan dolayr vergiye olan uyumlaridir. Arastirma
sonuglarina gore vergi 6demenin kutsal bir gorev oldugu,
ahlak ve etik ile iligkili oldugu ve vergi 6demenin vicdani
rahatlik yarattigina yonelik diigiincelerde Z Kugaginin en
diisiik, X Kugagmnin ise en yiiksek ortalamaya sahip oldugu
bulgularina varilmugtir. Bir diger etken olan dini inanglarina
baglt olan bireylerin vergiye daha iyi uyum gosterdigine
yonelik diisiincelerde, Z Kugagi en diisiik X Kusagr en
yiiksek ortalamaya sahiptir. Kugaklar aras1 vergilendirmeye
yonelik gelecekteki tutum ve davraniglarina bakildiginda
ise X ve Y Kusaklari, Z Kusaginin kendileri kadar bilgi
sahibi olmadiklarini, 25 yag {izerindeki bireylerin vergi
uygulamalarina gerektigi kadar 6nem vermediklerini ve
genglerin yliksek vergi yiikiinden dolayr vergi miikellefi
olmak istemedikleri gortisii 6n plana gikmugtir.

Yerli ve yabanca literatiirde vergi bilinci ve vergi
tarkindalig tizerine yapilan galigmalar genellikle istatistiksel
analiz  yontemleri  kullamlarak  gergeklestirilmistir.
Yabanci literatiirde vergi bilinci ve vergi farkindalig:
tzerine yapilan ¢aligmalar, genellikle bireylerin vergiye
kargt tutumlarini etkileyen sosyo-ekonomik ve Kkiiltiirel



Ozge Baran | Fazh Yildiz | 55

taktorlere odaklanmaktadir. Avrupa ve Amerika’da yapilan
aragtirmalar, vergi egitiminin bireylerin vergiye kargi
olumlu tutum gelistirmelerinde 6nemli rol oynadigim
gostermektedir. Ozellikle, vergi egitimi alan bireylerin vergi
o0deme konusunda daha bilingli ve istekli olduklari, vergi
kagakgiligina kars1 daha duyarli olduklar: tespit edilmistir.
Ancak ¢alismalarin  ¢ogu, gelismis iilkelerdeki vergi
sistemleri ve egitim programlarina dayandi8i igin, gelismekte
olan {ilkelerdeki vergi bilinci ve vergi farkindahgina dair
genelleme yapmak zor olabilir. Genel olarak yurt diginda
yapilan ¢aligmalarda, vergi bilincinin artirilmasinda egitim
ve bilgilendirme kampanyalarinin 6nemli bir rol oynadigs,
vergiye uyumun ise genellikle bireylerin vergi sistemine
olan giiveni ve devletin geffatlig: ile iliskili oldugu sonucuna
varimugtir.

Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalar ise, vergi bilinci ve
farkindahiginin genellikle diigiik oldugunu ve vergi egitiminin
yetersiz  kaldigin1  ortaya koymaktadir.  Tiirkiye’deki
arastirmalar, vergi egitiminin miifredatta yeterince yer
almadigini ve bu nedenle bireylerin vergiye kargi olumsuz
tutumlar gelistirdigini vurgulamaktadir. Ayrica, Tiirkiye’de
vergi bilinci ve farkindaligy tizerine yapilan ¢aligmalar vergi
kagakgiliginin yaygin oldugunu ve bireylerin vergi 6deme
konusunda yeterince motive olmadigin1 gostermektedir.
Genel olarak, vergi bilinci ve farkindaligini etkileyen en
onemli faktorler arasinda egitim diizeyi, gelir seviyesi, vergi
sistemine giiven ve devletin geffafligi 6n plana ¢tkmaktadir.
Bu faktorler, bireylerin vergiye karsi tutumlarini ve vergi
o6deme davraniglarini belirlemede kritik bir rol oynamaktadir.
Yabana literatiir ile kargilagtirildiginda, Tiirkiye’deki vergi
egitimi ve bilincinin geligtirilmesi i¢in daha kapsamli ve
etkili programlara ihtiyag duyuldugu agiktir.






BOLUM 3

Yiiksekogretimde Vergi Egitiminin
Vergi Bilinci ve Vergi Farkindaligina
Etkisine Iliskin Bir Alan Aragtirmast

3.1. Yontem ve Model

3.1.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, Balikesir Universitesi'nde ©n lisans,
lisans ve lisansiistii diizeyde egitim goren ogrencilerin
vergiye kargi tutumlar ile vergi bilinglerinin olugmasi ve
vergi biling diizeylerinin artirilmasini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi i¢in 448 6grenciye uygulanan anket verilerinden
yararlanilmigtir. Bu aragtirmada betimsel analiz aragtirma
modellerinden olan nicel aragtirma yontemi kullanilmugtir.
Nicel aragtirma yontemi ile anket sonuglarindan elde edilen
veriler farkli analiz yontemleri ile degerlendirilmistir.

57
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3.1.2. Evren, Orneklem ve Verilerin Toplanma
Siireci

Anket veri toplama teknigine dayanan ¢aligmanin evrenini
Balikesir Universitesi'nde 6n lisans, lisans ve lisansistii
diizeyde egitim goren ogrenciler olusturmaktadir. Balikesir
Universitesi'nde 2022-2023 Egitim-Ogretim Yili Bahar
Doneminde 6n lisans, lisans ve lisansiistii diizeyinde toplam
29.979 o6grenci egitim gormektedir. Egitim goren 29.970
ogrenci ¢aliymanin evrenini olugturmaktadir. Aragtirmada
orneklem biiyiikliigii Bas (2015) tarafindan Onerilen
tformiile gore hesaplanmugtir. Bag (2015) tarafindan 6nerilen
orneklem belirleme formiiliine gore hesaplanmug yeterli
orneklem sayist 378 olarak hesaplanmigtir. Aragtirmanin
giivenilirligini artirmak amaciyla 6rneklem sayis1 arttirilarak
448 ogrenciye yiiz yiize ve online olarak anket uygulamasi
gergeklestirilmigtir. Aragtirma siirecinde anket formunun
uygulanabilmesi ve ¢aligmanin  siirdiiriilebilmesi  igin
baglamadan 6nce Balikesir Universitesi Sosyal ve Begeri
Bilimler Aragtirmalart Etik Kurulw’ndan izin alinmig ve
Kurulun 28.11.2022 tarih ve 39161210/300/202629 sayih
karar ile aragtirmanin etik agidan uygun olduguna karar
verilmistir. Anket formu belirlenen 6rnek kitle tizerinde yiiz
ylize goriigme yontemi ve online yontemi ile doldurulmugtur.
Ogrencilere anket formu dagitilirken aragtirma hakkinda
kisaca bilgiler verilmistir. Ogrencilerin vermis oldugu
cevaplarin herhangi bir yerde kullanilmayacagi ve notlarini
etkilemeyecegi bilgileri verilmigtir. Caligmaya baglamadan
once ogrencileri rizast alinmugtir, 6grenciler goniillii olarak
galigmaya katilmigtir. Anket formunu doldurmak igin
ogrencilere ortalama on beg dakika siire verilmigtir.

Anket formu “Google Forms” ortaminda hazirlanmug,
katihmcilara online olarak “https://docs google.com/forms/d/
1Y0T3e9907DwHS88yp4hR1bOFVz2uAO0BDvIXR59N1
ZEpYprefill” linkinden anket uygulamasina katilmalar
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istenmig, online katilimin yetersiz olacag: diisiiniilerek basilt
anket formlar1 ile yiiz ylize anket uygulamasi da yapilmig
ve katilimcilar tarafindan yiiz yiize doldurulan formlar ilgili
link tizerinden tek tek girilerek SPSS ortamina verilerin
daha kolay aktarilmasi saglanmgtir. Toplamda 450 katilimct
anket formunu doldurmustur, ancak 2 katiimcinin veri
girisi eksik oldugu igin gegerli 448 katilimcr anket formu
verilerine dayali analizler ger¢eklestirilmistir.

Sekil 1. Anket Veri Giris Sonucu (Ekvan Goriintiisii)
E Byl form T 4 & @0 e I 3

450 yanit Einiar's iy

Kaynak:https://docs.google.com/forms/d/1YoT3¢9907DwHS88yp4hR
1b........... Jedit#vesponses, Evisim tavihi: 10.04.2024.

3.1.3. Veri Toplama Araglar1 ve Hipotezler

Aragtirmanin veri toplama yontemi olarak Omiirbek,
Cigek ve Cigek (2007) tarafindan yapilan “vergiye kars: tutum
ve vergi bilincinin olusmast ve artirdmasim etkileyen fiktovierin
belivlenmesi” i¢in olusturulan anket formu kullaniimaktadir.
Bu anket formu Cicek ve Bitlisli (2017) tarafindan da
kullanilmistir.  Kullanilan anket formu iki boliimden
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olugmaktadir. Birinci boliimii  6grencilerin - demografik
ozeliklerini belirlemektedir. Tkinci boliimde ise 6grencilerin
vergiye kargi tutum ve davraniglarini belirlemektedir. Anket
formu “Begli Likert Olgege” gore (Kesinlikle Katiliyorum
(5), Katihiyorum (4), Kararsizim (3), Katlmiyorum (2),
Kesinlikle Katilmiyorum (1)) hazirlanmug yirmi alt1 sorudan
olugmaktadir. Bu sorular ile 6grencilerin vergi hakkindaki
bilgileri, vergiye kargi tutumlari, vergi biling ve farkindaliklar
Olgiilmeye galigilmugtir.

Aragtirmanin amacina bagli olarak test edilecek hipotezler
agagidaki gibi belirlenmigtir:

“H1: Ogreniminde vergi dersi alan dgrenciler ile vergi dersi
almayan ogrenciler avasmda vergiye karse tutum ve davvans
baksmandan fark vaydw.”

“H2: Ogreniminde vergi dersi alan djrenciler ile vergi dersi
almayan dgrenciler arasmda vergi bilinci bakimundan  fark
vardy.”

3.1.4. Verilerin Analizi

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket yontemi
kullanilmugtir. Anket verileri bilgisayara SPSS programi
kullanilarak aktarihp, SPSS for Windows 21.0 paket
programi yardimiyla degerlendirilmistir. Anketten elde
edilen verilerin incelenmesinde Grvenilivlik Analizi, Frekans
Analizi, T Testi Analizi, Anova Analizi, Korvelasyon Analizi
ve Regresyon Analizi yontemleri kullamlmigtir. Bu galigmada
giivenilirlik analizinin yapilma amaci, 6grencilere sorulan
anket sorularimin giivenilirlik derecelerinin  6l¢iilmesidir.
Giivenilirlik analizi yapilirken kullanilan temel analiz
Cronbach Alpha (a) degerinin bulunmasidir. Alpha katsayisi
her degisken i¢in farkli olabilir ya da tiim degiskenler i¢in
ortak bir deger de olabilir. Tiim degiskenler i¢in elde edilen
ortak deger anketin toplam giivenilirligini ifade etmektedir.
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Bayram (2013)e gore Alpha katsayis1 O ile 1 arasinda
degerler almaktadir ve 1’e yaklagtik¢a anketin giivenilirligi
artmaktadir.

Bu galiymada frekans analizi ile ankete katilan 6grencilerin
cinsiyetlerine gore, yas araliklarina gore, egitim durumuna
gore, vergi dersi alip almama Ozelliklerine gore, 6grencilerin
ikamet ettigi bolgelere gore, 6grencilerin aylik ortalama gelir
durumlarina gore ve 6grencilerin aylik harcama durumlarmna
gore dagilimlari sayisal ve yiizdesel paylar olarak incelenerek
tablolar geklinde raporlanmig ve yorumlanmigtir. Bu
caliymada T testi analizi ile Ogrencilerin vergi dersi alip
almama durumlarinin ve cinsiyet durumlarinin vergiye
karg1 tutumlarini ve vergi bilinglerini nasil etkiledigini,
ortalamalarmin kargilagtirthp ve bunlar arasindaki farkin
belirli bir anlamlilik diizeyinde olup olmadig: belirlenmeye
caligilmigtir. Bu ¢alismada Anova testi (Tek yonlii varyans
analizi), ogrencilerin egitim durumlarinin, ikamet ettigi
bolgelerin ve yag durumlarinin vergiye karst tutumlarini
ve vergi bilinglerini nasil etkiledigini belirlemek amaciyla
ortalamalarnin kargilagtirihip, ortalamalar arasindaki farkin
anlamli olup olmadigini test etmek igin kullanilmaktadr.
Ayrica, regresyon analizi ile ogrencilerin vergi dersi alip
almama durumlart ile vergiye karsi tutumlart ve vergi
bilinglerinin olugmast arasindaki iliskinin  belirlenmesi;
korelasyon analiziyle de bu iliskinin yonii ve derecesinin
belirlenmesi amaglanmaktadir.

3.2. Analiz Sonuglar1: Bulgular ve Yorumlar

3.2.1. Frekans Analizi Sonuglar1

Ogrencilerin  vergiye kargt tutum ve davramslar
demografik  Ozelliklerine gore farkliik gosterebilecegi
diistiniildiigii i¢in oncelikle ankete katilanlarin demografik
ozellikleri hakkinda bilgi verilecektir. Ankete katilan
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ogrencilerin demografik Ozellikleri olarak cinsiyet, yas,
egitim durumlari, ikamet ettikleri bolgeler, ailelerinin
aylik gelirleri ve kendi aylik harcamalar1 dikkate alinmig ve
sonuglar agagida tablolarda raporlanmustir..

Tablo 1. Cinsiyete Gore Ogrencilerin Dagilums

Cinsiyeti Toplam Ogrenci Pay (%)
Sayis1
Kiz 287 %64,1
Erkek 161 %35.,9
Toplam 448 %100
Yukaridaki  tabloda  goriildiigii  gibi  Balikesir

Universitesinde 6grenim goren 448 6grenciye uygulanan
ankette, ankete katilan Ogrencilerin cinsiyete = gore
dagilimlarma bakildiginda kiz 6grencilerin %64,1’lik bir
orana, erkek oOgrencilerin ise %35,9’luk bir orana sahip
oldugu, yani kiz 6grencilerin erkek 6grencilere gore ankete
katilim oraninin daha yiiksek ger¢eklestigi goriilmektedir.

Tablo 2. Yas Avalyjma Gore Ogrencilevin Dagnluna

Yas Aralig: Toplam Ogrenci Pay (%)
Sayis1
18-20 Yag Arasi 194 %43,3
21-25 Yag Arast 215 %438
26-29 Yas Arast 22 %4.,9
30 ve Uzeri Yag 17 %3.8
Toplam 448 %100

Yag faktorii vergi ile ilgili yapilan tiim ¢aligmalarda
bireylerde farkindaliklarin olusmas1 agisindan  oldukga
onemli bir demografik Ozelliktir. Yukaridaki tabloda
goriildiigii gibi ankete katilan 6grencilerin %43,3%i 18-20
yag araliginda, %481 21-15 yag arahginda, %4,9°u 26-29 yas
arahiginda %3,8’1 ise 30 yag ve tizeri oldugu goriilmektedir.
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Bu tabloya gore ankete katilan 6grencilerin ¢ogunlugu 21-
25 yag araliginda olan bireylerden olugmaktadir.

Tablo 3. Egjitim Durumuna Gove Ogrencilerin Dagjium

Toplam Ogrenci Pay (%)
Sayis1
On Lisans 25 %5,6
Lisans 399 %89,1
Yiiksek Lisans 24 %>5.4
Toplam 448 %100

Bir diger demografik 6zellik olarak egitim faktori ele
alinmigtir. Vergi ile ilgili yapilan birgok ¢alismada bireylerin
egitim seviyelerinin artmasi ile birlikte vergiye kargi tutum
ve davraniglarinin da arttigina deginilmigtir. Yukaridaki
tabloda ankete katilan Ogrencilerin egitim diizeylerine
bakildiginda %5,6’s1 6n lisans, %89,1’1 lisans ve %5,4’1
yliksek lisans egitim diizeyine sahiptir. Sonuglara gore anket
caliymasina katilanlar iginde lisans Ogrencileri biiyiik bir
cogunlugu olugturmaktadir.

Tablo 4. Ogrencilerin Vergi Dersi Alma Ozelliklerine Gove Dagjiluma

Toplam Ogrenci Pay (%)
Sayis1
Vergi Dersi Alan 194 %43,3
Vergi Dersi 254 %56,7
Almayan
Toplam 448 %100

Vergi ile ilgili yapilan bir¢ok ¢aligmaya gore vergi dersi
alan 6grencilerin vergiye kargi tutum ve davraniglari, vergi
dersi almayan Ogrencilere gore daha pozitif yondedir.
Yukaridaki tabloda da goriildiigii gibi ankete katilan 448
ogrencinin %43,3’0 vergi dersi almugtir. %56,7’si vergi
konusunda bilgilendirici herhangi bir ders almamustir.
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Ankete katilan 6grenci dagilimina gore vergi dersi almayan
ogrenciler, vergi dersi alan 6grencilere gore daha fazladir.

Tablo 5. Ogrencilerin Tkamet Ettigji Bolgelere Gove Dagjilums

Bolge _ Toplam Pay (%)
Ogrenci Sayist

Ege Bolgesi 69 %154
Marmara Bolgesi 260 %58
I¢ Anadolu Bolgesi 38 %8.5
Karadeniz Bolgesi 27 %6
Akdeniz Bolgesi 27 %6
Dogu Anadolu Bolgesi 7 %1,6
Giiney Dogu Anadolu Bolgesi 20 %4.,5
Toplam 448 %100

Bir diger demografik o6zellik Ogrencilerin  ikamet
ettigi bolgelerdir. Yukaridaki tabloya gore ankete katilan
ogrencilerin % 15,40 Ege, % 581 Marmara, %8,51 ig
Anadolu, %6’s1 Karadeniz, %6’s1 Akdeniz, %1,6’s1 Dogu
Anadolu ve %4,5’1 ise Giineydogu Anadolu bolgesinde
ikamet etmektedir. Anket verilerine gore Ogrencilerin
yarisindan fazlast Marmara bolgesinde ikamet etmektedir.

Tablo 6. Ogjrencilerin Aylik Ortalama Gelir Durumuna Gire

Dayjrluma
Toplam Ogrenci Pay (%)
Sayis1

5.000 TL ve Al 22 %4,9
5.001-8.500 TL Arasi 57 %12,7
8.501-15.000 TL Arast 107 %23,9
15.001 TL ve Uzeri 262 %58.,5
Toplam 448 %100
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Bireyler gelirleri oraninda vergi 6demekle ylikiimliidiirler.
Bu sebepten dolayr geliri yiiksek olan bireylerin 6demekle
yikiimlii olduklar1 vergilerin daha ytiksek olmasi beklenir.
Yukaridaki tabloya gore ankete katilan 6grencilerin aylik
ortalama gelir durumlarina bakildiginda geliri 5.000 TL nin
altinda olan %4,9, geliri 5.000 ile 8.500 TL arasinda olan
%12,7, geliri 8.500 ile 15.000 TL arasinda olan %23.,9
ve geliri 15.000 TL olan %58,5°tir. Anket verilerine gore
ogrencilerin yarisindan fazlasiin aylik ortalama geliri
15.000 TL nin tstiindedir.

Tablo 7. Ojrencilerin Aylk Harcama Durumiarma Give Dagilums

Toplam Ogrenci Pay (%)
Sayis1
3.000 TL ve alti 110 %24,6
3.001-5.000 TL arast 165 %36,8
5.001-10.000 TL arast 94 %21
10.001 TL ve tizeri 79 %]17,6
Toplam 448 %100

Bir diger demografik ozellik ise Ogrencilerin aylik
harcama diizeyleridir. Yukaridaki tabloya gore ankete
katilan 448 6grencinin %24,6’s1 aylik 3.000 TL’nin altinda
harcamaktadir, %36.,8’, 3.000 ile 5.000 TL arasinda
harcamaktadir, %21’i 5.000 ile 10.000 TL arasinda ve
%17,6%1 ise 10.000 TL ustiinde harcamaktadir.

3.2.2. Ogrencilerin Vergiye Karst Tutumlarini
Belirlemeye Yonelik Anket Cevaplarinin
Degerlendirilmesi

Bu boliimde demografik sorularin ardindan 26 sorudan
olugan anketin ilk 16 sorusu ile Balikesir Universitesi’nde
ogrenim goren ve anket ¢aligmamiza katilan 448 6grencinin
vergi ile ilgili bilgi diizeyleri ile vergiye kargt tutum ve
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davraniglarinin - belirlenmesi amaglanmaktadir. Ogrenciler
besli likert Olgegine gore ifadelere katilma durumlarini
belirtmiglerdir. Ogrencilerin  vergiye karst tutum ve
davraniglarini 6lgmek amaciyla 6grenciye sunulan ifadelerin
frekans degerleri, ortalama ve standart sapma degerleri
agagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 8. Ogrencilerin Vergive Karss Tutumlarmm

Degjerlendirilmesi
Ifade Ort. | S.S. 1 2|3 |45
Vergi sosyal n| 22| 32| 73 | 159|162

1 luluk anlay 3,90 1,11
igmmuu anlayiginm 3,90 |1, %| 49 | 7.1 |16.3 355 | 362
bir pargasidir.

2 Vergi kutsal l}lr - 3,79 |1.17 n| 25| 40 | 91 | 137|155
vatandaghk gorevidir. % | 5,6 | 8,9 [20,3]30,6|34,6
Bugiin 6denmeyen n| 23| 32| 74 | 138|181

3 vergiler gelecek 3,94 1,14

nesillerin vergi borg ve
yiikiinii arttirmakeadir.
Vergi yiikii fazla n| 13 | 23 | 120 | 141 | 151
4 |oldugu igin kayit digilik |3,87 1,02
biiyiik boyuttadir.

%| 51 7,1 16,5 30,8 |40,4

% | 2,9 |51 |268|31,5]33,7

Vergilendirme hukuki n| 14 | 24 | 51 | 180|179
5 .. 4,08 1,00

bir konudur. % | 3,1 | 54 [11.4/40,2| 40
6 Ycrgdendlrmc ahlaki 3,60 |121 n| 31 | 55 | 103 | 131 | 128

bir konudur. % | 69 [12,3| 23 |29,2|28,6

Vergimi tam ve dogru n| 34 | 36 | 106 | 141 | 131

olarak 6demezsem
7 devlet hizmetleri 3,66 |L,19 % | 76| 8 |23,7|31,5(29,2

aksayacakur.

Vergi oranlari yiiksek n| 38 | 69 | 131|104 | 106
3 oldugu igin dev}eF 3,38 123

yeterli vergi geliri % | 8,5 [15,4(29,2 (232|237

toplayamamaktadir.

Yolsuzluk haberleri n| 36 | 59 | 142 | 110 | 101
g |Vergi odemekten 3,40 |1.20

kaginmay1 % | 8 [13,2|31,7]24,6|22.5

saglamaktadir.
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Yiiksek vergi n| 64| 73|90 |109 112
oranlari kargisinda

10 |Miikellefleri i 3,29 |1,37
v eTetienn vergt 7 0s 114,3] 16,3 20,1 | 24,3 | 25
O6demekten kaginmast
dogaldir.

Bir miikellef n| 25 | 58 | 103|144 | 118

11 olargk o.dcdlglrn 3,60 1,16
vergilerin tamaminin % | 5,6 12,9 23 |32,1|26,3
farkindayim.

Vergi mevzuatimiz n| 32 | 70 | 152|127 | 67

12 |oldukga karigik ve 3,28 |L,11

% | 7,1 |15,6/33,9(28,3| 15
zordur.
Vergi mevzuatt n| 37 | 88 | 164|111 | 48

13 |hakkinda yeteri 3,10 |1,09
aidanda yeterinee I 0] 8,3 119,6 136,61 24,8 10,7
bilgi sahibiyim.

14 Yefgléze}yatlrlml-arln 2,98 |1.16 n| 50 | 98 |167| 74 | 59
oniinde bir engeldir. % [11,2(21,9|37,3|16,5|13,2
Odedigimiz vergilerin n| 134|101 |125| 57 | 31
devlet tarafindan

15 yerinde kullanildigina 2,44 11,23 % 1299(22,5(279|12,7| 6,9
inantyorum.

Ulkemizde adil bir n | 167|101 | 110 | 45 | 24

16 |vergileme sistemi 2,23 1,20
bulunmaktadir. % 37,3]22,8|24,6| 10 | 54
(1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4)

Katihiyorum, (5) Kesinlikle Katiiyorum

Yukaridaki tabloda 6grencilere yoneltilen ifadelere
verdigi cevaplarin ortalamalarina bakildiginda 4,0 tizerinde
olan en yiiksek ortalamaya sahip olan ifade vergilendirme
hukuki bir konudur (4,08) ifadesidir. Bu ifadeye 6grencilerin
gogu katildigindan dolayr 6grencilerin vergiye kargi tutum
ve davraniglarini belirleyen en 6nemli faktor olarak ele
alinmaktadir. Yani katiimcailarin ¢ogu vergilendirmeyi
hukuki bir boyut olarak degerlendirmektedir. Katihmcilarin
destekleme diizeyi 3,94 ile 3,50 arasinda olup yine yiiksek
ortalamaya sahip olan ifadeler; Bugiin 6denmeyen vergiler
gelecek nesillerin vergi borg ve yiikiinii arttirmaktadir (3,94),
vergi sosyal sorumluluk anlayiginin bir pargasidir (3,90) gibi
ifadelerin katihmcilar tarafindan yiiksek oranda desteklenmesi
katihmcilarin verginin ne olduguna dair ve neden alindigina
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dair bilgi sahibi olduklarinin gostergesidir. Vergi yiikii
fazla oldugu i¢in kayit disihik biiyiik boyuttadir (3,87), bu
ifadeye de katihm da fazladir. Bu sebeple katihmcilarin ¢ogu
vergi ylkiiniin yiiksek oldugunu ve yiiksek vergi yiiklerinin
kayit digihgr artirdigini belirtmiglerdir. Vergi kutsal bir
vatandaghk gorevidir (3,79), katihmcilarin gogu vergiyi
o6demekle yiikiimlii olduklar1 bir gorev olarak gormektedir.
Vergimi tam ve dogru olarak 6demezsem devlet hizmetleri
aksayacaktir (3,66), vergilendirme ahlaki bir konudur
(3,60), bir miikellef olarak 6dedigim vergilerin tamaminin
farkindayim (3,60) gibi ifadeleri katilimcilarin yiiksek
oranda desteklemesi, katilimcilarin vergiye karsi tutum ve
davraniglariin olumlu yonde oldugunu gostermektedir.

Katilimcilarin destekleme diizeyi 3,50 ile 3,00 arasinda
ortalamaya sahip olan ifadeler; Yolsuzluk haberleri
vergi 6demekten kaginmayr saglamaktadir (3,40), vergi
oranlar1 yiiksek oldugu igin devlet yeterli vergi geliri
toplayamamaktadir (3,38), yiiksek vergi oranlari kargisinda
miikelleflerin vergi 6demekten kaginmasi dogaldir (3,29)
gibi ifadelerin yiiksek oranda desteklenmesi katilimcilarin
yuriirliikte olan vergi oranlarindan memnun olmadigin
gostermektedir. Vergi mevzuatimiz oldukga karmagik ve
zordur (3,28), vergi mevzuati hakkinda yeterince bilgi
sahibiyim (3,1) ifadelerine katilimcilarin = destekleme
diizeylerine bakildiginda vergi mevzuatimizin karmagik
olmasindan dolay1r 6grencilerin anlamlandirmada  giigliitk
cektiklerini ifade etmektedirler. Katiimcilarin destekleme
diizeyi 2,98 olan bir diger ifade vergi 6zel yatirimlarin
ontinde bir engeldir (2,98) ifadesine katilan katilimcilar 6zel
yatirrmlara uygulanan vergi oranlarinin yiiksek oldugunu
ifade etmektedir. Katihmcilarin destekleme diizeyi 2,50
degerinin altinda en diigiik ortalamaya sahip olan ifadeler;
Odedigimizvergilerindevlettarafindanyerinde kullanildigina
inantyorum (2,44) ifadesi ile katilimcilar 6demig olduklar
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vergilerin etkin ve faydali bir gekilde kullanilmadigini
ifade etmektedirler. Bir diger ifade ise, tilkemizde adil bir
vergileme sistemi bulunmaktadir (2,23) en diigiik katihim
diizeyine sahip olan bu ifade ile katiimalarin gogu vergi
sistemimizin adil olmadigini belirtmektedirler.

3.2.3. Ogrencilerin Vergi Bilincinin Olusmasi ve
Artirilmasini Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesine
Yonelik Anket Cevaplarinin Degerlendirilmesi

Bu Dboliimde o6grencilerin  vergiye kargt tutum ve
davraniglarinin belirlenmesi sorularinin ardindan 26 sorudan
olusan anketin ikinci boliimiinde yer alan 10 adet soru ile
Balikesir Universitesi'nde 6grenim goéren ve caligmamiza
katilan 448 Ogrencinin vergi bilincinin olugmasint ve
artirilmasini saglayan faktorlerin belirlenmesi amaglanmuistur.
Anketin ilk sorularinda oldugu gibi 6grenciler besli likert
oOlgegine gore kendilerine yoneltilen 10 adet ifadeye katilma
durumlarim belirtmislerdir. Ogrencilerin vergi bilincinin
olusmasini saglayan faktorlerin belirlenmesi igin 6grencilere
sunulan ifadelerin frekans degerleri, ortalama ve standart
sapma degerleri agagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 9. Veryi Bilincinin Olusmas: ve Avtwilmasina Etkileyen
Falktiorvlevin Degerlendivilmesi

Ifade Ort. | S.S. 1|2 |3 | 4|5

Odenen vergilerin n| 30 | 19 | 75 | 133 | 191
¢ok agik ve net olarak
17 |nerelerde kullanildigimin| 3,97 | 1,16
bilinmesi vergi bilincini
arttirmaktadir
Daha seffaf ve hesap n| 21 | 18 | 43 | 157 | 209
1g |verebilirdevler Ty 547 06
yonetimi vergi bilincini
arttirmaktadir.

%| 6,7 | 42 |16,7|29,7|42,6

%| 47 | 4 |96 ]| 35 46,7

Adil vergi yiikii dagil n| 14 | 18 | 75 | 170|171
19 saglayacak bnT vergi 4,04 0,99
reformu vergi bilincini %| 31| 4 |16,7]37,9|38,2

arttirmaktadir.
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Toplumun egitim n| 21 | 25 | 79 | 155 | 168

seviyesinin yiikselmesi

20 vergi bilincini 3,94 1,09 %| 4,7 | 5,6 |17,6|34,6|37,5
arttirmaktadir.
Aile igi egitim ve okul n| 14 | 30 | 91 | 161|151
21 ziltt:?ria\l;e;iflllncun 3,90 | 1,04 %| 3.1 | 67 1203]35933.9
Vergisini ddemeyenlere n| 30 | 51 | 114|134 | 119

agir cezai yaptirimlar
getirilmesi vergi
bilincini arttirmaktadir.
Ekonomik ve n| 29 | 59 | 136|134 | 90

22 3,58 1,18

%| 6,7 |11,4|25,4|29,9]26,6

mali politikalarin
23 |sonuglarmin vatandagsa | 3,43 | 1,14
yansimasi vergi bilincini
arttirmaktadir.
Medyada sempozyum n| 16 | 45 | 120 | 137 | 100
ve kongrelerde
verginin bir vatandaglik
gorevi oldugunun
vurgulanmast vergi
bilincini arttirmaktadir.
Toplumun gelir n| 43 | 58 | 123 | 135| 89
seviyesinin artmasi

%| 6,5 |13,2/30,4|29,9 20,1

24 3,64 | 1,04

%| 3,6 | 10 |26,8|37,3|22,3

25 e 3,37 | 1,21
vergi bilincini > ’ %| 9,6 112,9(27,5]30,1|19,9
arttirmaktadir.
Reklam kampanyalari n| 35 | 76 | 173 | 107 | 57
26 |vergi bilincini 3,16 | 1,09 %| 7.8 | 17 138.6]23.9|12.7
arttirmaktadir.

(1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4)
Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum

Yukaridaki tabloda gortildiigii gibi arastirmaya katilan
ogrencilerin vergi bilincinin olugmasini ve artirilmasini
etkileyen faktorlerin belirlenmesi igin 6grencilere yoneltilen
10 ifadeye vermis olduklar1 cevaplarin ortalamalar
verilmektedir. Katilimcilarin destekleme diizeyi 4,0 tizerinde
olan en ytiksek ortalamaya sahip olan ifadeler; Daha seftaf ve
hesap verebilir devlet yonetimi vergi bilincini arttirmaktadir
(4,14), adil vergi yiikii dagilimini saglayacak bir vergi
reformu vergi bilincini arttirmaktadir (4,04) gibi ifadelerine
katihmcilarin  yiiksek oranda katilmast vergi bilincinin
olusabilmesi i¢in en 6nemli faktorlerin devlet yonetiminde
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seffaf ve hesap verebilir bir yapinin olmasi ve vergi yiikiiniin
de tiim bireyler igin adil olmasinin bireylerin vergi bilincinin
gelismesinde etkili faktorler olarak 6n plana g¢ikmaktadir.

Katilimailarin destekleme diizeyi 3,97 ile 3,50 arasinda
olan yiiksek ortalamalara sahip olan ifadeler; Vergilerin gok
agik ve net olarak nerelerde kullanildiginin bilinmesi vergi
bilincini arttirmaktadir (3,97) ifadesine katihm oraninin
fazla olmasi ogrencilerin 6dedikleri vergilerin nerelerde
kullanildigint  6grenmek  istediklerini net bir sekilde
belirtmislerdir ve 6dedikleri vergilerin nerelere kullanildigini
bilmek onlar1 vergi 6demeye tegvik etmektedir. Toplumun
egitim seviyesinin yiikselmesi vergi bilincini arttirmaktadir
(3,94) ifadesi ile Ogrencilerin g¢ogu vergi bilincinin
olugabilmesi i¢in egitimin sart oldugunu belirtmektedir.
Yine ayni gekilde aile i¢i egitim ve okul egitimi vergi
bilincini arttirmaktadir (3,90) ifadesine de katilim orani
yliksek olmasi ile bir 6nceki ifade desteklenmektedir. Diger
bir ifade, medyada sempozyum ve kongrelerde verginin bir
vatandaglik gorevi oldugunun vurgulanmasi vergi bilincini
arttirmaktadir (3,64) ifadesine katilim oraninin fazla olmasi
ile Ogrencilerin verginin vatandaghk gorevi oldugunu
kamuoyunu bilgilendirici  etkinliklerinin vergi bilincini
arttirdigini ifade etmektedirler. Vergisini 6demeyenlere agir
cezai yaptirimlar getirilmesi vergi bilincini arttirmaktadir
(3,58) ifadesi ile cezai yaptirima tabi tutulan bireyler bir
sonraki vergi 6devlerini ceza 6dememek adina zamaninda
yerine getirebilirler. Katilmcilar vergisini 6demeyenlerin
cezai yaptirimla karsilagmalarinin bireylerdeki vergi bilincini
artigini ifade etmektedirler.

Katilmalarin - destekleme  diizeyi 3,37 olan ifade;
toplumun gelir seviyesinin artmasi vergi bilincini
artrmaktadir (3,37) ifadesine gelir arttika vergi 6deme
isteklerinin de ayni oranda arttigini ve boylece vergi
bilinglerinin de arttigini ifade etmektedirler. Katihmcilarin



72 | Yiiksckigretimde Vergi Egitiminin Vergi Bilinci ve Vergi Farkmdalyima...

desteleme diizeyi en diigik olan ifade ise, reklam
kampanyalar1 vergi bilincini arttirmaktadir (3,16). Bu
ifadenin ortalamasinin diigiik kalma sebebi kararsiz kalan
ogrenci sayisinin yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir.

3.2.4. Giivenilirlik Analizi Sonuglar:

Bu ¢ahiymada verilerin giivenilirligi Cronbach Alfa(a)
katsayist ile olgtilmiistiir. Alfa katsayist ¢aligmada kullanilan
ifadelerin aynmi geyi Olgiip Ol¢medikleri ile genel olarak
Olgegin giivenilirliginin oOlgiilebilmesi igin kullaniimaktadr.
Bu katsay1 0 ile 1 arasinda deger almaktadr.

Kalayc1 (2010)’a gore Cronbach Alfa Katsayisrna gore
giivenilirlik olgiitlerinin yorumu:

“0,00 = a < 0,40 ise ol¢ek grivenilir degildir.”

“0,40 < a < 0,60 ise Olgegin giivenirligi diisiiktiir.”
“0,60 < a < 0,80 ise ol¢ek oldukea giivenilir.”

“0,80 = a < 1,00 ise Olgek ysiksek derecede giivenilivdir.”

Bu aragtirmada anket sorularmin  giivenilirliginin
belirlenmesi i¢in ankette bulunan 26 sorununda giivenilirlik
istatistikleri hesaplanmig ve agagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 10. Giivenilivlik Analizi

Ifade | Cronbach | Standartlagtirilmig

Olgek Sayisi Alpha Cronbach Alpha

Vergiye Kargt
Tutum ve Vergi
Bilincini Etkileyen
Faktorler

26 ,860 865

Yukaridaki tabloya gore Balikesir Universitesi’nde
Ogrenim goren ogrencilerin almig olduklar: vergi derslerinin
vergi biling ve farkindaliklarini belirlemeye yonelik yapilan
besli Likert 6l¢eginin kullanildig1 anket ¢alismasinda yer alan
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26 adet sorudaki ifadelerin tutarliigini gostermek amaciyla
yapilan giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s Alpha
katsayis1 0,860 olarak kabul edilmistir. Bu deger vergiye
kargi tutum ve vergi bilincini etkileyen faktorler 6l¢eginin
olduk¢a giivenilir oldugunu ve giivenilirlik diizeyinin
“yiiksek derecede giivenilir” diizeyde kabul edilebilir oldugunu
belirtmektedir.

3.2.5. Gruplar Aras1 Karsilagtirma

Aragtirmanin bu agamasinda ogrencilerin vergiye kargi
tutumlar1 ve vergi bilincini etkileyen faktorler arasindaki
iligkiyi belirleyebilmek amaciyla gesitli analiz yontemleri
kullanilmistir. Oncelikle 6grencilerin vergiye karg tutumlar
ile vergi bilincini etkileyen faktorler arasinda bir iligki olup
olmadigini belirlemek igin “Korelasyon Analizi” yapilmustir.
Daha sonra 6grencilerin vergi konusunda bilgilenmelerini
saglayacak bir vergi dersi alip almamalarinin vergiye karst
tutumlarini nasil etkiledigi ve vergi bilincinin olugmasini,
artirlmasini nasil etkiledigini belirlemek amaciyla T-testi
analizi yapilmustir.  Ogrencilerin  cinsiyet durumlarinin
vergiye kargt tutumlarini ve vergi bilinglerinin olugmasini
nasil etkiledigini belirlemek amaciyla T-testi analizi
yapilmistir. Ogrencilerin egitim durumlarinin vergiye karst
tutumlarini ve vergi bilinglerinin olugmasini nasil etkiledigini
belirlemek amaciyla Anova testi analizi yapilmistir. Anova
testinin yapilma sebebi 6grenim durumu olarak birden fazla
degisken oldugundan kaynaklanmaktadir. Ogrencilerin
ikamet ettikleri bolgelerin vergiye karst tutumlarini ve vergi
bilincine etkilerini belirlemek amaciyla yine birden fazla
degisken oldugundan dolayr Anova testi analizi yapilmugtir.
Ogrencilerin yag durumlarinin vergiye kargi tutumlarini ve
vergi bilinglerini nasil etkiledigini belirlemek amaciyla Anova
testi analizi yapilmistir. Son olarak tiim bu degiskenlerin
sonucunda 6grencilerin vergi konusunda bilgilenmelerini
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saglayacak bir vergi dersi alip almadiklar1 vergiye karst
tutumlarini ve vergi bilinglerini nasil etkiledigini belirlemek
amaciyla regresyon analizi yapilmistir.

3.2.6. Ogrencilerin Vergiye Karst Tutumlarini ve
Vergi Bilincinin Olusmasi ve Artirilmasini Etkileyen
Faktorlerin Korelasyon Analizi ile Degerlendirilmesi

Korelasyon analizi iki degisken arasinda bir iligkinin
var olup olmadigimni belirlemek amaciyla yapilmaktadir.
Korelasyon analizi Ol¢timlerinde “Pearson Korelasyon
Katsayis1” kullanilmaktadir. Bu sayr 0 ile 1 arasinda
degerler almaktadir. Tki degisken arasinda anlamh herhangi
bir iliski bulunmaz ise “Pearson Korelasyon Katsayist”
0’dur. Tki degisken arasinda anlamli bir iliski bulunur ise
“Pearson Korelasyon Katsayis1” 1’dir. Asagidaki tabloda
Balikesir Universitesi’nde Ogrenim goren 448 ogrenciye
uygulanan yukaridaki boliimde yer alan 26 adet soru iki
boliime ayrilmustir. Tk boliimde 6grencilere sorulan 16 adet
soru ile ogrencilerin vergiye karg1t tutumlarini belirlemek
amaglanmustir. Tkinci boliimde 6grencilere yoneltilen 10 adet
soru ile 6grencilerin vergi bilincinin olugmasi ve artirtlmasini
etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaglanmigtir. Bu boliimde
ogrencilerin vergiye kargi tutumlar1 ve vergi bilinglerinin
olugmasi arasinda anlaml bir iliskinin var olup olmadigini
belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir.

Tablo 11. Ogrencilevin Vergiye Kavs: Tutumlari ve Vergi Bilincinin
Olusmast ve Artwidmasm Etkileyen Faktorlerin Kovelasyon Analizi

Ortalama §.8. Ogrenci Soru
Sayist Sayist
Ogrencilerin Vergiye 3.41 0541 s y

Karg1 Tutumlar

Vergi Bilincinin Olugmas:
ve Artirilmasini Etkileyen 3,72 0,679 448
Faktorler

10
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Yukaridaki tabloya gore Ogrencilerin anketin ilk
boliimiinde yer alan 16 adet soruya katilm ortalamalari
3,41’dir. Anketin ikinci bolimiinde yer alan 10 adet
soruya katilim ortalamalar1 3,72°dir. Her iki Olgiimde de
ortalama 3,5’ yakin ve tizerinde ve Standart sapma (0,541-
0,679) degerleri diigiik oldugundan dolay1 ankete katilan
ogrencilerin vergiye karsi tutumlar ile vergi bilinglerinin
benzer oldugu goriilmektedir. Asagidaki tabloda iki boliim
arasindaki iligkiyi belirlemek igin korelasyon analizi sonucuna
yer verilmigtir.

Tablo 12. Bajumla Tki Degjisken Avasmdn Kovelasyon Analizi

. Vergi Bilincinin
Ogrencilerin Olusmasi ve
Faktorler Vergiye Kars1 |  Artirilmasi
Tutumlar: Etkileyen
Faktorler
Pearson 0,644~
- - Correlation !
Ogrencilerin ©
Vergiye Kargi Sig, 000
Tutumlar: (2-tailed) ’
N 448 448
Vergi Bilincinin Peaflso_n 0,644 1
Olusmast ve Correlation
Artirilmasint Sig,(2- 000
Etkileyen tailed) ’
Faktorler N 448 448
2,01 gift tavafly anlamblyp gostermektedir.

Yukaridaki tabloya gore “Pearson Korelasyon Katsayist”
0,644 olarak sonug¢lanmigtir. Boylece 0grencilerin vergiye
karg1 tutumlari ile vergi bilincinin olugmasi ve artirilmasini
belirleyen faktorler arasinda anlamli ve pozitif yonli bir
iligki oldugu goriilmektedir. Ayrica iki degigken arasinda
anlaml bir iliskinin olmasi, iki degiskenin birlikte hareket
ettigini gostermektedir. Tki degisken igin de “Sig” degerleri
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(0<0.05)’ne  bakildiginda istatistiksel olarak anlamh
oldugunu gostermektedir.

3.2.7. Ogrencilerin Vergi Dersi Alma Durumuna
Gore Vergiye Karsi1 Tutumlar: ve Vergi Bilincinin
Olusmasini Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi

Bu caligmanin asil amaci Balikesir Universitesi’nde
Ogrenim goren 448 6grenciye uygulanan anket ¢aligmasiyla,
arastirma  hipotezlerinin ~ smnanmasidir.  Aragtirmanin
hipotezleri su sekildedir;

“H1: Ogreniminde vergi dersi alan dgrenciler ile vergi dersi
almayan ogrenciler arasimda vergive karse tutum ve davranis
balsmandan fork vavdw.”

“H2: Ogreniminde vergi dersi alan ogrvenciler ile veryi dersi
almayan Ggrenciler avasmda vergi bilinci bakwmndan fark
vardw.”

Asagidaki tabloda aragtirmanin amacma uygun olarak
ogrencilerin vergiye kargt tutumlarini, vergi bilincinin
olugmasi ve artirilmasini etkileyen faktorlerin belirlenmesinde
ogrencilerin vergi konusunda bilgilenmelerini saglayacak
herhangi bir vergi dersi alip almama bakimindan farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla T-testi analizine
yer verilmektedir. T-testi analizi ile 6grencilerin vergi dersi
alip almama durumlarinin vergiye kargi tutumlarini ve vergi
bilinglerini nasil etkiledigi belirlenmeye ¢aligilacaktir.
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Tablo 13. Ogrencilerin Veryi Konusundn Ders Alwp, Almama
Durumlarma Gove Dagluns

Vergi konusunda
bilgilenmenizi S. H
saglayacak bir N |Ort.|S.S. |
. . Ort.
vergi dersi aldiniz
mi?
Ogrencilerin Evet 194 | 3,57 10,551 | 0,0396
Vergiye Kars1
Tutumlar: Hayir 254 3,29 10,501 | 0,0314
Vergi Bilincinin | Evet 194 | 3,85 | 0,691 | 0,0496
Olugmasi ve
Artirilmasinm
Etkileyen Hayir 254 | 3,62 10,655 |0,0411
Faktorler

Yukaridaki tabloya gore anket ¢aligmasina katilan 448
ogrencinin vergi konusunda bilgilenmesini saglayacak bir
ders alip almama durumuna bakildiginda 194 kisi almistir,
254 kigi ise almamugtir. Caligmanin ilk boliimiinde yer alan
ve ogrencilerin vergiye kargi tutumlarini belirlemek amaciyla
ogrencilere yoneltilen 16 adet soruya katilimda bulunan
vergi dersi alan Ogrencilerin katiim ortalamast (3,57),
vergi dersi almayan Ogrencilerin katihm ortalamasindan
(3,29) daha yiiksektir. Caligma anketinin ikinci boliimiinde
yer alan ve Ogrencilerin vergi bilincinin  olugmasini
saglayan faktorlerin  belirlenmesi amaciyla  6grencilere
yoneltilen son 10 adet soruya katiimda bulunan vergi
dersi alan 6grencilerin katiim oranlar (3,85), vergi dersi
almayan Ogrencilerin katiim oranindan (3,62) vyiiksektir.
Bu sonuglar ile oOgrencilerin vergi dersi almig olmalar
vergiye kargt tutumlarini ve vergi bilinglerini pozitif yonde
etkiledigini gostermektedir. Asagidaki tabloda 6grencilerin
vergi dersi alma durumlarinin vergiye karsi tutumlarini ve
vergi bilinglerini belirlemek i¢in yukaridaki tabloda yer alan
ortalamalarin T-testi analizine yer verilmigtir.
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Tablo 14. Ogrencilerin Veryi Dersi Alwp Almama Durumlarma
Gore Vergive Karse Tutumlar: ve Veryi Bilincini Etkileyen
Faktovlerin Belivienmesi Analizi

Varyanslarm | Ortalamalarmn Esitligi i¢in Fa.rk'l.n
Esitligi Testi T-Testi %95 Gilven
se Aralig:
. Sig(2-| Ort. | S.H.
¥ Sig t df tailed) | Fark | Farki Ale | Ust
Esit
Ogrcncilcrin Varyanslar 5,63 446 | ,000 (0,281 0,05 {0,183]0,379
Vergiye Varsayildi 1,59 | 0,20
Karg1 Esit
tutumlart | 7arvanglar 5,56| 393,9| ,000 {0,281 0,50 |0,182]0,381
Varsayilmadi
Veri Esit
Bilincinin Varyanslar 3,56| 446 | ,000 {0,228 0,06 |0,102(0,353
Olugmast ve Varsayildi 0,45 | 0,50
Art{rllm351111 Esit
Etkileyen | varyanslar 3,54/ 403,8 | ,000 |0,228| 0,06 [0,101|0,354
Faktérler | yarsayiimads

Yukaridaki tabloda 6grencilerin vergiye kargi tutumlarinin
ve vergi bilinglerinin olugmasini, artirilmasini saglayan
taktorlerin belirlenmesinde 6grencilerin vergi konusunda
bilgilenmelerini saglayacak herhangi bir vergi dersi alip
almama bakimindan farklilik gosterip gostermedigini test
etmek amaciyla t-testi analizi sonuglarina yer verilmistir.
T-testi sonuglarina gore anketin ilk boliimiinde yer alan ve
ogrencilerin vergiye kargt tutumlarini belirlemeye yonelik
sorulan 16 adet soruyu cevaplayan vergi dersi alan ve
almayan 6grencilerin Sig(2-tailed) degerine bakildiginda bu
deger 0,05’ten kiigiiktiir. Boylece vergi dersi alan ve almayan
ogrencilerin vergiye kargi tutumlarinda ve vergi bilinglerinde
anlaml bir fark gortilmektedir. Vergi dersi alan 6grencilerin
ortalama tutumu vergi dersi almayan 6grencilerin ortalama
tutumuna gore daha yiiksektir. Yani katithmcilarin vergi
dersi alip almama durumlar: vergiye kargi tutumlarinda fark
yaratmaktadir.
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Daha sonra anket sorularinin ikinci boliimiinde yer
alan ogrencilerin vergi bilinglerini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi igin Ogrencilere yoneltilen 10 adet soruyu
cevaplayan vergi dersi alan ve almayan 6grencilerin Sig(2-
tailed) degerlerine bakildiginda bu degerler 0,05’ten
kiigliktiir. Boylece katiimcilarin vergi dersi alip almama
durumlart ile vergi bilinglerini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir. Vergi
dersi alan 6grencilerin ortalama bilinci, vergi dersi almayan
ogrencilerin ortalama bilincine gore daha yiiksektir. Ayrica
iki grup arasindaki farkin %95 giiven araliginda oldugu
goriilmektedir. Ogrencilerin vergiye kargt tutumlarinin ve
vergi bilinglerinin belirlenmesi igin vergi dersi alip almama
durumlari 6nemli bir faktor olarak ele alinmalidir.

3.2.8. Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gore Vergiye
Kars1 Tutumlar: ve Vergi Bilincinin Olugmasini
Etkileyen Faktorlerin Degerlendirilmesi

Bu bolimde anket caligmasina katilan ogrencilerin
cinsiyetlerinin farkli olmasi durumunda vergiye karst
tutumlarini  nasil  etkilemektedir ve vergi bilincinin
olusmasinda da cinsiyet faktorii etkili midir? sorularinin
cevaplarini bulmak i¢in T-testi analizine yer verilmistir. Bu
analiz ile Ogrencilerin cinsiyetlerine bagh olarak vergiye
karg1 tutumlarinin ve vergi bilinglerinin farkhilagsma durumu
belirlenecektir.
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Tablo 15. Ankete Katian Ogrencilerin Cinsiyet Dagluma

.. S. H.
Cinsiyet| N | Ortalama | S.S Ort.

Ogrencilerin Erkek | 161 3,46 0,541 0,426
Vergiye Karsi
Turumlart Kiz 287 3,38 0,540| 0,031
Vergi Bilincinin Erkek | 161 3,70 0,694 | 0,054
Olugmast ve
Artirilmasin Kiz 287 3,73 0,672 0,039

Etkileyen Faktorler

Yukaridaki tabloya gore anket ¢aligmasina katilan 448
ogrencinin cinsiyet durumuna bakildiginda 161 kisi erkek,
287 kist ise kizdir. Cahiymanimn ilk boliimiinde yer alan
ve Ogrencilerin vergiye kargt tutumlarini belirlemek igin
ogrencilere yoneltilen ilk 16 soruya katiimda bulunan
erkek 6grencilerin vergiye karst ortalama tutumu (3,46), kiz
ogrencilerin ortalama tutumu (3,38)’den daha ytiksektir.
Caligmanin ikinci boliimiinde yer alan ve 6grencilerin vergi
bilincinin  olugmasint  saglayan faktorlerin  belirlenmesi
amactyla Ogrencilere yoneltilen son 10 soruya katiimda
bulunan kiz 6grencilerin ortalama bilinci (3,73), erkek
ogrencilerin ortalama bilinci (3,70)’den yiiksektir. Asagidaki
tabloda ogrencilerin cinsiyet durumlarinin vergiye karst
tutumlarini nasil etkiledigini belirlemek amaciyla yukaridaki
tabloda yer alan ortalamalarin T-testi analizine yer verilmistir.
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Tablo 16. Ogrencilerin Cinsiyet Ayrums Kapsammdn Vergive Kars
Tutumlavy ve Veryi Bilincini Etkileyen Faktovlevin Belivienmesi

Varyanslarin e s . | Farkin %95
Esitligi Testi Ortalamalarin Esitligi i¢in T-Testi Giiven Aralig1
. . |sig2-| ort. | SH. .
F Sig ! df tailed) | Fark | Farki Ale Ust
Esit
Ogrencilerin | Varyanslar | 0,19 | 0,65 [ 147 | 446 |0,143|-0,0780,053|-0,026 | 0,183
Vergiye Varsayildi
Kargt Esit
tutumlars Varyanslar 1,47 330,95 | 0,144 | -0,078 | 0,053 |-0,026 | 0,183
Varsayilmadi
Veri Egit
Bilincinin | Varyanslar | 0,04 | 0,83 [-0,37| 446 |0,714|-0,025 0,067 |-0,156|0,1071
Olugmasi ve Varsayildi
Artirilmasint Esit
Etkileyen Varyanslar -0,36(322,57/0,716 | -0,025 [ 0,068 |-0,157| 0,10
Fakedrler | yarsayilmadi
Yukaridaki  tabloda  cinsiyet ayrimi  kapsaminda

ogrencilerin vergiye kargt tutumlari ve vergi bilinglerini
etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaglanmigtir. Bu tabloya
gore anket sorularinin ilk boliimiinde yer alan ve 6grencilerin
vergiye kargt tutumlarini belirlemek amaciyla 6grencilere
yoneltilen 16 adet soruya katilan kiz ve erkek 6grencilerin
“esit varyanslar sayildr” durumunda, “F” degeri (0,195)’ne
ve “Sig” degeri (0,65)’ne bakildiginda varyanslarin egit
oldugu goriigii kabul edilmektedir. T-testi sonucu (1,47)na
ve “Sig(2-tailed) degeri (0,143)’ne bakildiginda 6grencilerin
cinsiyet dagilimi ile vergiye karg1 tutumlari arasinda anlaml
bir fark olmadig1 sonucuna varilmaktadir. Anket sorularinin
ikinci boliimiinde yer alan 6grencilerin vergi bilinglerini
etkileyen faktorlerin belirlenmesi igin 6grencilere yoneltilen
10 adet soruyu cevaplayan kiz ve erkek ogrencilerin “esit
varyanslar sayild1” durumunda, “F” degeri (0,0045)ne ve
“Sig” degeri (0,833)’ne bakildiginda yine varyanslarin egit
oldugu goriigii kabul edilmektedir. T-testisonucu (-0,367)’na
ve “Sig(2-tailed)” degerleri (0,714)’ne de bakildiginda
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ogrencilerin cinsiyet dagilimlar ile vergi bilingleri arasinda
anlaml bir fark olmadigi sonucuna varilmaktadir. Genel
olarak ankete katilan O6grencilerin cinsiyet dagilimlar ile
vergiye kargi tutumlar1 ve vergi bilinglerinin olugmasinda
anlaml bir farklilagma yoktur sonucuna ulagilmigtir.

3.2.9. Ogrencilerin Egitim Durumlarina Gore
Vergiye Kars1 Tutumlar: ve Vergi Bilincinin
Olusmasin1 Etkileyen Faktorlerin Degerlendirilmesi

Bu boliimde anket ¢aligmasina katilan 6grencilerin vergiye
karg1 tutumlar1 ve vergi bilincinin olusmasi ve artirilmasini
etkileyen faktorlerin belirlenmesinde egitim durumlarina
gore bir farklilik olup olmadigy belirlemek amaciyla Anova

testi analizi yapilmuistir.

Tablo 17. Ogrencilerin Egitim Durumiarma Gore Dagiluma

Ortalama
icin %95
Giiven
N Ort. | S.S | Hata Araligt Min. | Max.

Alt | Ust
Sinir | Smur

Onlisans | 25 |3,250,5943 |,1189 | 3,004 | 3,495 | 1,88 | 4,13

Ogrencilerin

Vergiye Lisans 399 | 3,404 |,5271 |,0264 | 3,352 | 3,456 | 1,88 | 5,00
Karg1 Lisanstisti | 24 | 3,742 |,6177 |,1260 | 3,482 | 4,003 | 2,00 | 4,94
Tutumlari

Toplam 448 | 3,414 | ,5416|,0256 | 3,363 | 3,464 | 1,88 | 5,00
Vergi Onlisans 25 | 3,548 ,9001 |,1800| 3,177 3,920 | 1,10 | 5,00

Bilincinin

Olugmast ve
Artirtlmasint
Etkileyen Lisansustii | 24 | 3,804 | ,6557 |,1339| 3,527 | 4,081 | 2,00 | 4,90
Faktorler

Lisans 399 | 3,729 | 6655 |,0333 | 3,664 | 3,795 | 1,60 | 5,00

Toplam 448 | 3,723 |,6798 |,0321 | 3,660 | 3,786 | 1,10 | 5,00

Yukaridaki tabloya gore anket ¢aligmasina katilan 448
ogrencinin egitim durumlarina gore vergiye kargi tutumlar:
ve vergi bilingleri hakkinda bilgileri sunulmugtur. 448
ogrenciden 25 kisi 6n lisans, 399 kisi lisans ve 24 kisi yliksek
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lisans egitim seviyesine sahiptir. Caligmanin ilk boliimiinde
yer alan ve 6grencilerin vergiye karst tutumlarini belirlemek
amaciyla 6grencilere sorulan 16 adet soruyu cevaplayan 6n
lisans egitim seviyesinde olan 6grencilerin tutumu (3,25) ve
standart sapma degeri (0,594), lisans seviyesinde olanlarin
ortalamalar1 (3,74) ve ve standart sapma degeri (0,617),
yiksek lisans seviyesinde olanlarin ortalamalar1 (3,74)
ve standart sapma degeri (0,617)’dir. Bu sonuglara gore
on lisans, lisans ve yiiksek lisans egitim seviyesinde olan
ogrencilerin vergiye karsi tutumlart neredeyse benzerdir.
Yalniz lisansiistii seviyesinde olan ogrenciler diger gruplara
gore vergiye karst daha olumlu tavir sergilemektedirler.

Caligmanin ikinci boliimiinde yer alan ve Ogrencilerin
vergi bilincinin olugmasi ve artirilmasini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi amaciyla 6grencilere yoneltilen 10 adet soruyu
cevaplayan on lisans egitim seviyesinde olan 6grencilerin
tutumu (3,54) ve standart sapma degeri (0,900), lisans
seviyesinde olanlarin  ortalamalar1  (3,72) ve standart
sapma degeri (0,665), yiiksek lisans seviyesinde olanlarin
ortalamalar1 (3,72) ve standart sapma degeri (0,679)’dir.
Bu sonuglara gore 6n lisans, lisans ve lisans iistii egitim
seviyesinde olan Ogrenciler arasinda vergi bilincini arttiran
faktorler benzerdir, ancak lisans seviyesinde egitim alan
ogrencilerin diger gruplara gore vergi bilinci diizeylerini
artiran faktorlerle ilgili daha olumlu tavir sergiledikleri
sonucuna ulagilmugtir.

Tablo 18. Varyanslavin Homojenligi Testi

Levene .
Istatistik Dfl | Df2 | Sig
Ogrencilerin Vergiye Karst 0,616 2 445 0,541

Tutumlar:

Vergi Bilincinin Olugmasi
ve Artirtlmasini Etkileyen 1,828 2 445 10,162
Faktorler
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Yukaridaki tabloda iki farkli grubun varyanslarin
homojenligi test edilmistir. Varyanslarin homojenligini test
etmek igin tabloda yer alan “Sig” degerine bakilmaktadir. Her
iki varyans i¢inde “Sig” degeri 0,05ten biiyiik oldugundan
dolay1 varyanslarin homojen (esit) olarak dagildigi sonucu
elde edilmistir. Ogrencilerin egitim durumlarinin vergiye
karg1 tutumlar1 ve vergi bilincinin olugmasi ve artirilmasini
etkileyen faktorlerin belirlenmesi i¢in anket sorularina
katihm ortalamalar1 arasinda fark olup olmadigina bakmak
i¢in ikiden fazla grup oldugundan dolay1 Anova testi (Tek
yonlii varyans analizi) yapilmugtir.

Tablo 19. Anova Testi (Ogjrencilerin Egitim Durumlarma Gire)

Kareler Ortalama
Toplamu | df Kare F Sig
Os ... |Gruplar 3,29 2 1,649 5,739 | ,003
grencilerin
. Arasinda
Vergiye :
Kargt Gruplar Iginde 127,82 | 445 ,287
Turumlart|pfom 131,13 | 447
Vergi Gruplar ,940 2 470 1,017 | ,363
Bilincinin Arasinda
Olugmasi ve | .
Artirlmasing Gruplar Iginde 205,62 | 445 ,462
Etkileyen 206,56 | 447
Faktorler Toplam

Yukaridaki tabloda ankete katilan 6grencilerin egitim
durumlart ile vergiye karst tutumlar1 ve vergi bilinglerinin
olugmas arasinda anlamli bir iligkinin var olup olmadig:
aragtirlmaktadir.  Oncelikle anketin  ilk  boliimiinde
ogrencilerin vergiye kargi tutumlarini belirlemek amaciyla
ogrenciye yoneltilen 16 adet soruyu yanitlarken 6grencilerin
egitim durumlart ele alinmaktadir. Yukaridaki tablo
degerlendirilirken tablodaki verilere gore “F” degeri
modelin genel olarak anlamliligini gosterirken “Sig” degeri
istatistiksel anlamlihigini gostermektedir. “F” degeri (5,739)
anlamlidir. “Sig” degeri (0,003) 0,05ten kiigiik oldugundan



Ozge Baran | Fazh Yildiz | 85

dolay1 Ogrencilerin vergiye kargi tutumlarini belirlemeye
yonelik anket sorularina vermig olduklar: cevaplar ile egitim
durumlart arasinda anlamli bir farkin oldugu sonucuna
varimistir.

Benzer gekilde ankete katilan 6grencilerin vergi bilincinin
olugmasi ve artirilmasini etkileyen faktorlerin belirlenmesi
igin anketin ikinci boliimiinde yer alan 10 adet soruyu
yanitlarken ogrencilerin egitim durumlarina bakildiginda
“F” degeri (1,017) anlamlhidir. “Sig” degeri (0,363) 0,05’ten
biiyiiktiir. Bu sonuca gore ogrencilerin vergi bilincinin
olusmasi ile egitim durumlart arasinda anlaml bir farkin
olmadig1 sonucuna varilmigtir. Anova testi gruplar arasinda
anlaml bir farkin olup olmama durumunu belirtirken,
hangi gruplar arasinda anlaml farkin oldugunu net bir
sekilde belirtmemektedir. Bu bilgiye ulagabilmek igin
goklu kargilagtirmalarin yapildigr analiz sonuglarina iligkin
agagidaki tabloya bakmamiz gerekmektedir.
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Tablo 20. Coklu Karsilastuwmalar (Egitim Durumu)

Ortalama i¢in
%95 Giiven

(I) Egitim Durumu () Egitim Ort. S.S. Sig Aralig:

Durumu Hata
Alt Ust
Smur | Sinar
. Lisans | -,15398 |,12175| ,427 | -,4562 | ,1483
Onlisans
.. o Lisanststu |-,492197(,17320( ,018 | -,9114 | -,0729
Ogrencilerin —
Vergiye ) Onlisans | ,15398 |,12175]| ,427 | -,1483 | ,4562
Lisans
Kargi Lisanstistii | -,33821"(,12871/ ,037 | -,6588 | -,0177
Tutumlari "
) Onlisans | ,49219" |,17320|,018 | ,0729 | 9114
Lisansiistii
Lisans | ,33821"|,12871|,037 | ,0177 | ,6588
. Lisans | -,18132 |,18307|.,589 | -,6366 | ,2739
Verei Onlisans -
crgt Lisanststu | -,25617 |,22432| ,494 | -,8003 | ,2880
Bilincinin —
Olugmast ve L Onlisans | ,18132 {,18307|.,589 |-,2739 | ,6366
isans
Artirilmasim Lisansustu | -,07484 |,13793| ,851 |-,4176 | ,2680
Etkileyen —
Faktorler Lisansiistii| Onlisans | ,25617 [,22432| ,494 | -,2880 | ,8003
Lisans ,07484 |,13793| ,851 |-,2680 | 4176

Yukaridaki tabloda aragtirmaya katilan 6grencilerin
egitim durumlarinin farkli olmasit Ogrencilerin vergiye
kargt tutumlari ve vergi bilinci iizerine yapilan ¢oklu
kargilagtirmalart - gostermektedir. Tablo’da “Sig”  degeri
(<0,005)’ne bakildiginda; On lisans, lisans ve lisans istii
ogrenciler arasinda vergiye kargi tutumlart agisindan; lisans
tstii ogrenciler ile 6n lisans ve lisans 6grencileri arasinda
anlaml bir farkhlik oldugu, ancak lisans ogrencileri ile
on lisans Ogrencileri arasinda ise vergiye kargi tutumlar
agisindan bir farklilagma olmadigr tespit edilmigtir. Vergi
bilincinin olugmast ve artirilmasini  etkileyen faktorler
agisindan ise Ogrencilerin 6n lisans, lisans ve lisans istii
egitim diizeyinde bulunma durumlarina gore bir farklilagma
olmadig: belirlenmigtir.




Ozge Baran | Fazh Yildiz | 87

3.2.10. Regresyon Analizi Sonuglar: ile Hipotezlerin
Degerlendirilmesi

Aragtirma kapsaminda belirledigimiz temel iki hipotezi
sinamak amaciyla olugturulan modelleri test etmek igin
regresyon analizi uygulanmistir. Aragtirma hipotezleri;

“H1: Ogreniminde veryi devsi alan oirenciler ile veryi devsi
almayan ogrenciler arasimda vergiye karse tutum ve davrans
bakwmindan fork varde.”

“H2: Ogremiminde veryi dersi alan dgrenciler ile veryi dersi
almayan dgrenciler arasmda vergi bilinci bakimundan  fark
vardw.”

Bu iki hipotez, ogrenim siirecinde vergi dersi almig
olmanin ogrencilerin vergiye kargt tutumlari ve vergi
bilinci tizerinde bir etkisinin olup olmadigini belirlemek
amactyla  kullanilmistir.  Regresyon analizi  sonuglarinin
degerlendirilmesinde (Yildiz, Sagdig, Glimiis ve Gozen,
2023, s. 113); Bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni
yizdesel agiklama oranim R?  degiskenler arasindaki
korelasyonu R, standartlagtirilmig katsayilari B (Beta),
istatistiksel olarak anlamlilig: ise pp (Sig.) gostermektedir.
F testi Anova testi sonucundaki modelinin genel olarak
anlamhihigini, F istatistigi p degeri “pF” ise istatistiksel
olarak anlamhilik seviyesini gosterir. Modelin anlamlilig
i¢in F istatistigi p degerinin (,05) degerinden kiigiik olmast
gerekir.
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Tablo 21. Regresyon Analizi Sonuclar:

3 5 Std.
Dot | Degrenter| R | R | AU | Tahmin
Hatasi1
Ogrcncilcrin
. Vergiye karg1| ,805 | ,648 ,645 3225
Vergi Tutumlari
Konusunda
Bilgilenmenizi | Vergl
Saglayacak Bir |Bilincinin
Vergi Dersi ~ [Olugmasi ve 269 | 501 588 1361
Aldinmiz mi1? Artirllmasint | ° > > >
Etkileyen
Faktorler

Dogrusal regresyon analizi  yontemi kullanilarak
ogrencilerin vergi konusunda bilgilenmelerini saglayacak
herhangi bir vergi dersi alip almamalar1 (bagimsiz degisken),
aragtirmada bagimli degisken olarak ele alinan 6grencilerin
vergiye kargt tutumlart ve vergi bilincinin olusmasi ve
artirlmasini ~ etkileyen  faktorleri nasil  etkilemektedir
sorularina cevap bulmak amaciyla iki farkli regresyon modeli
sonuglarina yer verilmistir. Tabloda yer alan degerlere
bakildiginda; “R*” degeri arastirmadaki bagimsiz degisken
olarak ele alinan “vergi konusunda bilgilenmenizi saglayacak
bir vergi dersi aldiniz m1?” degiskeni ile bagimli degigken
olarak ele alinan 6grencilerin vergiye kargi tutumlarindaki
varyansin - ne  kadarimi  agikladigini - gostermektedir.
“R*» degeri (0,648)°dir. Yani Ogrencileri vergiye karst
tutumlarinin %64,8 oraninda bagimsiz degisken olarak
ele alnan vergi dersi alma durumlarma gore agiklanmugtir.
Tabloda yer alan “Std. Tahmin Hatas1” degeri (0,3225)ne
bakildiginda ise diigiik bir deger oldugundan dolayr modelin
iyi tahminler yaptigin1 gostermektedir.

Diger bir bagimli degisken olarak vergi bilincinin
olugmasi ve artirilmasini etkileyen faktorlerin belirlenmesinde
ogrencilerin vergi konusunda bilgilenmelerini saglayacak bir
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vergi dersi alip almamalart durumuna gore nasil bir etkisinin
oldugunu belirlemek amaciyla ayri ayri incelenmigtir.
Ikinci bagimh degisken igin “R?” degeri (0,591)’ne gore
ogrencilerin vergi bilincinin %59,1 diizeyinde vergi dersi
alip almama durumlart ile belirlenmektedir. Diger bir deger
olarak ele alinan “Std. Tahmin Hatas1” degeri (0,461)ne
bakildiginda diigiik bir deger oldugundan dolayr modelin
iyi tahminler yaptigim gostermektedir. Yani tablodaki
degerlere biitlin olarak bakildiginda 6grencilerin vergiye
kargi tutumlart ve vergi bilincinin olugmasimnin  vergi
konusunda bilgilenmelerini saglayacak bir vergi dersi alma
durumlarinin  agiklanmasinda  yeterli diizeydedir. Ancak
ogrencilerin vergiye kargi tutumlar1 modeline bakildiginda
“R?” degeri (0,648>0,591) diger modelin “R*” degerinden
daha biiyiik oldugundan dolay1 daha iyi sonug vermektedir

sonucuna ulagilmugtir.

Tablo 22. Anova Analizi Sonuclar:

Bagimsiz Bagimli Kareler Ortalama

Degisken Degiskenler Toplamt |df Kare ¥ Sig.

Regression| 8,719 |1 8,719 31,768

oo o |Residual | 122,406 (446 |,274
Ogrencilerin

Vergiye kargt
Vergi b
Kommsunda | ™R roplam | 131,125 447 000
Bilgilenmenizi
Saglayacak Bir
Vergi Dersi Vergi Regression| 5,726 |1 5,726 12,716
Aldinizmez | Bilincinin = Tp G 200,832 [446 [ 450
Olugmast ve 000°
Artirilmasint ’
Etkileyen Toplam 206,559 (447
Faktorler

Yukaridaki tabloda bagimli iki degisken olarak ele alinan
ogrencilerin vergiye kargi tutumlari (1. model) ve 6grencilerin
vergi bilinglerinin olugmasi (2. model) ile bagimsiz degisken
olarak ele alinan vergi konusunda bilgilenmelerini saglayacak
bir vergi dersi alip almamalar1 arasinda anlamli bir fark
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olup olmadigini belirlemek amaciyla Anova testi analizi
yapilmustir. Analiz sonucuna gore ilk modelde “Sig” degeri
(0,00)’ne bakildiginda diigiik oldugundan dolayr anlamlhidir
ve “F” degeri (31,768)’ne bakildiginda serbestlik derecesi
(df=1)ne bakildiginda yiiksek ve anlamhlik diizeyinin
diigiik oldugu sonucuna varilmistir. Tkinci modelde “Sig”
degeri (0,00)’ne bakildiginda diisiik oldugundan dolay1
bagimli ve bagimsiz degisken arasinda anlamli bir fark
vardir. “F” degeri (12,716)ne ve “Serbestlik Derecesine”
(df=1) bakildiginda yiiksek ve anlamlilik diizeyinin diisiik
oldugu sonucuna varilmigtir. Yukaridaki tabloda yer alan iki
modele bir biitiin olarak bakildiginda; bagimsiz degigken
olan 6grencilerin vergi dersi alip almama durumlar1 bagimli
degisken olan vergiye karst tutumlarini ve vergi bilinglerinin
olugmasini etkilemektedir sonucuna ulagilmigtir.

Tablo 23. Ogrencilerin Vergi Dersi Alyp Almama Durumiarma
Gore Vergive Karse Tutumlar: ve Veryi Bilinglevinin Belivlenmesi

Bagimli | Standartlagtirilmanug | Standartlagtiriimig
Degiskenler Katsayilar Katsayilar ¢ Sig.
(PB)
B Std Hata Beta (B)
Ogr01lcilcri11
Vergiye karg
Tutumlari ,282 ,050 ,258 5,636 | ,000
Vergi
Konusunda
Bilgilenmenizi
Saglayacak Bir
Vergi Dersi .
Aldimiz mr? Vergi
Bilincinin
Olugmasive | g 064 1166 3,566 ,000
Artirilmasint
Etkileyen
Faktorler

Yukaridaki tabloda bagimsiz degisken olarak ele alinan
ogrencilerin vergi dersi alma durumlarinin 6grencilerin
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vergiye karst tutumlarini  (birinci  model) ve vergi
bilinglerinin olugmasini (ikinci model) nasil etkilemektedir?
sorusunun yanitlanmasi igin “Standartlagtirilmig Regresyon
Katsayilart” degerlerine yer verilerek anlamlilik durumlari
incelenmigtir. “Standartlagtirlmig Regresyon Katsayilar1”
bagimsiz degisken olan vergi konusunda bilgilenmenizi
saglayacak bir vergi dersi aldimiz m1? degiskeninin etkisini
kargilagtirabilir hale getirmek i¢in kullanilmaktadir. Yildiz,
Sagdig, Gilimiig ve Gozen (2023)’e gore regresyon analizi
sonuglarinin  degerlendirilmesinde; B (Beta) katsayist
bagimsiz degiskenin bagimli degigken tizerindeki etkisinin
yonii ve biiyiikligiinii, pp (Sig.) ise istatistiksel olarak
anlamlilik diizeyini gostermektedir.

Sonuglara gore Ogrencilerin vergiye kargi tutumlar
modeline  bakildiginda  “Standartlagtirilmig ~ Katsayilar”
degeri (,258) ve “Sig” degeri (0,000) olmasindan dolay:
bu modelde 6grencilerin vergiye kargi tutumlari vergi dersi
alma durumlarindan pozitif yonde etkilenmektedir ve iligki
istatistiksel olarak anlamlidir. Tkinci olarak vergi bilincinin
olusmas1 ve artirlmasini etkileyen faktorler modeline
bakildiginda ise “Standartlagtirilmig Katsayilar” degeri
(,L166)’nin ve “Sig” degeri (0,000) dolayr Ogrencilerin
egitimlerinde vergi dersi alma durumlarinin vergi bilincinin
olusmas1 tizerindeki etkisi pozitif yonde ve istatistiksel
olarak anlamhidir. Genel olarak 6grencilerin vergi dersi alma
durumlart vergiye kargt tutumlarini ve vergi bilinglerini
olumlu yonde etkilemektedir.






Sonug ve Oneriler

Vergiler, devletin kamu hizmetlerini finanse etmek
igin topladigi zorunlu 6demelerdir. Devlet topluma
kargi yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmek igin gesitli
hizmetler sunar ve bu hizmetlerin finansmani biiyiik 6l¢tide
vergilerle saglanmaktadir. Bireylerde devlete karst mali
yikiimliiliiklerini yerine getirebilmek igin vergi oderler.
Bu kargilikli iligki, devletin topluma hizmet sunabilmesi
ve vatandaglarin devlete katkida bulunabilmesi igin bir
diizen olugturmaktadir. Vergiler hem bireylerin hem de
toplumun refahi igin oldukga 6nemlidir. Vergilerin devlet ve
bireyler arasinda anlagmazliga neden olmamasi igin devlet,
vergi toplarken mali ve ekonomik ¢ikarlarini goz oniinde
bulundurdugu kadar, vatandaglarin mali, ekonomik,
psikolojik ve sosyolojik durumlarimni da dikkate almalidir.
Etkili bir vergi sistemi igin bireylerin mali gligleri ve psikolojik
durumlart géz o6niinde bulundurulmalidir. Siirdiiriilebilir
bir vergilendirme politikasinin olmasi igin bireylerin vergi
o6demeye goniillii hale getirilmesi gerekmektedir. Bireylerin
vergi 6demeye goniillii olmasi, en ¢ok devlete duyduklar:
giivenle saglanmaktadir. Ayrica, yikiimlilerin 6dedikleri
vergilerin nerelerde kullanildigini bilmeleri de vergi 6demeye
goniillii olmalarini saglamaktadir. Devletin giivenilir olmast,
uygulanan vergi politikalarinin anlagilir ve adaletli olmasi

93
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vergi 6demeye goniillii olma durumlarini arttirmaktadir.
Vergi 6demekle yiikiimlii olan bireylerin, vergiyi neden
Odedigini, odedigi vergilerin nerelerde kullanildigin
ve vergi 6demedikleri durumlarda ne gibi yaptirimlarla
karsilagacaklar1 hakkinda bilgi sahibi olmalar1 durumunda
devlet ve bireyler arasinda vergi uyumu konusunda daha az
sorun yaganacaktir.

Bireyler, devlete giiven duymadiklarinda vergi 6deme
istekleri azalmaktadir, bu durum vergiye karsi olumsuz
tutum ve davraniglarda bulunmalarina neden olabilir. Bu
davranisglar, genellikle vergi sistemine ve devlete duyulan
giivensizlik, vergi oranlarmin yiiksek olmasi, vergi
gelirlerinin etkin kullanilmadig diigiincesi ve ekonomik
zorluklar gibi faktorlerden kaynaklanmaktadir. Vergiye
karg1 gosterilen olumsuz davraniglardan en yaygin olani
vergi kagirma ve vergiden kaginmadir. Genel olarak yapilan
caligmalara bakildiginda, bireylerin demografik 6zellikleri,
gelir diizeyleri, vergilerin adaletli bir gekilde alinmasi
ve vergi mevzuatindaki degisikliklerin sik sik degil de
yerinde ve zamaninda yapilmas: vergi bilinglerini ve vergi
farkindaliklarinietkilemektedir. Bugaligmaninamaci Balikesir
Universitesi’nde ©n lisans, lisans ve lisansiistii diizeyde
Ogrenim goren Ogrencilerin vergi hakkinda bilgilenmelerini
saglayacak bir vergi dersi alip almama 6zelliklerinin vergiye
karg1 tutumlar1 ve vergi bilingleri iizerinde herhangi bir fark
yaratip yaratmadigum belirlemektir. Aragtirma kapsaminda
Balikesir Universitesi'nde 6grenim goren 448 ogrenci ile
anket calismast yapilmustir. Calisma; “H1: Ogreniminde vergi
dersi alan dgrenciler ile veryi dervsi almayan ogrenciler arasimda
vergiye kavsy tutum ve davranss bakumndan fark vardr.” “H2:
Ogreniminde veygi devsi alan Girenciler ile vergi dersi almayan
ogrenciler avasimda vergi bilinci bakimmdan fark vardw.” iki
hipotez dogrultusunda siirdiiriilmektedir.
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Anket c¢aligmasi, 26 adet sorudan ve iki boliimden
olusmaktadir. Tlk boliimde, oOgrencilerin vergiye karst
tutumlarini belirlemek amaciyla 16 adet soru sorulmustur.
Ikinci boliimde ise 6grencilerin vergi bilincinin olusmast ve
artirlmasini etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla 10 adet
soru sorulmustur. Ogrencilerin yanitladig1 anket sorularinin
analizleri SPSS programi araciigr ile analiz edilmistir.
Aragtirmaya katilan ogrencilerin vergiye karst tutumlarina
yonelik sorulan sorularda, 6grencilerin vergiyi sosyal bir
sorumluluk ve vatandaglik gorevi olarak gérmeleri, olumlu
bir tutum sergilediklerini gostermektedir. Ancak, 6grenciler
vergi mevzuatini karmagik bulduklarini ve bu konuda yeterli
bilgiye sahip olmadiklarin1 da ifade etmektedirler. Ayrica,
vergi yiikiiniin fazla olmasinin kayit digihiga yol agtigr ve
vergileme sisteminin adaletli olmadig1 goriisiine de katilim
gostermektedirler.

Ogrencilerin vergiye kargt tutumlarini daha olumlu
hale getirebilmek i¢in oOncelikle vyiirtirliikte olan vergi
mevzuatt hakkinda 6grencilere egitim verilmesi 6nemlidir.
Ogrencilerin vergi mevzuatimiz hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmalari, vergiye kargt tutumlarini olumlu yonde
etkilemektedir. Ayrica, vergi mevzuatinin anlagilir ve sade
bir sekilde sunulmasi da 6nemlidir. Yiiksek vergi oranlarinin
uygulanmamast da olumlu bir tutum olusturmak igin
gereklidir. Verginin sosyal sorumluluk anlayiginin bir pargasi
oldugunu vurgulamak i¢in daha fazla slogan ve kampanyalar
diizenlenmelidir. Aragtirmaya katilan 6grencilerin vergi
bilincinin olugmas1 ve artirilmasini  etkileyen faktorleri
belirlemek igin 6grencilere sorulan sorularda, 6grencilerin
aile iginde ve okulda aldiklar1 egitimin vergi bilincini
artirmada O6nemli bir rol oynadig1 goriilmektedir. Adaletli
bir vergi sistemi ve vergi yiikiiniin adil bir gekilde dagitilmasi
da 6grencilerin vergi bilincini arttirmaktadir. Ayrica, devlet
yonetiminin seffaf olmasi da vergi bilincini arttiran faktorler
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arasindadir. Vergi ile ilgili yiikiimliiliiklerini yerine getiren
ve getirmeyen vatandaglarin ayirt edilebilmesi i¢in yerine
getirmeyen vatandaslara cezai yaptirimlarin uygulanmasi da
vergi bilincini arttirmaktadir. Ogrencilerin vergi bilincini
arttirmak i¢in miifredat derslerine vergi bilinci konularinin
eklenmesi gerekmektedir. Ayrica, vergi denetimlerinin sik ve
yerinde yapilmasi da 6grencilerin vergi bilincini arttirabilir.
Reklam kampanyalar: ve bilinglendirme ¢aligmalar: da vergi
bilincinin olugmasina katki saglayacaktir.

Ankete katilan 6grencilerin vergiye kargt tutumlari ve
vergi bilincinin olugmasi ve artirilmasini etkileyen faktorlerin
belirlenmesinde bazi demografik faktorlerin nasil etkisi
oldugunu belirlemek amaciyla bazi analizler yapilmustir.
Ilk olarak, ogrencilerin vergi konusunda bilgilenmelerini
saglayacak herhangi bir vergi dersi alip almama durumlarinin
vergiye karg1 tutumlari ve vergi bilingleri arasinda nasil bir
anlamlilk oldugunu belirlemek amaciyla yapilan analizin
sonuglarina gore; vergi dersi alan 6grencilerin vergiye karst
daha olumlu bir tutum sergiledikleri sonucuna varilmugtir.
Ikinci olarak, ogrencilerin cinsiyet durumlarina gore vergiye
karg1 tutumlar: arasinda ve vergi bilingleri arasinda nasil bir
anlamlilik oldugunu belirlemek amaciyla yapilan analizlerin
sonuglarina gore; 6grencilerin cinsiyetlerinin farkli olmasi
vergiye kargi tutumlari arasinda ve vergi bilingleri arasinda
herhangi bir fark yaratmamaktadir sonucuna ulagilmugtir.
Ugiincii olarak, dgrencilerin farkli bolgelerde ikamet eden
ogrencilerin  vergiye karst tutumlar1 arasinda ve vergi
bilingleri arasinda nasil bir anlamlilik oldugunu belirlemek
amacryla yapilan analizin sonuglarina gore; 6grencilerin
farkli bolgelerde ikamet etmeleri ile vergiye karsi tutumlari
ve vergi bilinglerinin olugmasi ve artirilmasini etkileyen
taktorler arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir
sonuglarma ulagilmigtir. Dordiincii  olarak, 6grencilerin
egitim durumlarina gore vergiye karsi tutumlart arasinda
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ve vergi bilingleri arasinda nasil bir anlamlilik oldugunu
belirlemek amaciyla yapilan analizin sonuglarina gore;
ogrencilerin egitim durumlarina gore vergiye karg tutumlar:
ve vergi bilingleri arasinda herhangi bir fark yoktur sonucuna
varilmugtir. Besinci olarak, ogrencilerin yag araliklarinin
farkli olmasindan dolayr vergiye kargi tutumlar1 ve vergi
bilinglerinin olugmasi ve artirlmasini etkileyen faktorler
arasinda nasil bir fark oldugunu belirlemek amaciyla yapilan
analiz sonuglarina gore; ogrencilerin yas gruplar1 arasinda
vergiye kargi tutumlar1 agisindan bazi anlamli farklar
bulunmugtur. 18-20 yag araliginda olan 6grencilerin vergiye
kargi tutumlart 21-25 yag araliginda olan 6grencilere gore
daha olumludur. 30 ve iizeri yag araliginda olan 6grencilerin
vergiye kargi tutumlart 18-20 yag araliginda olan 6grencilere
gore daha olumludur sonuglarina varilmaktadir. Ogrencilerin
yag araliklart ile vergi bilincinin olugmast ve artirilmasin
etkileyen faktorlerin belirlenmesi agisindan 30 ve iizeri yag
arahiginda olan ogrenciler ile 18-20 yas arahginda olan
ogrencilerin vergi bilincini etkileyen faktorler agisindan
anlaml bir fark bulundugu sonucuna ulagilmugtir.

Caligmanin temel hipotezleri olan; “HI: Ogreniminde
vergi dersi alan Ogrenciler ile veryi dersi almayan ogrenciler
arasmdn vergiye kavsy tutum ve davvanmss bakumndan fark
vardw.” “H2: Ogreniminde veryi devsi alan divenciler ile veryi
dersi almayan ogrenciler avasmda veryi bilinci bakumindan
fark vardw.” hipotezlerinin desteklenip desteklenmediginin
belirlenmesi i¢in analizler yapilmistir. Analiz sonuglara
gore; ogrencilerin vergi dersi alip almama durumlarina
gore vergiye kargt tutumlar1 degismektedir yani vergi dersi
alan Ogrencilerin vergiye kargt tutumlart daha olumlu
olmaktadir. Yine ayni gekilde 6grencilerin vergi konusunda
bilgilenmelerini saglayacak herhangi bir vergi egitimi almug
olmalar vergi bilinglerini de olumlu yonde etkilemektedir.
Yani vergi konusunda egitim alan Ogrencilerin vergi
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bilingleri artmaktadir sonucuna varilmaktadir. Yapilan anket
degerlendirmeleri sonucunda Ogrencilerin vergi bilincinin
olugmasi ve artirllmasini etkileyen faktorler olarak; geffaf
bir devlet yonetiminin olmasi, vergi yiikiiniin adil olmasi
ve ekonomik faktorler yer almaktadir bulgularina da
varilmaktadir. Aragtirma sonuglarina gore; H, hipotezi
i¢in vergi dersi alan ve almayan Ogrenciler arasinda vergiye
karst tutum ve davranglar agisindan istatistiksel olarak
anlaml bir fark bulundugundan dolayr H, hipotezi kabul
edilmigtir. H, hipotezi igin vergi dersi alan ve almayan
ogrencilerin vergi bilingleri agisindan istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulundugundan dolayr H, hipotezi de
kabul edilmigtir. Aragtirma bulgulari, yiiksekogretimde
vergl egitiminin ogrencilerin vergiye kargi tutumlarini ve
vergi bilinglerini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir.
Aragtirma sonuglar1 vergi egitiminin katilimcilarin vergi
bilinci, vergi farkindalig1 ve vergiye kars1 tutumlari tizerinde
olumlu yonde etkide bulundugunu ortaya koymaktadir.
Bu sonuglardan hareketle, bireylerin vergiye karsi olumlu
tutum ve davranig sergileyebilmesi i¢in vergi bilinci ve vergi
tarkindaligini arttirmaya yonelik su oneriler ve politikalar

geligtirilebilir:

- Devlet, en 6nemli gelir kaynag: olan vergileri siirekli
hale getirebilmek i¢in vergilerin nerelerde ve nasil kullandig:
konusunda seftaf sekilde bilgi vererek bireylerin vergiye karst
olumlu tutum gelistirmesini saglamalidir. Boylece 6dedikleri
vergilerin nerelerde kullanilacagini bilen bireyler vergiye
karst daha olumlu tutum ve davranig sergileyeceklerdir.

-Adaletli  bir vergi sistemi olusturma  hedefi
dogrultusunda vergi oranlart ve vergi yiikleri optimal
diizeyde belirlenmelidir.

- Bireylere vergi 6demenin sosyal bir sorumluluk oldugu
bilincini aktarabilmek i¢in reklam, kampanya, slogan vb.
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bilgilendirmelerin yaygin ve her alanda goriilebilir olmast,
vergi bilincinin geligtirilmesine yonelik teknolojik olanaklarin
(sosyal medya platformlar1 ve yapay zeka uygulamalar1 vb.)
daha yaygin kullanilmasi gerekir.

-Yiiriirliikte olan vergi mevzuatinin sade ve anlagilir
olmasi, vergi uygulamalarmin daha basit ve kolay
uygulanabilir olmasi bireylerin vergi uyum diizeylerinin
gelisgmesine katki saglayacaktir.

-Vergi konusunda uzman kigiler tarafindan ilkogretim,
ortadgretim ve yiiksekogretim diizeylerinde 6grencilere
yonelik konferans vb. etkinlikler diizenlenerek bilgilendirici
faaliyetler yayginlagtirilmalidir.

- Vergi bilincinin geligmesine katki saglayacak derslerin
farkli  egitim kademelerinde miifredatlara  konmasi,
vergilendirmeye iliskin ders dis1 etkinliklerin farkl egitim
kademelerinde artirilmast ve farklh iilkelerdeki bagarili
vergi egitim programlarinin Tiirkiye’ye uyarlanmasi vergi
bilincinin artirilmasinda 6nemli adimlar olabilir.
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