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Ozet

Is ve aile, bireylerin yasamlarinda en temel ve doyum saglayici iki alam
temsil etmektedir. Giiniimiizde cift kariyerli aile yapilarinin yayginlasmast,
toplumsal cinsiyet rollerinde yasanan degisimler ve artan caliyma saatleri
gibi dinamikler, bireylerin is-aile yasam rollerini dengeleme gerekliligini
beraberinde getirmigtir. Bu baglamda, ig-aile yasam ¢atigmasi konusu hem
bireysel hem de 6rgiitsel diizeyde 6nemli bir aragtirma alani haline gelmistir.
Literatiirdeki galigmalar, ig-aile yagam ¢atigmasinin bireyler tizerinde depresyon
gibi ruh saghgi sorunlarina yol agabilecegini; ayrica i§ yerinde devamsizlik,
orgiitsel baglilikta azalma ve isten ayrilma niyeti gibi olumsuz sonuglar
dogurabilecegini ortaya koymaktadir. Bu nedenle, is-aile yasam ¢atigmasinin
alunda yatan nedenlerin ve sonuglarmim anlagilmasi, hem bireysel refahin
artirilmasi hem de orgiitsel verimliligin stirdiiriilebilirligi agisindan biiyiik
onem tagimaktadir. Bu kitap boliimii, ig-aile yagam ¢atigmasinin kuramsal
gergevesini, temel kavramsal ayrimlari, bireysel ve orgiitsel sonuglarini,
etkileyen faktorleri ve catigmay1 azaltmaya yonelik ¢6ziim Onerilerini kapsaml
bicimde ele almaktadir. Elde edilen bulgular, yoneticilere ve insan kaynaklari
uzmanlarma, ¢alisanlarin ig-aile yagam dengesi kurmalarini destekleyecek
onerilerin ve uygulamalarin gelistirilmesi konusunda yol gosterici niteliktedir.

1.IS-ATLE YASAM CATISMASININ TANIMI VE TURLERI

Is-aile yasam gatigmast bireylerin isleri dolayusiyla yiiklendikleri rollerin,
aile yasantilarindaki gorevleriyle ve sorumluluklariyla uyugmamasindan
kaynaklanan, iglerindeki rolleriyle aile hayatlarindaki rolleri arasinda yaganan
catigmayi ifade eden bir kavramdir. Bireylerin kimi zaman ig hayatlarindaki
rolleri nedeni ile yerine getirmeleri gereken tutumlar1 ve davranglari aile
yagamindaki rolleriyle gelisebilmektedir (Akdogan ve Aydemir, 2018). Bu
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da bireyler iizerinde bir baski olugturmakta, her iki roliin gereklerini yerine
getirmekte zorluklar yaganmasina sebep olabilmektedir

Is yasamunin 6nemli 6zelliklerinden biri, bireylerin ekonomik kaynak ve
statii elde etmeleridir. Buna kargin ig hayatiyla ilgili beklentiler bireyin aile
hayatindaki beklentileri ile gatisabilmekte, isi ve ailesi ile ilgili gereklerini
gerceklestirmesini engelleyebilmektedir. Bireyler is ve aile yasamlarinda
kendilerinden beklenen uyumu saglayamadiklarinda kaginilmaz olarak ig-aile
catigmasi yaganmaktadir (Toraman, 2009).

Insanlar zamanlarinin biiyiik bir boliimiinii is yerlerinde gegirmektedirler.
Dolayisiyla aile yagamlar: ve i digindaki yasamlari da bireylerin hayatlarinda
onemli yasam alanlarindandir. Bu alanlarda bireylerin tagimak durumunda
olduklar: farkli rolleri bulunmaktadir. Birbirlerinden farkli olan bu rollerin
dengede tutulamamasi bireylerin yasamlarinda ¢atigmalar yagamasina
neden olmaktadir. Bu ¢atigmalar bireylerin is rollerinin ailelerine kars1 olan
sorumluluklarini yerine getirmelerini engelledigi durumlarda ig-aile gatigmasi
yagamasina neden olmaktayken, ailelerindeki rollerinin igiyle ilgili gorevlerini
aksattiklart durumlardaysa aile-i§ catigmasi ortaya ¢ikmaktadir (Biiytikyilmaz
ve Akytiz, 2015).

1.2.YONLU CATISMALAR

I ve aile alanlar1 arasindaki gatigma, giiniimiiz 6rgiitsel ortaminda giderek
daha 6nemli bir sorun haline gelmektedir. I aile yagam gatigmasimin aileye
etki eden ig ve ige etki eden aile olmak iizere iki yonii vardir (French vd.,
2018).

1.2.1.1s-Aile Catigmas:

Frone (2003), is aile ¢atigmasinin daha kritik oldugunu ¢iinkii is aile
catigmasinin aile-i§ ¢atigmasindan daha kapsamli oldugunu ve igle ilgili
sonuglarla daha fazla iligkili oldugunu ileri siirmektedir. Igin, aile rolii igin
gereken zaman ve enerjiyi tiikettigini algilamak, kisinin kendisine yonelik
bir tehdit duygusu iiretebilir. I aile ¢atigmas, isin bu miidahalenin kaynag:
olarak atfedildigini ve bu nedenle ¢aliganin ise karst olumsuz bir tutum
gelistirdigini ifade etmektedir. Liao vd., (2019)’un aragtirmalarindan elde
ettigi bulgular, rol ¢atigmast, rol belirsizligi, asir1 rol yiikii, zaman talepleri,
ise katilm, Orgiitsel, yonetici ve ig arkadagi destegi, gorev cesitliligi, ig
ozerkligi ve kisiligin ig aile ¢atigmasinin onciilleri oldugunu gostermektedir.
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1.2.2.Aile-Is Catigmasi

Aile i§ gatigmasinda ig sorumluluklarinin uyumlu olmadig: farkl bir roller
aras1 ¢atigmadir. Yapilan aragtirmalar, aile i§ ¢atigmasinin olumsuz etkilerini
ev hayatinda gosterme ihtimalinin daha yiiksek oldugunu ve bunun da aile
icinde daha diisiik yagam tatmini ve daha fazla i¢ ¢atigma ile sonuglandigini
ileri siirmektedir. Ayrica bazi is talepleri, “igerdigi rahatsizliga degecek
odiillendirici 1§ deneyimleri olarak goriilme potansiyeline sahiptir ve bu
nedenle ‘iy1” stres etkenleri olarak kabul edilir” (Demerouti ve Bakker, 2011)
ve ¢aliganlar bu sebeple aileden ise yansiyacak ¢catigmalarin isle ilgili tutumlarini
etkilemesini goz ardr edebilir. Aile i gatigmasi ile i tatmininin gegitli yonleri
arasindaki iligki, ig aile ¢atigmasindan daha kiigiik olmakla birlikte, bir¢ok
alanda hala olast bir kaygiya temel teskil etmektedir. Ozellikle aile faaliyetleri
ve 1§ arasindaki ¢atigma, 1§ arkadasglarindan duyulan memnuniyeti olumsuz
etkiler. Bu bulgu, kismen, daha biiyiik aile sorumluluklarina sahip ¢aliganlarin
1§ arkadaglariyla daha diigiik etkilegim seviyeleri nedeniyle ortaya ¢ikabilir.
Daha diisiik 1§ arkadagi memnuniyeti seviyeleri, is arkadaslarinin bireyin aile
problemlerini duymaya ¢ok az ilgi gostermelerinin bir sonucu olabilir (Boles
vd., 2001). Bahsedilen aragtirmadan elde edilen sonuglara gore rol ¢atigmast,
agir1 rol yiikii, rol belirsizligi, zaman ve ebeveyn talepleri, ¢ocuk/bagimli kigi
sayist gibi aile rolii stresorleri, aile destegi ve 6zellikleri ile i¢ kontrol odag,
olumsuz duygulanim gibi kigilik 6zellikleri aile ig ¢atigmasinin Onciilleridir
(Liao vd., 2019).

1.3.IS-AILE CATISMASININ BOYUTLARI

1.3.1.Zaman Temelli Catigma

Zaman, dogas1 geregi hizhi tiikkenen o6nemli bir kaynaktir. Bireyler
zamanlarin1 birbirini  Oteleyen bir sekilde farkli rollere tahsis ederek
harcayabilir (Luk ve Shaffer, 2005). Bagka bir deyisle, bir roldeki gorevlere
zaman harcandiginda, bagka bir roldeki diger gorevlere harcanacak zaman
azalmaktadir. Bu nedenle, iste veya evde gegirilen ortalama siire arttiginda,
hem iste hem de aile rollerinde iyi performans gostermede zaman tahsisinin
artan dengesizligi nedeniyle ¢aliganlarin yagadig: is-aile yagsam ¢atismasinin
derecesinin artmasi muhtemeldir (Buonocore ve Russo, 2013).

1.3.2.Stres Temelli Catigma

Kisiye zarar veren, tehdit eden veya meydan okuyan faktorler stresin
tetikleyicisi olabilir. Ts ve aile stresleri, iki alandaki rol baskilarindan da
kaynaklanabilir. Stresor gergevesinde, rol gatigmasi, agirt rol yiikii ve rol
belirsizligi geleneksel olarak birincil stres kaynaklari olarak goriiliir. Rol
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catigmasi, bireyin uyumsuz rol baskilarini ne Olgiide hissettigini ifade
etmektedir. Rol belirsizligi, belirli bir rol i¢in gereken gorevler, hedefler ve
sorumluluklar hakkinda gerekli bilgilerin olmamasi veya roliin net olmamasi
anlamina gelmektedir (Beehr ve Glazer, 2005). Is roliindeki belirsizlik, bu
roliin beklentilerini kargilamak i¢in daha fazla psikolojik harcama gerektirir
ve bu da aile roli talepleri igin mevcut kaynaklarin azalmasma neden
olabilmektedir (Michel vd., 2011).

1.3.3.Davranis Temelli Catisma

Davranig temelli ig-aile ¢atigmasi, bireyin ig ve aile rollerini yerine
getirirken sergiledigi tutum ve davramiglardan kaynaklanan bir ¢atigma
tiiriidiir. Ts ve aile yasanu arasindaki dengeyi saglamak bazen zor olabilir
ve bu durum stres, tiikenmislik ve performans diistikliigii gibi sonuglara
yol agabilir. Bu gatigma, zaman yOnetimi, ig ytikii, aile i¢i sorumluluklar ve
bireyin stresle bagsa ¢tkma becerileri gibi faktorlerden etkilenir. Ornegin, is
yerinde uzun saatler ¢aliymak aile ile gegirilen zamani azaltabilir ve bu durum
aile i¢i iligkilerde gerginlik yaratabilir (Sayild1 ve Biiyiikyilmaz, 2020).

2. KURAMSAL YAKLASIMLAR

2.1.Rol Teorisi

Is ve ailenin birlesmesiyle ilgili farkli teoriler olsa da, is-aile yasam
catigmasinin  koklerinin rol teorisine dayandigi diistiniilmektedir (Byron,
2005). Rol teorisi bireylerin i§ ve aile alanlarinda es, ebeveyn veya ast gibi
birden fazla role sahip oldugunu varsaymaktadir. Rol teorisi, ig ve aile
rollerinin, diger rol igerisinde yer alan kisilerin beklentilerinden ve bu roller
i¢in uygun oldugu varsayilan davraniglardan meydana geldigini, is ve aile
alanlarinin, bireye ¢ok sayida talebin yiiklendigi ¢oklu roller gerektirdigini
ortaya koymaktadir. Rol teorisine gore, her role belirli sorumluluklar,
davranigsal beklentiler ve normlar eslik etmektedir. Cesitli ig ve aile rol
beklentilerini kargilama girigiminde bulunan birgok kisi rol baskist altinda
ezilmektedir (Michel vd., 2011). Is-aile dengesizliginin oldugu kosullarda
ig-aile catigmasi vardir. Is-aile gatigmasi, bireylerin anne-baba ve es-koca gibi
birden fazla role sahip olmasindan kaynaklanmaktadir (Celik ve Turung,
2010).

2.2.Kaynaklarin Korunmasi Teorisi

Kaynaklarin korunmast teorist, kisilerin kaynaklar1 kazanma, sahip ¢ikma
ve artirma gayretinde oldugunu, stresin ve beraberinde getirdigi ¢atiymanin,
kaynaklarin ortadan kalkmasinin veya kaynaklarin artirilmasinin zor oldugu
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durumda ¢evreye kargt bir tepki oldugunu ileri siirmektedir. Teori, is
yerindeki elverisli kogullarin kaynak kazanimi algist olusturdugunu tersi bir
durumun kaynak kaybr algisina yol agtigini belirtmekte (Hobfoll, 2011), Ts
aile yagam ¢atigmasinin kigilerin bu istenmeyen durumla basa ¢ikmak igin
kigisel kaynaklarini kullanmalar1 gerektigi i¢in kaynak kaybi yasayacaklarin
ileri siirmektedir (Kwan vd., 2012). Kaynaklarin korunmasi teorisinin bakig
agisina gore her iki alandan gelen talepleri kargilamak igin gereken zaman ve
enerjinin uyumsuzlugu, stresli ve zorlayici olarak algilanmaktadir. Calisanlar,
farkl talepleri kargilamak zorunda kaldiklarinda potansiyel ve fiili psikolojik
ve davranigsal kaynak kaybiyla kargi kargiya kalabilmektedirler (Michel vd.,
2011).

2.3.Yayilma Teorisi

Yayilma teorisine gore, is gibi bir alandaki duygular, tutumlar ve
davranglar aile gibi bagka bir alandaki rol katiimindan etkilendiginde ig
ve aile alanlar1 arasinda yayillma meydana gelir. Yayilma modelinin temel
varsayimi, bir roldeki 6grenilen degerlerin ve davraniglarin diger roldeki
deneyimleri etkileyerek rollerin daha benzer hale gelmesidir (Edwards ve
Rothbard, 2000). Olumlu yayilma, is yerinde memnuniyet ve destegin
evde yiiksek enerji ve tatmin seviyelerine yayilmasini igermektedir. Negatif
yayilmada, stresli ¢aliyma kogullarinin {irettigi gerginlikler, bireyin aile
yasamina yeterince katilmasini zorlagtirarak kigiyi mesgul eder. Gorgiil
olarak, ig ¢atigmasinin aile gatigmasi tizerindeki olumsuz etkilerini gosteren
aragtirma kanitlari vardir (Evans ve Bartolome, 1984). Ornegin, yakin
zamanda bir i degisikligi, kigi-iy uyumsuzlugu ve kariyere iligkin hayal
kirikliklart gibi isten kaynakli stres faktorleri, aile alaninda saldirganlik,
yorgunluk ve gerilim duygular1 yaratabilir (Greenhaus ve Parasuraman,
1986). Dierdorft ve Ellington (2008), yayilma teorisine dayanarak, artan
kargilikli bagimlilik, bagkalar: i¢in sorumluluk ve kigilerarasi gatigmanin
neden oldugu ig ve aileye yonelik agir1 sorumluluklarin ig-aile rollerinde
onemli bir kaynak tiiketimine yol agabilecegini 6ne siirmiistiir. Is ve aile
sinurlart arasindaki olumsuz yayilma etkileri, bireylerin is ve aile rollerinin
kargilikli etkisine atifta bulunur. Bu tiir olumsuz etkiler, ¢aliganlarin duygusal
titkenmesine yol agmakta ve olumlu duygular gibi kritik kaynaklari kaybetme
algis1 yaratmaktadir (Wayne vd, 2017).

2.4.1s-Aile Sinir1 Teorisi

Is-aile st teorisi, iy ve aile yasami arasinda smirlar bulundugunu
savunmaktadir. Bu sinurlar fiziksel, zamansal ve psikolojik olarak ti¢ ayr1 baglik
altinda toplanmaktadir. Fiziksel sinirlar, ev veya is yeri gibi davranigin gegtigi



102 | Is-Aile Yagam Catismas

yeri; zamansal sinirlar, ¢aligma saatlerini; psikolojik sinirlar ise diigtinme ve
davranig kaliplari ile duygularin aile alani i¢in uygunken is alanina uygun
olmamast ya da tam tersi bir durumu ifade etmektedir (Clark, 2000). Is aile
yagam dengesi, kiginin iginin yiikiimliiliikleri ile 6zel yagamindan kaynakli
yukiimliiliikleri arasindaki dengedir ve bu denge yiikiimliliikler yerine
getirilemediginde bozulacaktir (Giirbiiz, 2014).

3.IS-AILE YASAM CATISMASININ NEDENLERI

Is-aile yasam ¢atigmasinin onciilleri genel olarak ii¢ farkli alanda kategorize
edilir: Ts, is digt ve bireysel farkhliklar. Isle ilgili olmayan 6nciiller, farkliliklar
her zaman istatistiksel olarak 6nemli olmasa da, igin aileye miidahalesinden
daha ¢ok ailenin ise miidahalesi ile ilgili olma egilimindedir (Brough vd.,
2005).

3.1.Bireysel ve Ailesel Faktorler

Cinsiyet: Cinsiyet rolii teorisine gore, kadinlar aile roliinii erkeklere gore
sosyal kimliklerinin bir pargasi olarak kabul etmeye daha yatkindir. Ayrica,
kadinlarin i§ yerindeki rolleri arttik¢a aile rollerinde kadinlara yiiklenen
beklentiler de azalmamugtir. Bu nedenle, aile taleplerini etkilediginde,
kadinlarin ige karg1 olumsuz bir tutum gelistirmeleri daha olasidur, ¢iinkii igin
kigi tarafindan daha ¢ok ehemmiyet verdigi sosyal rolii tehdit edici olarak
algilamasi daha olasidir (Brough vd., 2005).

Medeni durum ve cocuk sahibi olma: Medeni durum ve ebeveynlik ile
ilgili olarak, evli ve/veya ¢ocuk sahibi bireylerin genellikle daha fazla aile
rolii sorumluluklarina sahip olduklar1 diigiiniilmektedir. Buna gore, ¢aligma
siiresi veya diger is stresorleri gibi onciillerle karg1 karsiya kaldiklarinda, bu
tiir bireylerin bu Onciilleri, bekar ve/veya ebeveyn sorumluluklar1 olmayan
bireylere gore aile yasamlariyla ¢eliskili olarak gorme olasiliklart daha
yiiksek olmaktadir (Ford vd., 2007). Cocuklarin sayist ve yaglari, bireyin
aile sorumluluklarini ve is taleplerini dengeleme becerisiyle iligkilidir. Ciinki
kii¢iik ¢ocuklar, yagga biiyiik ¢ocuklardan daha fazla bakim ve ilgiye ihtiyag
duyma egilimindedir (Hargis vd., 2011).

Egitim: Egitim diizeyi aileden uzaklagma ve orgiitlere katilma
davraniglarini yogunlagtirabilir. Daha yiiksek egitimli kigiler daha fazla
terfi veya gehir disinda ¢alisma firsati elde edecek ve bu da i aile yagam
gatigmasinin olasiigini artiracaktir (Adams vd., 1996).
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Yiiksek veya ¢ift kaviyerli olma:

Cift gelirli ve gocuklu ciftlerin sayis1 her gegen giin artmaktadir. Bu
nedenle, giderek daha fazla birey i ve aile sorumluluklarini birlikte ytiriitmek
zorundadir (Amstad vd., 2011). Cift kariyerli egler “her iki partnerin de
yiksek psikolojik baglilik, belirlenmig performans standartlar1 ve geligim
zinciri ile en 1iyi karakterize edilen islerle mesgul olurken kariyerlerinin
pesinden kogtugu bir tiir aile diizenidir” geklinde tanimlanmaktadir (Kundu
vd., 2016). Cift kariyerli giftlerin sayis1 arttik¢a, esler igin birlegik ¢alisma
saatleri de artacak ancak ig ve aileyi dengelemek i¢in zaman alic1 talepler ve
roller ayn1 kalacaktir (Kossek, 2005).

Psikolojik bakss acise ve kisilik ozellikleri: Aym oOrgiitte faaliyette
bulunmalarina ragmen is-aile dengesini kurmada farklilik gosteren kisilerin
varlig: dikkate alindiginda, bu konuda bazi kigisel faktorlerin 6ne ¢iktig
goriilmektedir. Literatiirdeki ¢aligmalar bu sorunu ¢ogunlukla yag ve cinsiyet
gibi kisiliklerdeki genel farkhiliklar ile agiklamaya galiymakta ve nadiren
psikolojik ve biligsel arka plana odaklanmaktadir. Oysaki pozitif psikolojik
bakis agisi ile birlikte, farkli psikolojik sermayelerin de bu duruma etkisi
olabilecegi diigiiniilmektedir (Kole ve Kurt, 2018).

3.2.0rgﬁtsel Faktorler

3.2.1. Algdanan oryiitsel destek: Yapilan ¢aligmalarda orgiitsel destegin
is-aile yagamu dengesi lizerinde anlamh etkileri oldugu bulunmustur.
Galinsky (1994), destekleyici olmayan ¢aligma ortamlarinda galiganlarin
daha olumsuz aile sonuglar1 yagadiklarini bulmugtur. Arastirmalar, daha
yiksek diizeyde yonetici destegine sahip bireylerin stresli ortamlardan
daha az etkilenme egiliminde oldugunu gostermektedir (Young vd.,
2007). Gorev odakl liderler iiretkenligi oncelerken, sosyal liderler sadece
orgiitlerinin oncelik ve hedeflerini degil orgiitiin ve ¢alisanlarin da sosyal
gevresine odaklanir. Yoneticiler sadece gorev odakli olup, ¢ahisanlarin ig ve
ailesi arasinda kurmaya ¢alistigr dengeyi dikkate almazsa astlar1 ile arasinda
catisma ¢ikabilir (Howard vd., 2004).

3.2.2. Calisma saatleri: Aragtirmalar sonucu elde edilen gorgiil kanitlar
(Major vd., 2002; Brough vd., 2005) iste gegirilen zamanin ig aile yasam
catigmasi iizerinde dogrudan bir etkisi oldugunu gostermektedir. Ts aile
yagam ¢atigmas literatiiriinde is yerinde esneklik; esnek ¢aliyma saatleri,
esnek ¢aligma programlart ve sikigtirilmig galiyma haftalart gibi gesitli
diizenlemelerle iligkilendirilmektedir (Allen, 2001; Shockley ve Allen, 2007).
Caligmalar ig yerinde esnekligin ig aile yagam ¢atigmasini azaltmaya yardimear
olabilecegini 6ne siirmektedir (Dierdorff ve Ellington, 2008; Pal ve Saksvik,
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2008). Ts yerinde esneklik, ¢alisanlarin hem is hem de aile rollerini yerine
getirmek i¢in zaman ve enerji gibi kaynaklarini daha etkin kullanmalarina
olanak tanir ve ig aile yagam ¢atigmasinin azalmasina yol agar. Uzun ¢aligma
saatleri, aile i§ catigmasindan daha ¢ok ig aile ¢atigmasi ilgilidir. Caliganlar ig
rollerine daha fazla zaman harcadiklarinda, aile sorumluluklar: i¢in daha az
zaman ve ¢aba ayirma olasiliklar: artacaktir. Boylece uzun saatler ¢aliganlar
i¢in ig aile ¢atigmasi algis1 daha giiglii olacaktir (Liao vd., 2019).

3.2.3. Yogun galisma temposn: Caliganlarin bir rolde yerine getirmek igin
ok fazla gorevi oldugunu ancak bunlari ger¢eklestirmek i¢in yeterli zamana
ve enerjiye sahip olmadiklarini algiladiklarinda agir1 yiiklenme yagamalar:
muhtemeldir. Agir1 yiiklenme, is ve aile rollerini eksiksiz bir sekilde yerine
getirmek isteyen kigilerde kaynak eksikligi algisimi artirabilmektedir
(Greenhaus ve Beutell, 1985). Is hayatinda yonetici olarak yer alan kadnlar;
toplantilar, is seyahatleri gibi sebeplerle kocalarindan, cinsiyet rolii kaynakl
aile sorumluluklarindan daha fazla pay almalarini bekleyebilir. Bu durum aile
sorumluluklarr artan erkekler igin ¢atigmayi beraberinde getirebilir.

3.2.4. Gorev dzellikleri: Gorev ¢esitliligi ve gorevin zorlugu ¢aliganin ig
roliine ayirmasi gereken zamani ve dolayisiyla stresini artirabilir. Bu nedenle
daha yiiksek ig aile yasam gatigmasina yol agmast miimkiin olabilir. Caliganlar
daha zorlu ve daha fazla sorumluluk gerektiren islerde basarili olmalari
durumunda; kendilerini daha iyi ve giiglii hissederek bu olumlu duygulanimi
ailelerine de yansitabilirler.

3.2.5. Vardiyals ¢alssma sistemi: Ust kadrolara nispeten alt kadrolarda
gorev yapanlarin gece ve hafta sonlarinda mesaiye kalmasi s6z konusu
olabilmektedir (Lambert vd., 2004). Kisilerin i§ ve aile rolleri arasindaki
dengeyi kurabilmek i¢in zamanini planliyor ve yonetebiliyor olmasi gerekir.
Gece vardiyasinda ¢alisan birinin giindiiz dinlenmek zorunda olmas: veya
hafta sonu galigmast ailesine ayirmasi gereken zamandan kendisini alikoyarak
15 aile yagam ¢atigmasina sebebiyet verebilir.

3.2.6. Cok kiiltiirlii is ortama: Cok kiiltiirlii iletigimin bir norm haline
gelmesi ile ig gorevleri de daha karmagik haline gelebilmektedir. Caliganlarin
¢ogu zaman, farkli iilkelerdeki miisterilerle saat farkindan dolay1 geceleri
mesajlagma veya video konferans yapma gibi gorevlerle evden galigmalari
beklenir ve bu da aileleriyle gegirecekleri zamanlarindan feragat etmelerine
sebep olabilir (Pluut vd., 2018).

3.2.7. Ise katdum ve is ozerkligi: 1se katlim, kiginin is roliine psikolojik
olarak dahil olma diizeyi olarak tanimlanmaktadir (Frone, 2003). s katilimi
yiiksek olan bireyler, bu alandaki rolleriyle psikolojik olarak mesgul olurlar.
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Bu nedenle, bir igle ilgili bir alanla meggul olmak, o alana ayrilan zaman ve
enerjiyi artirabilir ve sonug olarak diger alana katilmay1 zorlastirabilir ve ig
aile yagam gatigmasina sebep olabilir (Edwards ve Rothbard, 2000).

4. IS-AILE YASAM CATISMASININ SONUCLARI

4.1. Bireysel ve Ailesel Sonuglar

4.1.1. Yasam tatmini: Yasam tatmini, “kiginin genel olarak kendi
yagamint degerlendirmesi sonucu ortaya ¢ikan duygusal bir durumdur”
(Karatepe ve Baddar, 2006). Yapilan ¢aligmalar, ig aile yasam g¢atigmasi
ile yagam tatmini arasindaki olumsuz iliskiye isaret etmektedir (Kossek ve
Ozeki, 1998). Boles vd. (2001), aile ig catigmasinin olumsuz etkileri ile aile
hayatinda kargilagma ihtimalinin daha yiiksek oldugunu ve bunun da aile
iginde daha diigiik yagam tatmini ve daha fazla i¢ ¢atigma ile sonuglandigini
ileri stirmektedir.

4.1.2. Aile tatmini: Is aile yasam ¢atigmasinin her iki yoniiniin de evlilik
tatmini gibi aile ile ilgili sonuglar (Voydanoft, 2005), aile tatmini (Cardenas
vd., 2004) ve aile ile ilgili gerginlik (Swanson ve Power, 1999) ile iligkili
oldugu bulunmugtur. Cogu ¢alisan, ig ve aile sorumluluklarini dengelemeye
calisirken iki alan arasinda potansiyel ¢atigma ve stres artar. Aile tatmini,
is tatmininin zitt1 olarak goriilebilir. Is aile gatigmasi ve aile is catigmas,
aile ile ilgili sonuglar arasinda en stk galigilan degiskenlerdir. Iy aile gatigmast
yasayan bireyler, ig sorumluluklari nedeniyle aileleriyle istedikleri kadar vakit
gegiremezler. Sonug olarak, aile yasaminin kalitesi diiger ve aile ile ilgili
sonuglarin 6rnegin aile memnuniyetinin azalmasina neden olur (Amstad vd.,

2011).

4.2. Orgiitsel Sonuglar

4.2.1. Is tatminsizligi: Yiiksek diizeyde is aile catigmasi yagayan bireyler,
diigiik diizeyde ig aile gatigmasi yasayanlara gore daha fazla i§ tatminsizligi
yasarlar (Ford vd., 2007). Siddetli ig aile yasam catigmasi ile karst kargiya
kaldiklarinda, ¢alisanlar ig ve aile alanlarini yeniden dengelemek igin bu kadar
yiiksek yogunluklu bir ¢aligma ortamindan kagmaya ¢alisacaklardir. Caliganlar
iglerinden nefret edecek ve is talepleri aile sorumluluklarini engellediginde
daha diistik 15 tatmini ile kargilagilacaktir (Li vd., 2021).

4.2.2. Isten ayridma niyeti: Is ve aile alanlarindan gelen kargilikli uyumsuz
talepler, ¢alisanlarin iglerinde kullanmalar1 gereken psikolojik ve davranigsal
kaynaklarin yetersiz kalmasina neden olmaktadir (Liao vd., 2019). Belirli bir
roldeki agir1 talepler veya yetersiz kaynaklar role kargt olumsuz bir tutuma
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yol agarsa; i aile yasam ¢atigmasindan mustarip ¢alisanlar, kit kaynaklarin
korumak i¢in orgiitten ayrilmay: diisiinme egiliminde olacaklardir (Lee ve
Eissenstat, 2018).

4.2.3. Tiikenmiglik: 15 aile yasam gatigmasi yasayan calisanlarin i ve
aile alanlarin1 dengelemek i¢in fazladan kaynak kullanmasi gerekir, bu da
duygusal tiikkenmeye ve duyarsizlagmaya yol agar. Ayni zamanda, ig aile yagam
catigmasinin neden oldugu olumsuz duygular, ¢aliganlar: geri gekilmeye yani
kigisel bagartyr diisiirmeye daha yatkin hale getirir (Li vd., 2021).

5. CINSIYET VE KULTUR BAGLAMINDA IS-AILE
CATISMASI

Cinsiyet ve kiiltiir baglaminda ig-aile ¢atigmasi, bireylerin toplumsal
cinsiyet rolleri ve kiiltiirel normlar dogrultusunda is ve aile yagamlarini nasil
dengelediklerini inceleyen bir konudur. Toplumsal cinsiyet esitsizligi, is-
aile gatigmasim etkileyen énemli faktorlerden biridir. Ornegin, geleneksel
toplumlarda erkekler iglerine daha fazla zaman ayirirken, kadmnlar ailevi
sorumluluklar1 tstlenmek zorunda kalabilir. Bu durum, kadmnlarin is
hayatinda ilerlemesini zorlastirabilir ve ig-aile ¢atigmasini artirabilir (Ece vd.,

2024).

Kiiltiirel faktorler de ig-aile gatigmasini sekillendirir. Bazi kiiltiirlerde
aileye verilen 6nem nedeniyle bireyler isten ok aileye odaklanirken,
diger kiiltiirlerde kariyer oncelikli olabilir. Caligmalar, toplumsal cinsiyet
esitsizliginin ig-aile ¢atigmasini artirabilecegini ve bireylerin iy doyumu ile
yagam doyumu tizerinde etkili olabilecegini gostermektedir (Simgek ve Kog,
2020).

Geleneksel toplumsal cinsiyet ideolojisinin aile-i§ ve ig-aile gatigmasinin
belirleyicisi oldugu ifade edilmektedir. Cinsiyet esitsizliginin oldugu
tilkelerde, kadinlarin ve erkeklerin aile-i ¢atigmasi yagama olasiliklar
daha yiiksekken, bu baglamlardaki erkeklerin de ig-aile ¢atigmasi yagama
olasiliklar1 artabilmektedir (Kaufman ve Taniguchi, 2019). Cerrato ve Cifre
(2018) tarafindan yapilan bir ¢aligmada, egin ev iglerine katilimi algisinin
hem erkeklerde hem de kadinlarda is-aile ¢atigmasinin belirleyicisi olmadig1
bulgusuna ulagimistir. Caligma sonuglari, geleneksel toplumsal cinsiyet
rollerinin hala erkeklerin ve kadinlarin ig ile aile etkilegimlerini yonetme
bigimlerini etkiledigine isaret etmektedir (Ece vd., 2024).
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6. IS-AILE YASAM DENGESI STRATEJILERI VE
POLITIKALARI

Is-aile yagam dengesi stratejileri ve politikalari, galisanlarin is ve ozel
hayatlarini uyumlu bir gekilde siirdiirebilmeleri igin gelistirilen yontemlerdir.
Bu stratejiler, ¢alisanlarin verimliligini artirirken ayni zamanda  stres
seviyelerini diigiirmeyi amaglar.

Bazi etkili ig-aile yagam dengesi stratejileri sunlardir:

Esnek Calisma Saatleri: Caliganlarin 1§ ve Ozel hayatlarini daha iyi
dengelemelerine yardimcr olur.

Uzaktan Calisma Segenekleri: Ozellikle dijitallesen diinyada, ¢alisanlarin
evden veya farkli lokasyonlardan galigabilmesini saglar.

Isveren Destek Programlary: Calisanlarin ailevi sorumluluklarini yerine
getirebilmeleri igin ¢ocuk bakim destegi, ebeveyn izni gibi imkanlar sunar.

Zaman Yonetimi Egitimleri: Caliganlarin ig ve 6zel hayatlarini daha iyi
planlamalarina yardimc olur.

Psikolojik Destek ve Danismanlik: Calisanlarin stresle baga ¢ikmalarini ve
ig-aile ¢atigmasini azaltmalarini saglar.

Liderlilk Tarzlarmmn Roli: Liderlik tarzlary, is-aile ¢atigmasinin
yonetilmesinde 6nemli bir rol oynar. Etkili liderler, ¢alisanlarinin ig ve aile
yagamlarini dengelemelerine yardimei olabilirken, baskici veya destekleyici
olmayan liderlik tarzlar1 ¢catigmay1 artirabilir. Aragtirmalar, lider desteginin
caliganlarin ig-aile ¢atigmasini azaltmada kritik bir faktor oldugunu
gostermektedir. Ornegin, doniisiimcii liderlik galisanlarin motivasyonunu
artirarak ig-aile dengesini saglamalarina yardimci olabilirken, otoriter
liderlik ¢alisanlarin stres seviyelerini yiikseltebilir. Ayrica, destekleyici
liderlik galiganlarin ig-aile gatigmasini daha iyi yonetmelerini saglayarak ig
performanslarini olumlu yonde etkileyebilir (Celik ve Turung, 2010).

7. 1S-AILE ENTEGRASYONU: YENI BIR BAKIS

7.1. 15 ve Ailenin Birbirini Tamamlayict Rolleri

Is ve aile arasindaki denge, bireylerin isleri ve ailelerine karst olan
sorumluluklarr arasindaki dengenin ifadesidir. Toplumsal statiileri fark
etmeksizin, bireyler ig ve aile yagamlarini dengelemeye ¢aligirlar. Degisen
kogullarda her gegen giin bireysel ¢abalar ile dengenin saglanmasi
giiglesmekte, yaganan bu giigliikler nedeni ile bireyler kendilerini daha fazla
stresli hissedilmektedirler. Isin bireylerin yasamlarinda zaman igerisinde
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merkezi hale gelmesi, zorlu ve uzun mesai siireleri, yagam standartlarinda
yaganan artig, ekonomik giigliikler, ailenin vazgecilmezligiyle mesleki ve aile
ihtiyaglar1 arasindaki rekabetin artmasina sebep olmaktadir (Kapiz, 2022).
Bu durumda da bireylerin ig-aile dengeleri bozulmakta ve ig aile gatigmalari
yasanmaktadr. Is-aile catigmalarimin &nlenmesiyle ilgili olarak hem bireylerin
hem de orgiitlerin sorumluluklar1 bulunmaktadir. Dolayisiyla 6rgiitlerin is-
aile ¢atigmasini asgariye ¢ekebilmek igin ¢aba gostermeleri gerekmektedir.

Is-aile ¢atigmalarimi azaltmak ve dogru bir sekilde yonetmek igin
bazi oneriler ileri siiriilmiistiir. Bu Oneriler bireysel ve oOrgiitsel olarak
siniflandirilabilmektedir. Is-aile gatigmalarim azaltabilmek igin bireylerin
bagvurabilecekleri pek ¢ok yontem s6z konusudur. Bu yontemlerden biri
zamanin planl ve etkili yonetimidir. Sayet bireyler zamanlarini dogru
planlarlarsa, kargilagsacaklar1 ¢atigmanin seviyesini azaltmig olurlar. Stresli
¢aligma ortamlarinin bireylerin yagamlari tizerindeki etkilerinden kaynaklanan
ig-aile catigmalarini azaltabilmek igin, bireylerin saglikli beslenmeleri, diizenli
uykularinin olmasi, spor yapmalari, ailesi, yakinlar1 ve arkadaglar ile yeteri
kadar kaliteli vakit gegirmeleri gibi yontemlerin uygulamasi 6nemlidir

(Gezer, 2022).

Orgiitler, is-aile catigmalarini ortadan kaldirmak ve galisanlarinin aile
dengesini kurabilmeleri i¢in aile dostu ¢aligma ortamlar1 yaratmalidir. Aile
dostu i ortamlarinin olugturulabilmesi igin evden ¢aligma sistemi, esnek
caliyma saatleri, ¢ocuk bakimi yardimi, saghk hizmetleri, i arkadaslari
ile yoneticilerin desteginin giiglendirilmesi, destekleyici aile kiiltiiriiniin
gelistirilmesi gibi unsurlarin géz 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir
(Akin, 2008). Hem orgiit destegi hem de yoneticilerden alinan destek,
calisanlarda olumlu sonuglar dogurmakta ve bireysel verimliliklerini
artirmaktadir (Demirtag ve Bingol, 2015).

Is-aile catigmalarini azaltmayi hedefleyen isverenlerin, bir programi
uyguladiklarinda, ¢ahisanlarin programin amaci hakkinda bilgilendirilmeleri
gerekir. Is-aile dengesinin desteklenmesi ve is-aile ¢atigmalarinin azaltilmast;
boylece motivasyonun arttirilmasi, orgiitsel verimliligin arttirilmasi, iggi
saghg ve giivenliginin saglanmasi amaglaniyorsa, igverenler ve yoneticiler
oncelikle esnekligi onemsemelidirler. Esneklik miimkiinse ve igleri
aksatmiyorsa ¢alisanlara bu imkan saglanmalidir. Yoneticiler is-aile ¢atigmasi
yagayanlara duygusal destek saglamalidirlar. Calisanlarin  sorunlarini
yoneticileriyle rahat bir gekilde paylagabilmesi i¢in, yoneticilerin ¢alisanlarin
kendilerini rahat hissedecekleri sekilde davranmalar1 gerekir (Gezer, 2022).

Calisan bireylere eslerinin igle ilgili destekleri, is-aile ¢atiymalarini azaltan
aile smur1 kapsaminin 6nemli kaynaklardan birisidir. Caligan bireylere
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eslerinden gelen destekler, tipki yoneticilerinin destekleri gibi duygusal ve
aragsal olabilir. Egler, ¢aligan bireylerin isiyle ilgili taleplerini kargilayabilmesini
saglayabilmesi igin, daha fazla aile sorumluluklarini tstlenmesi ve kisiye
i talepleriyle baga ¢ikabilmesi igin tavsiyeler vererek aragsal desteklerde
bulunmasi; eslerin ¢aligan bireylerin iglerine saygi ve ilgi gostererek duygusal
desteklerde bulunmalari; bireylerin galigma hayatlarini kolaylagtiracak olup,
bu desteklerle ig-aile ¢atigmasi onlenebilecektir (Coskuner, 2013).

Calisanlarin i§ yasamlariyla aile yagamlari arasindaki dengenin kurabilmesi
adina, yoneticilerin ¢alisanlarina, ig-aile ¢atigmalari ile bag edebilmeleri igin
egitim imkanlar1 sunmalari, yoneticilere ¢aligan memnuniyet diizeylerine
gore ticret 6denmesi, zamandan ve mekandan bagimsiz olarak ig hedeflerine
yonelik ¢abalart igin odiillendirilmeleri igin tegvik edilmeleri gibi stratejiler
uygulanabilir (Bayar, 2022).

7.1.2. Pozitif Yayilim (Work-Family Enrichment)

Is-aile pozitif yayilimi incelenmeden 6nce is-aile yayilimi konusunu
agiklamakta fayda vardir. Alan yazini incelendiginde ig ve aile kavramlarinin
farkl bir¢ok aragtirmaya konu oldugu gortilmektedir. Bu kavramlar insan
kaynaklar1 yonetimi ile orgiitsel davranig alanlarinin ana odagi olmustur.
Insan kaynagmin gelisim ve ilerlemesinde temel faktorlerden biri is-aile
yayithmuidir (Polatci, 2015). Is aile yayihmi, Crouter tarafindan ilk kez
1984 yilinda kullanilmustir (Polatcr vd., 2014). Siimer ve Knight (2001)’a
gore kiginin bir alanda yasadigi durumlarin diger alan tizerinde etki etmesi
i3 aile yayilmu geklinde adlandirilmaktadir. Lambert (1990) ise is aile
yayilimini, iggorenlerin i yagamu siiresince tutum, duygu, yetenek, tavir ve
davraniglart gelistirdiklerini aile yagamlarina, ayni gekilde aile yasamlarinda
gelistirdiklerini de i yagamlarina tagimalart olarak tanimlamugtir. Ayrica bu
kavramin pozitif ve negatif olabilecegini de dile getirmistir.

Literatiir incelendiginde, pozitif karsilikli iligkiler dort farkli terim
kullanarak kavramsallagtirilmaktadir. Bunlar, pozitifig-aile yayilimi (Crouter,
1984), is-aile kolaylagtirma (Hill, 2005), is-aile zenginlestirme (Greenhaus
ve Powell, 2006) ve ig-aile gelistirme (Voydanoft, 2002). Hill vd. (2007)’e
gore bu olumlu siiregler, bireysellestirilmis ig-aile uyumlulugu deneyimleriyle
iligkilendirilmigtir. Ayrica 1§ yagaminin aile yasaminda olumlu sonuglara yol
agan yonlerinin ve ig yasaminda olumlu sonuglara yol agan aile yagaminin
yonlerinin belirlenmesine katkida bulunmugtur.

Zaman igerisinde ig-aile yayilimi karmagik hale gelmistir. Bu nedenle
bilim insanlar1 tarafindan ig-aile iligkisini daha iyi agiklayabilmek amaciyla
farkli boyutlar geligtirilmistir. Bu baglamda g¢ok boyutlu is-aile yayilimi
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modelini Grzywacz ve Marks (2000) gelistirmistir (Akdogan ve Polatci,
2013). Cok boyutlu is-aile yayilimi modeline gore ig-aile yayiliminin yonii,
ig-aile yayilimi ve aile-ig yayilimi olmak iizere iki kisimda incelenmektedir.
Is yasamindaki durumlarin aile yasamuni etkilemesine ig aile yayilimi
denirken aile yagamindaki durumlarin ig yagamini etkilemesine aile-ig
yayithmi denmektedir (Polatci, 2011). Is-aile yayihm kavraminin tiiriine
gore bakildiginda pozitit ve negatif ig-aile yayiimi olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Grzywacz ve Marks (2000)’a gore pozitif ig-aile ve aile-ig
yayilimy, kiginin i§ ya da aile yagaminda elde ettigi bilgi, kabiliyet, deneyim,
kaynak ve dokiimanlarin, is ya da aile yasamina olumlu bir gekilde yayilarak
katki saglamasi olarak tanimlanmaktadir. Negatif ig-aile ve aile-i§ yayilimi ise
i3 ya da aile yagaminda elde edilen faktorlerin, 1§ ya da aile yagamina olumsuz
bir gekilde yayilarak zarar vermesi olarak tanimlanmaktadir. Pozitif ig-aile
yayilimu, ailenin ige destek vermesinde, iglerin yapiminda kolaylik saglamada
ve igleri gelistirmede yardimcr olmakta iken negatif ig-aile yayilimi iglerin
tamamlanmasini zorlagtirmakta, sikintili ve rahatsizlik olugturan bir duruma
neden olmaktadir (Eryilmaz vd., 2021).

Kirchmeyer (1992)’e gore igin ve ailenin olumlu yonleri {izerine yapilan
caligmalar, hem i3 hem de aile alanlarina katihm ve katilimin bireyin
kaynaklarin1 tiiketmenin diginda zenginlestirebilecegini gostermektedir.
Bu nedenle pozitif yayilma yapisini digerlerinden ayirt etmeyi gerekli
kilmaktadir. Pozitif ig-aile yayilimi, ig yasamindan kazamilan olumlu
durumlarin aile yagamina da olumlu gekilde yansimasidir. Bagka bir deyigle,
ailede veya iste olumsuz bir durum yaganiyorsa bu olumsuzluklar kargisinda
hi¢bir zaman pes etmeden miicadele ederek basariya ulagmaktir (Eryilmaz
vd., 2021). Zimmerman ve Hammer (2010), is-aile pozitif yayilmayi, ig
ve ailenin birbirine fayda saglamasina izin veren iliskileri ve mekanizmalar1
kapsayan bir meta yapt olarak 6nermektedir. Pozitif ig-aile yayilimu, ig
yagaminda olugan doyumun, aile yagamina yiiksek oranda doyum seklinde
yayimasidir. Pozitif aile-ig yayilimy, aile hayatinin ig yagamina destek vermesi
ve igin yapilabilirliginde kolaylik saglayarak igi gelistirmesini kapsamaktadir
(Polatci, 2011).

8. SONUC VE ONERILER

Is-aile yasam gatigmasi, giiniimiiz galigma hayatinin karmagik yapisinda
hem bireysel hem de orgiitsel sonuglar doguran 6nemli bir sorundur.
Bireyler, ig ve aile yagsamlar1 arasinda denge kurmaya ¢alisirken zaman, stres
ve davranig temelli ¢atigmalarla karst kargiya kalmaktadir. Caligma saatlerinin
uzunlugu, is yiikiiniin fazlaligi, yonetsel baskilar, 6rgiit kiiltiirii ve esneklik
cksikligi gibi faktorler bu ¢atigmalart derinlegtirmektedir. Ayni zamanda,
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toplumsal cinsiyet rolleri, kiiltiirel normlar, aile yapis1 ve bireysel psikolojik
faktorler de bu siireci sekillendirmektedir. Bu baglamda, is-aile ¢atigmasini
onleyici ya da azaltic stratejilerin belirlenmesi, hem galiganlarin yagam tatmini
hem de orgiitlerin siirdiirtilebilir verimliligi agisindan kritik 6neme sahiptir.
Aragtirmalar, orgiitsel destek, liderlik tarzlari, esnek ¢aliyma diizenlemeleri
ve galiganlarin bireysel kaynaklarini giiglendirmeye yonelik uygulamalarin is-
aile catigmasinin etkilerini azaltabilecegini gostermektedir. Ts-aile atigmasini
etkileyen faktorler arasinda ¢aligma kogullar, is taleplerinin yogunlugu,
orgiit kiiltiirii ve uygulanan insan kaynaklar1 politikalar1 sayilabilir. Bu
baglamda su Oneriler uygulayicilara yol gosterici olabilir: Caliganlarin
kariyer olanaklar, odiillendirme sistemleri ve gelisim firsatlar1 bakimindan
esit ve seffaf uygulamalar gelistirilmelidir. Isgorene, kazanimlarindan
mahrum birakilmayacagina dair giiven duygusu agilanmalidir. Liderlerin
“ben” degil “biz” dilini benimsemesi, ¢alisanlari karar alma siireglerine dahil
etmesi, yapilan igin topluma ve bireylere saglayacag: katkiyr fark ettirecek
gorsel ve yazil iletisim unsurlart kullanmasi 6nerilmektedir. Caliganlara
verilen i yiikii dengeli sekilde dagitilmah, gerektiginde personel ihtiyact
hizla kargilanmali ve gorev tanimlar1 netlestirilmelidir. Bu durum hem ig
verimliligini artiracak hem de aileye ayrilan zamani destekleyecektir. Esnek
caliyma saatleri, uzaktan galiyma segenekleri, sikigtirilmig is haftalar1 gibi
modeller, calisanlarin is-aile dengesini kurmalarimi kolaylastirabilir. Ozellikle
ebeveyn olan ¢alisanlara yonelik kres hizmetleri, gocuk yardimi ve saghk
destekleri sunulmahdir. Kurum iginde psikolojik danigmanlik, rehberlik ve
stresle baga ¢ikma becerilerini artirict seminer ve egitimler diizenlenmelidir.
Bu tiir destekler, ¢aliganlarin bireysel kaynaklarini artirarak ig-aile pozitif
yaythmini  giiglendirecektir. Ozellikle biiyiiksehir disindaki  bolgelerde
caligan bireylerin kiiltiirel ve sosyoekonomik kosullar1 dikkate alinarak 6zel
¢oziimler gelistirilmelidir. Bolge bazli egitim seminerleri, yerel uzmanlarla ig
birligi i¢inde organize edilebilir. Calisanlarin hem is hem de aile rollerinden
kargilikli olarak giiglenmeleri igin firsat yaratilmali, bu yondeki farkindalik
artirilmalidir. Aile igi desteklerin, isle ilgili performansi artirabilecegi anlayig
igveren politikalarina entegre edilmelidir.
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